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Uvod

Téma ,MoZnosti naplnéni lidskych potfeb u osob s mentdlnim postizenim*
jsem si vybrala ke své bakalaiské praci na zdklad¢ osobnich zkuSenosti. KaZzdodenné
se setkdvam s lidmi s mentdlnim postizenim, ponévadz pracuji v zafizeni, které se

vénuje péci o lidi s mentalnim postizenim.

Lidé s mentdlnim postiZzenim (mentélni retardaci) Ziji mezi ndmi. Jsou to nasi
spoluobcané, naSi sousedé a zndmi, déti naSich ptatel a zndmych, nasi piibuzni,

spoluzéci, vrstevnici a kamaradi naSich déti a mohou to byt i nase vlastni déti.

Myslim si, Ze lidé s mentdlni retardaci maji stejné naroky na uspokojeni vSech
zivotnich potteb jako kazdy jiny zdravy jedinec. Jen jejich rozumové a jiné schopnosti

jsou sniZené.

Proto je cilem mé prace zjistit, jaké maji potieby lidé s mentdlnim postiZenim
a jak své potfeby mohou uplatnit v béZném Zivoté. Také se chci zabyvat tim, zda jsou

lidé s mentdlnim postizenim schopni se bez problémil zapojit do pracovnich povinnosti.

Zvolené téma souvisi s oborem socidlni pedagogika tak, Ze ukolem socidlni
pedagogiky je predevSim hledani optimdlnich forem pomoci ¢lovéku v jeho Zivoté
v rozliSnych typech prostfedi a kompenzovani jeho nedostatk.

V prvni teoretické ¢4sti této prace se zabyvam charakteristikou osob s mentdlnim
postizenim, pii¢inami vzniku, klasifikaci mentdlni retardace a v neposledni fad¢ velmi

dulezitou oblasti a tou je vzd€lavani a vychova osob s mentalnim postiZenim.

V druhé kapitole se v€nuji tomu, jaké potfeby maji lidé s mentdlnim postiZzenim.
Tim, Ze knaplnéni svych potteb lidé s mentdlnim postizenim potiebuji podporu
a otevienost vétSinové spoleCnosti. V této souvislosti nabizim i formy péce o mentalné

postizené jedince, které jsou v nasi spolecnosti dostupné.



Ve tieti kapitole se zabyvdm tim, jak mohou lidé s mentdlnim postiZenim
uplatnit své potfeby v béZném Zivoté. Tim je hlavné pracovni uplatnéni a volnoCasové
aktivity. V této Casti jsem zvolila metodu piimého pozorovéani a rozhovoru s klienty

ustavu socidlni péce Nezamyslice.

V posledni ¢4sti vénuji pozornost tomu, jaké maji prdva osoby s mentdlnim
postizenim. TaktéZ se zabyvdm nové¢ piipravovanému zdkonu o socidlnich sluzbach

a s nim souvisejici zavadéni standardl kvality socidlnich sluzeb.

Pti vytvafeni bakaldiské price jsem cCerpala z literatury uvedené v seznamu

pouzité literatury.



1 Psychologicka charakteristika osob

s mentalnim postizenim

Kazdy Clovék s mentdlnim postiZzenim je svébytny subjekt s charakteristickymi
osobnimi rysy. Presto se vSak u vétSiny znich projevuji spolecné znaky, jejichz
individualni modifikace zavisi na hloubce a rozsahu mentalni retardace, na mife
postizeni jednotlivych psychickych funkci a na rovnomérnosti psychického vyvoje
v rdmci mentdlni retardace.

Za mentalné retardované (postizené) se povazuji takovi jedinci (déti, mladez
1 dospéli), u nichz dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odliSnému
vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a k poruchdm v adapta¢nim chovéni. Hloubka

a mira postizeni jednotlivych funkci je u nich individudlné odlisna.

1.1 Piiciny vzniku mentalniho postizeni

Pfi¢inou mentdlni retardace je organické poSkozeni mozku, které vznikd
v disledku strukturdlniho poSkozeni mozkovych bunék nebo abnormdlniho vyvoje
mozku. Podle vyvojového obdobi, v némz k mentdlnimu postiZzeni dochazi, se rozlisuje:
e oligofrenie — povazuje se za opozdéni dusevniho vyvoje v obdobi prenatdlnim,
perinatalni nebo ¢asné postnatalnim obdobi,
e demence — disledek poskozeni mozku rGzného druhu jiz v pribéhu Zivota
jedince, zpravidla po dovrsSeni druhého roku véku.
K demenci muze dojit v disledku riznych onemocnéni a drazti mozku, které vedou
k tomu, Ze vyvoj, ktery dosud probihal normalnég, byl narusen, zastaven nebo zvricen.
Za mentalné postizené se nepovazuji osoby, u nichZ doSlo k zaostavani vyvoje
rozumovych schopnosti z jinych divoda, nez je poskozeni mozku, a jejichz psychické
procesy probihaji normélnim zptisobem, to znamend déti vychovné zanedbané, déti
1 dospéli se zavaznymi emoCnimi poruchami nebo déti s vdZnym smyslovym

postizenim, které, neni-li v€as rozpozndno, mulze zpisobit zpoZzdéni psychického



vyvoje. Tyto stavy pfipominajici mentélni retardaci oznaCujeme jako pseudooligofrenii.
Rovnéz déti vychovné zanedbané, pokud z jakychkoli divodii nejsou fddn¢ vedeny,
zaostavaji ve vyvoji za svymi vrstevniky, osvojuji si Spatné ndvyky a nemaji zdjem
se ucit. Dalsim znakem mentdlniho postiZeni je trvalost poruseni pozndvaci Cinnosti.
Piipady, kdy napf. t€zZké infekéni onemocnéni, otfes mozku ¢i hladovéni mohou vést
k ur¢itym poruchdm nervovych procest. V disledku toho muze dojit k pfechodnému
poruseni schopnosti duSevni ¢innosti nebo i zpomaleni dusevniho vyvoje. Pokud tyto
procesy nejsou trvalé, nejde u nich o mentdlni postizeni a porucha s velkou
pravdépodobnosti po celkovém zlepSeni stavu sama odezni. Mentdlnim postiZenim nebo
mentélni retardaci nazyvame trvalé sniZeni rozumovych schopnosti, které vzniklo
v disledku poskozeni mozku. Mentdlni postizeni neni nemoc, je to trvaly stav,

zpusobeny neodstranitelnou nedostate¢nosti nebo poskozenim mozku.

Ve vyzkumu pfi¢in vzniku mentélni retardace vystupuji dvé rozdilnd hlediska.
Hledisko akceptujici dédi¢nost a vice ¢i méné podcenujici vlivy prostfedi a vychovy
na vyvoj Clovéka a hledisko zdlraziujici prevazny vliv prostfedi na utvareni osobnosti
clovéka a jeho schopnosti, které nezohlednovalo vlivy genetické.

Mentdlni opozd’ovani miiZze byt zplsobeno jak pfi¢inami endogennimi, tak
pri¢inami exogennimi. Vnitini pfi¢iny jsou zakdédovany jiz v systémech pohlavnich
bungk, jejichz spojenim vznikd novy jedinec, jsou to pfi¢iny genetické. Vné&jsi Cinitelé,
ktefi mohou zplsobit mentdlni retardaci, piisobi od poceti, v pribéhu celé gravidity,
porodu, poporodniho obdobi i v raném détstvi.

Mezi nejcastéjsi priciny mentdlni retardace patii:

¢ nasledky infekci a intoxikaci (prenatdlni infekce — toxoplasmodza, zardénky...,
postnatalni infekce — zdnét mozku, intoxikace — otrava olovem),

¢ nasledky trazii (mechanické poSkozeni mozku pfi porodu),

e poruchy vymény létek, ristu, vyzZivy (kretenismus, fenylketonurii....),

* makroskopické 1éze mozku (novotvarem, degeneraci...),

¢ anomdlie chromozom (napt. Downiiv syndrom),

e nezralost,

e vazné dusevni poruchy,

e psychosocidlni deprivace.



Niasledky poskozeni mozku, bez ohledu na pficinu, €as a patologicko-anatomicky

charakter postiZeni, se obvykle oznacuji jako encefalopatie.
1.1.1 Prevence vzniku mentalniho postizeni

Prevence vzniku mentdlniho postiZeni znamena ¢innost zaméfenou na zamezeni
vzniku fyzické, intelektové, psychické ¢i smyslové vady nebo zabranéni tomu, aby vada
zpusobila trvalé funkéni omezeni Ci postiZeni. Prevence miiZe zahrnovat mnoho riznych
typt Cinnosti, jako je primarni zdravotni péce, prenatdlni a postnatdlni péce o dité,
vychova tykajici se vyZivy, imunizacni kampané proti pfenosnym onemocnénim,
opatfeni apod. Spektrum pfiCin vzniku mentdlniho postiZzeni je velmi Siroké, a proto je
obtizné 1 hledani konkrétnich moZnosti u¢inné prevence. Zakladni poZadavky prevence
prosazuje zejména Mezindrodni liga spolecnosti pro mentdlné¢ postizené, kterd
formulovala desatero zdsad, jejichz dodrzovianim lze moznost vzniku mentdlniho

postizeni omezit. (viz. ptiloha €. 1)
1.1.2 Cetnost mentalné postiZenych v populaci

Lidé s mentdlnim postiZenim tvoii jednu z nejpocetnéjSich skupin mezi vSemi
postizenymi. Navic pocet osob s mentdlnim postizenim nejen u nds, ale
i v celosvétovém méfitku stdle stoupd. Tento vzrist mize byt do znacné miry relativni
a vysvétluje se jako vysledek lepsi evidence mentélné postizenych, 1 kdyz ani dnes neni
jejich evidence uplnd. Napiiklad v naSich podminkéch brini vytvofeni evidence mimo
jiné dodrZzovéni lékatského tajemstvi, kdy mnozi pediatfi nejsou ochotni a nemaji
zékonnou povinnost o svych pacientech s mentdlnim postiZenim informovat ani
odborniky ve specidlnépedagogickych centrech.

Vzrlst poctu lidi s mentdlnim postiZzenim se vysvétluje rovnéz jako disledek
lepsi péce pediatri o novorozence, jejimz vysledkem je sniZovani novorozenecké
a kojenecké umrtnosti. Diky stdle se zdokonalujici 1ékatské péci o déti v nejranéjSich
stadiich vyvoje se zachranuji i déti, které by bez této intenzivni péce neziistaly naZivu.

Absolutni pocet mentdlné retardovanych v nasi populaci neni zndm. Na zdklad¢
kvalifikovanych odhadl se uvadi, Ze v soucasné dob¢ jsou mentdlni retardaci postiZena

asi 3 % obcant, z nichZ nejvetsi pocet, témei 2,6 %, pripadd na postizené lehkou



mentélni retardaci. Lid{ s t€Zkou a hlubokou mentdlni retardaci je pfiblizn€ 0,1 - 0,2 %
v populaci. V Ndarodnim pldnu opatfeni ke sniZeni negativnich duasledkti zdravotniho
postizeni zroku 1993 bylo uvedeno, Ze ptesny statisticky udaj o poctech lidi
s jednotlivymi druhy zdravotniho postizeni neni k dispozici, na zdklad¢ kvalifikovanych
odhadli se vSak predpokladd, Ze v nasi republice Zije asi 300 tisic osob s mentdlnim

postizenim. (4)

1.2 Klasifikace mentalni retardace

Mentélni retardace predstavuje snizeni tUrovné rozumovych schopnosti
v psychologii oznacovanych jako inteligence. Pfi klasifikaci mentdlni retardace se uziva
10. revize Mezindrodni klasifikace nemoci, zpracovand Svétovou zdravotnickou
organizaci v Zenevé, kterd vstoupila v platnost od roku 1992. Podle této klasifikace

se mentdlni retardace déli do Sesti zakladnich kategorif:

F70 lehka mentalni retardace IQ 69-50
F71 stfedn¢ t€zk4a mentalni retardace IQ 49-35
F72 t€zka mentalni retardace IQ 34-20
F73 hluboka mentalni retardace IQ 20 anize
F78 Jind mentalni retardace

F79 nespecifikovand mentélni retardace

Lehka mentalni retardace — 1idé s lehkou mentdlni retardaci vétSinou dosahnou
schopnosti uzivat fe¢ ucelné¢ v kazdodennim Zivoté, udrZovat konverzaci a podrobit se
klinickému interview, i kdyZ si mluvu osvojuji opozdéné. VéEtSina z nich také dosdhne
uplné nezavislosti v osobni péci (jidlo, myti, oblékani, hygienické navyky)
a v praktickych domécich dovednostech, i kdyz je vyvoj proti norm¢ mnohem pomalejsi.
Hlavni potize se projevuji pfi teoretické praci ve Skole (problémy se ¢tenim a psanim).
Détem prospivd vychova a vzdéldvani zaméfend na rozvijeni jejich dovednosti
a kompenzovani nedostatkli. VEtsinu jedincti na horni hranici lehké mentalni retardace

lze zaméstnat praci, kterd vyZaduje spiSe praktické neZ teoretické schopnosti, vCetné
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nekvalifikované nebo malo kvalifikované manudlni price. V sociokulturnim kontextu,
kde se klade maly daraz na teoretické znalosti, nemusi lehky stupeii mentdlni retardace
pusobit Zadné vaznéjsi problémy. Dusledky retardace se vsak projevi, pokud je postizeny
také znacn¢ emocn¢ a socidlné nezraly, napt. obtizné se pfizplisobuje kulturnim tradicim,
normdm a ocekavianim, nedokdZe samostatné feSit problémy plynouci z nezavislého
Zivota, jako je ziskani a udrZeni si odpovidajictho zaméstndni ¢i jiného finan¢niho
zabezpeceni, zajiSténi urovné bydleni, zdravotni péce apod. U osob s lehkou mentalni

retardaci se mohou v individudlné riizné mife projevit i ptidruZené chorobné stavy, jako

je autismus a dal$i vyvojové poruchy, epilepsie, poruchy chovani nebo télesna postiZeni.

Stiredné tézka mentalni retardace — u lidi se stfedn¢ téZkou mentdlni retardaci
je vyrazné opozdén rozvoj chdpani a uzivani feci a i jejich kone¢né schopnosti v této
oblasti jsou omezené. OpoZdéna a omezena je také schopnost starat se sim o sebe
(sobéstacnost) a zru€nost. V dospélosti jsou schopni vykondvat jednoduchou manuélni
praci, jestlize ukoly jsou peclivé strukturovany a jestlize je zajiStén odborny dohled.
Zpravidla byvaji plné¢ mobilni a fyzicky aktivni a vétSina znich prokazuje vyvoj
schopnosti k navazovéni kontaktu, ke komunikaci s druhymi a podili se na jednoduchych
socidlnich aktivitdch. V této skupiné jsou obvykle podstatné rozdily v povaze schopnosti.
Néekteii jedinci dosahuji vySs$i drovné v dovednostech senzoricko-motorickych nez
v tkonech zdavislych na verbalnich schopnostech, zatimco jini jsou zna¢né neobratni, ale
jsou schopni socidlni interakce a komunikace. Uroveii rozvoje feéi je variabilni. N&kteif
postiZzeni jsou schopni jednoduché konverzace, zatimco druzi se dokdZzi st€zi domluvit
o svych zédkladnich potiebach. Nektefi se nenau¢i mluvit nikdy, 1 kdyZ mohou
porozumét verbdlnim instrukcim a mohou se naucit pouZzivat gestikulace a dalsi formy
nonverbdlni komunikace k ¢astecnému kompenzovani své neschopnosti dorozumét se
fe¢i. Vétsina postizenych miZe chodit bez pomoci. Casto se vyskytuji télesna postiZeni a

neurologickd onemocnéni, zejména epilepsie.

Tézka mentalni retardace — vétsina jedinci s téZkym mentalnim postizenim trpi
znacnou poruchou motoriky nebo jinymi pfidruZenymi vadami. I kdyZ moZnosti vychovy
a vzdélavani téchto osob jsou znané omezené, zkuSenosti ukazuji, Ze vcasnd
a kvalifikovand rehabilitatni, vychovnd a vzdélavaci péfe mulze vyznamné piispét
k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti, komunika¢nich dovednosti, jejich

samostatnosti a celkovému zlepSeni kvality jejich Zivota.
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Hluboka mentalni retardace — jedinci s hlubokou mentalni retardaci jsou tézce
omezeni ve své schopnosti porozumét poZadavkim ¢i instrukcim nebo jim vyhoveét.
Vétsina osob je imobilni ¢i vyrazné v pohybu omezeni. Postizeni byvaji inkontinentni
a v lepSim piipad¢ jsou schopni pouze zdkladni neverbdlni komunikace. Maji nepatrnou
¢1 Zadnou schopnost peCovat o své zdkladni potfeby a vyZaduji stdlou pomoc a stily
dohled. MozZnosti jejich vychovy a vzdélavani jsou velmi omezené. Chépéni a pouZivani
fe€i je zpravidla omezeno na reagovani na zcela jednoduché pozadavky. BéZzné jsou
tézké neurologické nebo jiné tclesné nedostatky postihujici hybnost, epilepsie

a poSkozeni zrakového a sluchového vnimani.

JinA mentalni retardace - stanoveni stupné mentdlni retardace pomoci
obvyklych metod je nesnadné nebo nemozné pro ptidruzené senzorické nebo somatické
postiZeni, napt. u nevidomych, neslysicich, nemluvicich, u jedinct s téZkymi poruchami

chovéni, osob s autismem ¢i u téZce télesné postizenych osob.

Nespecifikovana mentalni retardace — mentélni retardace je prokdzana, neni
vSak dostatek informaci pro zafazeni osoby do nékterého z uvedenych stupiii mentdlni

retardace. (4)

1.3 Psychologické zvlastnosti jedincti s mentalni retardaci

Z hlediska psychické struktury osobnosti mentdlné retardovani jedinci netvoii
homogenni skupinu, kterou by bylo moZno globdlné vycCerpdvajicim zpiisobem
charakterizovat. Kazdy mentdlné¢ postizeny je svébytny subjekt s charakteristickymi
osobnostnimi rysy. Piesto se v§ak u znac¢né ¢asti z nich projevuji urcité spolecné znaky,
jejichZ individudlni modifikace zavisi na druhu mentdlni retardace, na jeji hloubce,
rozsahu, na tom, zda jsou rovhomérné postizeny vSechny slozky psychiky, nebo zda

jsou vyraznéji postizeny nékteré psychické funkce a duSevni vyvoj je nerovnomérny.
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Lehk4 a stfedni mentélni retardace se klinicky projevuje zejména:

zpomalenou chdpavosti, jednoduchosti a konkrétnosti tsudkd, sniZenou schopnosti az
neschopnosti komparace a vyvozovani logickych vztahli, sniZzenou mechanickou
a zejména logickou paméti, tékavosti pozornosti,nedostatecnou slovni zdsobou
a neobratnosti ve vyjadfovani, poruchami vizuomotoriky a pohybové koordinace,
impulsivnosti, hyperaktivitou nebo celkovou zpomalenosti chovani, citovou vzruSivosti,
nedostateCnou rozvinutosti volnich vlastnosti a sebereflexe, sugestibilitou a rigiditou
chovani, nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,,ja“, opozdénym psychosexudlnim
vyvojem,nerovnovdhou aspiraci a vykonii, zvySenou potiebou uspokojeni
a bezpeci, poruchami v interpersondlnich skupinovych vztazich a v komunikaci, snizenou

prizptsobivosti k socidlnim pozadavkiim a né¢kterymi dalSimi charakteristickymi znaky.

I u lidi s téZkou a hlubokou mentalni retardaci se projevuji individudlni rozdily
a charakteristické chovani. Vzhledem k vyraznému omezeni vSech jejich schopnosti
a zejména k jejich velmi malé schopnosti komunikovat a vyjadfit vlastni pocity
a potieby je velmi tézké tyto individudlni zvlaStnosti obvyklymi metodami
diagnostikovat. Rodice, ucitelé, vychovatelé a zdravotniCti pracovnici, ktefi s osobami
sté¢Zkym a hlubokym mentdlnim postizenim Ziji a pracuji, Casto dokdzou tyto

rozdilnosti vnimat i vystiZzn¢ charakterizovat. (4)

1.4 Znaky schopnosti osob s lehkou mentalni retardaci

e Re¢ a komunikaéni schopnosti
Opozdény vyvoj teci, ktery je dan sniZenou schopnosti vnimat, pfejima mluvni vzory
dospélych. Objevuje se obsahovd chudost, kterd je ddna sniZenym abstraktnim
mySlenim a v&ti orientaci na konkrétni predméty, jevy nebo situace. Urovent feéi
vétSinou odpovidd drovni jejich mysleni. Neni napf. moZné chtit, aby akceptovali cokoli
jiného neZ jednoduché sdéleni. SloZitéjsi slovni obraty, ironii, Zert, metaforu apod. casto
nejsou schopni pochopit. Lidé s lehkym mentdlnim zvladnou bézné konkrétni pojmy
a na této urovni jsou schopni se dorozumét. VEtSinou se nevyjadiuji v dlouhych vétach

nebo vétnych celcich. Casté jsou poruchy gramatické stranky fedi zejm. v piipadé
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neadekvatniho vyuZivani pfidavnych jmen. Vyskytuji se vady vyslovnosti, které jsou
ovlivnény jak mirou jejich rozumovych schopnosti tak také vychovnym vedenim a
piiméfenou feCovou vychovou. Vady vyslovnosti mohou byt také dany nedostatkem
v motorické koordinaci mluvidel v rdmci organického poSkozeni mozku. Své potieby

ovSem dokdzi slovné vyjadtit, dokazi navéazat rozhovor.

¢ Poznavaci procesy
Typickym znakem je omezen€j$i potfeba zvidavosti a preference podmétového
stereotypu.
Mysleni - dosahuje v nejlepsim ptipadé urovné konkrétnich logickych operaci. Je vZdy
vazano na realitu, leckdy pouze na jeji konkrétni nebo ndhodnou, aktuélni variantu. Je
pro n¢j dillezité jak se mu véci jevi, o jeji podstaté neni schopen uvazovat. Nedokdze se
odpoutat od vlastnich pohledii, pociti a potieb, které pozndvani rliznym zpiisobem
zkresluji. MysSleni je obecné charakteristické znacnou stereotypnosti, rigiditou
a ulpivani na uritém zplsobu feSeni. Zaméiuji se pouze na urCité znaky, které
nezatazuji do systému. Preferuji stereotypy, jiz vyzkouSené naucené mySlenkové
postupy, které vyuZivaji neadekvatné situaci. Je snizené chdpani pojmu jako oznaceni
pro konkrétni piredméty nebo jevy.
Pamét’ - maji vyvinutou mechanickou pamét, Casto nedokdzi ale ziskané poznatky
aplikovat a vyuZivat v praxi, zafazovat do systému, kombinovat a hledat souvislosti.
Odpovida udrovni konkrétné¢ nazornych mySlenkovych operaci. Lépe si pamatuji
poznatky, které sami vid¢€li zaZili, nebo které si mohou jasné predstavit.
Vnimani - je ulpivavé, zamétené pouze na vn&jsi a jasné projevy piedméti nebo jevi.
VSe je ovlivnéno subjektivné emociondlnim zpracovanim, které se promitd do
raciondlni a hodnotici sloZky. Mentdln¢ retardovany neni schopen prohlédnout si
materidl podrobn¢, vnimat vSechny detaily, nedostatecné prostorové vniméni (porucha
hloubky vniméani), sniZen4 citlivost hmatovych vjemu (objem, material).

¢ Emocionalita
Regulace vlastniho chovani je v pfipadé mentdlné postizenych do zna¢né miry vazana
na emociondlni prozitky. Jejich citové reakce vyvoldvaji zpravidla zcela konkrétni
podnéty. Vzhledem k nedostatecnosti raciondlniho hodnoceni a sebeovlddani pretrvava
nutnost ovliviilovat chovéni takovych lidi jinak, obvykle prostfednictvim jiné osoby.
Ochota mentaln¢ postizenych lidi, s niZ se podfizuji riznym poZadavkiim a pokynim, je

spojena s potiebou byt jejich plnéni pozitivnhé hodnocen a akceptovan. Autoregulace
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mentalné postiZzenych je ovlivnéna jejich zvySenou sugestibilitou a hor$Sim ovladdnim
vlastnich prozitkda.

¢ Piedstavivost a pozornost
Je z4visld na vnimédni a mySleni. VéEtSinou je spojena se zrakovym vjemem. Chybi
moznost abstrakce. Je naruSena moZnost fantazie. Je kratkodobd, preferuji jasné
a smyslovymi organy poznatelné jevy. VétSinou nevydrzi dlouho zaméfend pozornost
na urcity jev, ktery je néjak upoutdvd, nebo zajimi. Zamérnd pozornost mentdlné
postizenych osob vykazuje nizky rozsah sledovaného pole, nestdlost a snadnou
unavitelnost, sniZzenou schopnost rozdélit se na vice ¢innosti. Je pro ni charakteristické,
Ze s nartistem kvantity vykonu narfistd i podet chyb. Clovék s mentdlnim postiZenim je
schopen udrZet zdmérnou pozornost maximalné 15-20 minut, pak musi nésledovat
relaxace .

e Sociabilita
Socializace mentaln¢ retardovanych déti je opozdéna. Vazba na matku ptetrvava dlouho

ve své puvodni, symbiotické podob¢. Mentédlné retardované dit€¢ obycejné dlouho nema

rozvinuty vSechny kompetence, které jsou k osamostatnéni potiebné a tudiZ nema
ani potfebu emancipace. Pri komunikaci mezi zdravymi dospélymi a mentalné
postizenymi byva charakteristickd mensi empatie, je schématictéjsi a obycejné

tva krat§i dobu. Postizené déti sice mohou pozorovat rizné socidlni interakce, ale
obtiZzné chdpou jejich podstatné znaky a smysl takového chovéni. Ur€itym problémem
je odliseni vhodného chovéni v urcitych situacich. Dospivani ovliviiuje vyvoj mentdlné
retardovanych nékdy mnohem vice biologicky nez psychosocidln¢€. Ani v této podobé
nemd velkd vétSina mentdln¢ postiZenych potfebu osamostatnéni, a nemd k tomu ani
pottebné kompetence. Urcity problém miZe zpisobovat sexudlni potieba, ale ani ta se u
vSech mentdln¢ postizenych nevytvaii. V obdobi rané dospé€losti dochazi nékdy i ke
zvyseni agresivity. N¢ékdy jde o dlsledek stresujici piisobeni socidlniho prostiedi, které
mentédlné retardovaného nechépe. Jedinci s lehkou mentdlni retardaci jsou zpravidla
schopni zvladnout pozadavky zvlaStni Skoly, v lepSim piipadé mohou byt integrovani
do béZné zdkladni Skoly s individudlni dopomoci tiidniho osobniho asistenta.
e Sebeobsluha

Jedinci s lehkou mentdlni retardaci jsou vétSinou schopni samostatné sebeobsluhy,
dokdzi samostatné¢ hlidat udrzovani Cistoty téla, vymeny Spinavého obleceni, pln¢ si

osvoji stravovaci ndvyky tykajici se vyuzivani obou piibori a jejich spravné drzend,
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dodrZovéni Cistoty a hygieny pfti jidle. Dokazi dle individudlnich schopnosti jemné
motoriky samostatné zvladat oblékani (zavazovani tkanicek, zapinani zipu apod.).

¢ Jemna a hruba motorika
Motorika je ¢asto spojena s drovni zrakového vnimani a spojenim pohybu zraku. Mize
se objevovat nekoordinovanost pohybti zpisobend n¢jakym pifidavnym nervovym nebo

jinym onemocnénim. Casto se projevuje Spatnd orientace ve slozit¢jSim prostoru. Ru¢ni

prace vétSinou zvladaji dobie a bez problém.

1.5 Vychova a vzdélavani déti s mentalni retardaci

Vychovu a vzdélavani lidi s mentdlni retardaci chdapeme jako celoZivotni proces.
U mentdlné postizenych, u nichz kognitivni procesy probihaji podstatné¢ pomaleji nez
u ostatni populace, stdle vyraznéji vystupuje potieba jejich permanentniho rozvijeni,
stilého opakovani a prohlubovani jejich znalosti a dovednosti a jejich soustavného
vedeni ke stale komplexnéjSimu pozndvani okolni skutecnosti. (4)

Uspéch vychovy a vzdélavéni jedince s mentdlni retardaci je zdvisly na vice
faktorech, znichz k nejdilezitéjSim patii hloubka postizeni, doba vzniku, klinické

symptomy, kombinace s dalSim postizenim, ale i1 ochota a schopnost mentalné

retardovaného a pedagoga vzajemné spolupracovat.
1.5.1 PredsSkolni vzdélavani déti s mentalni retardaci

PredSkolni obdobi ptfedstavuje pro utvareni budouci osobnosti kazdého clovéka
velice dtleZitou etapu rozvoje jeho psychickych i fyzickych schopnosti. To plati i pro
déti s mentdlni retardaci, u nichZ poskytnuti v€asné specidlnépedagogické péce miuze mit
pro jejich dal§i vyvoj mimofadny vyznam.

Predskolni vzd€lavani déti s mentdlni retardaci instituciondlné zajist'uji mateiské
Skoly a specialni materské skoly. Predskolni vzdélavani se organizuje pro déti ve véku
zpravidla od tif do Sesti let. Pfedskolni vzdélavani ma usnadnovat ditéti jeho dalSi Zivotni
1 vzdélavaci cestu. Jeho ukolem je rozvijet osobnost ditéte, podporovat jeho télesny

rozvoj a zdravi, jeho osobni spokojenost a pohodu, napomédhat mu v chdpéani okolniho
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svéta a motivovat je k dalSimu poznédvani a uceni, stejné tak i1 ucit dité Zit ve spolecnosti
ostatnich a ptibliZovat mu normy a hodnoty touto spole¢nosti uzndvané.

Ditlezitym tukolem ptedskolniho vzdélavani je vytvéret dobré predpoklady pro
pokracovéani ve vzdélavani tim, Ze za vSech okolnosti budou maximalné respektovany
individudlni rozvojové moZnosti déti a umoznovano tak kazdému ditéti dospét v dobg,
kdy opousti matefskou Skolu, k optimélni trovni osobniho rozvoje a uceni, respektive

k takové drovni, kterd je pro dité¢ individudlné dosazitelna. (4)

1.5.2 Zakladni vzdélavani zaku s mentalni retardaci

Zéaci se specidlnimi vzdé&ldvacimi potfebami vyplyvajicimi z lehké mentdlni
retardace, ptipadné jiné urovné sniZzeni rozumovych schopnosti se vzdélavaji v zakladni
Skole praktické (pivodn¢ zvlastni Skoly). Poslanim zdkladni S$koly praktické
je specidlnimi vychovnymi a vzdélavacimi prostiedky a metodami umoznit Zakiim
dosdhnout co nejvyssi trovné znalosti, dovednosti a osobnostnich kvalit pfi respektovani
jejich individudlnich zvlaStnosti a moZnosti. Konecnym cilem vychovné a vzdélavaci
prace je piiprava zakl na zapojeni, v optimalnim piipad¢ na dplnou integraci do bézného
obc¢anského Zivota. Zdakladni Skoly praktické v soucasném prechodném obdobi vyucuji
podle vzdé€lavaciho programu zvlastni Skoly, €.j.22 980/97-22. Tento program obsahuje
obdobné vyucovaci predméty jako u€ebni pldn bézné zdkladni Skoly, s vyjimkou cizich
jazykl. Vybér uciva byl proveden na zdkladé dlouhodobych zkusenosti uciteli zvlastnich
kol zcelé Ceské republiky. Byl koncipovan tak, aby umoZioval zdktim zdkladni
orientaci v okolni skute¢nosti, ale také jejich dal$i rozvoj a pokracovani ve vzdélavani,
ziskdvani dalSich informaci, osvojovdni novych poznatkl, chdapdni procesi a jevl
v ptirodé, ve spoleCnosti 1 ve svété techniky a v neposledni fadé ptipravoval zZdky na
jejich budouci profesni uplatnéni. Zakladni Skoly praktické jsou devitileté a Zaci v nich

plni povinnou skolni dochazku.

Zakladni Skola specialni (ptivodné pomocna Skola) vychovava a vzdélava zaky
s takovymi nedostatky rozumového vyvoje, pro které se nemohou vzdélavat podle
vzdélavacich programl bézné zdkladni Skoly ani zdkladni Skoly praktické, jsou vsSak

schopni osvojit si elementarni vzdélani. V téchto Skol4ch se vzd€lavaji Zaci s mentalnim

Vv

postizenim sttedniho az t€zkého stupné. TE€ziSt€ prace zakladni Skoly specidlni spociva ve
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vychovné a vzd¢ldvaci Cinnosti zaméfené na poskytovdni elementarnich védomosti,
dovednosti, na vytvafreni ndvykl potiebnych k uplatnéni v praktickém Zivoté a na
rozvijeni duSevnich i télesnych schopnosti zZaki, zaloZzeném na disledném respektovani
jejich individudlnich zvlastnosti. Cilem specidlni zdkladni Skoly je rozvijet psychické
i fyzické schopnosti a predpoklady Zakl a vybavit je takovymi védomostmi, dovednostmi
a navyky, které jim umoZzni, aby se v maximalni mozné mife zapojili do spoleenského
zivota. O uspéSnosti zapojeni Zakt do spoleCnosti nerozhoduje pouze uroven jejich
rozumovych schopnosti a kvalita jejich védomosti a dovednosti, ale také jejich vztah
k ostatnim lidem, jejich schopnost komunikovat a navazovat osobni vztahy
a vneposledni fadé¢ i jejich osobnostni vlastnosti a povahové rysy. Vzdélavani je

desetileté a zaci v nich plni devitiletou povinnou Skolni dochéazku.

Piipravny stupen zakladni Skoly specialni poskytuje pfipravu na vzdélavani
détem s t€Zkym mentalnim postizenim. Délka pfipravy na vzdé€lavani je jeden aZ tii
Skolni roky. Pfipravny stupeni si klade za cil umoznit Skolni vzdélavani t€ém Zaktim
s mentdlnim postiZzenim, ktefi by vzhledem k téZSimu stupni mentélni retardace nebyli
schopni Skolniho vzdéldvani, ale u nichZ jsou patrné urcité piedpoklady rozvoje
rozumovych schopnosti, které by jim mohly umoZnit absolvovat zdkladni Skolu specidlni

nebo alespon jeji ¢ast.

Rehabilitacni tridy zakladni Skoly specialni umoznuji vzdélavani t€ém zakam,
které vzhledem zdvaZznosti svého mentdlniho postizeni nikdy dosud nemohly byt
vzdélavany, a o absolventy pfipravnych stupiiil, ktefi ani po tiiletém piipravném cyklu
nebyli schopni nastoupit a uspéSné zvladnout pozadavky vzdélavaciho programu

zékladni Skoly specidlni.
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1.5.3 Vzdélavani a profesni piiprava mladeZe s mentalni

retardaci

Po ukonceni povinné Skolni dochazky v zdkladnich Skoldch praktickych
a zédkladnich Skoldch specidlnich, v pfipad¢ integrovanych zakia v zdkladnich Skolach,
maji mladistvi s mentdlnim postiZenim moZnost pokraCovat ve svém vzdclavani
v odbornych udiliStich nebo v praktickych Skolach s dvouletou nebo jednoletou
pripravou. Pro absolventy zdkladnich kol praktickych jsou ztizovana odborna udilisté
a praktické Skoly, obvykle s dvouletou piipravou, absolventi zdkladnich Skol specidlnich
zpravidla pokracuji ve vzdélavani v praktickych Skol4ch s jednoletou piipravou.

V ramci prostupnosti vzdéldvaci soustavy maji absolventi zdkladnich Skol
praktickych moznost absolvovat kurz doplnéni vzdélani na drovni zdkladni Skoly a po
jeho uUspésném zakonceni vykonat pfijimaci zkousky na vSechny druhy stfednich Skol,
rovnocenné jako tspéSni absolventi kterékoli zakladni Skoly. V soucasné dobé maji také
moznost uchédzet se o prfijeti na vSech stiednich Skoldch bez toho, aby byli povinni

doplnit si vzdélani odpovidajici nékterému ze vzdelavacich programi zékladni skoly.

Odborna ucilisté poskytuji pomérné Siroky rejstiik mozZnosti vybéru profesni
ptipravy, z nichZ si Zaci mohou volit ucebni obor podle svych z4jml a schopnosti.
Odbornd ucilisté¢ navazuji v teoretické ¢asti vzdélavani na vzdélavaci program zvlastni
Skoly, jehoz ucivo dopliiuji a prohlubuji. T€zisté jejich prace vSak spociva v piipravé
74k na profesni uplatnéni s akcentem na preddvani praktickych dovednosti. Vybér
ucebnich obort je Siroky, takZe poskytuje moznost uplatnéni zajmi vetSin€ absolventil
praktické zakladni Skoly. Délka studia na odborném uciliSti je dva nebo tfi roky.
Pracovni ¢innost lidi s lehkym mentdlnim postizenim mitiZze byt velmi produktivni

a spoleCensky efektivni. Mohou se uplatnit jako truhléfi, tesafi, zednici, maliti pokoju

apod.

Praktické Skoly dvouleté jsou uréeny pro zdky se specidlnimi vzd€lavacimi
potifebami plynoucimi ze sniZené trovné rozumovych schopnosti, ptipadné¢ zZakiim s vice
vadami, ktefi ukoncili povinnou Skolni dochazku v zdkladni Skole praktické ¢i v zakladni

Skole specidlni v niZ§Sim nez devdtém ro¢niku zdkladni Skoly a v odivodnénych

piipadech v devatém roc¢niku zdkladni Skoly. Absolventi praktické Skoly se mohou
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v ramci svych moznosti a individudlnich schopnosti uplatnit pfiméfenym vykonem pfi
pomocnych pracich ve zdravotnictvi, v socidlni pé€i a sluzbach, ve vyrobnich podnicich,
v zemédélstvi, piipadné na chranénych pracovistich.

Prakticka Skola jednoleta je urena Zakim s téZkym zdravotnim postiZenim,
zejména s téZkym stupném mentdlniho postiZzeni, Zakiim s vice vadami a zdkim
s diagndzou autismus, ktefi ziskali ucelené vzdé€lani na drovni zdkladni Skoly specidlni,
piipadn¢ zakladni Skoly praktické, ukoncili povinnou Skolni dochédzku a ze zdravotnich ¢i
jinych zavaznych divodl se nemohou vzdélavat na jiném druhu a typu Skoly. Vyuka
74k je organizovana jako jednoleté denni studium a poskytuje pfipravu zaméfenou na
vykon konkrétnich jednoduchych c¢innosti v profesnich oblastech, v nichz probihala
praktickd cviceni Zdka. Vzhledem k specidlnim vzd€lavacim potiebdm ZzZaka je tieba
organizovat vyuku tak, aby odpovidala schopnostem a moznostem z4kl a respektovala
jejich individudlni zvlasStnosti. Praktickd Skola s jednoletou pifipravou umoZziuje cilenou
profesni piipravu na urcité konkrétni pracovni Cinnosti. Pfedpoklada se, Ze tito Zaci
najdou své uplatnéni na chranénych pracovistich. Tato pracovist¢ mohou mit riznou
podobu. Chranénd dilna je pracoviste, kde dospéli lidé s mentdlnim postizenim pracuji
jako zaméstnanci na zakladé pracovni smlouvy, zpravidla na zkrdceny pracovni uvazek.
Jejich préce je strukturovdna a organizovdna tak, aby odpovidala jejich schopnostem

a moznostem. (4)
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2 Lidské potreby

Potieba Cloveka je pocitovany, respektive prozZivany nedostatek nebo nadbytek
néceho. Potteba je provédzena vnitinim duSevnim napétim, které nds vede k urCitému
chovéni, jehoZz cilem je uspokojeni potieby. Uspokojenim jednoho druhu potieb vznikd
u ¢loveéka pocit nutnosti uspokojovat dalsi potreby, takzvané vyssi potifeby. Neuspokojeni
potifeby nazyvame frustraci nebo deprivaci. Dlouhodoba frustrace potieb ma téméi vzdy
nepfiznivé duasledky pro dusevni rovnovdhu a u déti i pro jejich duSevni vyvoj.
Respektovat lidské potfeby neznamend vychazet vstiic jakymkoliv pozadavkim a pfanim
jednotlivce, jde o ty potieby, jejichZ uspokojeni ma na zdravi a hodnotny zplsob Zivota
cloveéka vzdy pozitivni vliv.

To, ¢im se lidé mezi sebou 1isi ve svych potifebach, jsou zplisoby a prosttedky
uspokojovani potfeb neZ jejich druh a podstata. Ve zpiisobech a prostiedcich
uspokojovéni potieb se setkdvdme se znacnou individudlni rozmanitosti podob. Méni se
podoby uspokojovédni potieb v zdvislosti na véku, historickém case ¢i spolecenské
prislusnosti jedince.

Lidské potfeby maji univerzélni charakter, jsou spolecné vSem lidem, bez ohledu
na vek, bez rozdilu v jejich piisluSnosti k urCité rase, etniku, ndboZenstvi, komunit¢,
postizeni. Univerzalitu lidskych potfeb vystihl americky psycholog Abraham Maslow.
Maslow popsal potieby a strukturoval je do hierarchicky uspotfddaného zebtiCku
(viz.ptiloha ¢.2). Vychodiskem hierarchického uspotfddani potieb je jejich proZivana
naléhavost a princip, Ze potfeby v tomto systému uvedené jako vyssi jsou uspokojovany

teprve tehdy, kdyZ jsou do jisté miry uspokojeny potieby nizsi. (1)

2.1 Potieby u osob s mentalnim postiZzenim

V ramci aktivit ve prospéch lidi s mentdlnim postiZenim se ¢asto hovoii o péci,
servisu, sluzbach a pomoci. S ohledem na vyvoj v Ceské republice po roce 1989 i na

asimilaci zahrani¢nich trendii dochazi k ¢astecnému nahrazovani stdvajicich pojmu, které
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maji vsob& zakédovany prvky pasivity, pojmy novymi, které jsou zaloZeny na
zdaraznéni specifik postiZzeného jedince. Tyto pojmy zndme jako ,,specifické potieby*,
,»specidlni potteby*, ,,zvlastni potieby* apod.

Vsechny uvedené pojmy maji jedno spole¢né — vzbuzuji totiz dojem, Ze lidé
s postizenim maji néjaké mimotadné, prioritni potieby, Ze prosté vyzaduji néco navic.
Ale je tomu tak doopravdy ?

Lidé s postizenim maji prosté tytéZ potfeby jako ostatni lidé, jak je popisuje
Maslowova hierarchie potieb Clovéka, kterd je vystiZnym modelem potieb kazdého
Clovéka. Lidské potieby jsou pfirozenou soucdsti kazdé osobnosti, rozdil je jen v tom,
jakym zplisobem miiZe jedinec tyto potfeby uspokojovat. Prekazky a nemoZnost
realizovat samoziejmé, bézné lidské potfeby vedou pak k frustraci, podnétové, citové
i vykonové deprivaci, a mohou tak trvale negativn¢ ovlivilovat integritu jedince
1 naruSovat harmonicky vyvoj osobnosti. Znamena to, Ze ¢lovék s mentdlnim postiZenim
potfebuje v individudlni mife urcitou pomoc ¢i kompenzaci pii uspokojovani
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samoziejmych lidskych potieb. Tato pomoc neni néjaka ,,zv1astni* potieba, je to soubor
opatteni, které vedou ke zpiistupnéni moZnosti realizovat ¢i napliiovat béZné a zcela

piirozené potteby jedince. (2)

Potieby u osob s mentdlnim postizenim mohou byt pod vlivem omezengjsi
kapacity rozumovych schopnosti a u¢eni riznym zptusobem modifikovany. Obecné plati,
Ze ¢im je Cloveék zdvaZnéji mentdln¢ postiZeny, tim je v uspokojovani svych potieb
zéavislejSi na okoli. Na druhé strané¢ maji tito lidé tendenci uspokojovat svoje potieby
neodkladné¢ a bez zdbran, ZplUsob saturace rtznych potieb odpovidd aktudlnimu
psychickému i somatickému stavu, tedy i mentdlni drovni.

* potieba stimulace a aktivity - pfisun podnétl je pro psychicky vyvoj nezbytny,
avSak musi byt pfiméfen mozZnostem mentdln¢ postizeného jedince z hlediska
jejich mnoZstvi a kvality i doby ptsobeni. Lidé s mentdlnim postiZenim ddvaji
pfednost stereotypnéjsi, jednodu$si a jednoznacnéjsi stimulaci. DulezZitym
aspektem stimulace lidi s mentdlnim postiZenim je jeji srozumitelnost. Motoricka
stimulace je neodmyslitelnou podminkou rozvoje motoriky a ta je zdakladnim
pfedpokladem dalSitho vyvoje vSech psychickych slozek. Chceme-li rozvijet
Jedince s mentélni retardaci musime zacit s rozvojem jeho motoriky. Pomoci
pohybu jsou lidé s mentédlni retardaci schopni navazovat kontakt s okolim,

projevit své city, potieby, pfani. VSechny ¢innosti motorického rdzu musi byt
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zabavné, uspésné a musi je motivovat. Neuspokojeni potfeby aktivity a jeji
neusmérnéni smysluplnou ¢innosti ma za nasledek stereotypni chovéni a vznik
fady automatisml aZ manyrovani.

potieba ucfeni a poznavani — je u lidi s mentdlnim postiZenim vyjadfena
tendenci porozumét v mezich svych moznosti nejbliz§imu okoli. V informacich,
které takovy ¢lovek ve svém prostredi ziskdva, musi byt néjaky jednoduchy fad
a musi zde platit pravidla, kterym by mohl porozumét. Poznavani okolniho svéta
je umoznovano smysly, které se tim soucasné rozviji a zdokonaluji. U déti
s mentdlni retardaci je zvidavost nutno podnécovat a tak napomdhat
k dokonalejSimu vyuzivani zraku, sluchu, hmatu, motoriky. Do jejich blizkosti je
nutné davat predméty ndpadné tvarem, velikosti, barvou, ukazovat jak se s nimi
zachdzi a vést je ke smysluplnému pouZzivani. Predméty musi byt blizké chapéani
déti. Aktivni musi byt ten, kdo o tyto déti peCuje. Denné je potieba zamé&stndvat
ruce ditéte, aby nezustaly bez ¢innosti. U¢ime déti pfedméty uchopovat, poustét,
manipulovat s nimi.

poti‘eba citové jistoty, bezpeci a naklonnosti — u lidi s mentdlnim postizenim
byva velmi silna. Citova jistota, dand vztahem s blizkym c¢lovékem, je v tomto
piipadé¢ jesté duleZitejsi, protoze miiZe slouZit jako zdroj rovnovdhy, naruSované
pocitem ohrozeni okolnim svétem, ktery je pro ¢loveéka s postizenim Casto obtizné
srozumitelny. Rada déti s mentdlnim postizenim Zije od ranného ddtstvi
v Ustavnich zatfizenich, proto jsou u nich patrné znamky citové deprivace, které
mentédlni postizeni vyrazn€ zhorSuji. Zafizeni by meélo zajistit, aby s détmi
pracoval stabilni okruh pracovnikt, ktefi maji k témto détem dobry vztah a ktefi
svym jednanim a chovanim davaji détem pocit jistoty, bezpeci a ndklonnosti.
potieba seberealizace — je ovlivnéna mirou mentdlniho postizeni a z toho
vyplyvajicim zpusobem sebepojeti. Sebehodnoceni byva spiSe mechanickou
akceptaci ndzoru autority dospé€lé osoby, na niZ jsou zavisli.

poti‘eba Zivotni perspektivy — je ovlivnéna stejnym zpisobem. Uz jeji vznik je
zavisly na schopnosti ¢lovéka s mentalnim postiZzenim chdpat alespon zdkladnim
zpusobem pojem casu, diferencovat minulost, pfitomnost a budoucnost. Lidé
s mentdlnim postizenim budoucnost nechdpou, proto je ani pfiliS nezajima.
Nedélaji si z4dné plany a nepfedstavuji si, jaky by mohl byt jejich dalif Zivot. Ziji

pievazné ptitomnosti, ta je plné saturuje. (5)
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2.2 Planovani podpory u osob s mentalnim postiZenim

Lidé s mentdlnim postiZzenim jsou schopni nabyvat novych dovednosti po cely
zivot. Hleddni optimdlnich ¢innosti pro obCany s mentdlnim postizenim musi byt
individudlni, s pfihlédnutim k rozsahu postizeni. Cinnosti pfibliZit co nejvice Zivotu
obvyklému v nasi spolecnosti. Mimo rozSitovani védomosti a dovednosti pfedevSim
praktického Zivota je duleZitd pomoc, kterou mulZeme charakterizovat jako
,doprovdzeni Zivotem*, tj. pomoc a podpora v situaci, kterou nejsou schopni zvladnout
sami. Lidi s mentélni retardaci bychom tedy mohli povaZovat za osoby, které potiebuji
vetsi miru podpory v tom, aby mohly Zit v majoritni spole¢nosti, v béZnych podminkach

a vyuzivat sluzeb vefejnych instituci. Pojem ,,podpora‘“ se odliSuje od pojmu ,,péce*.

Péce je zaméfend na uspokojovani zdkladnich fyziologickych potieb ¢loveka
a jeji prijemce je pasivni. PéCe je v nasi kultufe tradicn¢ spojovdna s v€ékem ttlého
détstvi, pozdnim stdii, s nemoci a nemohoucnosti. Podporu bychom mohli chapat jako
proces vzdajemné interakce, pii kterém je podporovany clovék veden k maximdlni
mozné samostatnosti a nezavislosti v napliovani svych vlastnich potieb, nebo
vyuzitim pomoci druhych osob v co nejmensi mozné mife. Podpora je spojovana
s vékem dospivéni a rané dospélosti. Oprostime-li se od medicinského pojeti mentalni
retardace, tedy budeme-li chdpat tento jev nikoliv jako nemoc, ale jako socidlni
fenomén, a ptipustime-li, Ze i lidé s mentdlni retardaci prochazeji pubertou, dospivaji
a smeétuji  k dospélosti, je namisté uvazovat o tom, jak je vhodné podporovat v jejich

rozvoji, namisto o tom, jak o né pecovat.

Popis naplanovani podpory pomoci obrazki:

Na obrazku ¢islo 1 (viz. piiloha €. 3) je ¢loveka v prostiedi, ve kterém se pohybuje.
ProtoZe je podpora proces zaméfeny na cloveka, stoji tento Clovék ve stfedu tohoto
obréazku. Na pocatku jakéhokoliv pldnovani podpory je nutno nejprve zjistit jeho osobni
cil, tedy to, co by tento ¢lovek chtél ve svém prostiedi dokazat. Zjistit tento cil miiZe byt

velmi obtizny tkol, protoze ne kazdy clovék s mentdlni retardaci jej dokaze vyjadiit
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slovy. Vhodné je opfit se o to, co tohoto ¢lovéka zajima — o jeho zdjmy, co ho bavi, na

co pozitivné reaguje, na piani, kterd vyjadiuje.

Ve druhém kroku na obrazku ¢.2 (viz. piiloha €. 3) je potfeba zmapovat a
definovat rizika, kterd jsou s dosahovdnim osobniho cile spojena. Je-li naptiklad
osobnim cilem c¢loveéka s mentalni retardaci naucit se samostatné cestovat do kina,
muzeme za rizikové povazovat uddlosti jako ztrdta orientace ve mésté, srazeni autem,
odchod s cizi osobou apod. Jestlize mame rizika zmapovana, méli bychom si ujasnit,
kterd rizika povaZujeme za nejzavaznéjsi a ktera za pfijatelna.

Ve tetim kroku na obrdzku ¢.3 (viz. piiloha ¢.4) se budeme zamyslet nad tim,
jak témto rizikim miiZeme vzdorovat Upravou podminek vnéjSiho prostiedi. Nasim
cilem bude nalézt soubor opatieni, kterym bychom zajistili, aby se nejzadvaznéjsi rizika
proménila v rizika pfijatelnd. Nasim cilem neni rizika odstraiiovat, ale pouze pracovat

na tom, abychom tato rizika dokdzali pfijmout.

V z4vére¢ném kroku na obrazku ¢.4 (viz.piiloha ¢€.4) si poloZime otdzku, co
vSechno miizeme udé¢lat proto, abychom c¢lovéka s mentdlni retardaci naucili, jak t€émto
rizikim mtize vzdorovat samostatn¢ na zdkladé svych vlastnich zdroji. PGjde ndm
pfedev§im o posilovani kompetenci tohoto ¢lovéka, o nacvik socidlnich dovednosti,
ktera jsou pro zvladnuti téchto rizik nutnd. Do podpory jednoho ¢lov€ka bude zapojeno
vice lidi (rodicCe, asistent, ucitel atd.) bude vhodné, pokud se spolu ¢as od Casu sejdou
a zhodnoti, jak se podpora daii a rozhodneme se, jestli je jesté viibec nutnd. Musime mit
piedevS$im na paméti, Ze nejvhodné;jsi podpora je ta, kterd vi, kdy je ji dost a kdy uZ neni

tolik pottebna. (7)

2.3 Socializace a integrace osob s mentalnim postiZenim

Socidlni integrace je proces rovnopravného spolecenského zaclenovani
specifickych minoritnich skupin do vzdé€ldvaciho i pracovniho procesu a do Zivota
spoleCnosti. Integrace pfislusnikli minority je v kontextu péce o clovéka a jeho

vSestranny r1ozvoj nejvysSim stupném socializace jedince, kterou definujeme jako
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schopnost zapojit se do spolecnosti, akceptovat jeji normy a pravidla, vytvafet
a formovat kni pozitivni vztahy a postoje. Schopnost socializace je nepochybné
multifaktoridlni, podileji se na ni predpoklady urcité socidlni skupiny, fada
individudlnich odlisnosti kazdého jedince i objektivni aspekty dané stavem spolecnosti.
Z toho vyplyva, Ze mira socializace neni a pochopitelné nikdy nebude u vSech
postiZzenych jedincl stejnd. Proto rozliSujeme Cctyii zédkladni stupné socializa¢niho
procesu:

1. Integrace — je plnym zacllenénim a splynutim postizeného se spoleCnosti.
Predpoklada samostatnost, nezavislost jedince, jenZ nevyzaduje zvlaStni ohledy
nebo pfistupy ze strany piirozeného prostedi. PostiZzeny je schopen plnit v§echny
funkce, vyplyvajici z plné socializace, a je rovnopradvnym partnerem ve vsech
béZnych oblastech profesni pfipravy, pracovniho uplatnéni a spolecenského
7ivota. Usp&$nou integraci s dobrou prognézou lze napiiklad predpokladat
u opozdénych nebo zanedbanych déti ¢i u leh¢ich forem postiZeni.

2. Adaptace — je o néco nizsi faze Ci stupen socializace a charakterizujeme ji jako
schopnost handicapovaného jedince pfizpisobovat se socidlnimu prostredi,
komunité, spoleCenskym podminkdm. Pfirozen¢ zdlezi na osobnosti,
schopnostech a potiebédch postizeného jedince, jak se dovede v€lenit mezi ostatni
zdravé 1 postizené lidi tak, aby byl akceptovan prostiedim, v némz Zije nebo ve
kterém bude trvale ¢i docasné Zit. Stupné adaptace lze dosdhnout u defekta
tézsiho typu, jako jsou smyslové vady, autismus ¢i lehkd mentélni retardace apod.
Tato postiZzeni pusobi postiZenym znacné obtiZe a je nutné pocitat s projevy
zbytkl efektivity, Casto provazenych nizkym sebehodnocenim, coZ komplikuje
vychovny i socializa¢ni proces, navozuje pocatek socidlni izolace a znesnadnuje
spolecenské i pracovni uplatnéni postizeného.

3. Utilita — oznacuje jiZ jen socidlni upotiebitelnost postizeného jedince, jehoZz
vyvoj je znan¢ omezen. Jde naptiklad o kombinované vady. Takovy jedinec jiz
neni samostatny a v mnoha oblastech je zavisly na jinych lidech. V disledku
svého postizeni se ani pfes plnou terapeutickou péci nemuliZze zcela socializovat
a trvale nemuZe Zit samostatng.

4. Inferiorita — charakterizujeme ji jako nejnizZ$i stupen socializace, pro niZ je
typickd socidlni nepouZzitelnost a vyc¢lenéni ze spolecnosti. Jedinci jsou naprosto
nesamostatni, odkdzani na oSetfovatelskou péci a pomoc pii uspokojovani

Vv s

nejzakladngjSich Zivotnich potieb. (2)
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V soucasné dobé¢ je integrace chdpana jako akt zatfazeni postiZzeného ditéte do
bézné tiidy matei'ské Skoly, zdkladni Skoly, stfedni Skoly, kdy je pro tento typ integrace
vhodné volit pojem integrované vzdélavani (moderni piistup, jak zapojit zdka

a studenty s t€Z8im a trvalym zdravotnim postiZzenim do hlavniho proudu vzdélavani).

Integrace spolecenska — schopnost zdravotné¢ handicapovaného jedince Zit ve
spolecnosti zdravych plnohodnotnym Zivotem a podilet se dle svych moZnosti
a schopnosti na trhu prace.

Tato integrace muze byt i s c¢dstecnym omezenim, s podporou druhého cloveéka

a spolecnosti, je cilem veskerého snazeni 1€kafti, rodich, uciteld, psychologii apod.

Integrace dle Svétové zdravotnické organizace WHO (1976):
,Integrace je socidlni rehabilitace, schopnost piislusné osoby podilet se na objektivné
spolecenskych vztazich. Integrace je tedy stav, kdy se zdravotné postizeny jedinec
vyrovnal se svou vadou, Zije a spolupracuje s nepostiZenymi, prokazuje vykony
a vytvaii hodnoty, které spole¢nost uznava jako rovnocenné, spoleCensky vyznamné

a potiebné.*

Integraci nelze rozd€lit na tspéSnou Ci nedspésnou, nelze ji méfit ani s¢itat. Nikdo
z nas nemuze objektivné fici, kolik lidi a v jaké formée je opravdu spokojenych aco
pro kazdého z nds slovo "spokojenost" znamend. Proces integrace neznamena osvojeni si
toho, co dé€laji druzi a snazit se to dé€lat stejn€. Znamena najit si své misto ve spolec¢nosti,
uspokojovat své kazdodenni potieby, seberealizovat se a akceptovat sebe i okoli v
kazdodennim kolobéhu souziti. Integrace poskytuje lidem s postiZenim stejnd prava a
svobody, jaké maji ostatni. Integrace se nesnazi lidi s mentdlnim postiZenim prezentovat
jinak, neZ takové jaci jsou. Jednd se volbu kazdého z nds. Volbu Zit Zivot takovy jaky si

predstavujeme.

O integraci se ve spolecnosti nejcastéji hovoii ve vztahu k integraci zaki
a studentd s mentdlnim postiZzenim do Skol. V tomto ptipad¢ se jednd predevsSim 0
snahu pedagogt rozvijet a naucit zaky to, co je ¢i by v budoucnu mohlo byt dilezité ve
vztahu k uspokojeni jejich potifeb. Vyznamnou roli v procesu integrace rovnéz hraji

instituce, které se ve svych programech zaméfuji pfedev§im na ziskani pracovniho
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uplatnéni a pracovnich navyki, zptisobt a potieb sebeobsluhy, ziskdni povédomi 0

pottebach vzdjemného souziti, komunikace a bydleni pro lidi s postizenim.

Dal$im nov¢ se prosazujicim trendem v péci o lidi s postizenim je normalizace.
Tento v kontextu naseho socidlniho a historického vyvoje pon¢kud zavadéjici pojem ma
vyjadrit skuteCnost, Ze lidé s mentdlnim postiZenim maji, pokud je to mozné, Zit
normalnim Zivotem, tak jako jejich ostatni spoluobfané. To znamend Zzit nikoli
v Ustavnim zafizeni, ale v rodiné, kde jsou uspokojovany jejich pfirozené potieby lasky,
pozornosti, zajmu a bezpeCi, znamend to také mit moZnost navStévovat Skolu nebo
Skolské zatizeni, které détem a mlddeZi umoZni maximdlni moZny rozvoj jejich
schopnosti. Zit normalnim Zivotem — to je také mit moZnost zabyvat se zdjmovou,
kulturni a sportovni ¢innosti, znamend to pfipravovat se na urCité profesni uplatnéni
a v dospélosti mit odpovidajici zaméstnani, kde je mozné vytvaret urcité hodnoty pro
spole¢nost nebo alespoinl pro vlastni uspokojeni. Znamena to mit své pratele a soukromi,

mit moznost projevit své ndzory, spokojenost, ale i nespokojenost se zplisobem Zivota.

S obéma témito trendy (integrace a normalizace) tésné¢ souvisi a také je
podminuje humanizace, a to nejen ve vztahu k lidem s postiZzenim, ale humanizace celé
spolecnosti, kterd ve svych postizenych spoluobCanech bude vidét a respektovat
rovnopravné Cleny, vyZadujici ve srovndni s ostatnimi vice pozornosti a péce, a jez jim
pomize do ur¢ité miry kompenzovat jejich odliSnost. Humanizace spolecnosti se
projevuje nejen ve verbalné vyjadfovanych postojich k postiZzenym lidem, ale zejména
v jedndni a zachdzeni s nimi a ve vytvafeni adekvatnich podminek pro jejich Zivot. Ve
vztahu k lidem s postiZzenim to znamend, Ze pfi jakémkoli rozhodovani o nich je nutno
brat v potaz jejich oprdvnéné zdjmy a potieby, a pokud jsou toho schopni, umoZznit jim,
aby se na rozhodovani o sobé v co nejvyssi mozné mife podileli. Tam, kde je zajem
postizeného ¢lovéka v rozporu se zajmy ostatnich lidi, méla by zdjmu postizeného, pokud
je to mozné, byt ddna prednost.

Pozadavek humanizace se tyka i1 procesu vychovy a vzdélavani lidi s mentalnim
postiZzenim. Nevztahuje se jenom k cilim, ale také k prostfedkiim a metoddm vychovy
a vzdélavani. To znamend, Ze za zadnych okolnosti nelze pii vychové postizenych déti
pouzivat nehumannich prostfedkil, zejména télesnych trestl, fyzického ¢i psychického

tyrani, omezovani osobni svobody ¢i zesméSnovani.

28



PostiZeni, stejn¢ jako zdravi, je vZdy relativni. Podle doneddvna uzndvaného
nazoru se soudilo, Ze mentdlni retardace je postiZeni trvalé a zcela nezménitelné.
Predpokladalo se, Ze udroven inteligence je konstantni a Ze naméfeny inteligencni
kvocient zlstava stabilni od raného détstvi az do dospélosti. Z tohoto postoje vyplyvala
urcitd skepse ve vztahu ke vzdélavani lidi s mentdlnim postizenim. Z vysledkti novéjsich
vyzkumti  vSak vyplyvd, Ze viadé¢ piipadi lze vhodnym pedagogickym
a psychologickym ptisobenim dosdhnout u nékterych mentdlné postizenych déti
vyrazného zlepSeni rozumovych schopnosti, zejména kdyz je jim vcas vénovana
dlouhodobd intenzivni kvalifikovand péce. Navic se ukazuje, Ze kvalita Zivota ¢lovéka
zavisi nejen na inteligenci, ale 1 na mnoha dalSich faktorech, zejména na jeho
emocionalit¢ a sociabilit¢, na mife rozvoje jeho volnich vlastnosti, na trovni
komunika¢nich dovednosti, na rozvinutosti motoriky, na jeho samostatnosti a schopnosti

sebeobsluhy a na fad¢ dalSich praktickych dovednosti. (4)

2.3.1 Vychova ditéte s mentalnim postiZzenim v rodiné

Vv s

Nejptirozenéjsim prostfedim pro Zivot a vychovu ditéte s mentdlni retardaci je
jeho rodina. Zadné jiné prostiedi mu nemiiZe poskytnout stejny pocit bezpedi, jistoty,
emociondlni stability ani stejné mnoZstvi podnétli pro jeho dalsi rozvoj. Optimisticky
piistup k moZnostem rozvoje déti s mentdlni retardaci vede ke stdle diiraznéjSimu
akcentovani funkce rodiny pro Zivot a vyvoj ditéte.

Rodina hraje vyznamnou roli ve Skolnim véku ditéte. Mentdln€ postizené dité
potiebuje vice nez jeho nepostiZzeni vrstevnici rodinné zazemi, pocit ochrany a bezpeci,
intenzivnéjSi vychovnou péci a pomoc pii vzdélavani. Vychova mentdlné postiZzenych
déti je pracnd a ndro¢nd. Védomosti, dovednosti a navyky se vytvéreji obtizné a pomalu,
postizené déti jsou nesamostatné a vyzaduji pomoc i v ¢innostech, které jiZ mnohem
mlad$i nepostizené déti snadno zvladaji, nedovedou se obvykle samy zaméstnat ani
zabavit, a proto vyZaduji témé&f nepfetrzity dohled. Kazdy vytvoreny navyk, kazd4 nova
dovednost a nové osvojeny poznatek vSak znamenaji cenné kroky k jejich osamostatnéni,
k obohaceni a usnadnéni jejich Zivota. Nesmirnd trpélivost rodict a vychovatela,
kterd je ptfi vychové mentdln€ postizenych nutnd, se obvykle bohaté vyplati. Velkym
pokrokem na cesté k osamostatnéni je zvladnuti zdkladni sebeobsluhy, zdkladni orientace

v bézném kazdodennim Zivoté, schopnost komunikovat s ostatnimi lidmi. Nékteré tézce
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postizené déti se pod trpélivym vedenim naudi i dovednostem, které neovladaji ani mnozi
jejich nepostiZeni vrstevnici.

V soucasné dob¢ prosel schvalovacim fizenim zdkon o socidlnich sluzbach. Tento
zékon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepiiznivé
socidlni situaci, mezi néZ tfadi i lidi s mentdlnim postiZzenim, prostiednictvim sociédlnich
sluzeb a ptispévku na péci. Navrh zdkona akcentuje vyznam rodiny v péci o lidi se
zdravotnim postiZzenim a vytvaii podminky pro to, aby jim potfebné sluzby mohly byt

poskytovany v jejich prirozeném prostredi. (4)
2.3.2 Ustavni pée o osoby s mentilnim postiZzenim

Postoje spolecnosti k dstaviim socidlni péce v posledni dobé prochdzeji vyvojem
plnym rGznych peripetii. Jesté¢ v predchdzejicim desetileti se za standardni povazoval
nazor, 7Ze Cloveék se zdvaznéjSim mentdlnim postizenim patii do dstavu. Rodice takto
postizenych déti, ktefi se rozhodli, Ze si své dit¢ ponechaji doma a budou o n¢ pecovat
sami, byli nezfidka svym okolim povazovédni za podiviny, ktefi jsou ochotni kvalitu
svého Zivota obétovat mentdln¢ postizenému ditéti, z néhoZ stejn€ nikdy nic nebude.
Tyto predsudky se tradovaly velmi houZevnat¢ a byly casto zdrojem velkych
nedorozuméni i uvnitf rodin déti s mentdlnim postizenim. Vedly neziidka k tomu, Ze
rodi¢e své postizené dcti skryvali, jednak pfed nepochopenim svého okoli, jednak ze
strachu, aby je nemuseli dét do dstavu.

Ustavy socidlni péée jsou podle vyhlasky & 182/1998 Sb., kterou se provadi
zékon o socidlnim zabezpeceni, urCeny pro obCany postizené vedle mentdlniho postizeni
tézsiho stupné téz télesnou nebo smyslovou vadou, kteti potfebuji dstavni péci. ObCané
s mentdlnim postizenim leh¢iho stupné mohou byt do dstavu pfijati jen tehdy, jestlize
nezbytné potiebuji tstavni péci. Ustavni péée je poskytovdna jednak v dstavech pro
mlddez, kam jsou zatazovany déti od tii let do skonCeni povinné Skolni dochdzky,
eventudlné do ukonceni ptipravy na povolédni, nejvySe vSak do 26 let, a jednak v tstavech
pro dospélé. Toto ustanoveni se vSak v praxi nedodrZuje a rozdily mezi tUstavy pro
mladeZz a pro dospélé se posupné stiraji, coz je vzhledem k mentdlnimu véku klienth
pochopitelné a spravné. Pro lidi s mentdlnim postizenim se zfizuji Ustavy:

¢ Denni Gstavy (stacionafe) — pecuji o déti, mladeZ i dospélé klienty. V nékterych

piipadech supluji praci matefskych Skol a specidlnich zdkladnich Skol, kam by
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déti s mentalni retardaci mély byt zafazovany. Podle nového Skolského zakona
by déti s mentdlni retardaci jiZ nemély byt osvobozovany od povinného
vzdélavani a ve vé€ku povinné Skolni dochdzky by mély byt zatazovany do
vhodného typu Skoly. V pé¢i o dospélé tato zafizeni cCasto supluji Cinnost
chranénych pracovist, kam by dospeli 1idé s mentdlnim postizenim méli
dochdzet, kde je vSak trvaly nedostatek volnych mist zejména pro klienty se
zéavaznymi formami postizeni. Obsah ¢innosti jednotlivych stacionéit je rtizny,
zéavisi na potiebach a schopnostech klientli i na moznostech téchto zatizeni.
Zpravidla se orientuji na vychovnou ¢innost, pracovni rehabilitaci, rtizné druhy
terapii, rizné formy rehabilitace, volnocasové aktivity apod.

Tydenni zafizeni — predstavuji urcity kompromis mezi doméci a dstavni péci
a pro rodiny déti s mentdlnim postiZenim jsou velkou pomoci. Rodina v prib&hu
vSech pracovnich dni muaze Zit normdlnim Zivotem, rodi¢e mohou vykondvat
sva zaméstnani a dostatecné se vénovat svym nepostizenym détem. O vikendu
se rodice mohou starat o postizené dité, které tak neztraci kontakt s domacim
prostfedim a blizkymi lidmi. Dé&ti v tydennich zafizenich zpravidla Ziji velmi
spokojenym Zivotem, protoZe se maji stdle na co téSit. V prub¢hu tydne se tesi
domil na rodice a sourozence a koncem vikendu jiZ zase vzpominaji na své
kamarady v zafizeni a chystaji se za nimi.

Ustavy socialni péte s celoroénim provozem — jsou stile Castdji zdrojem
kritiky ze strany rodi¢ii postiZenych déti i zainteresované vetejnosti. Objevovali
se 1 jejich velmi radikdlni odptrci, ktefi zacali dstavy oznacovat jako
koncentrdky, krimindly apod. a doZadovali se jejich rychlé likvidace. Tato
predstava je znacné zjednodusSend, vulgarizujici a nerespektuje razné druhy
potieb lidi s mentdlnim postiZenim ani rGznou kvalitu péce v jednotlivych
zafizenich. V soucasné dob¢€ jiz u nés existuje mnoho zafizeni, kterd poskytuji
svym klientim mimotadné¢ kvalitni komplexni péci a stdle hledaji dalsi

moznosti, jak svou praci zlepSovat.

V tstavech socidlni péce pracuje spousta zaméstnanc, kteti vykondvaji svou praci

dobfte, dokdzi ji obétovat veSkerou svou pracovni aktivitu a zachovavaji ke klientim

odborny, citlivy a laskavy pfistup, ktery se ndsledn¢ projevuje také ve vysledcich jejich

vychovné , ale i zdravotnické a socidlni prace. Piesto zde pracuje také velké persondlu,

ktery svou praci bere chladné a od nich se tak odviji urcitd rizika v ustavni péci

o mentéln¢ retardované. Nabidnout rodin€ pomoc v péci o dit€¢ s mentdlnim postiZenim
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je povinnosti kazdé kulturni spole¢nosti. Nemusi to vSak byt vZdy péce instituciondlni,

coz v naSich podminkéach znamena umisténi ditéte v celoro€nim ustavu.

Nejzavazn€j$im rizikem dlouhodobého pobytu v tstavu je hospitalismus, tedy
stav dobré adaptace na um¢lé dstavni podminky doprovazeny snizujici se schopnosti
adaptace na neustavni ,,civilni* Zivot. V tstavu m4 klient plné zaopatfeni, nékdo pro néj
vafi, nékdo se stard o jeho finance, nékdo pere, nékdo obstaridvd pfedméty potiebné
k zivotu. Klient se stykd s omezenym pocCtem spoluobyvatel tstavu a s obvykle
nepocetnym tymem profesiondlti. Pohybuje se v omezeném prostoru. Redukce narok
a omezeni podnétl maji dobfe zndmé, mnohokrit popsané ndsledky: ztriceji zdjem
o lidi a svét, zhorSovani schopnosti komunikovat, regresi Cili ndvrat do ran¢jSich
vyvojovych stadii, hledani ndhradniho uspokojeni v jidle, nepifiméiené dlouhy spanek,
automatické pohyby apod. V dustavech se utvaii velké, uzaviené a osobnostné
homogenni kolektivy, které t€Zko povedou ke korigovani individudlniho chovéni.
Je mnohem pravdépodobnéjsi, Ze interakce mezi klienty bude jejich osobni problémy
spiSe ndsobit. Nepfitomnost druhého pohlavi je dalsi nevyhodou. Mentédln¢ postiZeni
lidé uzavieni v dstavu nepiestavaji byt pohlavné citicimi bytostmi. Sexualita si hleda
a nachazi prichod v homosexudlnich vztazich.

Sama povaha udstavni péce usnadiiuje zneuzivani a znesnadnuje kontrolu. Klient
je do znacné miry vydan vSanc dstavnimu reZimu a pro nezasvéceného, nezdvislého
pozorovatele mohou byt skute¢nd pravidla vnitiniho fungovani dstavu dlouho nejasna.

Ptes tato rizika ustavni péce nesdilime predstavu, vSechny formy ustavni péce
jsou prezitkem. Pro nékteré lidi jsou jedinou moznosti umoZziujici dlstojnou existenci.
UvaZovani, které v humanitarnich disciplindch nyni ptevlad4, zdaraznuje, Ze piiméfena
péce by m¢éla byt Sita klientovi na miru, proto je k tstavni péci skeptické n¢kdy az piilis.
Neuvazené ruseni ustavl, provadéné pod praporem deinstitucionaliza¢ni doktriny, neni
dobré ani pro klienty, ani nefeSi spoleCenskou potiebu. Je nutné pocitat s tim, Ze
moderni rodina je stdle méné ochotna pecovat o své handicapované ¢leny a moderni
spolecnost je stile vice narocnéjsi, pokud jde o vzdé€lani, pracovni vykon a socidlni
chovini. Ustavy by nemély §mahem zanikat, i na n& budou kladeny vys§i pozadavky.
PéCe organizovana tradi¢nim, odosobnénym zplisobem vsak nemd budoucnost. Smysl
budou mit je tdstavy odvozuji svilj reZim z individudlnich potifeb klienta a pouze

v minimélni nutné mife vii¢i nému uplatiujici omezeni. (4)
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2.4 Formy péce o osoby s mentalnim postiZenim

Okruh moznosti v pé€i o lidi s mentdlnim postiZzenim je v naSich podminkach
stdle pomérn¢ omezeny. Novy zdkon o socidlnich sluzbach by m¢l tuto situaci zménit,
nebot’ jednak zrovnopraviiuje rtizné stitni i nestdtni poskytovatele socidlnich sluZeb,
jednak wupravuje zdkladni druhy socidlnich sluzeb. Sluzby socidlni péce jsou
charakterizovany jako skupina sluzeb, jejichZz hlavnim cilem je zabezpecCovat osobam
v nepiiznivé socidlni situaci zdkladni Zivotni potieby, které nemohou byt zabezpeceny
bez pomoci druhé osoby. Sluzby socidlni péce napomdhaji osobdm zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umozZnit jim v nejvys$i mozné mife zapojeni
do bézného Zivota spolecnosti a v piipadech, kdy toto jejich stav vylucuje, jim zajistit
dustojné prostiedi a zachdzeni.

Druhy péce:

e Osobni asistence — je sluzba poskytovand osobam, které maji sniZenou
sobéstaénost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje
bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostfedi osob a pii ¢innostech,
které osoba potiebuje. Sluzba obsahuje Cinnosti jako je pomoc pii zvladani
béznych ukonli péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pfi
zajiSténi stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich
zélezitosti. Sluzby osobni asistence v typické podobé€ jsou sluzby vymezené
a fizené uZivatelem. U lidi s mentdlnim postizenim se nepiedpoklddd, Ze by
dokéazali definovat své vlastni potfeby a organizovat jejich uspokojovani jinymi
osobami, mél by mit prdvo a moZnost spolurozhodovat o svém vlastnim Zivot¢.
Asistent by mél byt nejen pomocnikem, privodcem Zivotem, advokdtem svého
klienta, ale ptedev§im jeho blizkym clovékem, ktery s nim bude prozivat jeho
Zivot a bude myslet nejenom za n¢j, ale také s nim a bude to s nim myslet dobfe.

e Pecovatelska sluzba — je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam,
které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
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fyzické osoby. Sluzba obsahuje Cinnosti jako je pomoc pii zvladdni béZnych
ukontl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,pomoc pfi
zajisténi chodu  domécnosti, zprostfedkovani  kontaktu se spoleCenskym
prostredim.

Tisniova péce — je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepietrzitd distancni
hlasova a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stdlému vysokému
riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v piipad€ nadhlého zhorSeni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti. Sluzba obsahuje cinnosti jako je poskytnuti nebo
zprostiedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci, socidlni poradenstvi,
socidlné-terapeutické cCinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani
osobnich zélezitosti. Tato sluzba by méla byt dostupnd zejména rodindm, které
pecuji o osoby s epileptickym onemocnénim nebo jinym onemocnénim, kde hrozi
nahlé zhorseni zdravotniho stavu.

Podpora samostatného bydleni — je terénni sluzba poskytovana osobam, které
maji sniZzenou sobé¢stacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje
¢innosti jako je pomoc pii zajiSténi chodu domaécnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socidlné-terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, oprdvnénych zdjmu
a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

Odlehcovaci (respitni) sluzby — jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby
poskytované osobdm, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, o které je jinak pecovano
v jejich ptirozeném socidlnim prostiedi, cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické
osobé€ nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje ¢innosti jako je pomoc pfi zvlddani
béznych dkonl péce o vlastni osobu, pomoc pifi osobni hygiené, zajisténi stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pii uplatiovani
prav, oprdvnénych z4jml a pii obstardvani osobnich zdleZitosti. OdlehCovaci
sluzby poskytuji pomoc rodindm, které pecuji o dit¢ nebo dospélého €lena rodiny
se zavaznéjSim postizenim. UmoZiiuje rodiné odjet na dovolenou nebo do l4zni,

odpocinout si a nacerpat novi sily. Tato sluzba mize byt zajiSténa na dobu od
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n¢kolika dnti do n€kolika tydni a maze byt poskytovana bud’ v rodiné klienta,
nebo v zafizeni organizace, kterd sluzbu poskytuje. Poskytovatel sluzby potom
piebird odpovédnost za uspokojovani vSech potieb klienta.

Chranéné bydleni — je pobytova sluzba poskytovana osobdm, které maji
sniZzenou sobé&stacnost z divodu chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni
ma formu skupinového, poptipad€ individudlniho bydleni. Sluzba obsahuje
¢innosti jako je poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, poskytnuti
ubytovani,pomoc pfi zajiSténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socidlné-terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, oprdvnénych zdjmu
a pii obstardvani osobnich zélezitosti. Chranéné bydleni je moderngj$i formou
celoro¢ni péce. Spociva v tom, Ze nékolik klientd s mentdlnim postizenim bydli
spolecné v béZzném byté nebo rodinném domku. Chranéné bydleni by mélo mit
povahu spoleéné domadcnosti, kde dospélym klientim pomadhaji asistenti
s uklidem, s vafenim, se sebeobsluhou a se vS§im, co klienti sami nemohou

zvladat. (4)
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3 Uplatnéni potieb v béZném zivoté

3.1 Pracovni uplatnéni

Ustav socidlni péée pro osoby s mentdlnim postizenim, kde pracuji, poskytuje
celoro¢ni pobyt a komplexni péci 134 klientim muZského pohlavi. Do této péce je
zahrnuto: ubytovani, stravovéani, prani a drobné opravy loznitho a osobniho pradla,
vychovnd a zdravotni péce, pfiméiend rehabilitace, kulturné-spolecenské vyziti klientti v
rozsahu jejich schopnosti, zajistovani kontakta klientti s rodinou. Vékové slozeni klient
je od 7 — 75 let. Klienti jsou rozd€leni podle v€ku a stupné postizeni do vychovnych  a
oSetfovnych oddéleni, kde o n€ peCuji zdravotni sestry a pracovnici socidlni péce. Bydli
spolec¢né na dvou az Ctyt lazkovych pokojich.

Vychova a vzdélavani klientii istavu socidlni péce zaujima vyznamné misto jak
v sytému poskytované socidlni péce a podpory, tak i v Zivoté klientli. Vychova mentéalné
postiZzenych klientll se organizuje ve vychovnych skupindch ustavenych podle jejich
mentdlni drovné s prihlédnutim k fyzické vyspélosti. Je zamétena predevsim na rozvoj
jiz ziskanych psychickych a fyzickych schopnosti klienti a na upevnéni ziskanych
poznatkll a dovednosti. U téZce mentdlné postizenych uZivatell je tcelem vychovy
zejména vytvoreni zdkladnich hygienickych a spolecenskych navykt. Dopoledne jsou
klienti zaméstnani v pracovnich terapiich, odpoledne probihd vychovnd a zdjmova
¢innost. Mezi pracovni terapie patii: keramika, koSikéfstvi, tkani, Siti koZenkovych
nazouvaku, vyroba z kordlkl. Ddle pak se klienti zapojuji do pomocnych praci na
zahrad€ a v kuchyni. Odpoledne se vénuji Cinnostem jako jsou vychdzky po okoli,

riznym hrdm, v letnich mésicich mohou vyuZivat mistni bazén apod.

V keramické dilné najdou uplatnéni prevazné klienti s mentdlnim postiZenim
leh¢iho az stredné tézkého stupné postiZzeni. Tento druh terapie md vyznam predevSim
pro rozvoj pracovnich navykl, zru¢nosti a tvofivosti. Keramickd hlina mé ptiznivy vliv
i na rozvijeni jemné motoriky, je schopna eliminovat nebo uzemnit vybuchy agresivity,
hnév, zufivost, ale i1 zal a smutek. Prace s hlinou posiluje sebevédomi, plisobi relaxacné
a rehabilitacné (3). Klienti slehkym stupném mentalni retardace jsou schopni

vymodelovat postavi¢ky, hrnickykvétindce, plastiky, zvladaji také findlovou dekoraci
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glazovanim. V tomto zafizeni maji klienti moZnost vyuZivat pouze pracovni terapii. Neni
zde jind moZnost pracovniho vyuZiti.U klientl s téZkou formou mentélni retardace jde
spiSe o aspekt terapie. Vetejnost se s pracemi klientll setkava pii pravidelnych vystavnich

akcich béhem celého roku.

Pracovni uplatnéni osob s mentdlnim postizenim je mozné, pokud vykondvaji
praci, kterd odpovida drovni jejich mysleni, koncentraci pozornosti a nevyZaduje rychlé
reakce a Castou zménu pracovnich operaci. Tito lidé se uplatni v klidném prostiedi, kde
se nestiidd velké mnoZstvi nezndmych lidi. Pokud neni takovy ¢lovék manudlné zrucny,
nemuze byt jeho prace naro¢nd na senzomotorickou koordinaci a ptesnost. Pies vSechny
obtiZe je piijatelnd pracovni ¢innost pro osoby s mentdlnim postiZzenim uZite¢nd, rozviji
a uchovava jejich kompetence a dava jejich zivotu népli.

Pracovnim uplatnénim si ¢lovék s mentdlnim postizenim uspokojuje potiebu
seberealizace. Seberealizaci rozumime rozvijeni a soustavné vyuZivani nadani
a schopnosti jedince, tedy uplatnéni ptirozenych i utvarenych dispozic jedince k urcité

¢innosti, k urcité praci ¢i socidlni aktivite.

MozZnosti pracovnich programd :
Denni centra a stacioniare — rozvoj zakladni schopnosti sebeobsluhy, orientace,
pozornosti,
Chranéné dilny — osvojeni zdkladnich pracovnich navykd dovednosti ( pfesnost,
odpovédnost, pozornost, schopnost kombinace ) postupného zvySovéni produktivity,
Piechodové pracovni programy - zprostfedkovani pracovni a socidlni zkuSenosti
v integrovaném pracovnim prostfedi, mapovani z4jmi a dovednosti klienta a pfiprava
piechodu do méng¢ restriktivnich programi,
Podporované zaméstnani — zapracovani a nasledné zaméstnani klienta na béZném
pracovisti,

Bézné zaméstnani — plnohodnotné zapojeni do pracovniho procesu.

Podporované zaméstnavani je sluzba urcena dospélym lidem s mentalnim
postizenim, ktefi cht&ji ziskat a udrZet si placené zaméstnani odpovidajici jejich
individudlnim z4jmiim, schopnostem i osobnim mozZnostem. Jednd se o zaméstnani

v bézném pracovnim prostiedi na otevieném trhu prace. DalSim cilem je zvysSeni drovné
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samostatnosti uZivateli sluzby, maji podporu pii vytvaieni nebo rozvijeni dovednosti
potifebnych pro nalezeni, ziskdni a udrZeni si zaméstnani, rozSifeni z4jmu o profesni

rozvoj a posileni pracovnich navyki. Poskytovani sluzby je casové omezeno na 2 roky.

Tréninkovy program kavarny Vesmirna a Tranzitni program se zaméfuji na
pracovni integraci a podporuji tak nezavisly zptsob Zivota lidi s mentdlnim postiZenim.
Tréninkovd kavarna Vesmirna, kterd md provoz v centru Prahy od r. 2002, je
piirozenym integratnim prostiedim, ve kterém se denn¢ setkdvaji lidé s postizenim
a bez postizeni. Cilem programu je béhem dvou let poskytnout lidem s mentidlnim
postizenim redlnou placenou pracovni zkuSenost a pfipravit je na prechod do
zaméstnani nejlépe na otevieném trhu prace. Lidé s mentdlnim postizenim ziskavaji ve
Vesmirn€¢ pracovni i socidlni dovednosti, které potiebuji k rozvoji Kkariéry
a k plnohodnotnému Zivotu v komunité. ZkuSenosti z kavarny Vesmirny vyuZivaji
dale v Tranzitnim programu, ktery podporuje pfechod lidi s mentdlnim postiZenim na
béZny pracovni trh, uci je orientovat se v bézném pracovnim prostfedi a poskytuje jim

podporu pfi hledani a udrzeni si pracovniho mista.

Béhem ctyt let provozu vyuzilo téchto sluzeb programu 28 lidi s mentdlnim
postizenim ve véku 18 - 47 let. Program tspésné ukoncilo 14 uzivateld. Z nich 7 pracuje
na béZzném trhu prace jako pomocnd sila v kuchyni, pomocnd sila v kavarné¢, uklid
parkovisté, uklid v kanceldfich. Tii uZivatelé pracuji v chrdnénych dilnach, dva
uzivatelé pracuji pouze piileZitostn¢ (vypomoc v kuchyni) a dvou uZivatelim se praci

nepodafilo ziskat. (8)

3.2 Volnocasové aktivity

Lidé s mentalnim postizenim se vénuji v odpolednich hodinach zdjmové €innosti.
K dispozici maji krouZek vytvarny, keramicky, hudebni, tanecni a sportovni, ktery
zahrnuje atletiku, piehazovanou, stolni tenis, plavdni a pfizptisobené sporty. Velkou
oblibu maji klienti v hudebnim a tane¢nim krouzku. Hudebni krouzek navstévuji

1 zdkyné mistni zdkladni Skoly a tak se podafila integrace se Skolou. Spole¢né s naSimi
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klienty vystupuji na riznych akcich, tradici je Hudebni festival Plumlov, kde vzdy sklizi
velky obdiv vSech pfitomnych. Také tanecni krouzek sklizi uspéch i tady se podafila
integrace s mistnimi zakynémi. Ziskané tanecni dovednosti jsou prezentovany na
mnohych kulturnich akcich. Také spolupracuji s udstavem pro Zeny na spolecnych
tancich. Tato spoluprice je podnétnd pro obé€ strany (viz. piiloha ¢.5).

Nemaly podil na dspéchu m4 také sportovni €innost. Klienti jsou velmi zdatni,
napiiklad v atletice se jim daii z kazdych zdvodu dovést spoustu medaili. Klienti se
zucastiiuji Specidlnich olympidd, Sportovnich her, turnaja v riznych disciplinach (viz.
pfiloha ¢€.6).

Provozovani rtiznych sporti a sportovnich aktivit pomdhd vychovdvat nds
vSechny. Cvienim a sportem péstujeme vuli k dosahovani cila, hleddni vhodnych
zpusobil k prekondvani prekazek. Pohybové aktivity uc¢i ¢lovéka sebekazni, dodrzovani
ur¢itych pravidel a chovani k ostatnim. Pfi uspéSném vykonu si Clov€k s mentdlnim
postizenim uspokojuje potifebu uznani (6).

Klienti se také zucastiuji riznych divadelnich a filmovych piedstaveni. Dvakrat
do roka dojizdi za nimi kouzelnik. NavsStévuji mistni knihovnu. Jsou zvani na rizné

vystavy, kde sami prezentuji své vyrobky z pracovnich dilen.

3.3 Spolecenské vztahy

Dité¢ s mentdlnim postizenim v mnoha piipadech netravi v rodiné cely sviij Zivot,
rodice Casto déti umist'uji do dstavu socidlni péce. Pokud ptece jen si rodiCe nechaji dité
s postizenim ve své pé€i v rodinném kruhu, Casto dochédzi k rozvodovosti. Matka je totiz
obvykle tim, kdo po n€kolik let celodenné a trvale pecuje o dité. Je tedy nepretrzité, Casto
i celou noc zaméstnand péci o n¢, chybi kontakt se spolecnosti a prestava byt piinosem
pro svého partnera. Otec tuto situaci fesi rozvodem. Dit¢ tak citove strada po otci. Pokud
je umistén do dustavu strddd po obou rodi¢ich. Piipadné ditéti chybi kontakt se
sourozenci, ostatnimi €leny rodiny. Dité si mnohdy neuvédomi kam vlastné patii, chybi
mu lidské pohlazeni, proto se upind na persondl v zafizeni v kterém je umistén. UrcCitou
kompenzaci spoleCenskych vztahi umoziuje kontakt s obyvateli mésta, kde se zatizeni

nachazi.
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Partnerské vztahy u lidi s mentdlnim postiZenim nardZzi na tadu problému
zpusobenych zejména podminkami Zivota v uUstavnich zafizenich. Jednim z problémil
byvéa redlnd moZnost navazovat a realizovat vztahy s opaénym pohlavim. Moznosti
setkavani jsou omezené, podminky umozni pouze spoleCensky kontakt a to pouze za
ur¢itou dobu pii spoleCenskych setkdnich jako jsou plesy, sportovni a kulturni aktivity
apod. Ale i ptesto si mnozi nasli své , lasky*.

Potieba naplnit svoji télesnou a citovou touhu, piijemné pocity sdilet s blizkym
¢lovékem nesmi byt nikomu odeptena. U lidi s mentdlnim postiZenim dochazi k rozporu
mezi duSevnim a télesnym vyvojem Je nutno vyuZit moZnosti vychovy, vytvorfit vhodné
prostredi pro koedukované souziti 1 uzivani vhodnych technik antikoncepce a metod
nekoitdlnich sexudlnich aktivit. Jen tak lze pfedejit nezddoucim nekontrolovatelnym
projeviim sexudlniho chovéni a celkovému emoc¢nimu deficitu. (2)

Clovék smentdlni postizenim tak uspokojuje & neuspokojuje potiebu

sounalezitosti.

3.4 Socialni péce

Konkrétnim vystupem urcité socidlni politiky jsou socidlni sluzby, které
predstavuji pomérné Sirokou Skdlu podpor, opatieni a pomoci, jez vychazi z nutnosti fesit
svizelné Zivotni situace lidi s postizenim. Pokud c¢lovék s mentdlnim postizenim neni
schopen samostatného Zzivota, nabizi se mu feSeni, umisténi v zafizeni s pobytem.
Zatizeni (Gstavy) s dennim, tydennim a celoroénim pobytem. Tyto zafizeni kompenzuji

poti‘ebu bezpecdi a jistoty.
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3.5 Samostatnost

U clovéka s mentdlnim postizenim lehkého ¢i t€Zkého stupné, se provadi nacvik
zvladani sebeobsluZznych cinnosti za tucelem dosaZeni co nejvyssi mozné miry
samostatnosti klientl a jejich nezavislosti na péci.

Nacvicovat lze predev§im: dodrzovani hygienickych navykl, péci o zevnéjsek,
spravné a samostatné stolovani, regulaci télesné teploty, ptiprava jednoduchych jidel,
spravny ¢as na odpocinek apod.

Nécvikem samostatnosti klientll se tak uspokojuje jedna z nejzdkladnéjSich potreb

osob s mentdlnim postiZenim, uspokojeni fyziologické potieby.

3.5.1 Sexualita osob s mentalnim postiZenim

Sexualita ma mnoho podob a zejména v souvislosti s mentalnim postiZenim by
bylo velmi zjednodusujici je jakkoli redukovat. Oblast partnerskych vztahi je nesmirné
citlivd a potfeba fyzické sexuality mtiZe, ale také nemusi byt pfitomna. Touha mit svého
partnera, pfipadné se vdat nebo oZenit, je zejména u lidi s mentdlnim postiZenim leh¢iho
stupné stejnd, jako u ostatnich vrstevniki stejného véku. VétSinou je ale piehlizena,
odsuzovana, kritizovana. Jen malokdy je chdpédna a jeSt¢ méné Casto podporovana tak,
aby se Clovéku s postizenim dostalo skutecné pomoci. Témto lidem neni pfi vysloveni
jejich prani ohledné partnerskych vztahl zpravidla ani naslouchédno, a to ani z okruhu
nejblizsich, a uz vibec jim neni pomdhano jejich piirozené touhy naplnit. Jakoby nebyli
lidé. Jakoby na lasku neméli narok. Jsou samoziejmée vyjimky z tohoto smutného
pravidla. Pfitom touha mit partnera, Zit jako ostatni je naprosto pfirozend. Mnohdy tato

prani nemaji hlubsi sexudlni podtext. Nékdy dokonce viibec Zadny.

Netroufam si tvrdit, v jakém procentu piipadii jde spiS o potfebu platonické
lasky, pohlazeni, objeti, néci blizkosti bez potfeby uskutecnéni pohlavniho aktu. Ale
z praxe vim, Ze je to relativné Casté. Nevim o Zadné statistice, kterd by v tomto sméru

byla vypovidajici. Bylo by t€zké ji vytvorit.

Clovék s mentdlnim postiZzenim ma fyzickou potiebu se né&jak chovat, dotykat se

obcas svého téla zpiisobem, ktery mu poskytuje radost a potéSeni. Zaroven je za ty
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ptijemné pocity trestin nebo je mu dirazn¢ ddvdno najevo, Ze se to nesmi. Proc¢?
Takovy clovék vétSinou nemd ani nejmens$i ponéti o fungovéni vlastniho téla,
o souvislostech libych pociti z vlastniho dotykéni s tim, Ze se mu moznd také 1ibi lidé
druhého pohlavi, nic nevi o sexualité. Jeho télo pfitom funguje normélné, ma prirozené

potieby psychické (1aska, vztahy, obdiv) i fyzické.

Clovék s mentdlnim postizenim nevi, co si k nému kdo mtZe dovolit. Nékdy
muze zcela bezdéky svym nestandardnim chovanim i provokovat. Je bezradny, zmateny
a tim i zcela bezbranny. To je hlavni divod, proc¢ je dité i dosp€ly clovek s mentdlnim
postizenim absolutné nejcastéjSim objektem sexudlniho zneuZivani. A jakkoli je to
smutné a Sokujici, bohuzel pravé témi, na kom je nejvice zdvisly. Jde nejen
o zameéstnance uUstavil, ale velmi Casto i o pfislusniky vlastni rodiny, otce, sourozence,
stryce. Je velmi t€¢Zké takové jedndni odhalit, zneuzivand obét netusi, Ze to neni
samoziejmé chovdni k nému ze strany toho, kdo se ho dopousti. I jen nepatrny ndznak
podezieni ze sexudlniho obtézovani je nutné bezodkladné konzultovat s odbornikem,

nemyslet si, Ze se vSe n¢jak urovna.

Rada pért ve skuteénosti touZ{ jen po platonickém vztahu. Nékteif vlivem cilené
antisexudln¢ zamérené vychovy, nékteti prosté tyto potieby nemaji. Chtéji jen mit svého

cs v

blizkého partnera. Chtéji zit jako ostatni. (9)
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4 Prava osob s mentalnim postizenim

Na lidi s mentdlnim postiZzenim se vztahuji veSkerd lidskd prava stejn¢ jako na
vSechny ostatni lidské bytosti. Lidska prava se obvykle charakterizuji jako ta prava, kterd
lidem dovoluji rozvijet a vyuZivat jejich moZnosti a schopnosti a uspokojovat zdkladni
materidlni a duchovni potieby. Vychéazeji ze stile vice pocitované potieby lidi Zit
takovym Zivotem, v némz bude respektovdna a chranéna hodnota a distojnost kazdé
lidské bytosti. Respektovani lidskych prdv a svobod je zdkladem spravedlivého
usporadani kazdé spolecnosti.

Zajem o lidskd préava se zacal rozvijet jiZ po prvni svétové vélce v dobé prijeti
versailleské dohody, kterd stanovila podminky miru. Soucasti této dohody bylo zalozeni
Spole¢nosti ndrodti a Mezindrodni organizace priace. V roce 1924 byla V. shromdzdénim
Spolec¢nosti narodi ocista deklarace prav ditéte nazvana Zenevska deklarace, k niZ se
pfipojilo mnoho zemi. Po skoneni druhé svétové védlky byla Organizaci spojenych
narodi prijata VSeobecna deklarace lidskych prav se zdkladni myslenkou ,,uznani
zékladni distojnosti, rovnosti a nezadatelnych prav vsSech clent lidské rodiny*. V roce
1959 byla na XIV. zasedani OSN vyhldsena a jednomysIn¢ pfijata Deklarace prav
ditéte. V roce 1961 byla ptijata Evropska socialni charta, jez byla po dlouhou dobu
jedinou mezinarodni smlouvou o lidskych pravech, kterd vyslovné zmiiovala postizené
osoby jako nositele lidskych prav. Pojeti postizeni v tomto dokumentu vychéazelo
z predstavy, Ze postizeni potfebuji pfedev§Sim péci a pomoc svych nepostizenych
spoluobcanti. V roce 1971 byla Valnym shromdzdénim OSN pfijata Deklarace prav
mentalné postizenych osob (viz. pfiloha ¢.7). Dalsim vyznamnym dokumentem je
Evropska konvence o prevenci tyrani a nelidského nebo ponizujiciho zachazeni
nebo trestani, ptijata v roce 1987 v ramci Rady Evropy, jeZ umoZznuje zkoumat, jak se
zachdazi s lidmi, ktefi byli zbaveni svobody, s cilem posilit jejich ochranu pfed tyranim a
ponizujicim zachdzenim. Na déti a mladez s mentdlni postizenim se v plné mite vztahuje
i Umluva o pravech ditéte, ktera byla u nas ratifikovana a vstoupila v platnost v roce
1991.

V roce 1997 se v Praze konala mezindrodni konference K 97 Lidska prdva pro osoby
s mentdlnim postiZzenim, jiZ se zucastnilo mnoho pfedstavitell raznych svétovych

organizaci zabyvajicich se otdzkami prav lidi s postizenim. Z hlediska prav lidi
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s mentdlnim postizenim je velmi dileZitym dokumentem ndvrh zdkona o socidlnich

2N 2 w

sluzbach, ktery pfindsi zmény v oblasti socidlnich sluzeb. (4)

4.1 Novy zakon o socialnich sluzbach

Zavazné zmény do Cinnosti dstavi socidlni péce piinese novy zdkon o socidlnich
sluzbach, ktery vstoupi v platnost od 1. ledna 2007. Socidlni sluzby podle tohoto zdkona
zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence. Socidlni
sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytovymi
sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovézena ¢i dopravovédna do zafizeni socidlnich sluzeb. Soucasti ambulantni sluzby
neni ubytovani. Terénnimi sluZbami se rozumi sluzby, které jsou osob& poskytovany
v jejim pfirozeném socidlnim prostredi.

Pro poskytovani socidlnich sluzeb se zfizuji zafizeni socidlnich sluzeb jako jsou
centra dennich sluZeb, denni stacionife, tydenni stacioniafe, domovy pro osoby se
zdravotnim postiZenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem, chranéné
bydleni, azylové domy, domy na ptl cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova
denni centra, nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladeZ, noclehdrny, terapeutické
komunity, socidlni poradny, socidlné terapeutické dilny, centra socidln¢ rehabilita¢nich
sluzeb, pracovisté rané péce.

Podle tohoto zdkona by se mély tstavy socidlni péce transformovat na Domovy
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, piipadné denni nebo tydenni stacionéie.

Sluzby podle nového zdkona obsahuji ¢innosti jako je poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdéldvaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné
terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opradvnénych zajmu a pfi obstardvani
osobnich zaleZzitosti.

Tento zdkon zdsadnim zptisobem zméni dosavadni praxi v socidlni oblasti.

Zakladnim cilem zdkona je zajistit lidem v nepfiznivé socidlni situaci podporu
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prostiednictvim socidlnich sluZeb a také stanovit pravidla pro poskytovani téchto sluzeb.
Lidé si budou moci zvolit socidlni sluzby, které jim umozni zlstat v jejich pfirozeném
prostiedi, velky diiraz bude také kladen na dodrzovani lidskych prav uzivatelt. K tomu,
aby se uzivateli dostalo socidlnich sluzeb v ndlezité kvalit¢, pomohou standardy kvality

socialnich sluzeb. (4)

4.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Ve snaze o zlepSeni urovné socidlnich sluZzeb Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR vroce 2002 uvefejnilo kli¢ovy metodicky materidl Standardy kvality
socialnich sluzeb, ktery by mél ptispét k vytvoreni systému kvalitnich socidlnich sluZeb.
Predpokladany materidl vychazi z koncepce napliovani zakladnich lidskych prav
a svobod tak, jak jsou uvedeny v Deklaraci zdkladnich lidskych prav a svobod
a zakotveny v pravnich dokumentech Ceské republiky. Vychozim principem pii tvorbs
standardli kvality byla snaha zajistit, aby socidlni sluzby sméfovaly k podpoie setrvani
cloveéka nachézejiciho se v neptiznivé osobni situaci v pfirozeném prostiedi a k rozvoji
jeho pfirozenych socidlnich vazeb.

Standardy jsou pomickou pro poskytovatele usilujici o poskytovani dobrych
a ucinnych socidlnich sluzeb, které respektuji a podporuji rovny pfistup ke vzdélavani,
praci a k dalSimu ob¢anskému a osobnimu uplatnéni a jsou tak zdkladnim ptredpokladem
plnohodnotného, dustojného a svobodného Zivota jejich uzivatelt. Standardy v 17
polozkach popisuji, jak ma podle pfedstav jejich autort vypadat kvalitni socidlni sluzba.
Jsou koncipovéany jako soubor meéfitelnych a ovéfitelnych kritérii, nikoli jako ndvrh
zékona ¢i vyhlasky. Jejich smyslem je umoZnit prikaznym zptisobem posoudit kvalitu
poskytované sluzby, nikoli stanovit, jakd prdva a povinnosti maji zafizeni a uZivatelé
socidlnich sluzeb.

Standardy se d¢€li do tiech skupin: 1. procedurdlni standardy kvality socidlnich sluzeb
2. persondlni standardy
3. provozni standardy
Standardy socidlnich sluZeb pfedstavuji jeden =z prvnich krokd v usili

o zkvalitnovani péce o postizené obCany. K tomu, aby tuto pé¢i mohly skute¢né ovlivnit,

45



by vSak pottebovaly byt zpracovany na konkrétn€jSi trovni, tak, aby poskytovatelé
sluzeb ziskali vécnd kritéria pro srovnavani trovné péce v jednotlivych zafizenich u nas,
piipadn¢ v zahranici.

Standardy slouzi jako méfitko pro hodnoceni kvality. Pro standardy je
charakteristickd vysokd uroven obecnosti kritérii.Ta je nezbytnd pro to, aby standardy
byly pouZitelné pro jakoukoli socidlni sluzbu bez ohledu na jeji charakter, velikost ¢i
pravni formu zafizeni. Takto formulované standardy piredpoklddaji, Ze poskytovatelé
socidlnich sluzeb sami definuji dualezita kritéria ve své dokumentaci - napft. cile sluzeb,
poslani, cilovou skupinu uZivatelli, kapacitu, postupy, jak zajistit respektovani prav
uzivatelt sluzeb, zplsob a principy poskytovani sluZeb a dalsi vnitini pravidla.Tento typ
dokumentace spolu s dokumentaci o tom, jak poskytovéani sluzby probihalo (zdznamy
mimotfadnych udélosti, individudlni pldany, dohody o poskytovani sluzby a jejich
evidence, atd.), jsou dulezitym zdrojem informaci pro hodnoceni kvality sluZeb.
NejvyznamnéjSim ukazatelem pfi hodnoceni sluzeb je to, jak se poskytovand sluzba
promita do zivota lidi, ktefi ji vyuzivaji. UZivatel sluzby spolu s pracovnikem zafizeni
definuji cil, k jehoZ dosaZeni ma poskytovani sluzby smétfovat.Ve standardech se tento
cil nazyva "osobni cil" a mize jim byt napt. moZnost chodit do priace nebo do Skoly,
zustat ve vlastnim doméacim prostfedi, vychovavat vlastni déti, mit kde pfespat a najit si
vlastni bydleni, apod. Spokojenost uZivatelti s naplnovanim jejich "osobniho cile" za
pomoci sluzby je posuzovdna na zdkladé dvou zdkladnich prvkid - spokojenosti
s vysledkem sluzby a spokojenosti s procesem jejtho poskytovani. Kritéria uvedend ve
standardech se proto zaméfuji jak na vysledek (naplnéni cilti sluzeb, potfeb uZivatell
apod.), tak na proces (planovani pribéhu sluzeb, jedndni se zdjemcem o sluzbu, zptisob

vyfizovani stiznosti, dodrzovani prav, apod.). (4)
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Zavér

Clovék s mentdlnim postizenim, je takovy jedinec, u kterého dochédzi k zaostavani
vyvoje rozumovych schopnosti, které se projevuji zejména nedostateCnym rozvojem

mysleni, omezenou schopnosti uceni a nasledkem toho i obtiZnéjsi adaptaci na bézné

Zivotni podminky.

Ale 1 ¢loveék s mentdlnim postiZenim ma4 stejné prava jako kazdy jiny jedinec bez
postizeni. Cilem préace bylo zjistit, zda maji lidi s mentdlnim postiZenim stejné potieby
jako lidé bez postizeni. Ano,Clovék s mentdlnim postiZenim ma stejné potieby jako
ostatni lidé, jak popisuje Maslowova hierarchie potieb Clovéka. Lidské potieby jsou
prirozenou soucasti kazdé osobnosti, rozdil je jen v tom, jakym zpiisobem tyto potieby

jedinec miiZe uspokojovat ¢i neuspokojovat.

Clovék s mentdlnim postizenim potiebuje v individudlni mife uréitou pomoc
a podporu pii uspokojovédni samoziejmych lidskych potteb. Témi mohou byt socidlni

sluzby a podpora v zaméstndvani pfi pracovnim uplatnéni.

DalSim cilem této price bylo zjistit, jestli lidé s mentdlnim postiZzenim jsou
schopni zapojit se do pracovni ¢innosti. Lidé s mentdlnim postizenim jsou schopni
zapojeni do pracovni Cinnosti, ale potfebuji k tomu urcitou pomoc, podporu zdravych
lidi, ktefi je asponi v pocatcich pii vykonu priace vedou. Nalezenim vhodné pracovni
¢innosti d4 osobdm s mentdlnim postiZenim moZnost, stiat se financné¢ méné ¢i vitbec
zavislym na svém okoli, po strdnce socidlni byt plathym a respektovanym clenem
spolecnosti. Proto si myslim, Ze je dobrou volbou zfizovdni chranénych dilen a vznik
programu podporovaného zaméstnini, kde se lidé s mentdlnim postiZenim mohou

mnohému naudit.

Spolecnost by méla tyto lidi s mentdlnim postizenim piijmout mezi sebe. M¢la by
ztizovat chranéné dilny, které by v prechodu do nechrdnéného svéta dospélych pomohli
a eliminovali tak rizika socidlntho vyloufeni a socidlné¢ patologickych jevi

v budoucnosti.
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Resumé

Tato prace na téma ,,Moznosti naplnéni lidskych potfeb u osob s mentdlnim
postizenim*®, pojedndva o tom, kdo jsou vlastné lidé s mentdlnim postiZenim a jaké maji
lidské potteby.

V prvni kapitole se zabyvam pfi¢inami vzniku mentdlniho postiZeni a prevenci
vzniku a také tim, jakd je Cetnost mentdln¢ postiZzenych v populaci. Déle pak rozdélenim
mentdlni retardace, délime ji na: lehkou, stfedné téZkou, téZkou, hlubokou, jinou a
nespecifikovanou mentdlni retardaci. Velkd ¢ast prace je vénovdna znakiim schopnosti
0sob s mentalnim postiZzenim jako je: fe¢ a komunika¢ni schopnosti, pozndvaci procesy,
emocionalita, pfedstavivost a pozornost, sociabilita, sebeobsluha a motorika. Dalsi
podkapitolu jsem vénovala vychové a vzdéldvani déti s mentdlnim postizenim. Uspdch
vychovy a vzdélavani je zavisly na faktorech, t€émi jsou: hloubka postiZeni, doba vzniku,
klinické symptomy, kombinace s dalSim postiZzenim, ale i ochota a schopnost mentdlné
retardovaného a pedagoga vzdjemné spolupracovat. Vychova a vzdélavani mohou
probihat v mateiské Skole, specidlné matefské Skole, v zdkladni Skole praktické,
v zékladni Skole specidlni, v pfipravném stupni zakladni Skoly specidlni, v rehabilitani
trid¢ zdkladni Skoly specidlni, v odbornych ucilistich ¢i v praktickych Skolach.

Dalsi kapitolu vénuji lidskym potiebam Potieba je vlastné pocitovany ¢i
prozivany nedostatek nadbytek néceho. Potfeby u ¢lovéka s mentdlnim postiZenim jsou
uplng stejné jako u zdravého jedince, jen k jeho uspokojeni pottebuje podporu a pomoc
druhych lidi. Dalsi ¢ast je vénovana socializaci a integraci osob s mentdlnim postiZenim.
Socidlni integrace je proces spoleCenského zaclenovani minoritnich skupin do
vzdélavaciho a pracovniho procesu a do Zivota spolecnosti. Sluzby socidlni péce jsou
skupinou sluzeb, jejichZ cilem je zabezpecCovat osobdm v nepiiznivé socidlni situaci
zékladni Zivotni potfeby. Témito sluzbami mohou byt: osobni asistence, pecovatelska
sluzba, tisnova péce, podpora samostatného bydleni, odlehCovaci sluzby, chranéné
bydleni.

Treti kapitola se vénuje samostatnému uplatnéni potieb v béZném Zivoté a tim je
pracovni uplatnéni, volnoCasové aktivity, spoleCenské vztahy, socidlni péce,
samostatnost.

Posledni ¢ast prace je vénovana pravim osob s mentdlnim postizenim, novému

socidlnimu zdkonu o socidlnich sluzbach a standardiim kvality socidlnich sluZeb.
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Anotace

Tato bakaldrskd prace pojednavd o moZnostech naplnéni lidskych potieb u lidi
s mentdlnim postizenim. Clovék s mentdlnim postiZenim, je bytost se stejnymi naroky
na uspokojeni vSech Zzivotnich potfeb jako kazdy jiny zdravy jedinec. Jen jejich

rozumové a jiné schopnosti jsou snizené.

To, aby byly potieby uspokojeny u lidi s mentalnim postizenim se neobejde bez
podpory druhych lidi. Podpora a socidlni sluzby by mély byt poskytovany v béZném
prostiedi mezi lidmi bez postizeni. Tato prace také pojedndvd o zavadéni standarda

kvality socidlnich sluZeb. A to, jakd prava maji lidé s mentalnim postiZenim.

Klicova slova

Clovék s mentalnim postizenim, uUstav socidlni péce, lidské potieby, socidlni

sluzby.

Annotation

The bachelor thesis is focused on the possibilities of satisfying mentally
handicapped people’s needs. Mentally handicapped people are human beings having the
same demands for satisfying all the necessaries of life as any other healthy people, only
their mental and other capabilities are reduced.

Other people’s support is inevitable for satisfying the mentally handicapped
people’s needs. Support and social services should be provided in a common
environment among people without handicaps. The thesis deals with the implementing

of social services quality standards, namely the mentally handicapped people’s rights.

Key words

Mentally handicapped person, welfare institute, human needs, social services.
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Priloha ¢. 1

1. Zena by méla navstivit 1ékafe nejméné tfi mésice preplanovanym otéhotnénim. Na
zéklad¢ zjisténi jejiho aktudlniho zdravotniho stavu ji miiZe lékai doporucit rizna

opatteni podporujici narozeni zdravého ditéte.

2. Nastdvajici matka by méla jist spravnou stravu. Strava matky by méla byt rozmanita

a méla by obsahovat mléko, maso, ryby, zeleninu, ovoce, obiloviny apod.

3. V pribéhu téhotenstvi by se Zena meéla dplné vystiihat piti alkoholu, chce-li se

vyvarovat postiZzeni plodu zpisobeného alkoholem.

4. Vcas se chranit ockovanim, zejména proti zardénkdm a moZzné hepatitidé typu B,

které mohou dité ohrozit.

5. Nekoufit. Koufeni miZe branit normalnimu rastu ditéte jiz v d¢loze.

6. Navstivit genetickou poradnu, kterd odhali piipadné ohrozeni té¢hotenstvi.

7. Vyvarovat se uzivani 1€k, vyjma téch, které ji predepiSe osetiujici Iékar.

8. Dat si pozor na RTG zareni. V piipadé téhotenstvi mize byt dit¢ RTG paprsky

poskozeno, pokud by jim bylo vystaveno.

9. Vyhybat se infekénim nemocim. Mnoho infekénich chorob, jsou-li ziskdny

v t¢hotenstvi, mize zplsobit ditéti vdZznou djmu.
10. Pravidelné navstévovat svého 1ékare. Odbornou lékafskou péci nelze ni¢im nahradit.

Nékteré abnormality je mozné vc€as odhalit, odbornou péci je nékdy mozné je upravit

nebo alespon snizit jejich vyskyt.
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Priloha ¢. 2

Potieby
sebercalizace:
sebenaplnéni,

potieba uskuted-

nit o, ¢im dani
osoba potencidlné je

sebenaplnéni

Potieby uznani:
schedivéry,
sebelicty, presuze

Potireby soundlezitosti:
lisky, niklonnosti,
shody a ztotoinéni,
potifeba nékam patrit

rozvoj

Potieby bezpeci:
jistoty, stilosti, spolehlivosti;
osvobozeni od strachu, 1vizkosti a chaosu;
strukuury, poridku, pravidel, mezi

Fyziologické potreby:
potieba potravy, tekutin, vymésovini, kysliku; pieziti
priméiend teploty, pohybu, 5I}ihlkll a q.'rdp-::-i‘inku;
sexuilniho uspokojeni; vwhnuti se bolesti
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Priloha ¢. 3

Obr. 1

Rizika
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«
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Piiloha ¢. 4
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Piiloha ¢. 5
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Piiloha ¢. 6
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Priloha ¢. 7

Deklarace o pravech mentdln¢ postizenych osob, vyhldSend na Valném

shromdzdéni Organizace spojenych narodt dne 20. 12. 1971.

1. Mentéln¢ postizeny ma mit v nejvyssi mozné mite stejnd prava jako ostatni
lidské bytosti.

2. Mentdln¢ postizeny ma pravo na zdravotni péci a vhodnou fyzikélni terapii,
jakoz 1 na takovou vychovu, readaptaci a vedeni, které mu umoZni rozvinout
v maximdlni moZzné mife jeho moznosti a schopnosti.

3. Mentdln¢ postizeny ma pravo na ekonomické zabezpeceni a sluSnou Zivotni
uroven. Ma plné pravo podle svych moZnosti produktivné pracovat nebo se zabyvat
jinou uZite¢nou ¢innosti.

4. Pokud je to mozné, md mentalné postizeny Zit v kruhu své vlastni rodiny
nebo v rodiné opatrovnika a tcastnit se raznych forem spolecenského Zivota. Proto ma
byt rodin€, ve které Zije, poskytovana pomoc. Je-li jeho umisténi do specializovaného
zatizeni potiebné, maji byt prostiedi a podminky Zivota v ném tak blizké normdlnim
podminkdm Zivota, jak je to jen moZné.

5. Mentdln¢ postizeny ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud to
vyzaduje ochrana jeho dobra a z4jmi.

6. Mentdlné postiZeny ma pravo na ochranu pifed jakymkoli vykofistovanim,
zneuZivanim nebo poniZujicim zachdzenim. Je-1i predmétem soudniho stthani, ma mit
pravo na zékonny proces s plnym uznanim svého stupné odpovédnosti, ktery vyplyva
z jeho mentalniho stavu.

7. Jestlize néktefi postizeni nejsou schopni u¢inné vyuzivat souhrn svych prav
v disledku hloubky svého postizeni a jestlize se ukdZe potfeba omezit tato prava bud’
¢astecné, nebo uplné, pak musi postup pouZivany za ucelem omezeni nebo zruSeni
téchto prav chranit postizeného zdkonné proti jakékoli formé¢ zneuziti. Tento postup by
m¢l byt zaloZzen na hodnoceni kvalifikovanych znalct, kteii by posoudili socidlni
zpisobilost postizeného. Omezeni nebo zruseni prdv ma byt podrobeno periodickym

Vv

revizim a musi byt odvolatelné u vysSich instituci.
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