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ABSTRAKT

Bakal §Ss«& palBice§ HikeBatmpohou prsogidinz @
slhugc h pr acvagmdvechgtho seniory. pdjeedmesgoicgickS8 nl2 §
s| @@ benisgech pratodamci 81 n2 cdr 2 puayrbeBech makit ejre® i
profesez avj&j 2Prakti ck§ | 8§st y@metnbBedgenanenia i
vsoci 8l nebhpshaodgBaredhh vpro seniory ve mD:
okoC2l.em pr8ce je zjistit, |jak&Dditln€&mat a a
pSi jejich Segen2? jednaj?2.

KI'2] ovs8 sl ova:

Pracowmxk 8VYn2ch sl ugb§gcldilemagem@igdjgd &3 npr P

domov pro seniorys o c i § 1 ns2e nsilouSg by ,

ABSTRACT

The bachalor thés is focused on dilemmas whidwocial workersworking in homes for
elderly people could experience. The theoretical part concerns social sereitiess,s
social workersand contradictions, which they experience in their professional lifes.
The practical part is based on a questionnare that was implementeslowighworkers
working in homes foelderly people in Brno and isurroundings. The airaf this paper

is to discuss which dilemmas soomdbrkershave to deal with most often and how they act

while solving them.
Keywords:

Social workey assisting worker, dilemmas, social care, homeefderly people, social

services, seniors
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bVvOD

Profese psacog@hhRThvslugb8ch nen? jednod
ve kter® mus? zamhDst nancnaS&@deriyroavcaoty nArCad h «

oosobygi j omovech pro seniory, ale i o samot

Vsouvislosti § ozsahem jemobbou pcdtciepSikromd parky n?2
st uac2ch, ktet ®Segigetvajly momos Bastaatot k ®y

zamDst nanecia, tjNDaktesapbdomi8nek

Existuj2 ur]it® tmpopgu dpiaijpawjaetj kthr §S2padh
jednat fegen? v z nziSkvliTsc2h nsai t ma o % ki vfRaukpt gloor §enchh |
pracovd k Ts owx i 8| n 2hc.h MlHeuizgdbloByt gouladu s polikou organizace,

ve kter® jsou zamBhDstmpadlze \all &s tndPkhdoy u ve&Sdgear
na z§8vahgwm®stace, na tom, |j ak rny2c hnlaec hj8z en ?1
| i sT mktlggeukVm® pr §ci sejakaprag8mvnzmj dilem
| asto je proTp2obaejnt sa pjSalkladPzp ge nhjakl r

zag2vaj 2.

V bakal §Ssk® pr gci A Biolcd ngd tn& c hp domdvachrb2§kec Th
pro senioyi se zabl v§&dn Inehkatter Tkni erz§ ve sv® ki

pomdl a, al eé diklldmanttay pr Saegasni zac?2chi popi :

Pr 8ce | ena otzeddl eetniac kou a preadt é tcihmk @ ldI®Swtaij
osl ugbs8cn® ®bpe ¢ i Slepnri aocrbvegchk?2occ i § | rb28a Hdomaneah ¢

pro senioryat ak ® di | ematech pkoYprvakhigap® naovgns§
data z2skan§ od zkoumanm®khd dbpoakon2ukphbimnie
zot 8zek | er oszaenboos@tpaatgr@H f i c kl)ly. zn8z or n

Soct §pmedagogi ka se zapl kem®ynou jj2 npddeno co sdrt
Pracovsno?ccii8lwmwm2ch slugb8chng8onTdt®m &sadkegoa:
sevhepS2zniv® ,giga@Pu? i,sristend ilS®e ¢gpiotnoSshta j 2 ¢ 2 |
pr of\wlledemk e zm2 nhDn®mu, je dTlegit®r §rmdiych

s o c i pedagogikyy Dnoval i Appoowaj nigiSak vn2 maj 2 SvVvoj e
vsouvislostipr og2vanimi dil ematy
Vpr 8ci vyug2vsm pPedewag?2 mpspyachmdtolgi ez a s

Dl e m®ho n8zoru psouvyhbtan®Dd®maodbohNgej n2.
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1 DEFI NI CE POJM&BECHPBMETEM

V¥vodu m® bakal §Ssk® atpr og my,e kbtuanu® zsad
s problematk ou souprf ae¢p ¥9seo2ckigg§ lvn2 ch sl ugb8ch v do

11 Soci 81 n2 sl ughby

Soci 8§l n2 slugby jsou s®dNl &saslescoicg8Bhhnz2 ipo
slugby soci 8l socip8llrne?. Toklteogeoryy¢ e by si j e
(nebo pS2jemce) mTge na z8&kladh pSiznan®h
objednat u organi zace poskytuj 2c? soci 81l
zapl atit (nDkted®r ma)lugb8ocj §bn? slugby
nebo jednotic i , kt etS8t omalji2nnlosti opr&vnhkn2. Max
stanoveny pdoo kz&dkibcn2u voy hslo& fi*§ 1 n2ch sl ugbs§ch

Slugby soci 81 n2 p®| e

RozdDIl uj 2 s e podbkéugn?yst @aps kkydteov g8 g u a t
Jedn8pskeytoov ®@oslkyglowan®as8gzeant elaknbeal pobh ¥
slugbyga kterT mi osoba dochg§z? do zaS2zen:
ubyt ov &R ®mn 2, sKtugro8b 1] spoous kayst @tvBnykde gij e.

Slugbpu oasbbBkter® jsou soci &8l nhRD znevihod
gi vota, pS2padnhD se je snag? zallenit zpht
ktr 8§ tito | fd® pSedstavuj 2.

Socni2§lsl ugby nab2zej?2 pomapi @SON 2P ®$ 1t r adv ovl &
pomoc pSi zajigtiDn?2 chodluy tdrourt82c niorsft o r, maocy?e
kontaktu se spolelenskim prost Se d*Sm.tit®dpno mo ¢

linnostmi osob8&8m pomshlanZ2chpralcoym8ch webo

'DVOF CLKOVEy aDi t se i domdvech pro seniorfPraha: GRADA, 2012, s. 82
MALEKOV.P®IEE 0o seniory v pobyRraha Grada,28lbci §l n2ch za$
*MATOUGEKS0cO.§1 n2 slugby: | egi sl at iPwa,haek cProami8kd a, 2fd
‘“HROZENSWGC, DVOF CL KSo\Vcd,§ 1 Dn.2 p Rrhha: Gmda$Peblishirg,r2913
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Vz8konhD o soci 8l n2ch z&WIlugdrg2crmi jlei nunvoesd emi o ,

soci 8§l n2ch slugeb jsou pomoc pSi zvI| 6d8n?
pSi osobn?2 hygienlD nebo poskytnut 2 podm?2
nebo pmoc pSi zajigthDn2z stravy, poskytnut 2 l
pomoc pSi zajigtnDn? chodu dom8cnost,, v

poradenst $2dkppBn2 kontaktu se spolelensk
a pomoc pSi prosafioD§ihe pr8gbya pzsShpwk.uj
sezachog v at 8w?aj ¢ o0 b Nusgti avlatakdjte,h o n 8 v r2anto ddbo nv8lcas
prost Sed?, obno%ujpd Wi evdod nmizyulchos Brvguj 2 soc
rizika s ou\ies ejpfs2gi vatlal T gi

1.1.1 Domov pro seniory

V. r8§mci tohoto zaS2zen? s @aiv8® nSacdh) sploubgyet bo
atocsob8m, kter® maj? sn2 gecPuodsuobWVNpgd @i mo
a tak® tnNDm, kte$?2 potSebuj’? pravidel nou pc

Domov pro seniory nab?2 z?2 ugivatel Tm ubytovsgn?2,

0 vlI astn? oboawsti abd@mivddst hkomsTh af & seni
pSiiemPWopS. jplospkoydm2 nky p rPRo dopsoorbunj22 huydgri geonvus.
se spolelenskim prostSed? m, zablTvaj? s e
| i nnost mi . KI i emS2Tpra d P o mEp8ag t2 R oovps&rngv n Pm T ¢ h
a pSidowgssebnzch®z8legitost?

Vige uveden® z8&8kladn?2 J|innostitmmetopSiaSpa
zaji gduwjstzahw, kterT bl2ge stanovuje Vyhl §g

Ubyt ozalgruje potvd o mov ) igoyrast 2Smersouvi sej 2c?2 Ykl i ¢
zajigthDnou p®| i 0 pr8dl o, kter$§ obsahuj
Doposkyt ov 8np?a ds8t rcaeviyodenn? strava, kter8 o
kientaaz §sad8&m zdr av® pwimpicvy .p SV N gebillc8xdts§talkko n T

®Z8kon | . 100 &/ox0(®AE nSB.B s § b S Htp://wadve.mpswcpas/E334

*DVOFr CLKOVE&yabita ¢i domdavech moeseniorPraifa: GRADA, 2012
"THOLCZEROVC, V. a DVOiG6bK@YG6y ®DakRraha: Grada, 2@1B 0 seni or
8Z8klo.n 108 /02 0s006c iS8bl.n,d o b t siHotm/@wvEnophy.cz/cs/7334
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o vliastmpom®bbaps pracovn?ci domova klient
pSi pSesunu na | Tgko |i voz2k. Tak® nab?2:
na | Tgku, pSi pod§8vsserti gr2yd|va par opsittc?r oav ® oodr
pohybuOs obn2 bpgabope p®| i pSi myt 2, z8kl adr
PSi poug?2 KdPm2 akbalset ys.pol eljeen sk $ end epvrgo’sm S
vV e s p o | rodinou§ ienta. 3z a S2pedpor uj 2 seniory pSi
dostpn T ch sl ugeb, i rSfoacri 8d In)2 cthe r zadyrexugt i .clki®n n|oi
kter® wvedwaj ik | i udr gen?z osobnzch a spol
Poporuj2 sbovBka2m AktavlilzeaRonwz8mi2j.sbonogtnmil oy
volnol asov® a z8j mop®i rakteindimt ys pok en tealstk
nacvil ov§gns? a upevRovgn?2 motorickIlch, p <
a dovedomsed 2 pSi wuplatRovEn2 ppSv, obpt 8w B
osobn2ch z&8hremujteskdmuni kaci vedouc? k uj
z8§&) mTxaf | ov

Z8kon o soci8ln2ch slugb8ch tak® vymezuj

zauyt ov8n2, stravu a p®ltio peslkyttanwarea®n roZ

Maxi m81| n?2 vige Yhr adydoznao velcihd bpyr op osseknyit oor vy:
Vak 1 1 d, pran? a drobn® opravy | omgn2kodetant
provazn 2 ¢ h n§kl adT u bsyptoojve§mizenh  jse | §st ka 2
U poskytovgn? stravy je stanovena na 170

Tato | §stka zahrnuje i mpSédpoanvBunskirady, K

7

1.2 Seni oS

Jako senioSi se oznapaoagPkPednd® §ki eo§sPtvSeviaa) ?
pl ynulTm a neodvol atel nT m \wsSoeucl haosdne@n dzoeb s t:

pol|l popwul aci neusts8le zvyguj e.

Vyhl §gk& 05/ Rt0@®BoUSbse provs§dNj2 nhDktér & wWisd wipwnedn 2
Z http://www.mpsv.cz/cs/7334

Yvyhl §gk&05/KRt0dr6ouSbhse prov§dNj2 nhDkter§ ,Wodtsdu@wnen 2
Z http://www.mpsv.cz/cs/7334

"SAK, P. a KOLBBEROVGgi K .Brahg: Grad@®12sse2B.i or T
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Sak a Kol es8rovs uvg§dnj 2z, ge v | esk® s
60. a 70. rokem vRkuyidu§lon2v tnveasznteo sa i ¢
Vpsychologick®m slovn2ku jsou jako s%®nio$
Dle ®gBtavotnick® organi zacea jvitde se® @3is
budu vyttchiBazet§a oserbiagr kmhejtee devr gviPea o6 @ Nk

Kagdl | 1ovRDk zauj2m8§8 ve spoljelhnoosrtal 2ng ask
statusem. ¥ § mc i vivoje proch8z2 rTznl mi f8§zenm
ag po st§S2. Givatgliwstaipo sltrydostmbnjomt €p Al
Tyto slogky fewvnov®zavi dhamen8§ t o, ge kd)
obl asti, nastdakgtgk'thmbBna i v

Ukonl| en? pracovn? kari ®ry a oedcshoadi 8don?2s tv
Senior se mueszd¥lymlomnatpolselmen sAkitm vgity, Kk
zprofesn2ho ¢givojta,t oni zeép.Xki®P rkatnedrn@ wiTkjee po c i
nebo se naopak mTge ¢2tit izolovanhD a nepc
1.3 St §S>2

Se seniory souvis?2 pojkirelSesgiSp8hlPade! s di
pecgogikyi def i nuj e st §Sz2 j ako posl edn?2 f8zi

kter 8§ ndalsstlSvdsk uv geneti cky paoalmgdnmini t &k tzonhy
faktory jsou remo c i , givotn2 styl a ta¥Palppdmdakil
vymezuje po&§BednzakbsgAi Savdiovuoj pSilrloozvetmkiac hs d
procesT, kter® se projevuj2)ipm&| egmez evri 2k
® st8§S2 nast8&§vs§ jako dTsledek st&rnut?2,

SAK, P. a KOLBBEROGVGgi K .Brahg: &radap20i2eni or T
BHARTL,P.,.Strul nT psychoPoghakl Psro@h2k2004
“SAK, P. a KOLBBEROVGgi K .Brahg: &radap20i2eni or T
PTamt ®g.

®M! HLPACHMARGEL, M., Seni p&hl edu soci.§! Brnmedlamgotgii tkyt m
studi 2 Brno, 2011

YHOLCZEROVC, V. a DVOFC4QKOYEV ®. ak Vyid. d.iPtalya: Graday 2083e ni or
s. 21.
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Vdan® dobhD a dan®m spol el enstv? m8 obvyk
pschick® i soci%ln2z slogky jedince.

Ve ss&@8Szvyguje pravdPPpodhdf @sddmi®.me mi e n knt
doch8&8Z&¥ odu vygg2ho v IFkW, k asded @heol zjee dvi ynhcneo ust
prop evovat jinak. Tyto zmeKimy popisuji konkr

TNl esn® zmNny ve st§s§?2

Ve st 8§82 se sniguje tvdemngNkdmkat @aupS.haV
ubTvsg sval ov§ hmdtMohoas es tperjonjle vtiatk zimNPDazyl av.
a vylulovac?2 soustavh.polkl|setsaur gszecxiZdilondd uatlet
se jemn8 motorika, ysdalo® ® falkkceluch i dal ¢

Psychick® zmRDny ve st §§?

U seniorT se pprsoyjcehviucje2. iDozcnmlBrzy2 vke sn2gen?
Osob8&m se zhpambDpPea¥bT&elk es eunlizormsk®@@n wihKiu
| astDj g2 emo| n?2 | FAoteiahceé tda uhT Med Ty DBV abe st
sezwgu¥RNDkter® psychick® funkce se nemhDn2 ¢
se wap8 o jazykov® znal*sti, slovn2 z§8sobi

“LEVELALEREDOWGoci §l n2 gerdinglod olgé ezdwdwdhton2 pol it
v e slt wdSPraha: Grada, 2014

Y ANTEBI, A, Perspektivy st&rnut2: z poh Edta Grussp P.prahh:ol ogi ¢
Portgl, 2009

OVENGLCF OV®roMl gemati ck® si tp%2creu|vk ap @lrio oz dsreanviod rnyi:c
¢ o v nPrakay Grada, 2007

“LKALVACH, Z., Geriatrie a gerontologiePraha: Grada, 2004

ZMALEKOV®®IE. .0 seniory v pobyRraha Grada, 28ldci §l n2ch za¢
BVENGLCFOVE®roll emat ivc kp@®|sii touasceeni ory: pS2rulaka pro
¢ o v nPraha: Grada, 2007

“JEDLI L Kakol.PY.akti ck§8 Bremmntlonotgi epro dal g2 vzdhDI §v§
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Soci §ln2 zmRDny ve st §s§?

Krit®riem, kteril§l n?e sstt§aSrfo v ujjee msDedev g2 m
zmDnou rol 2, kdy osoba pSest§vs§ chodit d
Gi votn2 ZzpTsob se mDn?2 a zeopmmal opdobEkope
od pSedchoz?2 a sseenji2o Svyrisgpgiram ofssizyj mreum, ne g
zvyRIl 2,

ZuvedenTch dTJvodT se mohou senioSi c2tit
t o vpRsytchkol ogickTim probl ®mTm, kter® je mno

Shrnut 2

VpSedchoz?ijsekaywiavylbe pomj®my , S otu®nmasteg M.c 2 Dasl ¢
sanost ao n®bw¥ng&8dyh8§zej2c?2m textu.

Soci 81 n2 pedagogika je vhRDda, kter8 se mim
znevihodnS@nsiortyacdomewesh ppj sS@emi ory ubyt ov:
kategorie dle m®ho n&§zoru mJTgeme =zaSadi't
sany, a t o pdSlevdoedwug2sm2zgen® sobRNstalnosti. R«
ostatho | | ov Nk at mp2em oMhahdy mdin@sz bT vE jing mognos

ubytovatvuveden®m zaS2zen?.

Domn2v8&m se, ge tato slugba soci 8lomdbv p®|
pro seniory odborpmoit SEHewmaslaint§ip S¥ppdalainls VA a z u ,
neboak @D pur,obrh8®mv gdy seni orr§ mcab |t2ozhkout op ozmao$

vyug?2t aseo®nonebo vzdNDl| §vac? aktivity, k t
pracovn?2kdarowkit egds ksyetnne pot Sebn® i nformac
ZM! HLPACHR, P., SBAR ®HBIh| edu, soci.Bind: pedagboguky mez

studi 2 Brno, 2011
KRAUS,B,Z8 k|l ady soci.§|Pr2a hpae:d argoorgti §kly, 200 8
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2 PRACOVNESLOCIVCLNECH SLUGBCCH

N§sl eduj2ci pP®exdevzgenmdSta i nf osromaic8ed né cpr a&d
a tak® na jejich pracovn?2 n8plR. D8le se |
vpS2padh, ¢ge chthNj?2 nteptos| pdotesSiaddy bad&®v a
sindi vipgu8hoa?¢®n2m pr TbNDhu soci 8l n2 slugby.

Legislativnhi jsoun8phacolvinglc8§chv vy¥leareBi
o0 soci8ln2ch slugbgrcbav §dnNcl20 S50 $y kSEbg e a

uvecetn ®mu z 8konu.

Pracovrs2okedmlwmw2chns|l kgbSolykpae§v8& pS2mou ob
ast 2 m souvi svajmbad alnitmiracht inebo pobytovVich z

PSilemg pracovn?cdionmuuso? pholvtolzZ8§mPsobi | 2 k

N§pl R pr §ce sporca c8d wre2ckhT sM ugb8§ch:

T pS2m§ opb@lleygns§pol 2vaj2c2 v n8Scviku jedn
pSi osobn2 hygienhD @S%Dbtl r@®Kj§in2, pamahd ka
udr gov 8n?2 | i stoty a osobn?2 hygieny, p
aktivizace, vytvgsémnh2chSkkaonakh T sa
psychmsaedhi ot Seb ugivatel T slugby,

T vykon8vsgn2 z8kladn2 vichovn® nepedagog
a upevRovgn:2 z8kl adn2ch hygienickTlch
nawt v§Sen2 aowvm2w?hj ey ykrTac manusg8l n2 zru
provsg§diDn? volnol asovTich aktivit zamns$s
znal ost ?2 a tvoSivich schopnost?2 formou

zabezpl ovg8n2 z8)j mov® a kulturn2 | innosti,

T pradwnNdpPe| ov@tienlingoksdko m8cnost i osoby, kter$§
prac?2 spojenlichlsdmpiS2mlmystygkémi sa ps
kompl exn? p®| i o jejich dom8cnost , z a
soci 8l nz2ho pracoiviilika ¢pempivstd8 g, poskyt
soci 8l n2ch a spolelensklch kontaktT

7Z8kon o soci &l n2ch dsolsu gubtgnb@wwinpsv.ck/€6sF332 006 Sb. ,
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zabezpeluje a komplexnhD koar dpirnouwj8ed Nmé |

asitence?®

Pod dohledem soci 8l n3kygt pvatcodnant ga mohaoao
z8kl adn? soci 8l n? poradenst vz, depi st §gn?2
|l innosti, linnosti pSi zprostSedkov§gn2 Kk
pSi poskytovg8n2 pomoggimTs kyleat®Rgw®Hruz oprr w
osobn2ch z8legitost2 wugivatel T slugeb a ji

Eva Mal kkhov® WP®| epwbysewiieahy zwS2zen2cht
charakteristikwomgn ¢ e 2 ghhraascdowmy??i&a hmg t, ge o b e
zn8 z8klady psychol ogi e a kwpmuarxiik a clee, ikntfeo
o swbmr u, soci 8l nz2ch slugb8ch a cel ®m sy
vLesk® republioega®rzaehnaj et sek tcuhSes ozcai S&1zne
slugb8ch, kter® organizace poskytuje. M§ |
znalosti 20 get Sovatel stv?,. Ugivatel Tm slugby pc
soci 8§l n2 slugba. PSedevg?2m | icky jepodpogues p S
PSi vikonu profese dodrguje platme@&Shygineér
bl astn2 se celogivotnzho vzdDI 8vg&n2, nav g
odborn@ isntig&ghe HaS2zen2ch.

ZamNDstnavatel stiet powl me z-apmlagctionvanr?ckTTrm v S
slugbg&ch dal g2 vzdnDlI &§vE&n2 v rozsafdotonej m@
vz@él8n2 plrothd2ubkov&8n2 dosavadn2z kvalifikace

BMALEKOVE®®|IEB. 0 seniory v po klyRraha Grada, 28ldci §l n2ch za?¢
®7Z8kon | . 108/ 2006 Sb. o htpbvweviv.Bipsncz/csii334 1 ugb8§ch, dost
YMALEKOVE®®|IE. 0 seniory v pobyRraha Grada,28lbci §l n2ch za?¢
3Z8kon | . 108/ 2006 Sb. o hte:dwviv.Bpsncz/csii334 | ugb8§ch, dost
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21 ZpTsobvli @snhukpovol §n?2

Z8kl adn?2 mi podm? nppamif e pg o pova ik®vmMm2 &la 1 ug

sv®pr 8vnost , bezWwmaen nsahsaty,0 sad @viol mokr nSch kdpvTas o iy i
Zdravotn?2 zpil§BdpdokboesctnT praktickl | ®kas,
posudek. U zamDstaaonoth?mpsgavu ovyzd8v g | G

pracovnh | ®@adok® o8l wibhsachivindkta?2 v soci §I

je z8kladn2 nebo stSedn2 vzdnRl §n2z & absol

Kvalifikaln2 kurz mp7ehpgl8@okn2ky v soci 8§l

Kurz pSipravuje boadbfchA2 ph asbugbBghvna je

akreditovani MinisterstoOemdpt 8cé aksedi 8§43
akreditalKnr zk cmmiosa&at 8@8azzv!| §gitenl? 2z a8hsrtniuj ek
temati ck® okruhy, pSilemdg obecn§ | &8st | e
Ve zv| 8§gtn? | 8§st i j sou odl i gns§ podl e oc

ale i dle slgby, kterou budou poskytovat.

AODb e ¢ n § kurzu§ absahuje tytd e mat i ck® okr uhy: wuwod do
vsoi8l n2ch slugb8ch, standardy kvality soc
komuni kal n2zch dovednost 2, asertivita, r

do psychologie, psychopatologie, somatolpgie z 8 k | ady ochrany zdr
| i nnoswmi2 kmr aacosoci 8l n2ch slugb§8ch, l i ds k8§
vzni ku z8vislosti osob na soci 8l n2z slLugbh,
Zvl 89t n?2 obsghje tythk temad « K ® okr uhy: z8kl ady p®
hygieny, Yav 0 d do probl emati ky psychosoc
onemocnin?2, aktivizal n2 | vzdDI §vac? a v
| asu, prevendgev &ni2r §om?ojbs ozkntgeas kyt ovEny soc
viuky p®l e o dom8cnost, odborng praxe, I
zdravotmiho »pwils§dn2 jedn8&§n2 osoby, kter®

278kon | . 108/ 2006 Sb. o htpbvweviv.Bipsncz/csii334 1 ugb8§ch, dost
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toto jedn8n?2 olio@uj evejpb®j Zdzawvdva givot |
praid el getrn®® sebeobrany.

Mi ni m8I| n?2 rozsah kvalifikaln2ho kurzu | e

karzu je stanovena minim8lnh na 80 viukovic

kurzu

Absol vovsg§n? akreditovan®ho kvalifikaln?2ho
u osob, kter® maj 2 zpTsobil ost k vikonu
u osob, kter® z2skaly odbornou ppdcobmil:

a u fyzickich osob, kter® dos §h50§/2086°Sedn?2t

TNODmito oBociys8lwredp®laet el sk 8§ | i nsnoocsitg | nSoclii§
pro etnick® skupismyg, §50¢i PleBdDnhi b aerioSltnS
vychovatel stv?2, Soci 8l n2 |l i nnost v prost S
| i nA®®di §l nN vichovng |innost, Vychovatels
Vychovatel stv? pro Ystaviysosa &gil &l2n2s | p@lbe,,
slu®bgce ve zdravotnickpehomasetsBRnpcBce:

Kurz je nutn® absolvovat do 18 mDsdkablN,po
kdy kurz jegthD neabsolvoval, ovgRorzHPVS obi
prac o v 2 k a .

22 1 ndividu8l n?2 pl8novsg8§n2 pr TbRNhu s ooc¢

Pod tento pojem spadS§ sjednanl rozhovor
pracovn?2kem, kterl zodpov?2ds za pl 8&8nov§En
a potSeby nwgihvoad red cee na& pr TbDhu poskytovar
a hodnocen? shktedl s%msod loainsjtitukpue, m.a lJea kio sv 1

®Vyhl §gkas05/ R0e6o0Bbse provgdnNj2 nNDkter§ ybdB8@npover
d o s t uhgtpy//@wwzmpsv.cz/files/clankyA639/505 2006_2015.pdf

®Vyhl §gk&05/KRt0dr6oShse provg§dNj2 nhDkter§ ,Wotsd u@wnen 2
Z http://www.mpsv.cz/cs/7334

%z78kon | . 108/ 2006 Sb. o htpbvweviv.Bipsncz/csii334 1 ugb8§ch, dost

Vyh!l § $052006 Sbkt er ou se provg§dnhj2 nhDkter § ,Wotsd u@wnen 2
Z http://www.mpsv.cz/cs/7334

¥z7z8kon | . 108/ 2006 Sb. o htpbvweviv.Bipsncz/csii334 1 ugb8§ch, dost
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Z8ozwnSam?t. mPAdpom§hg& ugivatel Tm Foci §l
m pp@icovmé@kemdu&8l n2m pl §novg&n2 je

p2semn
Kl 2] ov

vsoci 8lgn8&ch. sl u

—_ =

I ndividu8l n2z pl 8§nowW&n2prxzah ran uajges juyazkc§i t jRe f §
| 1 ovDka, se kteriddgn pataelugomlsuSgpad BB mMiMSE sa |
m8 vypadat nov§8, | epnga2p|s8intuuj,a?cjemksNdwom kn @ wtr
n8vaznRakiezuijktosgkernctk yc2 | T, aj akedgjee pseob?2h
sehanot 2 vizsmedgeg se por ccn §v, Sykndsrsy effwtiwtayc|e

AMezi zA&%dady2pl §noVgeame staFdbygit individdu
pStup k wugivateli. Ugivatel by se mhl na
by m2t stejnou nfbgnost i osoby bl2zk®. f

I ndividu8lna Spl £E*dw8n2Jemd®HHz2m | e cmo snkeyjtvoltagt
z§ mu ugivatel T. D8le maj2 blt soci 8§l n?
pogadavkTm, mognost em, s ¢ h o p nnoesptoesn eal n ® s &k

dBli t® zapojlignadwo§m? oz esluk@nu ¥l ugby samot

Jak vypl desg8uveden®ho, i ndilwidd s&lan 2z mPIng/ n osut
dTl egit®. T2 m, ge ugivatel ® maj2 mognost
|l epg2ch visledkT ve sv® situaci

Shr nut 2

PSedchoz? kapitolu jsem vBmoaxv @&l a2shmastl uigr
pracovn2ci jsou nejbl2ge zhIScernEm, viet &3 2er D
sugivatel. s | kuognbtya knn eru s t F8d sek ypi®d j22 0] dasebu,apsd ma@
spSij2m8n2Sme gsetrr2anvypagasdavkT.

¥DVOF CLKOVE&yabDita ¢i domdveh p® senibryPraffa: GRADA, 2012

PJOHNOVC,InMi vidus§8l nat pjl GBnaonvEnsd?2 |Soocs@tinglanPi8gesice.
Dostipn ® http:/www.socialniprace.cz/zpravy.pRoblast=1&clanek=378

“DVOf CLKOVEyabit a ¢i domdavech moeseniogPrafa: GRADA, 2012, s. 93

“HAUKE,M.,Pe|l ovatel sk§8 slugba a i ndi v.iPdhagGrad& Pulgishi8g) ov § n
2011


http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=378
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Spol eklnilenst em vypracovs8vaj2 individu8ln2z p
zpohl edu vivoje situace klienta. Kvalitnh
stavu.

Mysl 2m sin2cgocpB8hodeh sBmgb8dlmmpsaupvo s
dTl egit2z. Jejich pr8ce nen2 | ehk8 a mohou
PS2 gt 2 kg8pvem uADs |l ematafi budu proto vDiDn
dilemat T m, kctoewn§? cpir azag?2vaj?.
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3 DILEMATA
Dil emat a ovlivRuj 2 vegkemoaeau 8§l n2mmosts| ugt
sevdi l ematicklich situac2ch chovaj 2?2, mT g e

slug e b . Je pot Sebra§ nmcd mustooc i t§®ma a tp ewl2acgeo gp & ¥ 0
Je dTlegit®, aby sl ugby polseksyttloivgaen ® skolui e
vsoci 8l n2ch pS21ig zat2geni dil emaDgf n@nNge

Dil emata | sou nesl ul i f el npBat Weygbn?orsatti., Tnaekzd
vzbumv at doj em,s @ er ¢ iffl®Ru jKenjei$mii r oG mdsaut o
takbTt ,vgpdryot oge je tu mognost dilemat®™ se v

Dil ematick8 situace nasotz&hvwos& otv&mdy mekdydgal |
rTznT mi mognost minichdyeagpad&®dpakae spr §v
probM@&mukol iv se pracovn2ci nRkdy ocitaj:
sehBv § sp2ge %W ohu vizvy, ktuersg.séernebeg?c
naj2t zpTsob jak obt2dgnou volbu odds8Il it r

nal ezenl postup rutinnhD opakuj 2. Nal ezeng®@
téba pSece jehi usento. vipiSEimealtned n®ebao pSedyv
naleen ® Segemyanpiezaci pSijato jako wuzn§van(

ustupuje do pozm82ratjehd mpisoBzapeho rozr

V. rTznTchchomohani bda2 pracovhetn®ftvphivagaa
jin®ho. U kagd® organizace mohou bTt c ha
chovg&n2 klientT. amm8topgduj pnpai@avwviiz2dawn,n uj askv ®
zvykl 2. PSi zpTsobu hodnocen?2 gchovig§npr akcl
nastgn ®m pracovi gti . VRNt gi nou vgak hno dmniovcs n 2
viednomz &zSepédobn® a | i g2 sre§nocd o sotl afr no2vcahn @ omy

“MUSIL, L, Ar §da bychl &8 malp®énd h Di Kieatyneotr ay am ri. Brmae MAREK
ZEMAN, 2004

“KUTNOHORSKZC, J. Cl CHC B i kaa QLoD MAANNrNa vRo.t, PrAhais oc i §
Grada, 2011

“MUSIL,L,Ar §da bych V&m pomohl! aklientavorgahiza c B Brime MAREKAa pr §c
ZEMAN, 2004, s. 38

““MUSIL, L., Ar §da bych V&m pomohl! aklientavoe @ @ n DBreoe NAREKa pr § ¢
ZEMAN, 2004
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KIl'ientovo chovg&n2 pracovn2k vn2tm@nDkWbWed?th
situgptabovn2kimichlT pSvtvrd2. Chovg&n2, «kt
jako pSijateln®, mTge blt u druh®ho nepSi
viejich osobnosti, j ak j so®j erhl isseynmpeant iVt
V. urlit®m eprcohsotvsgend?2 pSi jatel n®, avgak jin
tak i | asovhD. Choa§nr%a,l §kker @opcchpBepawbmn
ge pespé@iuh oddtabtD

Znamen§ tPS2 s tguep pracovn?2ka k e klient
Ust 8§l en® pSedstavy, jsou zalogeny na zvyk
uds8l osti. AUzngvang pravidla jedn8&8n2a | s
kter® | idem ukkaaktjsbst pah2 miedpatc oxkliedtyky v

nebo a dal édpjmi diTil émii t ®Pr aby pr aroMedsl@ai t a
vB emn® souhry je dTlegit®, a b ykliegemanoimw n 2 c i
ol ek8vat u Bwtla hp kotl eyl . reaguj 2 na pSedv:

vorganizaciumo g Ruj 2 dva“typy pravidel

Li bor Musi |l tato pravidla ve sv® knize AR
sklienty vor gani zac2 ch Apzaai dj@ pawdauplwzhkgv &
meodi ck ® plwwsg§diZhbdje mTgeme ch8pat jako pr a
sklientyvsouladupr ef er encemi uzn§van® Kbl ektivn?2

Pravidla pS2gtswopu uker §klain@®@ntpBradst &dyt ob D dm
pracovn?2 pjoedim2cnhk yr oaz dz2 | nosti vyphS8Hiefysdc2 Kk
AUzn8van® metodick® post umesfupyg smTs pthe§acree t i
skl i ent em, kter® se pracovwn?2m§ cuvpilkaut2m I]haekno
specll i st ® sv®ho oboru.

““DLEHL AUmNn 2, p Brah@: SN, 2005

“MUSIL, L,Ar §8da bych V&m pomohl aklienhavoe ¢ @ n DBrace MreREKa pr § ¢
ZEMAN, 2004

“Tamt®g, s. 30
*Tamt®g, s. 30
Tamt ®¢ .
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Postoje zamBDstnancT ke sv® profesi a t ak¢
persong8lu vTli klientTm, ate i samotn® chc

Je mogn®, @ge pracovn?2ci nal etabut SePadnddy

kterTm bylo tRHYki®z>seardizhemMdamowst oup?. Pr a
dilema se st8vs§ | atentn?m. Dil ema nezmiz:
pSijatelnTmp3pdadbem.gi Wen?2, sev nd im. e mhe s¢

sepec 0 \Cch 2 kt e$ygapsagaammudédvavyyug2vat tento p
iviinl @ah? csh tndecth,v pro kter® byl p mejasmdstenm D u
anesouladum § z o,raedlmk se mTge movWPugiviod esai §tz pTd
kter ® mhRl o bit pPTvodnND omezeno.

Racionali zaci pz&t Dgny¥dichpsuguaaprthy Je t

| ogi ckTm vyewhtlligre2mns.e vol bND mezi neslul it
a | e nuéem®ounep&Phu vybrat, je mogn® si

Racionalizaci je tNDgk® rozpoznat. Ti , Kt
smyslem jen 8 nR | isent y. Nerozliguj? tak mezi v DI

nNj ak ® pz[8vsoaddeym aj e¥ 2 ho vzniku.

AKol ektivnhD uzn8vang8 zdJTvodhPoh pohobdbwendk
a veSejnich autorit pS2stup, kktentyoangkn
znNj ak®ho dTvoMu diskutabiln?.f

Ust 8l en® dVyatl Bsv § nor gjmendinz8nc2i ,v j i mi § praco
hr oz?2c? konflikty neboh snuuibkge ob0pakkoaawadmh
neip&telnimi pS2padnhD stejnhD | §kavimi mogn
bTt dTvogemcopndt¢i respektuj? nhDkter8 pra

za svazuj2c? °nlefbroavimep %2 ekrineSr.T mi komtektu Sa d o

2J 8N, Méilc, pomoc a bezmoc v soci §lPmabla:sPogh&¢h 20u

“MUSIL, L,Ar §da bych V&m pomohl! aklientavorgahifia dBrhdée MXREKa pr § ¢
ZEMAN, 2004

*HAUKE, M.,Zv | §d&8n2 probl ®movich situac? sePralsaeGradar y: n
2014

®MUSIL, L,Ar §da bych V&m pomohl aklienhaoe @@ n DBrace MreREKA pr § C
ZEMAN, 2004

T amts®dq ,

MUSIL, L,Ar §da bych V&m pomohl! aklientavoe ¢ @ n DBrhoeNMAREKa pr § ¢
ZEMAN, 2004
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skl ienty S2dz2, jsou do znaln® m2ry vislec
hroz 2 ¢ 2l cetm&d i.

31 Mnogstv?2 klientT a kvalita slugeb

Pracovn?2ci mu s 2 | asto Segi't probl ®my . Vit
vysokl. Z8roveR mus?2 dodrgovat nejrTznhj g
klienty ipS&pedholsityevydhyl nmd vgechny pot Se
znich by %@t gRr Ptoillet klientT mTge ovlivRo

PTsob? na ni dvBDma zpTsoby. Omezuje se | a:
vDnovat samot nk@mut 2km,i ednet oovvi |. i kvTRaug net ekmu.| t Rurrau
jsou pSet2gen?2 a podSizuj2 se®% omu, ge je
AZpravidla si nemohou dovolit d8§neatendk antl

nebo ¢ge pSehl 2 gejuygivmt 8VANN® k8rygk t1 um2 s
ge omezovsn? kvalSejynnNnébotrotoalktYelanfluc.hfi s

Pracovn?2ci t omut oMudiel] € mavtyuk olne&€lvat | astjoi.n®
vihovat ugimowmtPeSteEmc o Nj 2 Ssvou ©pr 8ci vykon!
to nen?2 jednoduch®, protoge klientT je hoc

3.2 Neutralita a favoritismus

Rozligovgn? me z i klienty a poskytov8n? r o
vektie Tch jsou zaSazeni, je bhRgnTm probl ®m:
dTod T. Prvn2zm j e, ge pracovnz?2ci chtnDj2z spl |

®MUSIL, L,Ar §da bych V&m pomohl aklienhaoe ¢ @ n DBraceMAREKA pr § C
ZEMAN, 2004, s. 43

*MUSIL, L,Ar §da my eplomg &l a, al eé fkliefdyivbe ma n a Brpoc BAREK s
ZEMAN, 2004

OMUSIL, L,Ar §da bych V8&m pomohl! aklientavoe ¢ @ n DBrhoeNAdREKa pr § ¢
ZEMAN, 2004

®MUSIL, L,Ar §da bych V&m pomohl! aklienyavoe ¢ & n DBrhoeNMAREKa pr § ¢
ZEMAN, 2004, s. 62
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regovat na rJzn® situace a pSistuppovtag§eri nd
klientT, rozliduj?2 pS2pad od pS2padu.

Za druh® pracovn?2ci vidDnuj mhzdvTMa®u pzolzeop gneors
givot a. Chovaj?2 se tak napS2kl ad prot o,
za dtTDjed? rozhodovait, oktoern & njteacus pmak @jr8j e.
nedg na pomoci®UjzinBlhm oyjlE8Bens takto motiyv

opr 8vs@Amoskatn®mu rozhodov§gn?2, Pr8ce pro
nsstrojem vlastnembhfez8§vislosti neg c2l
TSet2m dTvodem je, ¢ge tS2dRn2 klientT wul

Vorgani zaci mTge bTlt dan®, hAbgdisek anejze | ikd
na vyug?2v¥gmmDstiongeodi p ak klienty rlgzdnl
kter® jsou opodstatnRn® pSi vyug2vsgn2 zdr
opodsttn Dn2 zbavuj 2 poVikldu Kiyu@gAwEnz zdroj T |
pouzelnfPari m® avi dl y.

Posledn2m z dTvodT, pr ®l, jgeoupolslkiyd mtvi8 nk# o
jednotlivim klientTm pom8§h§ samotnim pra
apsychi ck®rmamhaphg€h2.v Pracovn2ci tS2d2 kI
viidnost 2 a vliastn2ho n8zmooaud?2 ITMaot op kzad regos
zde hodsay®kypSekter® m§ ke kIl i esnotcTing|snpoclhe |snl
s § .

A/zhledemk omu, ¢ge se nbjogt » Sk It ioremavhiyac hahzleg ke ¢ h
0 bNngn® pSedsudky.,§n2motaour okdti ggoor§in2Zov k|
za ospravedl nDn® pSed girg? spol el nost 2.
redukce MRODVENA pmacolvhéh zSaddgel chv pracovn
bNgn® pSedsudkYKat etgyott g zmwryd Hpsszdedj s2ucd2k Tz s e

2MUSIL, L,Ar §8da bych V8&m pomohl! aklientaoe ¢ @ n DBrhce MREKa pr § ¢
ZEMAN, 2004

®Tamt®g, s. 77
“Tamt ®¢ .

®“MUSIL, L,Ar §da bych V&m pomohl! aklientavorgaénii zDaBohbediREKa pr § ¢
ZEMAN, 2004

“Tamt ®¢.
“Tamt®g, s. 78
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do konfliktu sl egi t i mn 2 mi principy. Vgichni klie

t 268

okdn o s stejnn.

Toto dilema bTvg |ast® a je velmi tRJk® sc¢
podl e pSemdocwtdk Tj eyh ge situaci klientT bt
dleindvi du8l n2 situace, nebo na z8kladhD | ej
obt2¢gn® ji uskutelnit, je m®nND | ast8§ a ne,|
jako prRAsSdi yv®geVjejich ugdvgmahi recsph §jyad
a tak npe pBebaas.

33 Procedur 8l n2, situaln?2 pS2stup

V. pS2padhN procedur 8l n2ho pS2stupu jedns§
sesnoven®ho zpJsomapSPkémdadpeseed§konem, n ¢
pSedpisem. Situal ntomS2sdahypy mraapakn vk deo K

klient m§, jako soul §st ¢givotff2 situace a

Procedur 8§l n2 pS2stup

Pracovn2pSednajstt adlmoveno, podle jakTch podnm
probl ®my Sadi't do jednotlivich kategori?2
pot om, co je podle vytylenlich aspektT ro
stanovenbyit3pdBw2 S2d2 vgdy ¥plnh. Vn2ma
postupech, nRkdy je ovf@em dodrguj2 v2ce, r
PSedur| en2 rTznTch procedur nierm? jwpdy pSe
j asndletiaivi ech, |jin® ajesvaucH8pyofenvbBbmgzemb:¢
| §stel n®ho situaln2ho pS2stupu. sbuaduj ak®

®MUSIL, L,Ar §da bych V&m pomohl aklienhaoe @@ n DBrace MeREKA pr § C
ZEMAN, 2004

®MUSIL, L., Ar&da bych V&m pomollertyvorataeiiBrdiMAREKat a pr
ZEMAN, 2004

OMUSIL,L,Ar§da bych V&m pomohl! aklientavoe ¢ @ n DBrhoeNMAREKa pr § ¢
ZEMAN, 2004

"MUSIL, L,Ar§da bych V8&m pomohl! aklientavoe ¢ @ n DBrhoeNMAREKa pr § ¢
ZEMAN, 2004
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sprocedur 8l nzm pS2stupem, z8leg?2 pS2mo n
neppst upnost z8kona |i jrim®hbmp&egdphsu,zvygk
se S$2d2 podle kultury organizace, ve kter@
mohouvod | i gnTch organizdc2ch vypadat opRt r T

Situaln2 pS2stup

A/r §mci Asitualn2hof pS2smupli povagujp?2 spui

kter8 zahrnuje dal g2 okolnosti klientova
jako slogitl celek. NepSedpokl| §dg§& se, ge
Probl ®my kagd®ho klient @ RPrsohl @nmov alytoerr§iny |
pr acov n 2sauvislosi ao?g nwo st mi klienta. D8l e z2sk:
poegg2 ch a na z8kl adhD posouzen? stanov?2, jak
| astNji v situac?2che gewn? k tpeSr2Tnooh  snpErzpwapld)y i

ge Tszopb jedns&n2 urlremzperuneeni&8byz dimi vpr a

Shrnut 2

Vit ®t o0 kapitole jsem cht Rl a pkSteadrelvngiz ms ez dp[rr e
vsoci 8l nzch sl ugbs8icthu ascee kj8ej &y 2j.s emND cshBtnoo v g e
kter8 povaguji ze sv®ho pohledu za nejdTlI e

DI e m®h o ng8zoru j e stNgejn?2 di | ema me z i
VzaS2zen2ch blvs nedostatelnl pol eugemper s
Pracovn?2ci j sou mnohdy zahl ceni prac?, t a
Jedn8 se zejm®na o adminichddenadomovan? | i nnost

Pohled samot nlsolk i gl aéjavenczhk Tn am aj epjri ocgh®oryparn§ee i
bl 2ge rozmprakdv £\K8m |8 st i

ZMUSIL, L, Ar §llyach V&m pomohl a, alient¢ Yo rDialne Baedc MAREK S§ce s
ZEMAN, 2004

“MUSIL,L,Ar§da bych V8&m pomohl aklientaoe ¢ @ n DBrhce MREKa pr § ¢
ZEMAN, 2004, s. 116

“"Tamt ®¢.
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4 METODOLOGIE

Vprvn? | §sti pr8ce jsem rozprcagdbwadlch pi
v domovech pro seniory a dil emat a, kter§
zamNDSem&rma nkRo “sdaj e, z2skan® od pracovn?2Kk

vn2 maj 2 sw® emldwkla§mpr ogy2vanlich rozpor T .
Vizkum jsem provs8§dhRla v domovech pro seni

nebovi eho bl 2zk®m okol 2j.s ebd az 2es kkad a z p®bmoac\? §
get SepfacocwrciiTnech slugb8§ch.

N2ge rozpracovg§vsg&m metodol ogick8 vichodis
joi vybral a. Uv8d2m hypot ®zvy, charakteri st

pracon2 kT, d8le pak anallzu visledkT dotazn?

41 Metodologick8 vichodi ska

Ve sv® bakal 8Ssk® pr8&ci jsem vyugila kva
od pracoovni2&lTnaych sl ugb8ch pomoc2 dotazn?2k

Metoda dojtazaoe§uzmetvajniouvy Je dfovodplBSefedgdd
konstrukce dotazn2ku. VIhodoku §te&k ®m || asev &

vel k® mnd’gBatveznd &t .je soustava pSedem pS§
dotazovan§ osob&OsbBykemn® wvypbRarEspandenti! a z n 2 |

Dl e m®ho n8zoru je zm2nhDn8 metoda pro mou
co nejvihDtg?2 ppil &dco vsmch T8 he rcttdmevéch grdosgnioty, v
aby byly visled&lyj gltiSem2. co nejv2ce

Pol ogtk§vgckoyt azn2ku dRI2me na otevSen®, polo

Mnou vytvoSenlT dotazn2k se skl &d§ z 15 o

avagak namnMgz 2vgeehumy vige |jmenovan®aktypy

GAVORA,P.Pvod do pedagnagiBorka@hios |valvzaku Uni ver zi ta Komer

"CHRCSKA, Mertoosdlyavpedagogi ck®ho v zkumuPrahz Gedaady k
Publishing, 2007

""GAVORA,P.Pvod do pedagogiBorka@hos|valvzakununi ver zi t a Ko mer
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abysj ejich pomoc?2 bylo mogn® potvVvHdit jlig VB
uvedeny tw@duge Vv

C2l get Sen?z

C2lem pr8ce je zjistit, jak8sdcl &&matahnes]
vdomovech pro seniory ve sve®m z atonfu®sl@m-8n?2 ,
g2 dotazn2k, urlsercli §9mé chr ad agrbBicyh .vvi B & @ ang
ukg&8ge tytpomd ebdu®mamontnich zamRDstnancT dol
Pr8ce je urlenasopri 8l pZ alk osdofdydcl® prdv semoey; e n
aleivii nTch zaS2zen2ch soci §donko bpn®l| nei, pkrdoeb |s@

pro osoby zaj2?maj2c2 se 0 danou probl emat.

Hypot ®z vy

Kdosagen2 vizkumn®ho c2le jsem zvolila n§s¢
Hl:Pracovn2ci se nec2t?2 dobSe pSi Segenz di
H2:Pracovn?2ci prog2vaj?2 dilemata ve sv® pr §

H3:Pracovn2cidljedntagrowgrlych pSedpisT a nas$

H4:Pr acovn2ci povaguj 2?2 zkienthej dTl egi tBDj g2 ka

Charakteristika vIibRrov®ho souboru

C2lovou skupinou pro mTsjocv 82 khd m komgvkck b ¢ &
pro seniory. Osovi |l a jsem tedy zatm)cshitnoanza$? zket ne2Sc
mPD sBrnaneboy eho bl 2 zik ®ry loik oM ¥ b 2 rT8 ni ng8hodnhi.

Pracovn?2ci vypl RobganNhn® dbobamR2 kyBy Vi vel mi
mi r8di vyplnild:@
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Pol et olslrmesemdrcdent T

Celkem jsem v 8§ mc i dotazn?2kov®ho get Sen?2 osl ov
vypl nRnT ch dodelzkn®KE&h os ep onititodzot 0§ tl i2lsd a6 d,ud
NRDkter® |jseémvaruseha¥ml n®ho vyplnhn?2alavy Sac
VibetcczZ2mSje ovgem u t®t o metody nutn® pol 2
88, 73 %. Mysl 2m si, ge nddkltev® mi 2 gllod afgev:

se setkala osobnnD, ti projevili z8jem o t¢

Vzorek zahn uj e pr ascoocvin&lkny2 cvh sl ugb8ch oboa pohl
gorir2ozad?sl nou d®Ink ®u z@amMmdsd n8 n 2 .

42 Anallza visledkT vIizkumu

Vigeextu jsem jig uvedla, ¢ge dotazn2ok, kt

Sen uzaySpalmzavSenimi i otevSenimi ot §zkse
Respondenty jsem oslovilavo z me z2 | tyS mRs2cT, a to od
U dotazn?2kT bylo kontrolov8no, zda jsou kc

Dotazn2k je uveden jeakXKameszerhaj & 2V §d Bt

a graficky zn8zornhDna n2ge v textu. u-NDRDKt e
lek.

Otsg§zka | . 1: Pohl av?

Vt ®t o ot 8zce mNDI i respondemuig wegboatgejpadn
vyplnliocekem 56 gen a 7 mugT. Procentu8lnhD je

Tabulkal: Pohl av?2 respondent T

Pohl av? Pol et

gena 56

mu ¢ 7
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Ot8zka | . 2: VDK

Dot 8zan? mp 1 i vybr at j ednu z pnti kat
Tyto kategorie byly: 18 25 let, 26/ 35 let, 36i 451let, 5655 | et , 56 a vZ2ce

Nejv2ce r es kaegaie3d6itdb Hywlto nej m@nhlBgonaopalkov a
Celkov® rozlogen?2 rgaupondentT je zobrazenc

Vékova struktura

22
20
18
16
14
12
10

W ieny

m muZi

18- 25 26-35 36-45 46-55 56 a vice

[ I N L ]

Grafl: VDkovs§8 struktura respondent T

Ot 8zka | . 3: Nejvygg? dosagen® vzdhDI| §n?2

Zde Dbylo na vibnhr oplRti cmgzimNDpiNtirempgnaodsn
odpovPdDN. Zjistila jsem, ge ¢@gemycii§Ilmeidgih, sk
maj 2 nejlastBiji sm8edogkolbsk@skkd®dhgna zd
z respondentT. Celkovl pSehled struktury \
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Vzdélanostni struktura

= yyuceni
= stiedoskoleské s maturitou
vyssi odborné

m vysokoskolské

Graf2: VzdRDl anostn? struktura dotazovanT

Ot 8§zka | . 4 : Absval vobivieal/ m2 jlstiezsopgi & m2ra
slugb8ch?

Touto ot8zkou jsemlayegBSovwaparacawhi kT zz m?
a kolik znich pracuiews oci 8l n2ch sl ugb8ch na z8kladh
Respondent ii tmgkleldinuo zreaddwo u |pi8pea.ddid2 Jge se
pro druhou variantu, byl:i pog8&8&ds8&ni o doplr
VNt §gidmoa &zl ¢ h napsal a,kvagei fsiek az “hl2ehsot nk U raz u .
mognost oznal il . 4Zbpksboh (X2, 822,2 %) m

vdomovDhlD pro seniory pracuj?2 i bez ji g zm2n

Tabulkka2:. Odborn8 zpTsobil ost

Odborng zpTs Pol et

Kvalifikaln?2 Kk

vsoci 8l n2ch

49

Odpoypy2da vzd 14
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Respondent i uvedli tyto obory vzdDI 8n2: Zc¢
Soci 8l nld spr 8§vn? |l i nnost, Soci 8l nz2 p®| e,

H

Pel ovatel sk® pr 8ce.

Obor vzdélani

Zdravotnicky asistent [N 4
Osetfovatel NI 3
Socidlni prace  [INNNINEGGENN 2
Socialné spravni ¢innost NG 2
Sodidlni péce NG 1
Humanitarné wychovna ¢innost [ 1
Petovatelské prace NG 1

0 1 2 3 -

Graf3:Oba v zdRnDI §n?2
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Ot 8zka | . 5:doDmadd prraox esewmi or y.

Respondent.i mD1 i uv ®s td,o moasklo up r o bsue np roa ¥ e
mognosti edet,@10okef,1l1v2ce neg 10 | et.

Spr ax? do | edormdwhd rprka ®end odypt $zranciugh (
Zdotazn2ku vyplTvsg, speigéjnethe sp nigsbl@c m?2 ki
Tuto odpov N uvedl o 31 osob (49, 21 %)
11 dot8§zanlTch (17,46 %) . Posl edn204%ognost

Rozlogen2 odpovhRd2 zn8zorRuje n2ge uvedenl

Doba praxe

m do 1 roku
m]l-5let
m6-10Ilet
vice nez 10let
Graf4: Doba praxe
Ot§zka | . 6: Jak | asto Seg2te situace, kte

Tato ot§zka mhRDla zjeeti &) nzdh slsbgirsanchon s
dil emat kagdl den. Ot8zka byl-Bagdhv8engnnil
alespoR 1 dennh, nNhRkolikrgt do tlTdne, VvThbe

Respondentivoliliy 7 pS2padech mognost Akagdl den n
volenou odpo®dd2 byl a AalespoR 1 dennhRfi. Tuto
N§sl edovala mognost AnRkolikr&8t do tTdnn#f,
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Nej m®nND vyb2ranou mognost 2 byla AvThbeci.
V posledn2n@mmoftsitii dAgti§zan2 uv®st vlastn

nkdozni ch vgak tuto mognost nevyugil

Graf5: Letnost Segen2 dilematicklch situ:
Ot8zka | . 7:p@®bije proemgy wmejdTlegitnNjg?2:
U t®tojoedzhpedpokl| §dal a, ge nejv2ce o0znae
skl ienty, cog se tak® potvrdilo. Tut o mc
Dal g2 odpovPDN byla administrativn2 | innos
Vol bu zagu gddmévahoznal il o 8 oslovenlch (1
mp 1 i pracovn?2ci uv®st, kopkt ®t 2 kll i emod gyt n

g2. Vyugilo ji 6 dotazovanich (9,52 %) .































































