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ABSTRAKT  

Bakal§Śsk§ pr§ce se zabĨv§ dilematy, kter§ mohou proģ²vat pracovn²ci v soci§ln²ch  

sluģb§ch, pracuj²c²ch v domovech pro seniory. Teoretick§ ļ§st pojedn§v§ o soci§ln²ch  

sluģb§ch, seniorech, pracovn²c²ch v soci§ln²ch sluģb§ch a o rozporech, kter® v r§mci jejich 

profese zaģ²vaj². Praktick§ ļ§st je zaloģena na dotazn²kov®m ġetŚen² mezi pracovn²ky 

v soci§ln²ch sluģb§ch pracuj²c²ch v domovech pro seniory ve mŊstŊ BrnŊ a jeho bl²zk®m 

okol². C²lem pr§ce je zjistit, jak§ dilemata nejļastŊji proģ²vaj² ve sv®m zamŊstn§n², a jak 

pŚi jejich Śeġen² jednaj². 

Kl²ļov§ slova:  

Pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch, pom§haj²c² pracovn²k, dilemata, sluģby soci§ln² p®ļe, 

domov pro seniory, soci§ln² sluģby, senioŚi.   

 

 

 

ABSTRACT 

The bachalor thesis is focused on dilemmas which social workers working in homes for 

elderly people could experience. The theoretical part concerns social services, seniors,  

social workers and contradictions, which they experience in their professional lifes.  

The practical part is based on a questionnare that was implemented with social workers 

working in homes for elderly people in Brno and its surroundings. The aim of this paper  

is to discuss which dilemmas social workers have to deal with most often and how they act 

while solving them.  

Keywords:  

Social worker, assisting worker, dilemmas, social care, home for elderly people, social 

services, seniors  
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ĐVOD 

Profese pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch nen² jednoduch§. Je to zodpovŊdn§ pr§ce,  

ve kter® mus² zamŊstnanci dodrģovat mnoho pŚedpisŢ a naŚ²zen². Pracovn²ci se staraj²  

o osoby ģij²c² v domovech pro seniory, ale i o samotnĨ chod zaŚ²zen².  

V souvislosti s rozsahem jejich pr§ce, mohou c²tit rozpory pŚi konfliktn²ch  

situac²ch, kter® zaģ²vaj² a mus² Śeġit. Ty mohou nastat kdykoliv a z§leģ² na samotn®m  

zamŊstnanci, jak se za tŊchto podm²nek zachov§.  

Existuj² urļit® typy dilemat, kter§ mohou proģ²vat a jak v jejich pŚ²padŊ mohou  

jednat. řeġen² vzniklĨch situac² z§vis² na mnoha faktorech, ovlivŔuj²c²ch jedn§n²  

pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch. MŊli by se zachovat v souladu s politikou organizace,  

ve kter® jsou zamŊstnan², ale nŊkdy jednaj² tak® podle vlastn²ho uv§ģen². Z§leģ² napŚ²klad 

na z§vaģnosti dan® situace, na tom, jak rychle je nutn® ji Śeġit a zda se v n² nach§zej² sami 

ļi s nŊjakĨm kolegou. V m® pr§ci se zabĨv§m t²m, jak pracovn²ci dilemata vn²maj², jak 

ļasto je proģ²vaj² a jakĨm zpŢsobem se chovaj² v pŚ²padŊ, ģe nŊjakĨ rozpor ve sv® pr§ci 

zaģ²vaj².  

V bakal§Śsk® pr§ci ĂDilemata pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch v domovech  

pro senioryñ se zabĨv§m nŊkterĨmi z dilemat, kter§ ve sv® knize ĂR§da bych v§m  

pomohla, aleé dilemata pr§ce s klienty v organizac²chñ popisuje Musil. 

Pr§ce je rozdŊlena na teoretickou a praktickou ļ§st. Kapitoly v teoretick® ļ§sti pojedn§vaj²  

o sluģb§ch soci§ln² p®ļe, seniorech, pracovn²c²ch v soci§ln²ch sluģb§ch v domovech  

pro seniory a tak® o dilematech proģ²vanĨch pracovn²ky. V praktick® ļ§sti zpracov§v§m 

data z²skan§ od zkouman®ho vzorku vybranĨch pracovn²kŢ dotazn²kovĨm ġetŚen²m. Kaģd§ 

z ot§zek je samostatnŊ rozebr§na a odpovŊdi graficky zn§zornŊny.  

Soci§ln² pedagogika se zabĨv§ mimo jin® i osobami, kter® poskytuj² pomoc druhĨm lidem. 

Pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch do t®to kategorie patŚ². S n§rŢstem osob nach§zej²c²ch  

se v nepŚ²zniv® ģivotn² situaci, coģ jsou i senioŚi, roste tak® dŢleģitost pom§haj²c²ch  

profes². Vzhledem ke zm²nŊn®mu, je dŢleģit®, abychom tŊmto pracovn²kŢm v r§mci  

soci§ln² pedagogiky vŊnovali pozornost. A proto zjiġŠuji, jak vn²maj² svoje zamŊstn§n² 

v souvislosti s proģ²vanĨmi dilematy.  

V pr§ci vyuģ²v§m pŚedevġ²m poznatkŢ z pr§va, psychologie a soci§ln² pedagogiky.  

Dle m®ho n§zoru jsou tyto vŊdn² obory pro vybran® t®ma stŊģejn².  
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1 DEFINICE POJMš SPOJENħCH S T£MATEM 

V ¼vodu m® bakal§Śsk® pr§ce se budu zabĨvat pojmy, kter® sezn§m² ļten§Śe  

s  problematikou souvisej²c² s pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch v domovech pro seniory.  

 

1.1 Soci§ln² sluģby 

Soci§ln² sluģby jsou souļ§st² soci§ln²ho zabezpeļen². DŊl² se na soci§ln² poradenstv²,  

sluģby soci§ln² p®ļe, sluģby soci§ln² prevence. ĂTyto sluģby si jejich uģivatel  

(nebo pŚ²jemce) mŢģe na z§kladŊ pŚiznan®ho pŚ²spŊvku na p®ļi nakupovat, resp. si je mŢģe  

objednat u organizace poskytuj²c² soci§ln² sluģby a za poskytnut® sluģby dle dohody 

 zaplatit (nŊkter® sluģby jsou zdarma). Soci§ln² sluģby poskytuj² organizace  

nebo jednotlivci, kteŚ² maj² k t®to ļinnosti opr§vnŊn². Maxim§ln² ceny za sluģby jsou  

stanoveny prov§dŊc² vyhl§ġkou k z§konu o soci§ln²ch sluģb§ch.ñ
1
 

 

Sluģby soci§ln² p®ļe 

RozdŊluj² se podle m²sta, kde jsou sluģby poskytov§ny, a to do tŚ² kategori².  

Jedn§ se o pobytov® sluģby poskytovan® uģivateli v zaŚ²zen², kde pobĨv§, ambulantn² 

sluģby, za kterĨmi osoba doch§z² do zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb a jejich souļ§st² nen²  

ubytov§n² a ter®nn² sluģby, kter® jsou osobŊ poskytov§ny v m²stŊ, kde ģije.
2
 

Sluģby jsou urļeny osob§m, kter® jsou soci§lnŊ znevĨhodnŊn®. Maj² zlepġit kvalitu jejich 

ģivota, pŚ²padnŊ se je snaģ² zaļlenit zpŊt do spoleļnosti, nebo chr§n² spoleļnost pŚed riziky, 

kter§ tito lid® pŚedstavuj².
3
 

Soci§ln² sluģby nab²zej² pomoc pŚi p®ļi o vlastn² osobu, zajiġtŊn² stravov§n², ubytov§n², 

pomoc pŚi zajiġtŊn² chodu dom§cnosti, oġetŚov§n², poskytnut² informac², zprostŚedkov§n² 

kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, pomoc pŚi prosazov§n² pr§v a z§jmŢ osob.
4
 S tŊmito 

ļinnostmi osob§m pom§haj² pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch nebo soci§ln² pracovn²ci.  

                                                 

1
 DVOřĆĻKOVĆ, D., Kvalita ģivota seniorŢ v domovech pro seniory. Praha: GRADA, 2012, s. 82 

2
 MALĉKOVĆ, E., P®ļe o seniory v pobytovĨch soci§ln²ch zaŚ²zen²ch. Praha: Grada, 2011 

3
 MATOUĠEK, O., Soci§ln² sluģby: legislativa, ekonomika, pl§nov§n², hodnocen². Praha: Port§l, 2007 

4
 HROZENSKĆ, M., DVOřĆĻKOVĆ, D. Soci§ln² p®ļe o seniory. Praha: Grada Publishing, 2013 
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V z§konŊ o soci§ln²ch sluģb§ch je uvedeno, ģe Ăz§kladn²mi ļinnostmi pŚi poskytov§n²  

soci§ln²ch sluģeb jsou pomoc pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe o vlastn² osobu, pomoc  

pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, poskytnut² stravy  

nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy, poskytnut² ubytov§n² nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² bydlen², 

pomoc pŚi zajiġtŊn² chodu dom§cnosti, vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti,  

poradenstv², zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, terapeutick® ļinnosti  

a pomoc pŚi prosazov§n² pr§v a z§jmŢ.ñ
5
 D§le sluģby podporuj² rozvoj, snaģ²  

se zachov§vat st§vaj²c² sobŊstaļnost uģivatele, a tak i jeho n§vrat do vlastn²ho dom§c²ho 

prostŚed², obnovuj² nebo zachov§vaj² pŢvodn² ģivotn² styl, sniģuj² soci§ln² a zdravotn²  

rizika souvisej²c² se zpŢsobem ģivota uģivatelŢ.
6
 

 

1.1.1 Domov pro seniory 

V r§mci tohoto zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb, jsou poskytov§ny v prv® ŚadŊ pobytov® sluģby, 

a to osob§m, kter® maj² sn²ģenou sobŊstaļnost pŚedevġ²m z dŢvodu vyġġ²ho vŊku,  

a tak® tŊm, kteŚ² potŚebuj² pravidelnou pomoc druh®ho ļlovŊka.
7
  

Domov pro seniory nab²z² uģivatelŢm ubytov§n², stravu, pomoc pŚi p®ļi  

o vlastn² osobu, a to v oblasti bŊģnĨch ¼konŢ. ZamŊstnanci napom§haj² seniorŢm  

pŚi hygienŊ, popŚ. poskytuj² podm²nky pro osobn² hygienu. Podporuj² udrģov§n² kontaktu  

se spoleļenskĨm prostŚed²m, zabĨvaj² se soci§lnŊ terapeutickĨmi a aktivizaļn²mi  

ļinnostmi. KlientŢm pom§haj² v pŚ²padŊ uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ  

a pŚi vyŚizov§n² osobn²ch z§leģitost².
8
 

VĨġe uveden® z§kladn² ļinnosti se pŚi poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb v tomto zaŚ²zen²  

zajiġŠuj² v rozsahu, kterĨ bl²ģe stanovuje Vyhl§ġka 505/2006 Sb.: 

Ubytov§n² zahrnuje pobyt v domovŊ pro seniory a s t²m i souvisej²c² ¼klid. Uģivatel® maj² 

zajiġtŊnou p®ļi o pr§dlo, kter§ obsahuje pran², jeho drobn® opravy a ģehlen².  

Do poskytov§n² stravy spad§ celodenn² strava, kter§ odpov²d§ vŊku a zdravotn²mu stavu 

klienta a z§sad§m zdrav® vĨģivy. V oblasti pomoci pŚi zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ p®ļe  

                                                 

5
 Z§kon ļ. 108/2006 Sb. o soci§ln²ch sluģb§ch, Ä35 odst. 1, dostupn® z  http://www.mpsv.cz/cs/7334 

6
 DVOřĆĻKOVĆ, D., Kvalita ģivota seniorŢ v domovech pro seniory. Praha: GRADA, 2012 

7
 HOLCZEROVĆ, V. a DVOřĆĻKOVĆ, D. Volnoļasov® aktivity pro seniory. Praha: Grada, 2013 

8
 Z§kon ļ. 108/2006 Sb. o soci§ln²ch sluģb§ch, dostupn® z http://www.mpsv.cz/cs/7334 
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o vlastn² osobu pom§haj² pracovn²ci domova klientŢm s obl®k§n²m i vysvl®k§n²m,  

pŚi pŚesunu na lŢģko ļi voz²k. Tak® nab²zej² pomoc pŚi vst§v§n², ul®h§n², zmŊnŊ poloh  

na lŢģku, pŚi pod§v§n² j²dla a pit² a podporuj² seniory v prostorov® orientaci, samostatn®m 

pohybu. Osobn² hygiena obsahuje p®ļi pŚi myt², z§kladn² p®ļi o vlasy, nehty a n§pomoc 

pŚi pouģ²v§n² toalety. Kontakt se spoleļenskĨm prostŚed²m je pŚedevġ²m udrģovanĨ  

ve spolupr§ci s rodinou klienta. V zaŚ²zen² podporuj² seniory pŚi pouģ²v§n² bŊģnŊ  

dostupnĨch sluģeb, informaļn²ch zdrojŢ. Soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti jsou ļinnosti, 

kter® vedou k rozvoji ļi udrģen² osobn²ch a spoleļenskĨch schopnost² a dovednost².  

Podporuj² ļlovŊka v soci§ln²m zaļleŔov§n². Aktivizaļn²mi ļinnostmi jsou oznaļov§ny 

volnoļasov® a z§jmov® aktivity, kontakt s pŚirozenĨm spoleļenskĨm prostŚed²m,  

nacviļov§n² a upevŔov§n² motorickĨch, psychickĨch a tak® soci§ln²ch schopnost²  

a dovednost². Pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² 

osobn²ch z§leģitost² zahrnuje komunikaci vedouc² k uplatŔov§n² pr§v a opr§vnŊnĨch  

z§jmŢ ļlovŊka.
9
  

Z§kon o soci§ln²ch sluģb§ch tak® vymezuje, ģe za tuto sluģbu uģivatel hrad² ļ§stku  

za ubytov§n², stravu a p®ļi poskytovanou v zaŚ²zen², a to ve stanoven®m rozsahu.  

Maxim§ln² vĨġe ¼hrady za sluģby poskytovan® v domovech pro seniory za ubytov§n², 

¼klid, pran² a drobn® opravy loģn²ho a osobn²ho pr§dla a oġacen², ģehlen² vļetnŊ  

provozn²ch n§kladŢ spojenĨch s ubytov§n²m je ļ§stka 210 Kļ dennŊ.  

U poskytov§n² stravy je stanovena na 170 Kļ za celodenn² stravu, 75 Kļ za obŊd.  

Tato ļ§stka zahrnuje i provozn² n§klady, kter® souvisej² s pŚ²pravou stravy.
10

 

 

1.2 SenioŚi 

Jako senioŚi se oznaļuj² lid®, kteŚ² se nach§zej² v posledn² f§zi ģivota, do kter® se dost§vaj² 

plynulĨm a neodvolatelnĨm pŚechodem ze stŚedn² generace.
11

 V souļasn® dobŊ se jejich 

poļet v populaci neust§le zvyġuje.  

                                                 

9
 Vyhl§ġka ļ. 505/2006 Sb. kterou se prov§dŊj² nŊkter§ ustanoven² z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch, dostupn®  

z http://www.mpsv.cz/cs/7334 

10
 Vyhl§ġka ļ. 505/2006 Sb. kterou se prov§dŊj² nŊkter§ ustanoven² z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch, dostupn®  

z http://www.mpsv.cz/cs/7334 

11
 SAK, P. a KOLESĆROVĆ, K., Sociologie st§Ś² a seniorŢ. Praha: Grada, 2012, s. 25.  
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Sak a Koles§rov§ uv§dŊj², ģe v ļesk® spoleļnosti se st§v§ seniorem osoba mezi  

60. a 70. rokem vŊku, a to v n§vaznosti na individu§ln² tŊlesn® a osobnostn² rysy.
12

 

V psychologick®m slovn²ku jsou jako senioŚi definov§ni lid®, kteŚ² dos§hli vŊku 60 let.
13

 

Dle svŊtov® zdravotnick® organizace jsou senioŚi lid®, kterĨm je 60 a v²ce let. Ve sv® pr§ci 

budu vych§zet z toho, ģe seniorem je osoba, kter§ dovrġila 60- ti let sv®ho vŊku.  

KaģdĨ ļlovŊk zauj²m§ ve spoleļnosti nŊjak® m²sto, kter® souvis² s jeho rol² a soci§ln²m 

statusem. V r§mci vĨvoje proch§z² rŢznĨmi f§zemi ģivota od dŊtstv² pŚes dospŊlost  

aģ po st§Ś². Ģivot ve spoleļnosti je spjatĨ s ģivotn²m stylem, rol² a tak® s osobnost² ļlovŊka. 

Tyto sloģky jsou zpravidla v rovnov§ze. Znamen§ to, ģe kdyģ dojde ke zmŊnŊ v jedn®  

oblasti, nastane tak zmŊna i v dalġ²ch sloģk§ch.
14

 

Ukonļen² pracovn² kari®ry a odchod do starobn²ho dŢchodu ovlivŔuje soci§ln² vztahy.  

Senior se mus² vyrovnat s rozd²lnĨm spoleļenskĨm ģivotem. Aktivity, kter® vyplĨvaly 

z profesn²ho ģivota, miz². Pro ļlovŊka je to velk§ zmŊna, pŚi kter® mŢģe pociŠovat ulehļen² 

nebo se naopak mŢģe c²tit izolovanŊ a nepotŚebnŊ.
15

  

 

1.3 St§Ś² 

Se seniory souvis² pojem st§Ś². Pavel M¿hlpachr v knize ĂSenioŚi z pohledu soci§ln²  

pedagogikyñ definuje st§Ś² jako posledn² f§zi pŚirozen®ho prŢbŊhu ģivota ļlovŊka,  

kter§ nast§v§ v dŢsledku geneticky podm²nŊnĨch zmŊn spolu s dalġ²mi faktory. TŊmito 

faktory jsou nemoci, ģivotn² styl a tak® podm²nky, ve kterĨch lid® ģij².
16

 Dalġ² definice 

vymezuje st§Ś² jako Ăposledn² f§zi vĨvoje ļlovŊka s Śadou pŚirozenĨch degenerativn²ch 

procesŢ, kter® se projevuj² poklesem vĨkonu urļitĨch funkc²ñ.
17

 Jin® vymezen² uv§d²,  

ģe st§Ś² nast§v§ jako dŢsledek st§rnut², jako posledn² f§ze pŚirozenŊ dlouh®ho ģivota. 
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 SAK, P. a KOLESĆROVĆ, K., Sociologie st§Ś² a seniorŢ. Praha: Grada, 2012 
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 HARTL, P., StruļnĨ psychologickĨ slovn²k, Praha: Port§l, 2004 

14
 SAK, P. a KOLESĆROVĆ, K., Sociologie st§Ś² a seniorŢ. Praha: Grada, 2012 
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16
 M¦HLPACHR, P., BARGEL, M., SenioŚi z pohledu soci§ln² pedagogiky. Brno: Institut mezioborovĨch 

studi² Brno, 2011 

17
 HOLCZEROVĆ, V. a DVOřĆĻKOVĆ D. Volnoļasov® aktivity pro seniory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013, 

s. 21.  
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V dan® dobŊ a dan®m spoleļenstv² m§ obvykl® charakteristiky, kter® se tĨkaj² tŊlesn®  

psychick® i soci§ln² sloģky jedince.
18

  

Ve st§Ś² se zvyġuje pravdŊpodobnost onemocnŊn² chorobami.
19

 ZmŊn§m, ke kterĨm  

doch§z² z dŢvodu vyġġ²ho vŊku, se nelze vyhnout.
20

 U kaģd®ho jedince se vġak mohou  

projevovat jinak. Tyto zmŊny popisuji konkr®tnŊ n²ģe v textu.  

 

TŊlesn® zmŊny ve st§Ś² 

Ve st§Ś² se sniģuje tŊlesn§ vĨġka a v§ha naopak s vyġġ²m vŊkem stoup§. MŊn² se chŢze, 

ubĨv§ svalov§ hmota a stejnŊ tak i s²la.
21

 Mohou se projevit zmŊny v tr§v²c²m syst®mu  

a vyluļovac² soustavŊ. U starġ²ch lid² tak® doch§z² k poklesu sexu§ln² aktivity.
22

 Zhorġuje 

se jemn§ motorika, tak® zrak, sluch i dalġ² smyslov® funkce. 

 

Psychick® zmŊny ve st§Ś² 

U seniorŢ se projevuj² i zmŊny v psychice. Doch§z² ke sn²ģen² el§nu, vitality, sebedŢvŊry. 

Osob§m se zhorġuje ¼sudek, pamŊŠ a hŢŚ se uļ² nov® vŊci. V seniorsk®m vŊku je tak®  

ļastŊjġ² emoļn² labilita a nedŢvŊŚivost. Tolerance k druhĨm, vytrvalost a trpŊlivost  

se zvyġuj².
23

 NŊkter® psychick® funkce se nemŊn² a zŢst§vaj² tak i ve st§Ś² stejn®. Jedn§  

se napŚ²klad o jazykov® znalosti, slovn² z§sobu, intelekt.
24
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 ĻEVELA, R., ĻELEDOVĆ L., Soci§ln² gerontologie: vĨchodiska ke zdravotn² politice a podpoŚe zdrav² 
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Soci§ln² zmŊny ve st§Ś² 

Krit®riem, kterĨm se stanovuje soci§ln² st§Ś², je pŚedevġ²m odchod do penze. Je d§no  

zmŊnou rol², kdy osoba pŚest§v§ chodit do zamŊstn§n² a ztr§c² tak soci§ln² kontakty.  

Ģivotn² zpŢsob se mŊn² a zpomaluje. Ekonomick§ situace v tomto obdob² je odliġn§,  

od pŚedchoz² a senioŚi se mnohdy musej² vyrovnat s niģġ²m pŚ²jmem, neģ byli doposud 

zvykl².
25

  

Z uvedenĨch dŢvodŢ se mohou senioŚi c²tit zbyteļn² a pro spoleļnost neģ§douc². MŢģe  

to v®st k psychologickĨm probl®mŢm, kter® je mnohdy potŚeba Śeġit se specialistou. 

 

Shrnut² 

V pŚedchoz² kapitole jsem uvedla vybran® pojmy, souvisej²c² s t®matem. Dalġ² jsou  

samostatnŊ rozeb²r§ny v nadch§zej²c²m textu.  

Soci§ln² pedagogika je vŊda, kter§ se mimo jin® vŊnuje lidem, kteŚ² se dostali do soci§lnŊ 

znevĨhodnŊn® situace.
26

 Seniory, kteŚ² jsou v domovech pro seniory ubytovan², do t®to 

kategorie dle m®ho n§zoru mŢģeme zaŚadit tak®. Jedn§ se o osoby, kter® nemohou ģ²t  

samy, a to pŚedevġ²m z dŢvodu sn²ģen® sobŊstaļnosti. Rodinn² pŚ²sluġn²ci nejsou schopni  

o star®ho ļlovŊka peļovat vlastn²m silami. Mnohdy tedy nezbĨv§ jin§ moģnost, neģ seniora 

ubytovat v uveden®m zaŚ²zen².  

Domn²v§m se, ģe tato sluģba soci§ln² p®ļe je pro seniory dobrou volbou. V domovŊ  

pro seniory odbornĨ person§l vykon§v§ potŚebnou kvalitn² p®ļi. V pŚ²padŊ ¼razu, nemoci 

nebo nŊjak®ho probl®mu, m§ vģdy senior nabl²zku pomoc. V r§mci tohoto zaŚ²zen² mŢģe 

vyuģ²t volnoļasov® nebo vzdŊl§vac² aktivity, kter® jsou vedeny kvalifikovanĨm  

pracovn²kem, kterĨ seniorovi poskytne potŚebn® informace. 

                                                 

25
 M¦HLPACHR, P., BARGEL, M., SenioŚi z pohledu soci§ln² pedagogiky. Brno: Institut mezioborovĨch 
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2 PRACOVNĉCI V SOCIĆLNĉCH SLUĢBĆCH 

N§sleduj²c² text zamŊŚ²m pŚedevġ²m na informace o pracovn²c²ch v soci§ln²ch sluģb§ch  

a tak® na jejich pracovn² n§plŔ. D§le se budu vŊnovat podm²nk§m, kter® mus² splnit osoby, 

v pŚ²padŊ, ģe chtŊj² tuto profesi vykon§vat. V neposledn² ŚadŊ bude ļitatel obezn§men  

s  individu§ln²m pl§nov§n²m prŢbŊhu soci§ln² sluģby.  

LegislativnŊ jsou pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch vymezeni zejm®na v Z§konŊ  

o soci§ln²ch sluģb§ch ļ. 108/2006 Sb. a v prov§dŊc² vyhl§ġce ļ. 505/2006 Sb. k vĨġe  

uveden®mu z§konu.  

Pracovn²kem v soci§ln²ch sluģb§ch je ten, kdo vykon§v§ pŚ²mou obsluģnou p®ļi o osoby  

a s t²m souvisej²c² ļinnosti v ambulantn²ch nebo pobytovĨch zaŚ²zen²ch soci§ln²ch sluģeb.
27

 

PŚiļemģ pracovn²ci mus² bĨt zpŢsobil² k tomuto povol§n². 

 

N§plŔ pr§ce pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch: 

¶ pŚ²m§ obsluģn§ p®ļe, spoļ²vaj²c² v n§cviku jednoduchĨch denn²ch ļinnost², pomoc 

pŚi osobn² hygienŊ a obl®k§n², manipulace s pŚ²stroji, pomŢckami, pr§dlem,  

udrģov§n² ļistoty a osobn² hygieny, podpora sobŊstaļnosti, posilov§n² ģivotn²  

aktivizace, vytv§Śen² z§kladn²ch soci§ln²ch kontaktŢ a uspokojov§n²  

psychosoci§ln²ch potŚeb uģivatelŢ sluģby,  

¶ vykon§v§n² z§kladn² vĨchovn® nepedagogick® ļinnosti spoļ²vaj²c² v prohlubov§n² 

a upevŔov§n² z§kladn²ch hygienickĨch a spoleļenskĨch n§vykŢ, pŢsoben²  

na vytv§Śen² a rozv²jen² pracovn²ch n§vykŢ, manu§ln² zruļnosti a pracovn² aktivity, 

prov§dŊn² volnoļasovĨch aktivit zamŊŚenĨch na rozv²jen² osobnosti, z§jmŢ,  

znalost² a tvoŚivĨch schopnost² formou vĨtvarn®, hudebn² a pohybov® vĨchovy,  

zabezpeļov§n² z§jmov® a kulturn² ļinnosti, 

¶ prov§dŊn² peļovatelsk® ļinnosti v dom§cnosti osoby, kter§ spoļ²v§ ve vykon§v§n² 

prac² spojenĨch s pŚ²mĨm stykem s lidmi s fyzickĨmi a psychickĨmi obt²ģemi, 

komplexn² p®ļi o jejich dom§cnost, zajiġŠuje soci§ln² pomoci, pod veden²m  

soci§ln²ho pracovn²ka prov§d² soci§ln² depist§ģ, poskytuje pomoci pŚi vytv§Śen²  

soci§ln²ch a spoleļenskĨch kontaktŢ a psychick® aktivizaci, organizaļnŊ  

                                                 

27
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zabezpeļuje a komplexnŊ koordinuje peļovatelsk® ļinnosti a prov§dŊn² osobn² 

asistence.
28

 

 Pod dohledem soci§ln²ho pracovn²ka mohou poskytovat dalġ² ļinnosti, kterĨmi jsou  

z§kladn² soci§ln² poradenstv², depist§ģn² ļinnosti, vĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn²  

ļinnosti, ļinnosti pŚi zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m, ļinnosti  

pŚi poskytov§n² pomoci s uplatŔov§n² pr§v a z§jmŢ, kter® jsou opr§vnŊn® a pŚi zaŚizov§n² 

osobn²ch z§leģitost² uģivatelŢ sluģeb a jin®.
29

  

Eva Mal²kov§ v knize ĂP®ļe o seniory v pobytovĨch zaŚ²zen²chñ uv§d² obecnou  

charakteristiku pr§ce pracovn²ka v soci§ln²ch sluģb§ch. Pracovn²k m§ vġeobecn® znalosti, 

zn§ z§klady psychologie a komunikace, kter® je schopnĨ uplatnit v praxi. Je informovanĨ  

o sv®m oboru, soci§ln²ch sluģb§ch a cel®m syst®mu zdravotnickĨch i soci§ln²ch sluģeb 

v Ļesk® republice. Orientuje se v organizaļn² struktuŚe zaŚ²zen² a tak® ve vġech soci§ln²ch 

sluģb§ch, kter® organizace poskytuje. M§ pŚehled o anatomii a fyziologii ļlovŊka, pouģ²v§ 

znalosti z oġetŚovatelstv². UģivatelŢm sluģby poskytuje z§kladn² ¼kony, kter® obsahuje 

soci§ln² sluģba. PŚedevġ²m jim pom§h§ pŚi nesobŊstaļnosti a psychicky je podporuje.  

PŚi vĨkonu profese dodrģuje platn® hygienick® pŚedpisy a normy nastaven® v zaŚ²zen². 

Đļastn² se celoģivotn²ho vzdŊl§v§n², navġtŊvuje vzdŊl§vac² akce a semin§Śe, absolvuje 

odborn® st§ģe v jinĨch zaŚ²zen²ch.
30

 

ZamŊstnavatel je povinen zajistit svĨm zamŊstnancŢm - pracovn²kŢm v soci§ln²ch  

sluģb§ch dalġ² vzdŊl§v§n² v rozsahu nejm®nŊ 24 hodin za kaģdĨ kalend§Śn² rok.
31

 Toto 

vzdŊl§v§n² slouģ² k prohlubov§n² dosavadn² kvalifikace.  
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2.1 ZpŢsobilost k vĨkonu povol§n² 

Z§kladn²mi podm²nkami pro vĨkon profese pracovn²ka v soci§ln²ch sluģb§ch jsou  

sv®pr§vnost, bez¼honnost, dobrĨ zdravotn² stav a v neposledn² ŚadŊ odborn§ zpŢsobilost. 

Zdravotn² zpŢsobilost zjiġŠuje vġeobecnĨ praktickĨ l®kaŚ, kterĨ vypracuje zdravotn²  

posudek. U zamŊstnancŢ zpr§vu o zdravotn²m stavu vyd§v§ l®kaŚ, kterĨ poskytuje  

pracovnŊ l®kaŚsk® sluģby. Odbornou zpŢsobilost² pracovn²ka v soci§ln²ch sluģb§ch  

je z§kladn² nebo stŚedn² vzdŊl§n² a absolvov§n² akreditovan®ho kvalifikaļn²ho kurzu.
32

 

 

Kvalifikaļn² kurz pro pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch 

Kurz pŚipravuje budouc² pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch na jejich povol§n². Mus² bĨt 

akreditovanĨ Ministerstvem pr§ce a soci§ln²ch vŊc².
33

 O udŊlen² akreditace rozhoduje  

akreditaļn² komise. Kurz se skl§d§ z obecn® a zvl§ġtn² ļ§sti, kaģd§ z nich zahrnuje rŢzn® 

tematick® okruhy, pŚiļemģ obecn§ ļ§st je stejn§ pro vġechny typy kurzŢ. T®mata  

ve zvl§ġtn² ļ§sti jsou odliġn§ podle odborn®ho a pracovn²ho zaŚazen² uchazeļŢ,  

ale i dle sluģby, kterou budou poskytovat.   

ĂObecn§ ļ§st kurzu obsahuje tyto tematick® okruhy: ¼vod do problematiky kvality  

v soci§ln²ch sluģb§ch, standardy kvality soci§ln²ch sluģeb, z§klady komunikace, rozvoj 

komunikaļn²ch dovednost², asertivita, metody alternativn² komunikace, ¼vod  

do psychologie, psychopatologie, somatologie, z§klady ochrany zdrav², etika vĨkonu  

ļinnosti pracovn²ka v soci§ln²ch sluģb§ch, lidsk§ pr§va a dŢstojnost, z§klady prevence 

vzniku z§vislosti osob na soci§ln² sluģbŊ, soci§lnŊ pr§vn² minimum, metody soci§ln² pr§ce. 

Zvl§ġtn² ļ§st kurzu obsahuje tyto tematick® okruhy: z§klady p®ļe o nemocn®, z§klady  

hygieny, ¼vod do problematiky psychosoci§ln²ch aspektŢ chronickĨch infekļn²ch  

onemocnŊn², aktivizaļn², vzdŊl§vac² a vĨchovn® techniky, z§klady pedagogiky voln®ho  

ļasu, prevence tĨr§n² a zneuģ²v§n² osob, kterĨm jsou poskytov§ny soci§ln² sluģby, z§klady 

vĨuky p®ļe o dom§cnost, odborn§ praxe, krizov§ intervence, ¼vod do problematiky  

zdravotn²ho postiģen², zvl§d§n² jedn§n² osoby, kter® je poskytov§na soci§ln² sluģba, jestliģe 
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toto jedn§n² ohroģuje jej² zdrav² a ģivot nebo zdrav² a ģivot jinĨch fyzickĨch osob, vļetnŊ 

pravidel ġetrn® sebeobrany.ñ
34

  

Minim§ln² rozsah kvalifikaļn²ho kurzu je celkem 150 vĨukovĨch hodin. Zvl§ġtn² ļ§st  

kurzu je stanovena minim§lnŊ na 80 vĨukovĨch hodin. Poļet hodin se liġ² podle zamŊŚen² 

kurzu.
35

   

Absolvov§n² akreditovan®ho kvalifikaļn²ho kurzu z§kon o soci§ln²ch sluģb§ch nevyģaduje 

u osob, kter® maj² zpŢsobilost k vĨkonu zdravotnick®ho povol§n² v oboru oġetŚovatel,  

u osob, kter® z²skaly odbornou zpŢsobilost k vĨkonu povol§n² soci§ln²ho pracovn²ka  

a u fyzickĨch osob, kter® dos§hly stŚedn²ho vzdŊl§n² v oboru dle vyhl§ġky ļ. 505/2006.
36

  

TŊmito obory jsou Soci§ln² p®ļe - peļovatelsk§ ļinnost, Soci§ln² p®ļe - soci§ln² ļinnost 

pro etnick® skupiny, Soci§ln² ļinnost - soci§ln² peļovatelstv², Soci§ln² ļinnost - soci§ln² 

vychovatelstv², Soci§ln² ļinnost v prostŚed² etnickĨch minorit, VĨchovn§ a humanit§rn² 

ļinnost - soci§lnŊ vĨchovn§ ļinnost, Vychovatelstv², PŚedġkoln² a mimoġkoln² pedagogika, 

Vychovatelstv² pro ¼stavy soci§ln² p®ļe, Rodinn§ ġkola ï soci§ln² sluģby, Charitativn² 

sluģby, Pr§ce ve zdravotnickĨch a soci§ln²ch zaŚ²zen²ch - peļovatelsk® pr§ce.
37

 

Kurz je nutn® absolvovat do 18 mŊs²cŢ po n§stupu zamŊstnance do zamŊstn§n², v dobŊ, 

kdy kurz jeġtŊ neabsolvoval, vykon§v§ ļinnost pod dohledem odbornŊ zpŢsobil®ho  

pracovn²ka.
38

  

 

2.2 Individu§ln² pl§nov§n² prŢbŊhu soci§ln² sluģby 

Pod tento pojem spad§ sjednanĨ rozhovor mezi uģivatelem sluģby a kl²ļovĨm  

pracovn²kem, kterĨ zodpov²d§ za pl§nov§n² sluģby. Rozhovor se zamŊŚuje na c²le  

a potŚeby uģivatele a na hodnocen² prŢbŊhu poskytovan® sluģby. PotŚeby uģivatele  

a hodnocen² sluģeb se sleduj² v aktu§ln²m okamģiku, ale i s odstupem. Jako vĨstup slouģ² 

                                                 

34
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p²semnĨ z§znam. Pl§nov§n² napom§h§ uģivatelŢm soci§ln² sluģbu a jej² posl§n² poznat.
39

 

Kl²ļovĨm pracovn²kem pŚi individu§ln²m pl§nov§n² je soci§ln² pracovn²k nebo pracovn²k 

v soci§ln²ch sluģb§ch.  

Individu§ln² pl§nov§n² zahrnuje urļit® f§ze. Nejprve pracovn²ci zjiġŠuj², jak§ je situace 

ļlovŊka, se kterĨm pracuj². SpoleļnŊ s uģivatelem se pak domluv², co se m§ zmŊnit a jak 

m§ vypadat nov§, lepġ² situace. Na z§kladŊ toho napl§nuj² postup, jak dos§hnout zlepġen², 

n§vaznŊ se realizuj² kroky k dosaģen² c²lŢ a sleduje se, jak vġe prob²h§. Nakonec  

se hodnot² vĨsledky t²m, ģe se porovn§v§ nov§ situace s c²li, kter® byly dŚ²ve vytyļeny.
40

 

ĂMezi z§kladn² z§sady pl§nov§n² sluģby mŢģeme zaŚadit individu§ln² a rovnocennĨ  

pŚ²stup k uģivateli. Uģivatel by se mŊl na pl§nov§n² pod²let, a pokud je to moģn®, mŊly  

by m²t stejnou moģnost i osoby bl²zk®.ñ
41

 

Individu§ln² pl§nov§n² m§ tŚi c²le. Jedn²m je poskytovat soci§ln² sluģby v co nejvŊtġ²m 

z§jmu uģivatelŢ. D§le maj² bĨt soci§ln² sluģby pŚizpŢsobeny specifickĨm podm²nk§m,  

poģadavkŢm, moģnostem, schopnostem a osobn²m c²lŢm klientŢ. V neposledn² ŚadŊ je 

dŢleģit® zapojit do procesu pl§nov§n² a vĨkonu sluģby samotn® uģivatele.
42

 

Jak vyplĨv§ z vĨġe uveden®ho, individu§ln² pl§nov§n² je z hlediska zmŊny stavu klienta 

dŢleģit®. T²m, ģe uģivatel® maj² moģnost se pod²let na stanoven² c²lŢ, mohou dos§hnout 

lepġ²ch vĨsledkŢ ve sv® situaci.  

 

Shrnut² 

PŚedchoz² kapitolu jsem vŊnovala samotnĨm pracovn²kŢm v soci§ln²ch sluģb§ch. Tito  

pracovn²ci jsou nejbl²ģe klientŢm, kteŚ² se nach§zej² v zaŚ²zen², ve kter®m pracuj². Jsou 

s uģivateli sluģby neust§le v kontaktu. Poskytuj² jim pomoc s p®ļ² o vlastn² osobu, 

s pŚij²m§n²m stravy i s Śeġen²m poģadavkŢ.  
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SpoleļnŊ s klientem vypracov§vaj² individu§ln² pl§nov§n² sluģby, kter® je velice vĨznamn® 

z pohledu vĨvoje situace klienta. KvalitnŊ stanoven® c²le mohou v®st ke zlepġen² jeho  

stavu.  

Mysl²m si, ģe pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch jsou v r§mci domova pro seniory velmi 

dŢleģit². Jejich pr§ce nen² lehk§ a mohou se snadno dostat do situac², kter® mus² vyŚeġit. 

PŚ²ġt² kapitolu s n§zvem ĂDilematañ budu proto vŊnovat nejļastŊjġ²m situac²m ï  

dilematŢm, kter§ pracovn²ci zaģ²vaj².  
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3 DILEMATA  

Dilemata ovlivŔuj² veġkerou ļinnost pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch. Jak  

se v dilematickĨch situac²ch chovaj², mŢģe ovlivnit kvalitu poskytovanĨch soci§ln²ch  

sluģeb. Je potŚeba tomuto t®matu v r§mci soci§ln² pedagogiky vŊnovat v²ce pozornosti.  

Je dŢleģit®, aby sluģby poskytovan® klientŢm, byly kvalitn². Jestliģe jsou pracovn²ci 

v soci§ln²ch pŚ²liġ zat²ģeni dilematy, mŢģe to v®st ke ztr§tŊ jejich motivace v zamŊstn§n².  

Dilemata jsou nesluļiteln® moģnosti, mezi nimiģ je potŚeba vyb²rat. Tak® to mŢģe  

vzbuzovat dojem, ģe lid®, kteŚ² se rozhoduj², mus² ĂnutnŊñ uļinit rozhodnut². Nemus² tomu 

tak bĨt vģdy, protoģe je tu moģnost dilematu se vyhnout nebo vyhĨbat po nŊjakou dobu.
43

 

Dilematick§ situace nast§v§ tehdy, kdyģ ļlovŊk ļel² rozhodov§n² mezi alespoŔ dvŊma  

rŢznĨmi moģnostmi, kdy ani jedna z nich nevypad§ jako spr§vn® Śeġen² vznikl®ho  

probl®mu.
44

 ĂAļkoliv se pracovn²ci nŊkdy ocitaj² pŚed nutnost² obt²ģnŊ volit, dilema  

sehr§v§ sp²ġe ¼lohu vĨzvy, kter§ se neŚeġ² nal®havĨm rozhodnut²m. Pracovn²ci se snaģ² 

naj²t zpŢsob jak obt²ģnou volbu odd§lit nebo se j² zcela vyhnout. Pokud se jim to daŚ²,  

nalezenĨ postup rutinnŊ opakuj². Nalezen® Śeġen² obļas selģe a bolestnou volbu je pak  

tŚeba pŚece jen uļinit. St§v§-li se to vĨjimeļnŊ nebo v pŚijateln® a pŚedv²dateln® m²Śe,  

nalezen® Śeġen² je v organizaci pŚijato jako uzn§van® pravidlo jedn§n². Dilema pak  

ustupuje do pozad² a jeho m²sto zauj²m§ rutinn² zpŢsob jeho rozmŊlŔov§n².ñ
45

 

V rŢznĨch organizac²ch mohou bĨt pracovn²ci zvykl² za ĂpŚijateln®ñ povaģovat nŊco  

jin®ho. U kaģd® organizace mohou bĨt charakteristick® specifick® zpŢsoby hodnocen²  

chov§n² klientŢ. Z§leģ² jen na tom, jak a na co jsou pracovn²ci pŚi vĨkonu sv® profese 

zvykl². PŚi zpŢsobu hodnocen² chov§n² klientŢ se mohou ovġem liġit i pracovn²ci  

na stejn®m pracoviġti. VŊtġinou vġak hodnocen² pracovn²kŢ smŊrovan® ke klientŢm bĨv§ 

v jednom zaŚ²zen² podobn® a liġ² se od ostatn²ch pouze v r§mci tolerovan® m²ry.
46
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Klientovo chov§n² pracovn²k vn²m§ rozd²lnŊ podle toho, jak se pr§vŊ c²t². V nŊkterĨch 

situac²ch je pracovn²k m²rnĨ, v jinĨch pŚitvrd². Chov§n², kter® hodnot² u jednoho klienta 

jako pŚijateln®, mŢģe bĨt u druh®ho nepŚijatelnĨm. Je to d²ky tomu, ģe pozoruje rozd²ly 

v jejich osobnosti, jak jsou mu sympatiļt² a tak® jak se navz§jem s klientem vn²maj².  

V urļit®m prostŚed² je chov§n² pŚijateln®, avġak jinde je nepŚijateln®, a to jak m²stnŊ,  

tak i ļasovŊ. Chov§n², kter® pracovn²k na zaļ§tku dovoluje, obt²ģnŊ sn§ġ² v pŚ²padŊ, 

ģe se jej snaģil dlouhodobŊ odstranit.
47

 

Znamen§ to, ģe pŚ²stup pracovn²ka ke klientŢm je nutnŊ nest§lĨ. 

Ust§len® pŚedstavy, jsou zaloģeny na zvyku pŚedv²datelnŊ reagovat na podobnŊ vn²man® 

ud§losti. ĂUzn§van§ pravidla jedn§n²ñ jsou normy, standardy nebo vzory jedn§n²,  

kter® lidem ukazuj², jak jednat v kontaktu s ostatn²mi pracovn²ky v organizaci, s klienty 

nebo a dalġ²mi lidmi. Proto je dŢleģit®, aby pracovn²ci tato pravidla uzn§vali.
48

 ñZ hlediska  

vz§jemn® souhry je dŢleģit®, aby pracovn²ci vŊdŊli, jak® postupy pr§ce s klientem mohou 

oļek§vat u svĨch kolegŢ. Tyto postupy reaguj² na pŚedv²datelnost zpŢsobu intervence 

v organizaci, umoģŔuj² dva typy pravidel.ñ
49

 

 Libor Musil tato pravidla ve sv® knize ĂR§da bych V§m pomohla, aleéñ Dilemata pr§ce 

s klienty v organizac²ch oznaļuje jako Ăpravidla pŚ²stupu ke klientŢmñ a Ăuzn§van®  

metodick® postupyñ. Uv§d², ģe Ăoboje mŢģeme ch§pat jako praktick® n§vody jak jednat 

s klienty v souladu s preferencemi uzn§van® kolektivn² nebo d²lļ² ideologie.ñ
50

 

Pravidla pŚ²stupu ke klientŢm jsou uzn§van® pŚedstavy o tom, jak je moģn® zvl§dat bŊģn® 

pracovn² podm²nky a z jejich rozd²lnosti vych§zej²c² kaģdodenn² rozpory v pr§ci s klienty. 

ĂUzn§van® metodick® postupyñ jsou teoreticky zdŢvodnŊn® postupy a zpŢsoby pr§ce 

s klientem, kter® se pracovn²ci uļ² bŊhem vzdŊl§v§n² nebo v n§cviku uplatŔuj² jako  

specialist® sv®ho oboru.
51
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Postoje zamŊstnancŢ ke sv® profesi a tak® ke klientŢm jsou ļasto ovlivnŊny chov§n²m  

person§lu vŢļi klientŢm, ale i samotn® chov§n² uģivatelŢ sluģby.
52

 

Je moģn®, ģe pracovn²ci naleznou Śeġen², kter® mŢģe jejich dilema oslabit. DŢvody, kvŢli 

kterĨm bylo tŊģk® se rozhodnout, zmiz² a dilema ustoup². Pracovn²ci zapomenou a zjevn® 

dilema se st§v§ latentn²m. Dilema nezmiz² ¼plnŊ, je vġak oddalov§no pro pracovn²ky  

pŚijatelnĨm zpŢsobem. V pŚ²padŊ oģiven², se dilema st§v§ opŊt zjevnĨm. Jestliģe  

se pracovn²ci, kteŚ² jsou v organizaci nov², nauļ² vyuģ²vat tento postup, mohou jej vyuģ²t  

i v jinĨch situac²ch neģ v tŊch, pro kter® byl prim§rnŊ urļen. MŢģe to v®st k nejasnostem  

a nesouladu v n§zorech, a tak se mŢģe novŊ zvolenĨ zpŢsob vyuģit² st§t zdrojem napŊt², 

kter® mŊlo bĨt pŢvodnŊ omezeno.
53

 

Racionalizaci pracovn²ci pouģ²vaj² v z§tŊģovĨch situac²ch. Je to pokus o jejich zvl§dnut² 

logickĨm vysvŊtlen²m.
54

 Jestliģe se volbŊ mezi nesluļitelnĨmi moģnostmi ned§ vyhnout  

a je nutn® nepŚ²jemnou volbu vybrat, je moģn® si toto jedn§n² pŚijatelnŊ vysvŊtlit.  

Racionalizaci je tŊģk® rozpoznat. Ti, kteŚ² ji vyuģ²vaj², nepochybuj², ģe je skuteļnĨm  

smyslem jedn§n² s klienty. Nerozliġuj² tak mezi vŊrohodnost² dodateļn®ho zdŢvodnŊn² 

nŊjak® z§sady a pŢvodem jej²ho vzniku. 
55

 

 ĂKolektivnŊ uzn§van§ zdŢvodnŊn² tohoto druhu legitimizuj² v oļ²ch pracovn²kŢ, klientŢ  

a veŚejnĨch autorit pŚ²stup, kterĨ organizace uplatŔuje pŚi pr§ci s klienty a kterĨ je 

z nŊjak®ho dŢvodu diskutabiln².ñ
56

 

Ust§len® zvyklosti a zdŢvodŔov§n² jedn§n² v organizaci, jimiģ pracovn²ci automaticky Śeġ² 

hroz²c² konflikty nebo situace by kaģd®ho z nich nutily opakovanŊ rozhodovat mezi  

nepŚijatelnĨmi pŚ²padnŊ stejnŊ l§kavĨmi moģnostmi. Vyhnout se takov®to z§tŊģi tak mŢģe 

bĨt dŢvodem, proļ pracovn²ci respektuj² nŊkter§ pravidla jedn§n² i pŚesto, ģe je povaģuj²  

za svazuj²c² nebo nepŚ²jemn§.
57

 ĂPravidla, kterĨmi se Śadov² pracovn²ci v kontaktu 
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s klienty Ś²d², jsou do znaļn® m²ry vĨsledkem jejich kolektivn² snahy tlumit nal®havost  

hroz²c²ch dilemat.ñ
58

 

 

3.1 Mnoģstv² klientŢ a kvalita sluģeb 

 Pracovn²ci mus² ļasto Śeġit probl®my. VŊtġinou vġak maj² m§lo ļasu a poļet klientŢ je 

vysokĨ. Z§roveŔ mus² dodrģovat nejrŢznŊjġ² pŚedpisy a respektovat nadŚ²zen®, kolegy, 

klienty i veŚejnost. V pŚ²padŊ, ģe by mŊli vyplnit vġechny potŚeby klientŢ, ļas na dalġ² 

z nich by se zkr§til.
59

 VŊtġ² poļet klientŢ mŢģe ovlivŔovat kvalitu poskytovanĨch sluģeb. 

PŢsob² na ni dvŊma zpŢsoby. Omezuje se ļas, energie a pozornost, kterou mŢģe pracovn²k 

vŊnovat samotn®mu klientovi. Tak® t²m, ģe ovlivŔuje kulturu pr§ce s klientem. Pracovn²ci 

jsou pŚet²ģen² a podŚizuj² se tomu, ģe je nutn® zvl§dat vŊtġ² poļet klientŢ.
60

  

ĂZpravidla si nemohou dovolit d§vat okatŊ najevo, ģe sluģby poskytuj² v omezen² m²Śe 

nebo ģe pŚehl²ģej² opr§vnŊn® n§roky uģivatelŢ. I kdyģ tlum² svou vstŚ²cnost, mus² se tv§Śit,  

ģe omezov§n² kvality nebo rozsahu veŚejnŊ kontrolovatelnĨch sluģeb nepŚipad§ v ¼vahu.ñ
61

 

Pracovn²ci tomuto dilematu ļel² ļasto. Musej² vykon§vat i jin® ļinnosti, neģ se pouze  

vŊnovat uģivatelŢm domova. PŚesto chtŊj² svou pr§ci vykon§vat co nejl®pe a mnohdy  

to nen² jednoduch®, protoģe klientŢ je hodnŊ a naopak zamŊstnancŢ m§lo.  

 

3.2 Neutralita a favoritismus 

Rozliġov§n² mezi klienty a poskytov§n² rozd²ln® kvality sluģeb jednotlivĨm kategori²m,  

ve kterĨch jsou zaŚazeni, je bŊģnĨm probl®mem. Pracovn²ci rozliġuj² klienty ze ļtyŚ  

dŢvodŢ. Prvn²m je, ģe pracovn²ci chtŊj² splnit oļek§v§n² spoleļnosti, a to ģe budou pruģnŊ 
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reagovat na rŢzn® situace a pŚistupovat individu§lnŊ ke klientŢm. Jsou vn²mav² k potŚeb§m 

klientŢ, rozliġuj² pŚ²pad od pŚ²padu. 
62

 

Za druh® pracovn²ci vŊnuj² vŊtġ² pozornost nŊkterĨm klientŢm z dŢvodu zlepġen² jejich  

ģivota. Chovaj² se tak napŚ²klad proto, ģe chtŊj² pomoci druhĨm. NŊkdy povaģuj²  

za dŢleģitŊjġ² rozhodovat o orientaci na pr§ci, kter§ je uspokojuje. Na pr§ci jim z§leģ² v²ce, 

neģ na pomoci jinĨm osob§m.
63
ĂUzn§n² vyj§dŚen§ takto motivovan® pomoci vn²maj² jako 

opr§vnŊn² k samostatn®mu rozhodov§n². Pr§ce pro bliģn²ho se pak pro nŊ st§v§ sp²ġe  

n§strojem vlastn² nez§vislosti neģ c²lem.ñ
64

  

TŚet²m dŢvodem je, ģe tŚ²dŊn² klientŢ umoģŔuje pracovn²kŢm hospodaŚit se zdroji. 

V organizaci mŢģe bĨt dan®, aby se mezi klienty dŊlali rozd²ly z hlediska jejich n§rokŢ  

na vyuģ²v§n² sluģeb. ZamŊstnanci pak klienty rozdŊluj² na z§kladŊ charakteristik,  

kter® jsou opodstatnŊn® pŚi vyuģ²v§n² zdrojŢ a sluģeb, nebo je na druhou stranu tohoto  

opodstatnŊn² zbavuj². VĨbŊr klientŢ z pohledu vyuģ²v§n² zdrojŢ nen² ovġem usmŊrŔov§n 

pouze form§ln²mi pravidly.
65

 

Posledn²m z dŢvodŢ, proļ jsou klienti rozliġov§ni, je, ģe poskytov§n² rozd²ln® kvality  

jednotlivĨm klientŢm pom§h§ samotnĨm pracovn²kŢm ve zvl§d§n² pracovn² z§tŊģe  

a psychick®ho napŊt² v zamŊstn§n². Pracovn²ci tŚ²d² klienty do kategori² podle jejich  

vlastnost² a vlastn²ho n§zoru. TŊmto kategori²m vŊnuj² rozd²lnou pozornost. Velkou roli 

zde hraj² pŚedsudky, kter® m§ ke klientŢm spoleļnost ļi pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch 

s§m.
66

  

 ĂVzhledem k tomu, ģe se pojet² klientŢ, z nŊhoģ pŚitom vych§zej², v mnoha ohledech op²r§  

o bŊģn® pŚedsudky, mohou kategorizov§n² a rozliġov§n² klientŢ povaģovat  

za ospravedlnŊn® pŚed ġirġ² spoleļnost². Protoģe kategorizace klientŢ bĨv§ n§strojem  

redukce c²lŢ a zm²rŔov§n² pracovn² z§tŊģe, v oļ²ch ŚadovĨch pracovn²kŢ ospravedlŔuj² 

bŊģn® pŚedsudky i tyto praktiky.ñ
67

 Kategorizov§n², vych§zej²c² z pŚedsudkŢ, se dost§v§  
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do konfliktu s legitimn²mi principy. Vġichni klienti maj² bĨt posuzov§n² za stejnĨch  

okolnost² stejnŊ.
68

 

Toto dilema bĨv§ ļast® a je velmi tŊģk® se ho vyvarovat. Prvn² moģnost², jak se rozliġov§n² 

podle pŚedsudkŢ vyhnout, je, ģe situaci klientŢ budou pracovn²ci posuzovat pouze  

dle individu§ln² situace, nebo na z§kladŊ jejich z§konem stanovenĨch opr§vnŊn². BĨv§ 

obt²ģn® ji uskuteļnit, je m®nŊ ļast§ a nepŚ²liġ ¼spŊġn§. Dalġ² moģnost² je vn²mat pŚedsudky 

jako pravdiv®. VŊŚit, ģe jejich uģ²v§n² je spr§vn®. Uģ²v§n² v organizac²ch je obvyklejġ²  

a tak je tŚeba s n² poļ²tat.
69

  

 

3.3 Procedur§ln², situaļn² pŚ²stup 

V pŚ²padŊ procedur§ln²ho pŚ²stupu jedn§ pracovn²k pŚi Śeġen² situac² pomoc² pŚedem  

stanoven®ho zpŢsobu. Postupuje tedy napŚ²klad v souladu se z§konem, naŚ²zen² nebo jinĨm 

pŚedpisem. Situaļn² pŚ²stup naopak vede k tomu, aby pracovn²k posoudil probl®m, kterĨ 

klient m§, jako souļ§st ģivotn² situace a pot® navrhl nejvhodnŊjġ² Śeġen².
70

 

 

Procedur§ln² pŚ²stup  

Pracovn²ci maj² dopŚedu stanoveno, podle jakĨch podm²nek a pravidel maj² klienty a jejich 

probl®my Śadit do jednotlivĨch kategori² a jak® stanovisko maj² u probl®mŢ zauj²mat  

potom, co je podle vytyļenĨch aspektŢ rozŚadili. To vġak neznamen§, ģe se pŚedem  

stanovenĨmi zpŢsoby tŚ²dŊn² Ś²d² vģdy ¼plnŊ. Vn²maj² jako spr§vn® trvat na sjednanĨch 

postupech, nŊkdy je ovġem dodrģuj² v²ce, nŊkdy m®nŊ.
71

 

PŚedurļen² rŢznĨch procedur nen² vģdy ve stejn® m²Śe. NŊkter® z nich jsou pŚedeps§ny 

jasnŊ i v detailech, jin® jsou d§ny jen omezenŊ a je v nich proto vŊtġ² moģnost pro vyuģit² 

ļ§steļn®ho situaļn²ho pŚ²stupu. Do jak® m²ry se pracovn²ci chovaj² v souladu 
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s procedur§ln²m pŚ²stupem, z§leģ² pŚ²mo na nich. StupeŔ proceduralizace vymezuje  

neprostupnost z§kona ļi jin®ho pŚedpisu, ale i pracovn² tĨm a jeho zvyklosti. VŊtġinou  

se Ś²d² podle kultury organizace, ve kter® pracuj². OpatŚen² vych§zej²c² ze stejn®ho pŚedpisu 

mohou v odliġnĨch organizac²ch vypadat opŊt rŢznŊ.
72

 

 

Situaļn² pŚ²stup 

ĂV r§mci Ăsituaļn²hoñ pŚ²stupu povaģuj² pracovn²ci probl®m klienta za souļ§st situace, 

kter§ zahrnuje dalġ² okolnosti klientova ģivota a kterou je tŚeba prozkoumat a posoudit 

jako sloģitĨ celek. NepŚedpokl§d§ se, ģe by mohlo existovat pŚedem pŚipraven® Śeġen². 

Probl®my kaģd®ho klienta jsou povaģov§ny za unik§tn².ñ
73

 Probl®m, kterĨ klient m§,  

pracovn²ci Śeġ² v souvislosti s moģnostmi klienta. D§le z²sk§vaj² dalġ² informace o jeho 

pot²ģ²ch a na z§kladŊ posouzen² stanov², jak postupovat pŚi Śeġen². Tento pŚ²stup se pouģ²v§ 

ļastŊji v situac²ch, u kterĨch nen² jejich Śeġen² pŚ²mo stanoveno. Ovġem v pŚ²padŊ,  

ģe zpŢsob jedn§n² urļen je, nemŊl by bĨt v rozporu se z§vaznĨmi pravidly.
74

 

 

Shrnut² 

V t®to kapitole jsem chtŊla pŚedevġ²m zdŢraznit z§vaģnost situac², s kterĨmi se pracovn²ci 

v soci§ln²ch sluģb§ch setk§vaj². TŊchto situac² je v²ce, j§ jsem se ovġem zabĨvala tŊmi, 

kter§ povaģuji ze sv®ho pohledu za nejdŢleģitŊjġ².  

Dle m®ho n§zoru je stŊģejn² dilema mezi mnoģstv²m klientŢ a kvalitou sluģeb. 

V zaŚ²zen²ch bĨv§ nedostateļnĨ poļet person§lu na velk® mnoģstv² uģivatelŢ sluģeb.  

Pracovn²ci jsou mnohdy zahlceni prac², tak ģe se nemohou dostateļnŊ klientŢm vŊnovat. 

Jedn§ se zejm®na o administrativn² ļinnosti a pr§ce spojen® s chodem domova.  

Pohled samotnĨch pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch na jejich pr§ci a na proģ²van® rozpory 

bl²ģe rozpracov§v§m v praktick® ļ§sti.  
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I.   PRAKTICKĆ ĻĆST 
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4 METODOLOGIE  

V prvn² ļ§sti pr§ce jsem rozpracovala probl®m pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch  

v domovech pro seniory a dilemata, kter§ proģ²vaj² pouze teoreticky. Praktick§ ļ§st je  

zamŊŚena na konkr®tn² ¼daje, z²skan® od pracovn²kŢ. ZjiġŠovala jsem, jak sami pracovn²ci 

vn²maj² sv® povol§n² z hlediska proģ²vanĨch rozporŢ.  

VĨzkum jsem prov§dŊla v domovech pro seniory nach§zej²c² se na ¼zem² mŊsta Brna  

nebo v jeho bl²zk®m okol². Đdaje ke zpracov§n² jsem z²skala pomoc² dotazn²kov®ho  

ġetŚen² u pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch.  

N²ģe rozpracov§v§m metodologick§ vĨchodiska, zvolenou metodu a dŢvod, proļ jsem  

ji vybrala. Uv§d²m hypot®zy, charakteristiku vĨbŊrov®ho souboru a tak® poļet oslovenĨch 

pracovn²kŢ, d§le pak analĨzu vĨsledkŢ dotazn²kov®ho ġetŚen². 

 

4.1 Metodologick§ vĨchodiska 

Ve sv® bakal§Śsk® pr§ci jsem vyuģila kvantitativn² vĨzkum. Informace jsem zjiġŠovala  

od pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch pomoc² dotazn²ku.  

Metoda dotazov§n² je nejļastŊji vyuģ²vanou. Je to pŚedevġ²m z dŢvodu jednoduch®  

konstrukce dotazn²ku. VĨhodou je i ļasov§ nen§roļnost, tzn., ģe v kr§tk®m ļase z²sk§me 

velk® mnoģstv² dat.
75

 Dotazn²k je soustava pŚedem pŚipravenĨch ot§zek, na kter® 

dotazovan§ osoba p²semnŊ odpov²d§.
76

 Osoby, kter® vyplŔuj² dotazn²k, jsou respondenti.
77

  

Dle m®ho n§zoru je zm²nŊn§ metoda pro mou pr§ci nejvhodnŊjġ². Snaģila jsem se oslovit 

co nejvŊtġ² poļet respondentŢ - pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch v domovech pro seniory, 

aby byly vĨsledky ġetŚen² co nejv²ce objektivn².  

Poloģky, ot§zky v dotazn²ku dŊl²me na otevŚen®, polozavŚen®, ġk§lovit® a uzavŚen®.  

Mnou vytvoŚenĨ dotazn²k se skl§d§ z 15 ot§zek. NejļastŊji obsahuje ot§zky uzavŚen®, 

avġak nach§z² se v nŊm vġechny vĨġe jmenovan® typy poloģek. Jsou sestaveny tak,  
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aby s jejich pomoc² bylo moģn® potvrdit ļi vyvr§tit stanoven® hypot®zy H1 ï H4, jeģ jsou 

uvedeny n²ģe v textu. 

 

C²l ġetŚen²  

C²lem pr§ce je zjistit, jak§ dilemata nejļastŊji proģ²vaj² pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch 

v domovech pro seniory ve sv®m zamŊstn§n², a jak pŚi jejich Śeġen² jednaj². K tomuto slou-

ģ² dotazn²k, urļenĨ pro pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch. PŚedpokl§d§m, ģe mi vĨzkum 

uk§ģe tyto probl®my z pohledu samotnĨch zamŊstnancŢ domovŢ pro seniory. 

Pr§ce je urļena pro pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch nejen v domovech pro seniory,  

ale i v jinĨch zaŚ²zen²ch soci§ln² p®ļe, kde se mohou potĨkat s podobnĨmi probl®my a d§le 

pro osoby zaj²maj²c² se o danou problematiku.  

 

Hypot®zy 

K dosaģen² vĨzkumn®ho c²le jsem zvolila n§sleduj²c² hypot®zy:  

H1: Pracovn²ci se nec²t² dobŚe pŚi Śeġen² dilemat. 

H2: Pracovn²ci proģ²vaj² dilemata ve sv® pr§ci kaģdĨ den. 

H3: Pracovn²ci jednaj² vģdy dle stanovenĨch pŚedpisŢ a naŚ²zen² vedouc²ch pracovn²kŢ.  

H4: Pracovn²ci povaģuj² za nejdŢleģitŊjġ² komunikaci s klienty. 

 

Charakteristika vĨbŊrov®ho souboru 

C²lovou skupinou pro mŢj vĨzkum byli pracovn²ci v soci§ln²ch suģb§ch v domovech  

pro seniory. Oslovila jsem tedy zamŊstnance, kteŚ² pracuj² v tŊchto zaŚ²zen²ch na ¼zem² 

mŊsta Brna nebo v jeho bl²zk®m okol². Ti byli vyb²r§ni n§hodnŊ.   

Pracovn²ci vyplŔovali dotazn²ky v tiġtŊn® formŊ. Byli velmi ochotn² a dotazn²ky  

mi r§di vyplnili.  
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Poļet oslovenĨch respondentŢ 

Celkem jsem v r§mci dotazn²kov®ho ġetŚen² oslovila 71 respondentŢ. KompletnŊ  

vyplnŊnĨch dotazn²kŢ se mi z celkov®ho poļtu vr§tilo 63, z tohoto ļ²sla budu vych§zet. 

NŊkter® jsem musela z dŢvodu ne¼pln®ho vyplnŊn² vyŚadit. Jin® jsem zpŊt nedostala  

vŢbec. S t²m je ovġem u t®to metody nutn® poļ²tat. Celkov§ n§vratnost dotazn²kŢ je tedy  

88,73 %. Mysl²m si, ģe c²lov® ļ²slo je dostaļuj²c². S nŊkterĨmi dotazovanĨmi jsem  

se setkala osobnŊ, ti projevili z§jem o t®ma m® bakal§Śsk® pr§ce.  

Vzorek zahrnuje pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch obou pohlav², rŢznĨch vŊkovĨch kate-

gori² a s rozd²lnou d®lkou praxe v tomto zamŊstn§n². 

 

4.2 AnalĨza vĨsledkŢ vĨzkumu 

VĨġe v textu jsem jiģ uvedla, ģe dotazn²k, kterĨ jsem sestavila, obsahuje 15 ot§zek. Je tvo-

Śen uzavŚenĨmi, polozavŚenĨmi i otevŚenĨmi ot§zkami.  

Respondenty jsem oslovila v rozmez² ļtyŚ mŊs²cŢ, a to od prosince 2014 do bŚezna 2015.  

U dotazn²kŢ bylo kontrolov§no, zda jsou kompletnŊ vyplnŊny a pot® vyhodnoceny.  

Dotazn²k je uveden jako pŚ²loha P III t®to pr§ce. Kaģd§ z ot§zek je zvl§ġŠ vyhodnocena  

a graficky zn§zornŊna n²ģe v textu.  NŊkter® z ot§zek jsou bl²ģe rozpracov§ny pomoc² tabu-

lek. 

 

Ot§zka ļ. 1: Pohlav² 

V t®to ot§zce mŊli respondenti vybrat jednu ze dvou moģnost² - muģ nebo ģena. Dotazn²k 

vyplnilo celkem 56 ģen a 7 muģŢ. Procentu§lnŊ je to 88,89 % ģen a 11,11 % muģŢ.  

 

Tabulka 1: Pohlav² respondentŢ 

Pohlav² Poļet 

ģena 56 

muģ 7 
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Ot§zka ļ. 2: VŊk 

Dot§zan² mŊli vybrat jednu z pŊti kategori², do kter® spadaj² podle vŊku.  

Tyto kategorie byly: 18 ï 25 let, 26 ï 35 let, 36 ï 45 let, 56 ï 55 let, 56 a v²ce let. 

Nejv²ce respondentŢ bylo v kategorii 36 ï 45 let nejm®nŊ naopak v kategorii 56 a v²ce let. 

Celkov® rozloģen² respondentŢ je zobrazeno v grafu.  

 

 

Graf 1: VŊkov§ struktura respondentŢ 

 

Ot§zka ļ. 3: Nejvyġġ² dosaģen® vzdŊl§n²  

Zde bylo na vĨbŊr opŊt mezi pŊti moģnostmi, z nichģ mŊli respondenti vybrat jednu  

odpovŊŅ. Zjistila jsem, ģe ģeny i muģi, kteŚ² pracuj² jako pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch, 

maj² nejļastŊji stŚedoġkolsk® vzdŊl§n² s maturitou. Z§kladn² vzdŊl§n² neuvedl ģ§dnĨ  

z respondentŢ. CelkovĨ pŚehled struktury vzdŊl§n² zn§zorŔuje graf. 
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Graf 2: VzdŊlanostn² struktura dotazovanĨch 

 

Ot§zka ļ. 4: Absolvoval/a jste kvalifikaļn² kurz pro pracovn²ky v soci§ln²ch  

sluģb§ch? 

Touto ot§zkou jsem zjiġŠovala, kolik z oslovenĨch pracovn²kŢ zm²nŊnĨ kurz absolvovalo  

a kolik z nich pracuje v soci§ln²ch sluģb§ch na z§kladŊ nejvyġġ²ho dosaģen®ho vzdŊl§n². 

Respondenti mohli oznaļit jednu ze dvou odpovŊd² - ano, ļi ne. V pŚ²padŊ, ģe se rozhodli 

pro druhou variantu, byli poģ§d§ni o doplnŊn² oboru dosaģen®ho vzdŊl§n².  

VŊtġina z dot§zanĨch napsala, ģe se z¼ļastnila kvalifikaļn²ho kurzu. Konkr®tnŊ tuto  

moģnost oznaļilo 49 osob (77,8 %). ZbylĨch 14 (22,2 %) m§ vzdŊl§n², se kterĨm 

v domovŊ pro seniory pracuj² i bez jiģ zm²nŊn®ho kurzu.  

 

Tabulka 2: Odborn§ zpŢsobilost 

Odborn§ zpŢsobilost Poļet 

Kvalifikaļn² kurz pro pracovn²ky 

v soci§ln²ch sluģb§ch 
49 

Odpov²daj²c² vzdŊl§n² 14 
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Respondenti uvedli tyto obory vzdŊl§n²: ZdravotnickĨ asistent, OġetŚovatel, Soci§ln² pr§ce, 

Soci§lnŊ spr§vn² ļinnost, Soci§ln² p®ļe, Drogistka, Humanit§rnŊ vĨchovn§ ļinnost,  

Peļovatelsk® pr§ce.  

 

 

Graf 3: Obor vzdŊl§n²  
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Ot§zka ļ. 5: Doba praxe v domovŊ pro seniory.  

Respondenti mŊli uv®st, jakou dobu praxe z²skali v domovŊ pro seniory. Na vĨbŊr byly 

moģnosti do 1 roku, 1 -5 let, 6 ï 10 let, v²ce neģ 10 let. 

S prax² do jednoho roku v domovŊ pro seniory pracuje 9 dot§zanĨch (14,29 %). 

Z dotazn²ku vyplĨv§, ģe nejv²ce pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch m§ praxi 1 ï 5 let.  

Tuto odpovŊŅ uvedlo 31 osob (49,21 %). Praxi od 6 do 10 let m§  

11 dot§zanĨch (17,46 %).  Posledn² moģnost nad 10 let zvolilo 12 respondentŢ (19,04 %).  

Rozloģen² odpovŊd² zn§zorŔuje n²ģe uvedenĨ graf.  

 

 

Graf 4: Doba praxe 

 

Ot§zka ļ. 6: Jak ļasto Śeġ²te situace, kter® vyģaduj² vaġe rozhodov§n²? 

Tato ot§zka mŊla zjistit, zda se pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch setk§vaj² s Śeġen²m  

dilemat kaģdĨ den. Ot§zka byla uzavŚen§. Na vĨbŊr bylo pŊt moģnost² - kaģdĨ den nŊkolik, 

alespoŔ 1 dennŊ, nŊkolikr§t do tĨdne, vŢbec a jin®.  

Respondenti volili v 27 pŚ²padech moģnost ĂkaģdĨ den nŊkolikñ (42,86 %). Dalġ² nejļastŊji 

volenou odpovŊd² byla ĂalespoŔ 1 dennŊñ. Tuto vybralo 16 dot§zanĨch (25,40 %).  

N§sledovala moģnost ĂnŊkolikr§t do tĨdnŊñ, kterou oznaļilo 18 respondentŢ (28,57 %).  
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Nejm®nŊ vyb²ranou moģnost² byla ĂvŢbecñ. Zvolili ji jen dva dot§zan² (3,17 %).  

V posledn² moģnosti Ăjin®ñ mohli dot§zan² uv®st vlastn² odpovŊŅ ļetnosti Śeġen² situac², 

nikdo z nich vġak tuto moģnost nevyuģil. 

 

 

Graf 5: Ļetnost Śeġen² dilematickĨch situac² 

 

Ot§zka ļ. 7: Co je pro v§s v p®ļi o klienty nejdŢleģitŊjġ²? 

U t®to ot§zky jsem pŚedpokl§dala, ģe nejv²ce oznaļovanou odpovŊd² bude komunikace 

s klienty, coģ se tak® potvrdilo. Tuto moģnost oznaļilo 48 dot§zanĨch (76,19 %).  

Dalġ² odpovŊŅ byla administrativn² ļinnost, kterou vybral pouze 1 respondent (1,59 %). 

Volbu zajiġtŊn² chodu domova oznaļilo 8 oslovenĨch (12,70 %). PŚi volbŊ moģnosti Ăjin®ñ 

mŊli pracovn²ci uv®st, konkr®tn² ļinnost, kter§ je podle nich v p®ļi o klienty nejpodstatnŊj-

ġ². Vyuģilo ji 6 dotazovanĨch (9,52 %).  

 










































