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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou kvality Zivota v domové pro seniory z pohledu
seniora. V teoretické Casti se zabyvam vyvojem pfistupu ke staii, zménami které provazi
starnuti a stafi, potfebami seniorti. V dal$i ¢asti se zabyvam problematikou pobytovych

zafizeni pro seniory, legislativnim zakotvenim a standardy kvality a socidlni praci a péci

0 seniory.

V praktické Casti se zabyvam kvalitativnim vyzkumem zaméfenym na zjiSténi kvality

Zivota ve vybraném zafizeni.

Klicova slova: senior, stafi, starnuti, standardy, domov pro seniory, kvalita Zivota, péce,

podpora, pomoc, spokojenost.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of the quality of life at an old people’s home from the
point of view of a pensioner. In the theoretical part I deal with the development of the approach
toward the aged, changes that accompany the process of growing old and the aged, and the
needs of pensioners.In the next part of my thesis I deal with the issue of temporary residences

for pensioners, ties to legislation, and standards of quality, social work and care for pensioners.

In the practical part I deal with the qualitative research aimed at determining the quality of life

in the selected organization.

Key words: pensioner, old age, the process of getting old, standards, old people’s home,

quality of life, care, support, help, contentment.
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UVOD

Stafi a starnuti se tykd kazdého cloveka, ptanim vétSiny je dozit se a prozit toto obdobi
v plné sile fyzické i psychické, v kruhu svych nejblizSich — mit kvalitni seniorsky Zivot.
V mnoha piipadech, ale toto pfani neni splnitelné, kvalita Zivota v pribéhu meéni, staif
si vybird svoji dai po vSech strdnkdch a zalezi na kazdém, jak se s touto skuteCnosti
vyrovnd. Mnoho seniorGi prozivd svlj zivot suréitymi fyzickymi a psychickymi
omezenimi, odlou¢eni od svych blizkych v domovech pro seniory. Zde =zacina
problematika péce o seniory v t€chto zafizenich a stim 1 posuzovani kvality Zivota

v domovech pro seniory.

V nazorech vefejnosti se jeSt¢ dnes miiZzeme setkat surcitymi piedsudky tykajicich
se pobytu a péce v domovech pro seniory. Postupné otevirani se vefejnosti a zmény v péci

zacalo po roce 1989.

Velky predél v této péci znamenalo prijeti zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Zmeény, které piinesl, spocivaji v celkovém pfistupu a to v oblasti posileni prav klienta
ve sméru rozhodovani o vlastni osob¢. Diive bylo upfednostiiovano zdravotnické hledisko,
domovy byly vedeny vice jako nemocni¢ni zafizeni, neZ zafizeni socidlni — jednd
se predevSim o pravo Zit s ptiméfenym rizikem. Dalsi velkd zména se tykd individudlniho
pristupu ke klientim a individudlniho planovani péce, kdy klient spolecné s klicovym

pracovnikem vytvéii sviij individudlni plan péce, ktery se méni dle potieb klienta.

Standardy kvality jsou velmi dilezitym voditkem pro samotnou péci o klienty. Standardy
se daji pfirovnat k ,Zivému organizmu,* ktery Zije a vyviji se spolecné se zafizenim,
ke kterému patii. Standardy spolecné se souvisejici dokumentaci udavaji potfebnd pravidla

souziti a spoluprace klientii a pracovnikli domova.

Dulezitym faktorem pro dobrou péci je profesné zdatny persondl na vSech pozicich. Prace
v socidlnich sluzbach je t€Zk4 jak po fyzické tak psychické strance, piesto je mnoha lidmi
podceniovédna a znevazovana. Pro lep$i vyrovnani se s tskalimi této profese je diilezité dalsi

vzdélavani pracovnikli ve vSech oborech pottebnych pro tuto profesi.

o 2N 2

Cilem préce je pfibliZit problematiku stiii a zmény, které toto obdobi pifinasi predevSim
ve kvalité Zivota, s tim souviseji i zmény v potiebdch a péci o tuto cilovou skupinu

v domovech pro seniory a to jak v piimé péCi, tak v zajisténi pomoci legislativniho
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zakotveni téchto sluzeb v zdkoné 108/ 2006 Sb. o socidlnich sluZzbach spolecné

s provadécimi piedpisy.

V praktické c¢asti se zabyvam kvalitativnim vyzkumem kvality Zivota v Domové pro
seniory sv. Anezky ve Velkém Ujezdg. Toto zafizeni jsem si zvolila ptedeviim proto,
Ze po zméné zfizovatele, byla pred Ctyfmi roky dokoncena celkova rekonstrukce. Vzniklo
tak plné vybavené, bezbariérové zafizeni, vSestranné ptizpisobené cilové skupiné. Zatizeni
spliuje veskeré legislativni pozadavky. Kladny pfistup ke klientim je zde posilen
kiestanskymi hodnotami, které zde zastituji sestry III. fddu sv. FrantiSka. Zatizeni se snazi
o klidné, bezpecné prostredi. Cilem mého vyzkumu je zjistit, zda se klienti v tomto pro
né prizpisobeném prostfedi citi spokojené a kvalita Zivota vném odpovidd jejich
predstavam. Vysledky mého vyzkumu by mély objevit piipadné nedostatky a tim pomoci

k dalSimu zkvalitnéni této sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 10

I. TEORETICKA CAST
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1 STARI - POSLEDNI ETAPA VYVOJE CLOVEKA

Staii jako posledni Zivotni etap¢ byla vénovana pozornost jak v dneSni dobé¢, tak v pribchu

vyvoje celého lidstva. Pohled na stéii se v prubéhu staleti ménil a vyvijel.

V antickém obdobi se na stafi hledélo nejen z pohledu filozofického, ale i 1ékatského.
Platon vidél ve stafi moudré obdobi, ve kterém dokdze 1épe hodnotit kvality Zivota,
ma lepsi dsudek a ziskdva zivotni harmonii. Sokrates mél z tohoto obdobi obavy. Mluvi
o dani staff - ze ztraty smysld, o nemoznosti pokracovani v u€eni a strachu ze zapominani.
Terentius se vyjadfuje o stdfi jako o nemoci. Seneka mluvi o nevyléCitelné nemoci.
Z 1€ékarského hlediska se stafi vénoval Gelénos z Pergamu. Chépe stdii jako stav mezi
nemoci a zdravim, ktery zapfiCinuje vymena télesnych s$t'dv, ubytek krve, tepla a vlhka.
Navrhl 1é¢ebny postup ,,gerocomiku®. Jednalo se predevsim o Zivotospravu a dietu. Popsal
i metody 1éCeni pfi oSetfovani starcl. Aristoteles vidé€l jako pfi€inu starnuti ibytek tepla.
Ubytkem  t&lnich  tekutin, jako pfi¢inou stifi se zabyval Hippokrates

(Miihlpachr aj., 2011, s. 8).

s\ s

V obdobi stiedovéku, pred rokem 1500, nachdzime jen mélo zdznamu tykajicich se stari.
Clovék musel nejprve piekonat nebezpeéné obdobi détstvi a vstoupil do svéta dospélych,
kde neustdlé nebezpeci smrti, stiralo rozdil mezi mladdim a dusledky stdif, tak jak jej
vnimame dnes. Narozeni nebylo zaznamendvano a vétSina sttedoveékych lidi svij vék znala
pouze priblizn€. Potvrzuje to vizitace johanitskych komend na tzemi ¢eského kralovstvi
vroce 1373. Zjistovani veku spolubratii se liSilo mnohdy i o nékolik desitek let. Staii
ve stfedovéku je mnohdy liCeno v temnych barvich, piesto ve Zbraslavské kronice

je vyzdviZena ucta k mravnim hodnotdm stafi. Vyznam starcti, jako nositelti zkuSenosti,

moudra a pravni paméti (Nodl, 1997).

V obdobi novovéku své ndzory na stifi publikoval Jan Amos Komensky ve svém dile
Vsevychova a v eticko-filozofickém spisku Metuzalém, to jest o daru dlouhovékosti.
Francis Bacon se zajimal o pfedCasné starnuti organizmu a své poznatky v duchu antické
tradice sepsal vdile Hlavni poZadavky pro zdravy a  dlouhy  Zivot
(Miihlpachr aj., 2011, s. 9).

Doba osvicenstvi znamenala pifevrat pro evropské mysleni. Opird se o racionalizmus,
logiku a humanizmus. Nové etické a moralni principy daly zdklad dneSnim konceptim
svobody a rovnosti, demokracie a lidskych prav. Rozvoj lékaiskych véd se soustredil

1 na posledni v€kovou etapu. Mnoho medicinskych dél se zabyvalo tématikou stirnuti.
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s

Koncem 19. stoleti se formuje geriatrie, samostatny lékafsky obor, zabyvajici
se problematikou zdravotniho a funkéniho stavu ve staii. Na pocatku 20. stoleti se formuje
gerontologie, neni to samostatnd védni disciplina, ale multidisciplindrni souhrn poznatkl
o staii a starnuti. Gerontologie se zabyvd otdzkami experimentdlnimi — pro¢ a jak
organizmy stdrnou, klinickymi — zdravotnim a funk¢nim stavem stiii a socidlnimi — vztah
starého Clovéka a spoleCnosti veetné fenoménu starnuti populace a aspekty z toho
vyplyvajici. Soucasné¢ s témito obory se vyvijela gerontopedagogika — pedagogicka
disciplina zabyvajici se vychovou a vzd€lavanim dospélych, ale také komplexni péci,
pomoci a podporou seniorli pii uspokojovdni jejich potfeb v nemedicinské dimenzi

(Miihlpachr, 2004, s. 10 - 11).

1.1 Starnuti a stari

2N s

Dnesni Cloveék Casto chdpe stafi jako nutné zlo. Je to zfejmé spojeno s uctivanim kultu
mladi. DneSni doba oslavuje predev§im mladi, krdsu, zdatnost a vykon. Nevidime ve stari
zkusSenost, moudrost a vyrovnanost podobné¢ jako naSi predkové. Neuvédomujeme si,
Ze obsah 1 forma naSeho stifi je ddna obsahem a ptfedevS§im stylem celého naSeho

dosavadniho Zivota, stafi je pouze vyvrcholenim individudlniho pfistupu, nasi jedine¢nosti

(Stilec, 2004, s. 14).
Problematika starnuti ma dv¢ urovné — starnuti jednotlivce a starnuti populace.
Stdarnuti jednotlivce

Starnuti jednotlivce je neoddélitelnou soucésti proZziti dlouhého lidského Zivota. Tuto etapu

Zivota provazi mnoho biologickych télesnych, psychickych, socidlnich zmén.

® Biologické zmény probihaji individudlné, odliSnou rychlosti u kazdého jedince.
Tyto postupné involu¢ni zmény byvaji nevratné, v nékterych piipadech mohou byt
podpofené dasledkem nemoci. Upadek télesnych funkci za¢ind jiz v rané
dospélosti, vétsSina orgdnovych soustav vykazuje po tficitém roce véku kazdorocné
ubytek funkce pfiblizn€ o 0,8 aZ 1 procento. Biologické starnuti ovliviiuje piimo
mnoho funkci, které by si ¢lovék ptél zachovat. Jde predev§im o zhorSeni funkce
celych télnich systému a schopnosti regenerace tkani, které ma za néasledek sniZzeni
¢innosti smyslovych organti, svalové sily, hybnosti az po viditelné projevy jako

je vrascitost a celkova seSlost jedince. VeSkeré morfologické a funkéni zmény maji
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vliv na vzhled i chovadni jedince. Mohou se objevovat pocity introvertniho
zaméfeni, nediivéry a nejistoty. Clovék se stdle vice zaobird sam sebou, svymi
télesnymi orgéany, jejich funkcemi, bolestmi. S timto udzce souvisi i zmény
v psychickém vyvoji.

Psychické zmény znamenaji pfedevsim ubytek fady duSevnich funkci, které jsou
podminéné zménami na biologické trovni. Starnuti byvd spojeno se zménou
osobnosti. Projevuji se negativni vlastnosti a do poptredi se dostdvaji negativni rysy
osobnosti. Je tfeba rozliSovat problematické chovani zplisobené zménami ve staif
od dusevnich poruch.

Jedlickiiv charakteristicky obraz psychiky seniort:

» Psychické jevy sestupné povahy — pokles elanu, vitality, zpomaleni
psychomotorického tempa, sniZeni vybavnosti, VvStipivosti, pozornosti,
sniZeni schopnosti navazovat a udrzovat vztahy.

» Psychické zmeény vzestupné povahy — zvysena tolerance k druhym, zvysena
vytrvalost, trpélivost.

» Psychické funkce, které se vékem nemeéni — jazykové znalosti, intelekt,
slovni zdsoba.

Socidlni zmény jsou spojené jak s pfipravenosti osobnosti kazdého jednotlivce, tak
s postojem celé spolecnosti ke stafi. Starnouci ¢lovék musi vhodné zménit sviij
Zivotni styl. Prestdva byt ekonomicky aktivnim, odchodem do dichodu se méni
prozivani vniméani i chovani. Je postaven pfed zménu spoleCenské role. V literatuie
se objevuji dva modely feSeni této zmény.

» Teorie aktivity — pokud ¢lovék nemd zdravotni potize, ma zustat po vSech
strankdch aktivni.

» Teorie staZeni — starnouci ¢lovék se ma v predstihu pripravit na odchod
do diichodu. Penzionovani nemd byt vysledkem vnéj$itho socidlniho tlaku,
ale vysledek ptirozeného vyvoje a vlastniho rozhodnuti.

Dalsi uddlosti tykajici se zmén v rodinném zZivoté, odchod déti z domova, piipadny
odchod nebo umrti partnera, vrstevnikli, znamend pieorganizovat svlj Zivot
a upnout se k novym cilim. S postupujicim vékem, sniZovanim hybnosti, orientace
muze dochézet k socidlni integraci, znemoznéni obvyklych socidlnich vztahi.

V disledku bio-psycho-socidlnich zmén ¢asto dochézi k vycClenovani starSich lidi

ze spolec¢nosti. Podle Eriksona nasi spolecnosti chybi ,,Zivotaschopny idedl stdri,*
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nasledkem toho nevime, jak =zaclenit seniory do struktur spolecnosti

(Dvorackova, 2012, s. 12 - 15).
Starnuti populace
Starnuti populace je jednou z nejzavaznéjsich, nejdiskutovanéjSich spolecenskych otdzek
v celosvétovém meéfitku. Demografické starnuti je proces, pii kterém se méni vékova
struktura obyvatelstva tak, Ze se zvySuje podil seniori a snizuje se podil déti mladSich
15 let, to znamena, Ze star$i vékové skupiny rostou pocetné relativné rychleji nez populace
jako celek. Hlavni pfi¢inou je pokles porodnosti a trvaly pokles specifickych mér imrtnosti
vedouci k prodluZovéni nadéje na doZiti a tim k CastéjSimu dozivéni se vyssiho a vysokého
véku. V soucasné dob& v Ceské republice predstavuje podil déti ve véku 0-14 let 15,1 %,
produktivni slozka obyvatelstva ve véku 15-64 let 67,2 % a podil senioril7,7 %.
Piedpoklad pro rok 2065 dle Ceského statistického tfadu je u populace 0-14 let 13,2 %.
15-64 let 54,6 %, 65 a vice let 32,2 %. Narust sloZky obyvatelstva 65 a vice let nebude
zejména na ukor slozky détské, ale ptijde predevsim o pokles podilu produktivni slozky
obyvatelstva. Absolutné i relativné se tak zvysi zastoupeni seniorti ve véku 70 a vice, tato
skupina se téméi zdvojnasobi (Svobodova, 2012).
Genderové rozdily ve starnuti jsou znacné. Ve vékové skupin€ 60 a vice let je o 50 % vice
Zen jak muzi. Osaméle Zijici osoby ve veéku 75 let a vice tvoii v70 % Zeny
(Dvorackova, 2012, s. 20).
Disledky demografického starnuti se dotykaji vSech sfér socidlniho a ekonomického
vyvoje. Nejcastéjsi obavy vyvolané zménou veékové struktury se poji s udrZitelnosti
financovani dichodového systému, ristem ndkladi na socidlni zabezpeceni, zdravotni péci
a predev$im nedostatkem sil na trhu prace. Proces populacniho starnuti se nicméné promita

do postaveni seniort ve spolec¢nosti i do soukromé sféry, mezigeneracnich vztahii a vztaht

uvnitt rodiny (Svobodova, 2012).

1.2 Periodizace stari

Cely lidsky Zivot probihd v urcitych vyvojovych etapach. Tyto etapy délime na kalendaini
— chronologické stafi. Vyhodou je jednoznacnost, jednoduchost a snadnd komparace.

Svétova zdravotnickd organizace doporucila patnactileté ¢lenéni jednotlivych obdobi:

e vek 15— 29 let - postpubescence a mecitma,

e yék 30 — 44 let - adultium,
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véek 45 — 59 let - interevium, stiedni vék,
vék 60 — 74 let - senescence, pocinajici Casné stafi,
vek 75 — 89 let - kmetstvi, senium, vlastni stafi,

vék 90 a vice let - patriarchium, dlouhovékost.

V posledni dobé se uplatnuje dalsi ¢lenéni seniorského veéku:

® vek 65 — 74 let — mladi senioii — dominuje problematika adaptace na penzionovani,

volného casu, seberealizace,

e yvek 75 — 84 let — staii senioii — zména funkéni zdatnosti, specifickd medicinska

problematika, atypicky prabeh chorob,

® vék 85 a vice let — velmi stafi senioFi — na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti

a zabezpecenosti.

s s

Dal$im ¢lenénim je Clenéni dle socidlniho staii, ma vSak nékolik dskali:

Prvni vék — predproduktivni, obdobi détstvi a mladi, charakterizované rlstem,
vyvojem, vzdélavanim, piipravou na profesi, ziskdvanim zkuSenosti a znalosti.
Druhy vék — produktivni, obdobi dospé€losti, Zivotni produktivity biologické,
socidlni a pracovni.

Tieti vék — postproduktivni, pokles zdatnosti, fdze za zenitem — tento pohled mtze
vést podceniovani, diskriminaci, minimalizaci potfeb. Potlacuje hledisko osobniho
rozvoje jako celoZivotniho procesu.

Ctvrty vék — oznatovin jako faze zdvislosti. Toto oznadeni je nevhodné, vznika tak
dojem, Ze nesobé&stacnost je v tomto stddiu zdkonitd, odporuje to konceptu

uspéSného starnuti (Miihlpachr aj., 2011, s. 14 - 15).

Ice Hamilton ve své knize Psychologie starnuti uvadi rozliseni:

Primdrni starnuti — celkové télesné, vétSinou involuéni zmény starnouciho
organizmu.
Sekunddrni stdrnuti — Castéji se objevujici zmény, nejsou vSak nutnym

doprovodnym jevem.
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o Terciarni starnuti — prudké a nipadné zmeény, télesny upadek bezprostiedné

prichéazejici smrti.

1.3 Potieby senioru a kvalita Zivota seniori

Kvalita Zivota je dle slovniku socidlni prace:

,, Komplexni kritérium pouZivané k hodnoceni efektivity socidlni prdce. Jde o ekvivalent
,, Zisku““ v ekonomickém uvazovdni. Opird se bud’ o Sirsi definici zahrnujici zdravi, socidlni
postavent, mezilidské vztahy, materidlni podminky, prehled dennich aktivit a podobné nebo
o jedno meritko, napriklad o Zivotni spokojenost. Zdvisle na pojeti se kvalita Zivota
dd kvantifikovat souborem hodnot (profilem) nebo jednou hodnotou. Ndstrojem uZivanym
k hodnoceni kvality Zivota jsou obvykle sebeposuzovaci skdly, dotazniky, rozhovory, nékdy
i posouzeni jinou osobou. Kombinace metod pri zjistovdni kvality Zivota je vidy vhodnéjsi
ne? spoléhat se na validitu jedné metody. Kvalitu Zivota vSak aZ na vyjimky nelze urcovat
nezdvisle na informacich od  posuzovaného cloveka » validita.

(Matousek, 2008, s. 92, 93).

Seniofi potiebuji uspokojovat své potieby jako kdokoli jiny, pficemz jsou velmi casto
odkdzani na pomoc svého okoli. Tato potieba neni spojena piimo s vékem, ale s poklesem
funkénich  schopnosti a sobéstacnosti, coz se u jednotlivych osob  1isi

(Dvorickova, 2012, s. 38).

Potieby seniort musime vnimat individudlng. Stafi lidé nejsou Cleny néjaké homogenni
skupiny. Stafi se vyznacuje plasticitou, tvarnosti a variabilitou mezi osobami a vysokou

mirou biografické individuality (Gruss, 2009, s. 11).

Na problematiku uspokojovini lidskych potfeb se zamétfil A. H. Maslow ve své
psychologicko — motivaéni teorii zaloZzené na potadi naléhavosti a potadi projevi
zékladnich lidskych potieb. Tyto potfeby jsou sefazeny od nejnizSich biologickych,
fyziologickych, pres socidlni potfeby az po potiebu seberealizace. Dals§i d€leni je na
potieby alfa — potfeby nutné pro pieZiti a skupinu beta — potieby rozvojové, které nas zivot

rozviji, obohacuji, v nékterych ptipadech se zcela nenaplni (Dvotackova, 2012, s. 41).
Kvalita Zivota je tézko definovatelny pojem, je determinovana Zivotnimi podminkami
ajejich subjektivnim proZivanim. V seniorském veéku ve velké Casti podminuje kvalitu

Zivota zdravi, ale také autonomie, sobé&stacnost, schopnost rozhodovéni, zachovani
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smyslovych schopnosti, urcity finanéni standart, pocit uZiteCnosti a podobng. Kvalita

Zivota tedy miiZe znamenat velmi rizné hodnoty pro rizné osoby.

Obecnd definice Svétové zdravotnické organizace (WHO) tika, Ze:

»,Kvalita Zivota je subjektivni vnimdni vlastni Zivotni situace ve vztahu ke kulture,

k systému hodnot, Zivotnim ciliim, ocekdvdnim a beéznym zvyklostem. “
Kvalitu Zivota ndm urcuje rozdil mezi naroky jedince a skute¢nosti.

Indikatory kvality lidského Zivota dle WHO:

e Fyzické zdravi — ovliviluje energii, inavu ¢loveka, bolest a diskomfort nebo spanek.

® Psychické zdravi — vyjadfuje image, pozitivni a negativni city, sebehodnoceni,
zpusob mysleni, uceni a pozornost.

e Uroveii nezdvislosti — pohyb, dennf aktivity, pracovni kapacita, z4vislost na lécich.

® Socidlni vztahy — jde o osobni vztahy, socidlni oporu, sexudlni aktivitu.

® Prostredi — ptistup k finanénim zdrojim, svoboda, bezpeci, zdravé prostiedi,
socidlni péce, domov, piistup k informacim, uc€ast na rekreaci, cestovani.

e Spiritualita — osobni vira a  presvédcCeni, hodnotova  orientace

(Hrozenska, 2013, s. 28).

V souvislosti s kvalitou zivota seniori probihal v letech 2008 az 2012 narodni program
LKvalita Zivota ve stdri,“ vypracovany Ministerstvem prace a socidlnich véci Ceské
republiky. V programu se uvadi, Ze je nutné zmé&nit piistup ke starnouci populaci, tolerovat

jejich ndroky a pfedstavy o svém podzimu Zivota a predevsim, Ze:

Wtarst lidé maji stejné jako vSichni prdvo byt hodnoceni jako jednotlivci, na zdkladé svych
schopnosti a potreb bez ohledu na svuj vek, pohlavi, barvu pleti, zdravotni postiZeni ¢i jiné
charakteristiky. Stari lidé a jejich znalosti a zkuSenosti by meéli stdt v centru zmeén

realizovanych v kontextu starnouci populace.* (MPSV, 2008, s. 10).

Zajimavy pohled na vyrovnani se zménou kvality Zivota seniorit uvadi Peter Gruss, ve své
knize vyzdvihuje silné stranky stari.

Stati 1lidé maji dobrou schopnost uUspéSné si usporddat Zivot ve stile se zmenSujicim
prostoru a za stdle se zhorSujicich télesnych predpokladi. Stafi lidé jsou mistii v tom jak

se vyrovnat se zZivotem. Prestoze se mnoha star§im lidem po télesné strance nevede dobte,
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jsou se svym zivotem v pruméru stejné spokojeni jako lidé mladS$i. Dosahuji toho
predevSim neustdlym pfizpisobovdanim toho, s ¢im vlastni Zivot srovndvaji. Sebe a své
Zivotni situace srovnavaji s témi, kterym se vede jesté hiife, nebo dokonce s t€mi, ktef{ jiz
zemfeli. Je to podobny mechanizmus, jako kdyZz se Clovek, ktery po autonehod¢é piiSel
o jednu nohu, srovndva s tim, kdo pfiSel o ob¢. Na subjektivni drovni tedy mize byt i velka

ztrata v kone¢ném dusledku proZivana jako zisk (Gruss, 2009, s. 12 - 14).
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2 LEGISLATIVNI ZAKOTVENI SOCIALNICH SLUZEB V CR

Pocatkem roku 2007 nabyl tc¢innosti zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery

do systému socidlni péce v CR piinesl dlouho ocekdvanou zménu.

Smyslem této zmény je srovnat krok se zemémi EU, vytrhnout nds z prostfedi direktivné
fizenych, neefektivnich a mnohdy i lidskd prava nerespektujicich pomért v oblasti socidln{
péce. Nastolenim standardu, které chdpou vSechny obc¢any jako zcela rovnopravné subjekty
prav a povinnosti, zbavuje tak stitem fizené nebo stitni instituce jednostranného
rozhodovani o osudech obcanti. Do stejného postaveni stavi jak stdtni, tak soukromé

organizace (Krutilova, aj., 2008, s. 17).

2.1 Pobytova zarizeni pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost
zejména z divodu vyssiho véku, které potiebuji pravidelnou pomoc v oblasti sob&stacnosti
o osobni péce. Jejich neptizniva socidlni situace jim nedovoluje Zit ve vlastnim domacim
prostiedi. V domovech pro seniory je zajiSt€éna komplexni péce. Pobyt v domové jim

nahrazuje domadci prostfedi (Kralova aj., 2008, s. 77).

Zékladni sluzby — ubytovéni, stravu, pomoc pfi zvladani béZnych dkonti péce o vlastni
osobu, pomoc pii hygien¢, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym okolim, socidlné
terapeutické a aktivizacni ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, oprdvnénych z4jmu a pfi

obstaravani osobnich zaleZitosti.

Pobytova zafizeni pro seniory — domovy seniori musi dle zdkona 108/2006 Sb. splnit
podminky pro poskytovani téchto sluzeb a to ziskat opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb, toto oprdvnéni vznikd rozhodnutim o registraci a zapsdanim do Registru
poskytovatel socidlnich sluZeb. O registraci rozhoduje pfislusny krajsky tfad, piipadné

ministerstvo.
Povinnosti poskytovatelll socidlnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb.:

1. Zajistovat dostupnost informaci o poskytované sluzbé pro vSechny srozumitelnou
formou.
2. Informovat zdjemce o sluzbu o povinnostech, zplisobu a uhradach, které

by vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani sluzby.
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3. Vytvafet podminky pii poskytovani sluzby, které umoZni naplnovat lidskd
a obCanska prava.

4. Vypracovat vnitini pravidla, zajist'uji fadné poskytovani sluzby a respekt k praviim
uZzivateli.

5. Planovat priubéh sluzby dle osobnich cild, potieb a schopnosti osob, vést

individudlni zdznamy, hodnotit pribéh poskytované sluzby za ucasti téchto osob,

nebo jejich zdkonnych zastupcli a zapisovat vystupy hodnoceni do pisemnych

individudlnich plant.

Vést evidenci zadatell o socidlni sluZbu.

Dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb.

Uzavfit s osobou smlouvu pokud tomu nebrdni diivody uvedené v § 91 odst. 3.

v v

Neprodlené¢ ozndmit obecnimu ufadu obce s rozSitenou puasobnosti ukonceni

o *® =2

poskytovani sluzby osob¢, kterd bez dalSi pomoci a podpory milZe ocitnout

v situaci ohroZujici Zivot a zdravi, pokud tato osoba s timto ozndmenim souhlasi.

Dodrzovani povinnosti je kontrolovano inspekci poskytovani sluzeb. Predmétem inspekce
je plnéni povinnosti poskytovatelit sluZzeb a dle zdkona § 88 a 89 a dodrZovani kvality

socialnich sluZeb.

Kvalita sluZeb se ovéfuje pomoci standardl kvality socidlnich sluzeb, které jsou souborem
kritérii, jejichz prostiednictvim je definovana uroven kvality v oblasti persondlniho
a provozniho zabezpecCeni, ale také v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami

(Zakon o socidalnich sluzbach 108/2006 Sb., 2015).

2.2 Standardy kvality v socialni péci

Ze zékona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je patrny diraz na respekt k zakladnim
lidskym a obcCanskym pravim, oprdvnénym z4jmim a lidské distojnosti adresat
socidlnich sluzeb. Zdkladni zdsady zdkona muiZeme formulovat: bezplatné socidlni
poradenstvi, dodrzovani prav, svobod a rovnopravnosti jedinct, individudlni piistup,
aktivizace k samostatnosti, podpora pii zakotveni v pfirozeném socidlnim prostiedi,
dobrovolnost. Na zaklad€ téchto zasad byly vypracoviany Standardy kvality poskytovéani
socidlnich sluzeb (déle jiz jen SQ), tyto jsou uvedeny v piiloze €. 2 provadéci vyhlasky

¢. 505/2006 Sb. (Krutilova aj., 2008, s. 26, 73).

SQ jsou formulovany obecné, protoze jsou zaméieny na vSechny typy socidlnich sluzeb.
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Cilem SQ je zajiSténi transparentnosti v socidlnich sluzbdch, orientuji se na uZivatele
a jeho osobni potieby, zabezpecuji odbornost a pozitivni piistup k uZivatelim poskytované
sluzbé. Dalsi cil SQ je zvyseni kvality a rozvoj sluzeb, moznost lepsi kontroly a méteni

kvality v jednotlivych socidlnich zatizenich (Hrozenska, 2013, s. 73 - 75).
Déleni SQ:

» Procedurdlni ¢ 1 - 8, zajistujici vztah poskytovatel a vefejnost, klient
a poskytovatel,

» persondlni ¢ 9 - 10, zajistujici persondlni vztahy a profesni rozvoj,

» provozni ¢ 11 - 15, zajistujici dostupnost sluzeb, informovanost, nouzové

a havarijni situace, pravidla pro mechanizmy hodnoceni.
Standard ¢. 1 - Cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluZeb

Poskytovatel pisemné definuje a zvefejni poslani, cile, zdsady a okruh osob
(cilovou skupinu) poskytované sluzby. OkamZzikem zvefejnéni se stivaji vefejnym
zévazkem a musi byt v souladu s oficidlnimi zaklddajicimi dokumenty.

SQ stanovi metodické postupy, které klienty podpoii v uplatnéni vlastni vle,
metodiku obsahujici vnitini pravidla a ptedpisy, oSetfovatelské postupy a dalsi.
Cilem SQ je umoZznit lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuZit moZnosti Cerpat
pottebné sluzby a zustat soucdsti mistnitho spolecenstvi. Poskytované sluzby jsou
bezpecné, odborné a respektuji distojny zivot klientt.

(Krutilova aj., 2008, s. 88 - 89).
Standard ¢. 2 - Ochrana prdy osob

Zabezpecuje ochranu prav uzivatelll i pracovnikl sluZzeb a to pomoci vnitinich
pravidel - pfedchdzeni poruSovani prav, stietu zajmu, ptijiman{ dart.

Priva v Ceské republice zajistuje Ustava a Listina prdv a svobod. Tato priva jsou
nesmlcitelnd, nezadatelnd, nezcizitelnd, nezrusSitelnd, provazi Cloveéka cely Zivot,
bez ohledu na zpisobilost k prdvnim ukontim. Zikladni lidskd prava vymezuji
prostor, v némz se Clovék na zdkladé¢ své svobodné vile miiZze rozhodovat a do
n¢hoZ neni opravnén zasahovat nikdo jiny - vefejnd moc, instituce, jednotlivec.
Prava se vdZzou také na povinnosti, napiiklad povinnost vyvarovat se jedndni, které
by mohlo zasahovat do prav druhych. Pro zdliraznéni, Ze lidé s postiZenim, ¢i osoby

ohrozené socidlnim vylouenim maji pravo na napliiovani vSech svych prav
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a svobod, se objevuji pojmy jako prdvo na Zivot v pfirozeném prostfedi, pravo

ucastnit se spolecenského Zivota, pravo volby, pravo na pfiméfené riziko a dalsi.

Cilem tohoto SQ je poskytovat sluzby na zaklad¢ jasnych pravidel a postupii, ktera
chrani prava uzivatel, predchédzi stfetim zdjmt uzivatell a pracovnikil, ktefi
sluzbu poskytuji. Zajistit respektovani prav uZivateld, vytvorit podminky pro plnéni

zévaznych norem a pravidel (Krutilova aj., 2008, s. 93,s. 111 - 112).
Standard ¢. 3 - Jedndni se zdjemcem o socidlni sluZbu

Zajemce o sluzbu musi byt pied uzavienim dohody sezndmen se vSemi
podminkami poskytovani sluzby. Pracovnik dojedndva se zdjemcem osobni cile,
které by méla sluzba napliiovat, formu, podminky, priibéh a rozsah, aby zdjemce
sluzbu bezpecné rozpoznal. Informace musi byt poskytovany s ohledem na jeho
situaci a moznosti vnimat a chdpat. SQ musi obsahovat také pravidla pro postup
odmitnuti zdjemce dle § 91 odstavec 3 zdkona o socidlnich sluzbéch.

Cilem tohoto SQ je seznamit jedince s nabizenou sluzbou a podminkami
poskytovani. Stanovit kritéria vyznamna pro uZzivatele a zdjemce a jeho blizké,
vetejnost, odborniky. Piedlozit pravidla jakym zptsobem, a za jakych podminek

bude nabizena sluzba. (Krutilova aj., 2008, s. 113,s. 116 - 117).

Standard ¢. 4 - Smlouva o poskytovdni socidlni sluzby

Uzavirani smlouvy je akt, ktery probihd mezi dvéma sobé rovnymi subjekty
uzivatelem a poskytovatelem sluzby. Pii uzavirdni smluv je tfeba postupovat dle
vypracovanych pravidel pro uzavirdni smlouvy, je tfeba v maximalni mite dbat
na srozumitelnost preddvanych informaci. Doporu€uje se spoluprice s rodinou,

blizkymi osobami, specialisty, ufady, tlumoc¢niky.

Cilem SQ je uzavieni dohody o poskytované sluzb¢ s respektovanim osobniho cile

a spojené s naplnénim dohody (Krutilova aj., 2008, s. 119, s. 135 - 136).

Standard ¢. 5 - Individudlni planovdani
Individudlni  pldnovdni napomdhd socidlnimu zaclefiovani  jednotlivce
do spolecenského déni. Zdakladem tohoto SQ je spole¢né individualni pldnovani
s uzivatelem, s ohledem na jeho osobni cile a moZnosti. Pribézné hodnoceni,

spolecné s uzivatelem, naplnovani stanovenych cilli. Vedeni pisemnych zdznamu
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o pribéhu poskytovani sluzby a pomoci funkéniho systému si preddvat potiebné
informace. Pro proces pldnovdni u jednotlivych uZivateld urcit konkrétniho,

kli¢ového pracovnika.

Cilem SQ je tedy vychdzeni z osobnich cill a potteb. Planovani v pribchu sluzby
je zpasobem jak napomoci uzivateli mit ptfehled o sluzbdch, které jsou

mu poskytovdny. Proces vede kefektivnéjSim a kvalitn€jSim  sluzbam

(Krutilova aj., 2008, s. 158).
Standard ¢. 6 - Dokumentace o poskytovdni socidlni sluzby

Dokumentaci o poskytovani socidlni sluzby bychom méli povaZovat i za mozZny
zdroj neopravnénych zdsahi do prav uZivatele, zejména z hlediska naruSeni nebo
poruseni ochrany jejich osobnich a citlivych ddaj, pfipadné udaji tykajicich
se 0sob jim blizkym.

Vedeni dokumentace je z hlediska Cinnosti poskytovatele zcela nezbytné, je tfeba
zpracovat takova vnitini pravidla pro jejich vedeni, zpracovéni, evidenci, kterd
eliminuji moznost poruseni prav uzivateli. Pravidla v pisemné podob¢ jsou
zévazna pro vSechny pracovniky, ktefi s nimi musi byt prokazateln¢ sezndmeni.
Doporucuje se vedenim znalost priibéZné ovétrovat.

Cilem je optimalizovat soubor udaju, které umoziuji poskytovani kvalitni, odborné,
bezpecné socidlni sluzby. S osobnimi zidznamy naklddat dle platnych obecné

zévaznych norem (Krutilova aj., 2008, s. 160, 166).
Standard ¢. 7 - StiZnosti na kvalitu a poskytovani socidlni sluZby

Pravidla tohoto standardu by méla slouZit osobé zavislé na sluzb¢, kterd vnima svij
stav velmi citlivé. Tato osoba se miiZe citit zraniteln¢ ze strany poskytovatele,
respektive jeho pracovniku. Je tfeba umoznit klientim podavani pitipadnych
podnétli, pfipominek nebo stiznosti i anonymné — bez obavy z mozZnych
nepiiznivych dopadi jejich poddni na né samotné. Tato iniciativa by méla vést
k zamysleni, zda konkrétni zplsob, jakym sluZbu poskytujeme, neni tieba zlepsit
nebo zmeénit, mohou pomoci k pribéznému zkvalithovani sluzby. Stiznosti je tieba

evidovat, zpracovat, vyfizovat a sledovat vyftizeni v pfedepsané lhtté.

Cilem SQ je stanovit vnitini pravidla pro moZnosti uZivateli stéZovat si na zptsob
a kvalitu sluzeb, tak aby nedochéazelo k ohroZeni jedinci, kterych se stiznost tyka

(Krutilovd aj., 2008, s. 167, 179).
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Standard ¢. 8 - Ndvaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

YV _ 2

Zde se fesi podpora uzivatele pti zaclenovani do béZného spolecenského Zivota, zit
zpusobem, ktery je ve spoleCnosti povazovan za bézny a podporovat uzivatele
ve schopnostech a kompetencich, byt soucasti ptirozenych vztahil a vyuzivat bézné

instituce a sluzby.

Cilem SQ je umoznit klientim vyuZivat sluzby instituci regionu, podporovat
spolupraci s rodinou, ptateli a co nejdéle udrzet kontakt se Zivotem v regionu

(Krutilova aj., 2008, s. 181, 183).
Standard ¢. 9 - Persondlni a organizacni zajisténi sluzby

Struktura a pocet pracovniku i jejich vzdélani a dovednosti by vSak mély piedné
odpovidat potfebdm uZzivateli a umoznit tak napliovani SQ sluzby

(Krutilova aj., 2008, s. 185).
Standard ¢. 10 - Profesni rozvoj pracovnikii

Sladéni potieb organizace a profesni a osobni rozvoj pracovnika. Na pracovniky
jsou kladeny pozadavky - seznamovat se s novymi znalostmi v oboru a v rdmci své
specializace, dokdzat pomdhat dobfe a profesiondlné. Pii dalSim vzdéldvani,
je tteba sledovat potieby organizace a pracovnika. Obsahem SQ je metodicky
postup hodnoceni zaméstnanc s jasnou zpétnou vazbou na pracovnika. Ddle
metody ocenovani, motivace a moznost supervize jako mozné feSeni problému

nebo ochrany proti syndromu vyhoteni (Krutilov4 aj., 2008, s. 190 - 191).
Standard ¢. 11 - Mistni a casovd dostupnost poskytované socidlni sluzby

Dobré socidlni sluzba vychdzi z mozZnosti uZivatele. K tomu patfi zejména doba
a misto poskytovani sluzby. To vychdzi z analyzy cilové skupiny, jejich potieb
a navaznosti na druh poskytované socidlni sluzby. Nékdy neni mozné zmeénit misto
napftiklad, je - li domov pro seniory umistén na dopravé¢ t€Zko dostupném misté, tim
jsou omezeny i dostupné vetejné sluzby a ostatni kontakty, tuto situaci je vhodné
kompenzovat vhodnymi sluzbami ze strany poskytovatele

(Krutilov4 aj., 2008, s. 193).
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Standard ¢. 12 - Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

Velmi dilezité je predloZzit zdjemcim o sluzbu i samotnym uZivatelim zdsadni
a overitelné informace o poskytovateli. Tyto pravdivé a oteviené informace
vytvéreji divéru, poskytuji a prohlubuji pravni jistoty a bezpec¢i. Informace by
se mély tykat obsahu sluzby, zptisobem zabezpeCovani poskytovani sluzby, formy
platby a podle jakych zdsad za poskytované sluzby plati — sazebniky, garancemi
kvality jako SQ, inspekce kvality, vnitini kontroly atd. (Krutilov4 aj., 2008, s. 194).

Standard ¢. 13 - Prostiedi a podminky pro zajist'ovdni sluzeb

V tomto standardu se jednd predev§im o pravidla pro vytvofeni vhodnych
podminek pro poskytovani sluzeb. V zafizeni je dulezité prostredi, které musi byt
prizpisobeného sluzbé, kterou poskytovatel zajistuje, dodrzovani obecné
zavaznych pravnich predpist, hygienickych norem, predpisit bezpecnosti. Déle jde
o priméfenost prostiedi odpovidajici kapacité. Vybaveni zafizeni, zejména
bezbariérovost, zajiSténi soukromi, socidlni zafizeni, svételnd a tepelnd pohoda,
kompenzacni zafizeni a pomuicky. V domovech pro seniory je dileZité zajisténi
soukromi, které jsou povinni vSichni respektovat, moznost navstévovani ve vhodné

vybavenych spolecenskych prostorech (Krutilova aj., 2008, s. 197 - 200).
Standard ¢ 14 - Nouzové a havarijni situace

Bezpecnost poskytované socidlni sluzby miiZe byt ohroZena vznikem nékterych,
predtim neocekdvanych a nebezpecnych situaci, jejichz vzniku se nedd predem
zabranit. Poskytovatel musi témto situacim pfedchdzet, a pokud k nim dojde, musi
byt pfipraven je spravné a co nejrychleji teSit. V tomto SQ jsou definovédny
nouzové, havarijni, mimofadné situace a dle nich pfipravené smérnice, plany
apravidla, podle kterych se postupuje v piipadé krizové  situace

(Krutilova aj., 2008, s. 203).
Standard ¢. 15 - ZvySovdni kvality socidlni sluzby

Kvalita poskytované sluzby se jasné prokazuje tim, Ze se socidlni sluzba stéle
vyviji, zlepSuje a sméfuje k co nejvétsi kvalité. Néstrojem k zjistovani kvality
je prabézné oveérovani a hodnoceni zda jsou plnény cile a zdsady dané sluzby.
Pribézna kontrola se probihd napfiklad za pomoci interni zpétné vazby

od uzivatelli sluzeb, rodinnych piislusnikli, persondlu, zfizovatele nebo externi
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zpétné vazby od kontrolnich organti, inspekce, ohlasii vefejnosti z komunity obce

(Krutilova aj., 2008, s. 203).

Standardy kvality jsou vtéleny do formy pravniho piedpisu. Poskytovatelé jednotlivych
sluzeb standardy specifikuji a vypracuji dle druhu poskytovanych sluZzeb. S rozvojem
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb souvisi celkovd formalizace a to ve smyslu
transparentniho chodu sluzby. Je dulezité, aby socidlni sluzby byly jasné vymezeny,
o socidlnich sluzbéch stanovuje povinnosti a standardy urcuji dal$i poZadavky, které davaji

jasny ramec kvalit€ socidlnich sluZeb (SQ socidlnich sluzeb, 2008, s. 6).
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3 SOCIALNI PRACE SE SENIORY

V oblasti poskytovani socidlni péce a socidlni prace se v poslednich letech zménila vyrazné
k lepSimu. Socidlni sluzby prosly transformaci, kdy téméei vyhradni odpovédnost za tyto
sluzby ptesla z rukou stiatu na jednotlivce, obce/komunity, kraje, obCanské spole¢nosti
a stat. Kazdy z uvedenych tucastniki ma své povinnosti a dil odpovédnosti. Podle Bilé

knihy o socidlnich sluzbach jsou pro vSechny uvedené kategorie definovany ukoly:

e Jednotlivci se staraji o sebe a své piibuzné a maji za sebe a svoji rodinu

odpovédnost.

Obce/komunity posuzuji potteby jednotlivcli. Organizuji poskytovani sluzeb
apodporuji rozvoj novych typi sluzeb, podileji se na zlepSeni obcanské
vybavenosti ve svém regionu.

e Kraje posuzuji potieby regionu a podle zhodnoceni piipravuji plany rozvoje
a komunitni pldny. Podporuji obCanskou vybavenost v kraji, spolupracuji s obcemi

a prisluSnymi ministerstvy.

ObcCanskd spoleCnost je vytvofena nestdtnimi neziskovymi organizacemi
a dobrovolniky. Haji zajmy uZivateli sluZzeb a vytvéii jednotliveim pfilezitost

k pfispéni spole¢nosti.

Stat spolupracuje se samospravou a nestitnimi organizacemi. Podle zjiSténych
poznatkli prosazuje stitni politiku a priority. UrCuje narodni standardy pro
poskytovani socidlnich sluzeb, vytvédii systém inspekce ke kontrole kvality,
podporuje vyvoj a inovaci sluZeb, vytvari pridvni rdmec pro poskytovani sluzeb.
Rozhoduje o naklddani se zdroji na rozvoj a poskytovani socidlnich sluzeb

(B{l4 kniha o socidlnich sluzbéch, 2003, s. 17 - 18).

3.1 Klient domova pro seniory

Postaveni klienta se zménilo, z pasivniho pfijemce provadénych cCinnosti na aktivnim
spolutviirce poskytované sluzby a partnera pecujicich pracovnikli, kdy sluzby jsou
poskytovany na zdklad¢ spolecné vytvoreného individudlniho planu. Cilem poskytovanych
sluZzeb neni vykondvat néco za klienta, ale pomédhat mu a podporovat ho v tom, aby mohl
alespon nékteré Cinnosti provadeét sim a byl co nejméné zavisly. Podporovana je vlastni
aktivita klienta. UdrZovanim sobéstanosti je zajiSténa lidskd dustojnost seniora,

podporovano jeho sebevédomi a pocit vlastni hodnoty a ceny (Malikov4, 2011, s. 33).
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Pfijeti nového obyvatele do domova pro seniory je ndroCny proces, pfindsSejici fadu
problémi, vcetné rizika pfedCasného umrti klienta kritce po pfechodu z nemocnice nebo
mista bydlisté. Pro seniora je vyhodné, kdyz jde o planovanou zménu, k niz dojde
na zdkladé¢ dobrovolného rozhodnuti, kdyz si sdm zvoli zafizeni, v némz by chtél Zit
a je pfipraven na tento zpiisob feSeni své Zivotni situace. Dulezité je socidlni Setfeni
v bydlisti seniora, kdy v rozhovoru se seniorem, jeho rodinou, zjisti socidlni pracovnik
odpovédi na otizky o zvycich, oblibenych c¢innostech, zpiisobu Zivota, vyplni testy
sobéstaCnosti a mentdlnich schopnosti, je sepsdn Zivotni piibéh. Samoziejmosti
je umoznéni prohlidky domova a ptipadny zkuSebni pobyt v domové. Zné-li klient
prostiedi, do kterého pfichdzi a persondl znd diky socidlnimu Setfeni klienta, mohou
spolecné l1épe pracovat a naplanovat vse tak, aby byly uspokojeny vSechny potieby seniora.
Proces adaptace na nové prostiedi pokraCuje po pfijeti klienta, je mu tfeba vénovat
maximalni pozornost. Spolupracuje cely tym, ale pfedevSim je dtlezitd role klicového
pracovnika, osoby, kterd mu bude v celém zafizeni nejbliZe, na niZ se muze s divérou
obratit. Klicovy pracovnik je oporou pro klienta a v pfipadé¢ vzdjemného nesouladu
je moznd jeho vymeéna. Je tieba, aby novy obyvatel dostal dostatek informaci o prostiedi,
kde bude Zit, byl sezndmen s domdcim faddem, aby byl podpofen v navdzani novych
ptéatelskych a sousedskych vztahil, aby si vybavil a individualizoval, pfisvojil svilij prostor,
dostal pfileZitost pro vykondvani aktivit, jeZ mu piipadaji smysluplné. V tomto procesu
muze velmi u¢inné pomoci rodina, piatelé, sousedé z byvalého bydliste.

Dle zhodnoceni dusevniho a zdravotniho stavu klienta, posouzeni jeho sobé&stacnosti
a potteb je vypracovédn individudlni pldn péce, ktery stanovi nejzdvazngjSi problémy
a postupné kroky, které mohou napomoci zlepSit jeho aktudlni stav pomoci rehabilitace,
oSetrovatelské péce, vhodnéjsi medikaci, vyZivou, ipravou kontaktu s rodinou, vytvofenim
prileZitosti k aktivité. Hlavnim aktérem pfi sestavovani individudlnich plant a cilt je klient
- pfedev§sim on zde ma piileZitost si uvédomit, co pro sebe muze a chce udélat
(Matousek aj., 2010, s. 181 - 182).

V soucasné dobé se posunula do popiedi problematika ochrany prav klientt, jejich
piibuznych a jinych blizkych osob, coZ je pozitivni a spravné. Tento tlak na ochranu prav
klientd, vede k opa¢nému extrému. Mnoho klientl a jejich piibuznych se orientuje pouze
na uplathovdni ndroku vyplyvajicich z prezentovanych prav. Jejich pfistup je velmi
jednostranny a je poruSena rovnovdha mezi povinnostmi a pravy. Pracovnici zafizeni

se stdle Castéji setkavaji obvinovanim, slovnim napaddnim a vynucovanim nepottebné péce
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v ptipadé, kdy je klient schopen provést si fadu €innosti sdm a s evidentnim zneuZivanim
sluZeb zafizeni. Prevenci tohoto jevu je podrobné projednani zpisobu a piesného rozsahu
s poskytovanych sluzeb s klientem a rodinou (Malikova, 2011, s. 53).

Spravné zvladnuty proces adaptace je zdkladem pro kladny vztah seniora k novému
pusobisti, persondlu a je zdkladem dal$i vzajemné spoluprace v rdmci poskytovéani sluzeb

(Matousek aj., 2010, s. 181 - 182).

3.2 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik v pobytovém zafizeni je pracovnikem s vyS§i odbornou kvalifikaci
v oblasti socidlnich sluzeb. Je podiizen vedoucimu zafizeni a spolupracuje s vrchni sestrou,
vSeobecnymi  sestrami, pracovniky v  socidlnich  sluzbach, fyzioterapeutem,
ergoterapeutem, aktivizaéni sestrou. Cinnosti socidlni pracovnika provézeji klienta
od pocitku zdjmu poskytovanou sluzbu, kdy jednd se zdjemcem o poskytovanou sluzbu.
Poskytuje informace o zafizeni a sluzbach, umoziiuje prohlidku zatizeni, provadi socidlni
Setfeni, vypracovdavd ndavrh smlouvy, informuje o pribéhu pfijimaci procedury.
Organizacné zajistuje pfijeti nového klienta, projedndva stanovené naleZitosti, informuje
o provozu zafizeni, seznamuje se spolubydlicim a predstavi kli¢ového pracovnika

a upozorni moznost volby a zmény klicového pracovnika, zaklad4 osobni spis.

Béhem pobytu klienta v zafizeni dohlizi na adaptaci, sleduje Cinnost klicového pracovnika,
radi a pomdha s realizaci individudlniho planu, jedna s pifibuznymi. Zajistuje pozadavky
a pfani klientl a organizuje jejich plnéni, pokud je to rdmci mozZnosti zafizeni, zajist'uje
nakupy osobnich potieb, zajistuje prebirani a odesilani osobni posty, projednava s klienty
kvalitu poskytované socidlni sluzby. Poméha klientim s vyfizovanim riznych Zadosti,
dokumentil, zastupuje klienty na zdkladé plné moci pii vyfizovdni osobnich zilezitosti

a jedndni na dfadech.

Pfi ukonceni pobytu klienta provadi piedani osobnich véci klienta, socidlni poradenstvi
a psychickou oporu poziistalym, ptfeddva protokolarn¢ proti podpisu cennosti a zpracovany
pfehled o uhradach preddva notéfi. Pfi preloZeni klienta do jiného socidlniho zafizeni
vypracovava piekladovou zprdvu a wuzavird osobni spis a pfipravuje k archivaci.

(Malikov4, 2011, s. 86 - 90).
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Socidlni pracovnik v domoveé pro seniory md dulezity tkol, vybudovat rovnocenné
postaveni v tymu a uplatnovat diisledné socidlni hledisko. VyvdZeni zdravotni a socidlni
péce v téchto zafizenich patii k dilezitym tukolim. Kvalitni zdravotni péfe musi byt
klientovi domova zajiSténa jako kazdému jinému obcanovi této zemé, ale nesmi v Zivote
Clovéka prevazit, nesmi byt tlacen do role nemocného, protoze Zivot Clov€ka, ani
dlouhodobé nemocného, nelze — pies veskeré limity, které z nemoci vyplyvaji — redukovat

na roli pacienta. (Matousek aj., 2010, s. 180 - 181).

3.3 OsSetiujici personal

OSettujici persondl je slozen z pracovnikli v socidlnich sluzbich a zdravotnickych

pracovnik.
Pracovnik v socidlnich sluzbdch

Pracovnik v socidlnich sluzbach (dale jen pracovnik) musi v pfipad€, Ze mu nebyla uznana
odbornd zpuisobilost, absolvovat akreditovany specializacni kurz, jeho ndpln je dana
§ 37 vyhlasky €. 505/2006 Sb. Pracovnik je podiizen vrchni sestife a v jeji nepfitomnosti

sestfe kondvajici sluzbu.

Pracovnik v socidlnich sluzbiach v domové pro seniory se vykondvéd predevSim piimou
obsluZznou péci. Tato péce spociva v nacviku jednoduchych dennich €innosti, pomoci pii
osobni hygien¢ a oblékani, manipulaci s kompenza¢nimi pomuckami, piistroji, pradlem,
pomoc pii piijmu potravy, dodrzovani pitného rezZimu, udrZovani Cistoty a osobni hygieny
klient, podpofe sobé&stacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvafeni zdkladnich
socidlnich a spolecenskych kontakti a uspokojovéani psychosocidlnich potieb. Pracovnici
se dale podileji na aktivizacnich a socioterapeutickych cinnostech. Nedilnou soucasti
je funkce klicového pracovnika klienta, zde je dulezité poznat klienta, jeho piani a cile,

které pomohou pfi vytvareni individualniho planu (Malikova, 2011, s. 92 - 93).

Pracovnici v pomadhajicich profesich by méli mit fadu dovednosti a osobnostnich

predpokladi.

» Zdatnost a inteligence — pomdhat druhym vyzaduje uréitou fyzickou zdatnost,
nebot’ je to t¢zkd a vysilujici prace. Touha pro vzdélani a prohlubovéni
dosavadnich znalosti, seznamovdni se snovymi praktickymi technikami
a teoriemi. Pfirozenou slozkou by mély byt socioemocni dovednosti a socidlni

inteligence.
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» PritaZlivost — diky urcCité myslenkové a nazorové shodé, nebo jak jedna s klienty
a je odbornikem ve svém oboru. Jindy hraje dileZitou roli vékova piibuznost, coz
muze mit za ndsledek spontdnni nédklonnost k pracovnikovi.

» Duvéryhodnost — tato se mize sklddat z vice sloZek, diskrétnosti, spolehlivosti,
porozuméni atd. Klient vnimd pracovnikliv smysl pro cestnost, srdecnost
a otevienost.

» Komunikacni dovednosti — jsou zakladni a duleZité pro navazani vztahu pracovnika
s klientem a mohl mu pomoci fesit jeho problém. K t€émto dovednostem patii:

¢ Fyzickd a dusevni pfitomnost.

® Naslouchdni — schopnost vnimat verbalni 1 neverbélni signdly vysilané
klientem, at’ jsou vysildna otevien¢ji nebo skryté: vnimat jak klient sedi,
vyraz oblic¢eje, barvu hlasu, pohyby téla, ocni kontakt. Sledovat projevy
klienta je dobré pfi rozhovoru, tak i v béZném Zivote.

e Empatie — predstavuje vhled do svéta klienta, vciténi se do jeho pocitt,
problémti, do jeho uvazovani, schopnost reagovat na jeho chovani
s porozuménim — je to forma lidské komunikace, kterd zahrnuje jak
naslouchéni a porozumeéni, tak sdélovani porozumeéni klientovi. Empatie,
ktera zistava neprojevend, klientovi neprospiva.

¢ Analyza klientovych proZzitkli — schopnost nalézt, vyjadfit a popsat klientovi

pocity, zazitky a chovéni.

Péce o druhé zahrnuje schopnost porozuméni svétu klienta tak, jak jej vnimd on sam.
Pracovnici jsou vystaveni velkym psychickym i fyzickym naroktm, které si zZada toto
povolani, proto jsou vystaveni uritym rizikiim, jednim z téch zdvaznych byva piedevsim

syndrom vyhoteni ( Hrozenskd, 2013, s. 117 - 118).
Zdravotnicti pracovnici

Pobytova socidlni zafizeni podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach maji
povinnost zajistit poskytovani zdravotni péce. Zatizeni ma obvykle smlouvu s jednim
praktickym lékafem, klient ma pravo volby byt zaregistrovan u jiného praktického lékare,
kdy zafizeni je pak povinno toto umoZnit a organizacné zajistit. OSetfovatelskou
arehabilitacni zdravotni péci vykondvaji nelékaisti zdravotni¢ti pracovnici. Tuto péci,

¢innosti s ni spojené a vykony provadéji pouze v rozsahu ordinace indikujictho lékafte,
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sami nesmé&ji o své vili ménit rozsah, formu ani zpiisob provedeni vykonu. Vyjimkou

je zékonnd povinnost poskytnuti prvni pomoci (Malikov4, 2011, s. 128 - 130).

Pro poskytovani pobytové socidlni sluzby je zajiSténi zdravotni oSetfovatelské péce
odbornymi pracovniky — vSeobecnymi zdravotnimi sestrami zcela nezbytné pro komplexni
péci o klienta. V prubéhu sluzby je sestra ¢asto jedinym nejvyse postavenym pracovnikem,
ktery ptebird odpovédnost za volbu spravného postupu a okamZité feSeni kazdé vzniklé
situace, mnohdy bez moznosti konzultace. Pozice sestry je ndrocnd, proto musi mit
dostatek  odbornych  zdravotnickych a  oSetfovatelskych  znalosti, orientovat
se v problematice geriatrického oSetfovatelstvi, gerontologie, psychologie, komunikace,
podpiirnych terapeutickych metod a aktivizacnich postupli vhodnych pro seniory,
organizac¢ni schopnosti, musi pouzivat emoc¢ni inteligenci a byt manudln¢ zrucna. Nezbytné

jsou osobnostni pfedpoklady a schopnost tymové prace. (Malikové, 2011, s. 212 - 213).

3.4 Sluzby poskytované v domové pro seniory

Nabidku sluzeb by mélo mit vypracovano kazdé socidlni zafizeni. Je to dilezité pro dobrou
orientaci zdjemcii o sluzbu, piipadné pfi jejich rozhodovani o jejim vyuZziti. Tato nabidka
vymezuje co je mozné v daném zafizeni klientovi poskytnout a naopak, co jiZ nelze pii

poskytovani dané sluzby vyZadovat.

Vymezeni zdkladnich cinnosti u jednotlivych sluzeb je dan v provadécim piedpise,
vyhlaska ¢. 505/ 2006 Sb. Ta udava tyto zdkladni Cinnosti poskytované v domovech pro

seniory.

1. Poskytnuti ubytovani a to v€etné€ prani a drobnych oprav osobniho a loZniho pradla

nebo oSaceni, Zehleni.

2. Poskytnuti stravy a to celodenné¢, odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyZzZivy

a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu ti{ hlavnich jidel.
3. Pomoc pfi zvladani béZnych tikonti péce o vlastni osobu:
a) pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomiicek,
b) pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik,

¢) pomoc pfi vstdvani a uléhdni na lizko, polohovani na ltzku, pomoc pii

prostorové orientaci,

d) pomoc pfi podavani jidla a piti,
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€) pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vné&jSim

prostoru.
4. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
a) pomoc pii ukonech osobni hygieny,
b) pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty,
¢) pomoc pii pouziti WC.
5. Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

a) podpora a pomoc pifi vyuzivani bézné¢ dostupnych sluzeb a informacnich

zdroju,

b) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pii dalSich aktivitach podporujici zaclefiovani osob.

6. Socidln¢ - terapeutické Cinnosti, jejich poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni

osobnich a socidlnich schopnosti.
7. Aktivizacni ¢innosti:
a) volnocCasové a zajmové aktivity,
b)pomoc pii obnoveni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim,

c)upevilovani a nacvik motorickych, socidlnich a psychickych dovednosti

a schopnosti.

8. Pomoc pii uplatnovani prav, opradvnénych z4jmu, obstardvani osobnich zdleZitosti.

Domovy pro seniory mimo tyto zdkladni sluzby mohou poskytovat i specifické sluzby,
které je budou odliSovat od ostatnich napfiklad moZnost kazdodennich navstév bohosluzeb

v mistni kapli a dalSi.

Ditlezité je vymezeni toho, co jednotlivd zafizeni nemohou nabidnout a pfedejit tak

piipadnym nedorozuménim. Napftiklad:
¢ Neni mozné zajistit neptetrzity dohled jednoho pracovnika u jednoho

klienta.
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e Nemuze klientovi poskytovat pomoc pii Cinnostech, které zvladne sam,
vychdzi se ze snahy podporovat klienta v zachovani, piipadné zlepSeni

jeho schopnosti, dovednosti a samostatnosti.

e Zajisténi sluzby neni moZné bez ptiméteného rizika, které je soucasti Zivota
kazdého z nés. Pfimétené riziko je jednim ze zdkladnich prav kazdého.

e V piipad¢, Ze klient zlistava registrovan u svého l1ékare, ktery neni smluvnim

Iékatem, je dilezitd spoluprice klienta, jeho rodiny a zafizeni pfi zajisténi

této sluzby (Chloupkovd, 2013, s. 32 - 37).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 POSOUZENI KVALITY ZIVOTA V DOMOVE PRO SENIORY
Z. POHLEDU SENIORU

Kvalita Zivota je velmi duleZitd, ale pro dobrou kvalitu Zivota mize kazdy vyZadovat zcela
jiné podminky. Hodnoty kazdého jedince jsou specifické a miiZze se stit, Ze to co je pro
jednoho nejdilezitéjsi, druhy vnima jako podruzné. V domovech pro seniory je posouzeni
kvality Zivota z pohledu seniora dilezité predevSim proto, Ze pobyt v tomto zatfizeni by pro
klienty m¢l co nejvice nahrazovat piivodni domov. Velmi sloZité je najit cestu, jak
co nejlépe uspokojit potieby vSech klientl a pohled jednotlivych klienti muze v tomto

hledani velmi pomoci. Lze si tedy poloZit tyto otazky:
Jsou poskytované sluzby v domové pro seniory dostacujici potrebdm uZivatelii?
Prevlddd u uZivatelii pocit spokojenosti se stavajict situaci?

V jakych oblastech je mozné zkvalitnit pobyt v domové pro seniory?

4.1 Domov svaté Anezky, domov pro seniory ve Velkém Ujezdé

Ziizovatelem tohoto domova se od 1. 1. 2011 stala Kongregace Milosrdnych sester
III. faddu svatého Frantiska pod ochranou Svaté rodiny v Brn¢. Sestry tento domov celkové
zrekonstruovaly. Vytvorily tak moderni, bezbariérovy, pln¢ vybaveny domov pro
86 klientli. Cilova skupina jsou osoby starsi 65 let, kteti z divodii sniZené sobéstacnosti

potiebuji podporu a pomoc jiné osoby pfti svych zdkladnich potfebach.

Od 1. 4. 2012 je mozno vyuZzit sluzbu — Domov se zvlaStnim reZimem. Tato sluzba
je poskytovana osobdm s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci. Rezim pfi
poskytovani této sluzby je prizptisoben specifickym potfebdm téchto osob. Kapacita této
sluzby umoziuje ubytovat 16 klientii. Cilova skupina jsou osoby star$i 50 let, se sniZenou

sobéstacnosti z davodi své choroby a vyzaduji bezpecné prostiedi.

Budova domova se nachédzi v klidném venkovském prostiedi, je obklopena rozsihlou
zahradou, do které je neomezeny piistup. Zahrada je bezbariérovd, prizpisobena
k relaxaci, je zde mnoho laviCek rozmisténych v pfijemnych zdkoutich u jezirka,

.,V pohddkovém lese “. Soucasti budovy je kaple, kde se denn¢ konaji mse.
Ubytovani je mozné v jednolizkovych, dvojlizkovych a pétilizkovych plné vybavenych
pokojich, s vlastnim socidlnim pfisluSenstvim. Pokoje je mozné dovybavit vlastnim

drobnym nédbytkem a pfedméty. Ubytovani poskytovdno vcetné uklidu, prani, Zehleni
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a drobnych oprav osobniho pridla, oSaceni, mozZnost volby mezi vlastnim nebo loZnim

pradlem poskytovanym zatizenim.

Stravovani je poskytovano dle zdsad zdravé vyZivy a pfizplisobeno dietnim potiebam

jednotlivych klienti.

Lékarska zdravotni péce je zajiSténa praktickym lékafem, formou vizit konajicich
se dvakrat tydné, piipadné telefonickych konzultaci nebo ndvstév. Klienti maji moZnost
ponechat si svého praktického 1ékate. Zatizeni zajiStuje i odborna vysetfeni u odbornych

Iékara.

Nelékarskd zdravotni péce je zajiSténa vSeobecnymi zdravotnimi sestrami, pod vedenim

Iékate a vrchni sestry.

Piima péce je zajisténa pracovniky v socidlnich sluzbach. Péce obsahuje pomoc a podporu
pii zvladani veskerych béznych tikonl péce o vlastni osobu, aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc
pfi rehabilitaci, pomoc pfi uplatiovani prdv a opravnénych zdjmi a pii obstardvani

osobnich zaleZitosti.

Socidlni péce je zajiSténa socidlni pracovnici a aktivizaCnimi pracovniky. Péce obsahuje
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmul a ptfi obstardvani osobnich zdlezitosti.
Zajisténi fakultativnich sluZeb, socidlné - terapeutickych ¢innosti.

Duchovni sluzby jsou zajiStény kazdodennimi bohosluzbami v mistni fimskokatolické

kapli, moZnost poslechu bohosluZeb na pokoji a moznost navstévy duchovniho na pokoji,

samoziejmosti je piipadné zajisténi duchovniho jiné viry.
Posldni Domova pro seniory sv. AneZky

Poslanim domova je poskytovat podporu a pomoc osobdm se sniZzenou sobéstacnosti pii
zvladani svych zdkladnich potfeb. Domov se snazi vytvofit pro své uZivatele bezpecné
aklidné prostfedi sindividudlnim piistupem k uzivatelim s vyuzitim tradi¢nich

kiestanskych hodnot.
Cil Domova pro seniory sv. AneZky

Pfiméfené podporovat a pomdhat uZivatelim s vyuZitim jejich vlastnich moZnosti
a schopnosti, to vSe s respektovanim distojnosti, vlastni vile a prav uzivateli. Podporovat

spolecenské kontakty s rodinou a okolim. PeCovat o duchovni potfeby uzivatelii a snaZzit

se byt na blizku lidem, ktef{ trpi a mirnit jejich bolest (Domov sv. Anezky, 2010-2015).
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4.2 Cil a metoda vyzkumu

Cilem vyzkumu je zhodnotit kvalitu a spokojenost Zivota klienti Domova pro seniory
sv. Anezky z jejich pohledu. Ziskané poznatky zhodnotit a odpovédét na vyzkumné otazky

uvedené v uvodu této kapitoly a to:
Jsou poskytované sluzby v domové pro seniory dostacujici potrebdam uZivatelii?
Prevlddd u uZivatelii pocit spokojenosti se stavajict situaci?

V jakych oblastech je moZné zkvalitnit pobyt v domové pro seniory?

Pro danou problematiku — hodnoceni kvality Zivota z pohledu seniorti jsem zvolila metodu
kvalitativniho vyzkumu, pomoci polostrukturovanych rozhovort s otevienymi otdzkami.
Tato metoda mi piipadd pfimétend predev§im pro jednodu$si navdazani kontaktu
s dotazovanymi v seniorském veku, diky otevienym otdzkdm moZnost dopliujiciho
vysvétleni a tim ziskani potiebnych informaci. Z vlastnich zkusSenosti, ziskanych ve svém
povoldni vim, jak je problematické pro nckteré seniory vyjadfit se piimo, jednoznacné
k ur€itym otdzkdm. Rozhovor jim ddva prostor pro postupné uvédoméni si souvislosti

a kone¢nému postoji.

Dalsi vyhodou kvalitativniho vyzkumu, jak uvadi Hendl, je zkoumdani jevl v pfirozeném
prostiedi, ziskani podrobného popisu pfi zkoumani jedince, dobré reakce na mistni situace
a podminky. Nevyhodou tohoto vyzkumu je, Ze ziskané vysledky nelze zobecnit, prevést
na celou populaci nebo do jiného prostfedi. Sbér dat, analyza dat jsou €asové narocné
avysledky mutze vyzkumnik snadno ovlivnit svymi osobnimi preferencemi

(Hendl, 2005, s. 53, 63).

Pfi sestavovéni otdzek k rozhovoru jsem se zaméfila na oblasti péce, poskytované sluzby

a celkové vnimani atmosféry v domové pro seniory.

Pro pottebu vyzkumu jsem si zvolila vyzkumny soubor sloZeny z péti Zen a stejného poctu
muzu. Jednotlivé respondenty jsem vybirala dle délky pobytu v domové, kterd neni diky
pfestavbé dokoncené v roce 2011 delsi nez Ctyfi roky, vyloudila jsem seniory, ktefi Ziji

v zatizeni kratce a jsou v adapta¢nim obdobi.
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Kazdého tucastnika jsem nejprve oslovila a sezndmila se svym zdmérem. Vysvétlila jsem,
¢eho se rozhovor bude tykat, pozadala o souhlas se zdznamem jeho rozhovoru a ujistila
jsem ho o anonymnim zpracovani danych informaci. Kazdému tucastnikovi byl ponechan
prostor na zvazeni, zda se chce rozhovoru ucastnit. Pii jednotlivych rozhovorech jsem
nechala na uUcastnikovi, aby si vybral prostiedi, ve kterém se citi dobfe a dobu kdy

je ochoten se mnou pohovofit.

Béhem rozhovoru jsem se snazila fidit zdsadami pro vedeni interview dle Hedla a to:
e Zajisténi dikladné piipravy a nacviku provedeni rozhovoru.
e Ucel vyzkumu urcuje cely proces interview.

e Vinterview mame vytvofit rdmec, v némZ se bude moci dotazovany vyjadfovat

pomoci svych vlastnich termind a svym stylem.

e Vytviiime vztah vzdjemné diuvéry, vstiicnosti a zdjmu. Jsme citlivi k pohlavi,

k véku a kulturnim odliSnostem dotazovaného.

e Pii pfipravé a provedeni rozhovoru si uvédomujeme, Ze otdzky v rozhovoru nejsou

totoZzné s vyzkumnymi otdzkami.
e Otazky formulujeme jasnym zptisobem, kterému dotazovany rozumi.
¢ Klademe vzZdy jen jednu otdzku.
e Otazky dopliujeme sonddZnimi otdzkami.

¢ Dotazovanému ddvame jasné na védomi, jaké informace poZadujeme, pro¢ jsou

dialezité a jak interwiev postupuje.

e Naslouchame pozorné a odpovidame tak, aby dotazovany poznal, Ze o néj mame

zajem. Nechdvame dotazovanému dostatek casu na odpoveéd'.

e UdrZzujeme si neutrdlni postoj k obsahu sd€lovanych dat. Sbirdme data

a neposuzujeme osobu.

e Jsme pozorni a citlivi k tomu, jak je dotazovany rozhovorem ovlivnén a jak

odpovida na rtizné otazky.

e Zohlediiujeme Casové moznosti dotazovaného
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¢ Jsme reflexivni, sebekriticky monitorujeme sami sebe.

¢ Po rozhovoru kompletujeme a kontrolujeme své pozndmky, jejich kvalitu a Gplnost

(Hedl, 2005, s. 168 - 172).

Po ukonc¢eni rozhovoru jsem kazdého ucastnika ujistila o dilezitosti mné¢ poskytnutych

informaci, podékovala za pomoc a snaZzila se o pfijemné ukonceni rozhovoru.

4.3 Zakladni charakteristika acastnika vyzkumu

Kratké charakteristiky obsahuji zdkladni ddaje véetné udaného diivodu nastupu do domova

pro seniory.

Pani M.

Veék: 84 let,

Rodinny stav: vdova,

Vzdé€lani a zaméstnani: méStanka a zemédelska Skola, prace v zemédeElstvi.

Dtivod nastupu do DS: ,,Doma jsem byla pordad sama, pak zrusily ve vsi obchod a ja se
bdla nekam jezdit. Chvili jsem byla u dcery, ale tam jsem byla taky pordd sama, protoZe

chodily do prdce. Chtéla bych si najit nekoho, s kym bych si mohla povidat. “
Pani N.

Vek: 76 let,

Rodinny stav: rozvedena,

Vzdélani a zaméstnani: sttedni ucitelskd Skola, ucitelka zakladni Skoly.

Diivod nastupu do DS: , Starala jsem se o maminku sama, ale onemocnéla jsem
a potrebovali jsme pomoc. Nasla jsem ndm tento domov pro nds obé. Doufdm v ulehceni

starosti.
Pani L.
Veék: 74 let,

Rodinny stav: vdova,
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Vzdélani a zaméstnani: osmiletka a pak zaucena v podniku, ve kterém pracovala az do

duchodu.

Dtivod nastupu do DS: ,, Dcera mi pomdhala, nemiizu uz moc chodit, vidéla jsem, Ze dcera

Jje unavend a tak jsem radsi sla sem, abych ji ulehcila a bylo o mé postardno.
Pani Z.

Veék: 90 let,

Rodinny stav: vdova,

Vzd¢€lani a zaméstnani: méSt'anka, obchodni Skola, pracovala na bernim uradé.

Duivod nastupu do DS: ,,Bydlela jsem v domecku, kde nebylo ustredni topent, naslo uz mi

tolik se o sebe starat i za pomoci pecovatelky, syn bydli daleko a mél o mé strach a tak

vevs i

Jjsem nastoupila sem. Doufdm, Ze tady nebudu mit tolik starosti a syn bude klidnéjsi.
Pani T.

Vék: 89 let,

Rodinny stav: vdova,

Vzd¢€lani a zaméstnani: méStanka a rodinnd Skola Vlasta, prace v kancelafi.

Dtivod nastupu do DS: ,, Chtéli jsme spolecné nastoupit s manZelem, byl nemocny, pak nds
doma prepadli a vykradli cikdni, 160 tisic ukradli. ManZel pak do tydne zemrel, jd se doma

necitila bezpecnd a byla jsem ctyri mésice u netere, pak nastésti jsem mohla nastoupit

“«

sem.
Pan V.

Vék: 83,

Rodinny stav: svobodny,

Vzdélani a zaméstnani: vyucen, zednik v druZstvu.

Dtivod nastupu do DS: ,,Nezviddal jsem to uZ doma a nemdm déti a nemél se o mé kdo

postarat. “
Pan J.
Vék: 81 let,

Rodinny stav: svobodny,
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Vzdélani a zaméstnani: vyucen, elektrotechnik v druZstvu.

Dtivod néstupu do DS: ,,Jsem sdm, nemiiZu chodit, upoutany k posteli, sdm se o sebe

nepostardm. “

Pan K.

Vék: 90 let,

Rodinny stav: vdovec,

Vzd¢€lani a zaméstnani: méStanka, vyucen, pracoval ve strojirenstvi.

Dtivod néstupu do DS: ,,Nastoupil jsem spolecné s manZelkou, kterd uZ nezvlddala péci

o sebe a domdcnost. “

Pan R.

Vek: 85 let,

Rodinny stav: Zenaty,

Vzdélani a zaméstnani: zdkladni, prace v zem&d¢lstvi.

Dtivod nastupu do DS: ,,Chci byt na blizku manZelce, kterd uZ tady je ze zdravotnich

duvodu.

Pan B.

Veék: 69 let,

Rodinny stav: svobodny,

Vzd€lani a zaméstnani: vyucen otcem kovarem, obsluha technologie v malém lihovaru.

Dtivod nastupu do DS: ,, Po mrtvicce jsem nemohl zustat doma sam a chtél jsem ulehcit

rodiné od starosti.
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4.4 Prepis rozhovori a shrnuti odpovédi jednotlivych otazek

Otazky k rozhovoru jsem pfipravila tak, aby se otazky tykaly oblasti, které jsou dillezité

pro kvalitni Zivot v domové pro seniory. Znéni téchto otazek je:

1. Vyhovuje vaSim potfebam zafizeni pokoje, svétlost, tepelnd pohoda, velikost

prostoru?
2. Jste spokojen se stravou, ¢etnosti jidel, velikost porci, rozmanitosti jidel?
3. Dostava se vam od osetiujiciho persondlu takové pomoci, jakou potiebujete?

4. V které oblasti byste pottebovali zlepSeni — zdravotni, oSetfovatelské, aktivizacni,

rehabilitacni?
5. Vyhovuje vam spoleCensky Zivot v domove, aktivizacni sluzby?

6. Citite se zde bezpecn¢, mate pocit zdzemi a duSevni pohody? Stiava se vam,
Ze mivdte pocity osamélosti, ptipadné pocit vylouceni z déni domova? ObtéZuje vis

omezeni vychézejici z doméciho fadu?
7. Vyhovuje vam financni situace, jste spokojeni s cenou za poskytované sluzby?

8. Mite pocit, Ze je vdomov¢ dostateCné¢ respektovdna vase dlstojnost. Jaké

je chovani persondlu — ptfimétené, ohleduplné, diskrétni?
9. Ulevilo po nastupu do domova, v jakém sméru?
10. Co vam nejvice chybi, pfipadné¢ po ¢em se vam styska?

Ptepis rozhovorii je zkraceny, je vybrano to, co se tykd piimo otdzky, celkovy ptepis

rozhovort je uveden v piiloze P. 1. az P. 10.
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Otazka ¢. 1: Vyhovuje vasim potiebam zarizeni pokoje, svétlost, tepelna pohoda,

velikost prostoru?

Pani M.: Vyhovuje ve vSech smérech.

Pani N: Vyhovuje a nenapada ji Zadné zlepSeni.

Pani L.: Libi se a vyhovuje.

Pani Z.: Pékny, dobie zafizeny.

Pani T.: Zatizeni pékné, pokoj - vEétsi neZ ty druhé.

Pan V.: Pokojt je tu hodné, pro nds dost dobry, sta¢i a pékny, pékny je.
Pan J.: To je dobré, po zméné spolubydliciho je to dobré.

Pan K.: Vyborny, naprosta spokojenost.

Pan R.: NemiizZe si stéZovat, je spokojeny.

Pan B.: Po vyméné pokoje, kvili novému spolubydlicimu, je to dobré. Nemd Zadné

pfehnané naroky.

Shrnuti otazky ¢. 1

Otazka se tyka spokojenosti s bydlenim. Hodnoceni spokojenosti a kvality je ve vSech
odpovédich pozitivni. Klienti odpovidali kratce a pozitivné, jejich neverbalni projevy pii
odpovédich se daly hodnotit jako kladné. V ptipadé, kdy jsem poloZila podotdzku
na jednotlivé specifické oblasti bydleni, opét odpovédi znély kladné a potvrdily tak
predchozi odpovédi. UZité vyrazy pro hodnoceni byly — vyhovuje, pékny, spokojeny, 1ibi,
vyborny a dobré. Zadny z dotdzanych nemél p¥ipominky k Z4dné oblasti tykajici se oblasti

bydleni. Dva klienti naznacili nespokojenost se spolubydlicim, ktera jiz byla vyfeSena.
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Otazka ¢. 2: Jste spokojen se stravou, Cetnosti jidel, velikosti porci, rozmanitosti
jidel?

Pani M.: Velice spokojena, jidlo staci tiikrat denn¢, miZe si pfidat podle potieby, na jidlo

je skromnd a rozmanitost jidel je velk4.

Pani N.: Se stravou je spokojena, upozornuje na velké porce pro Zeny, oceiiuje snahu

persondlu kuchyné pti pomoci klientiim v aktivizacnich ¢innostech.
Pani L.: Spokojend, podivejte, jak vypadam.
Pani Z.: Vaii dobfe, nejsou lakomi.

Pani T.: Prizpisobila se, velikost dostatecnd, jind jidla by chtéla, ale chéape, Ze v tak

velkém kolektivu neni mozné vyhovét pokazdé vsem.

Pan V.: Dost dobry, sem tam se fiznou a neni to ono, rozmanité dost.

Pan J.: Spokojeny, pfibral, spokojen, mé rad obycejna jidla a ty tady vari.

Pan K.: Velice vyhovuje, velice dobré, Cetnost staci.

Pan R.: T¢zko si stéZovat, stejné to nepomize. Velikost porci je velka. Pral by si Castéji
jidla co ma rad.

Pan B.: Pribral a vSe je mu malé, jidla je dostatek, chutnd mu.

Shrnuti otazky ¢. 2

Otdzka se tykd stravovani. Cetnost jidel byla hodnocena jako dostadujici. Velikost porci
jako velkd, s moZnosti si pfidat, pro Zeny byly v jednom piipad¢ porce hodnoceny jako
velké. Tti z dotazovanych zdlraznily svoji spokojenost upozornénim na zvySeni své
télesné hmotnosti. Rozmanitost jidel byla v osmi pfipadech hodnocena kladné. V jedné
odpovédi zaznélo piani o castéjSim opakovani jeho oblibenych jidel a pochybnost
0 moZnosti feSeni pomoci stiznosti. V jednom piipad¢ by si dotazovand také ptila jina
jidla, ale chépe, Ze to z provoznich diivodd neni mozné. V jednom piipad¢ byl personal

kuchyné pochvalen za ochotu pfti spolupréci v aktivizacnich ¢innostech.
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Otazka ¢. 3: Dostava se vam od oSetiujictho personalu takové pomoci, jakou

si predstavujete?

Pani M.: Tluze si nedélala, ma pocit, Ze je o ni vSestranné postarano.
Pani N.: Ano, dostava se ji dostatecné péce.

Pani L.: Zatim ano, sestry jsou dobré.

Pani Z.: Opravdu dobré, zatim ani jedno nedorozuméni.

Pani T.: Péce vybornd, udrZuje se vse v Cistoté.

Pan V.: Péce o nds obycejny lidi, to jsou moc dobry.

Pan ]J.: Skoro ano. Dé€laji, co mohou, je to otdzka penéz.

Pan K.: Perfektni, 100%.

Pan R.: Ano.

Pan B.: Nem¢l prehnané naroky, védél, kam jde a to co je tady, je parddni.

Shrnuti otazky ¢. 3

Otézka tykajici se poskytované pomoci od oSettujiciho persondlu byla v deviti rozhovorech
hodnocena pozitivné, ztoho hodnoceni oSetfovatelské péce bylo ve trech piipadech
vyjadieno pomoci superlativli jako 100%, parddni a vyborné, tfikrat hodnoceno vyrazem
dobré, v ostatnich odpovédich zaznélo ano, vSestranné postardno a dostatecné. V jednom
piipad€¢ zaznéla pochybnost — skoro ano, odivodnénd otizkou penéz a hodnocenim

persondlu — délaji, co mohou.
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Otazka ¢. 4: V jaké oblast byste potiebovali zlepSeni — zdravotni, oSetiovatelské,

aktiviza¢ni, rehabilita¢ni?

Pani M.: Je spokojena, zlepSeni nepotiebuje, nebude si vymyslet.

Pani N.: AZ na dobu, kdy aktivizacni sestra zastupuje i dlouhou nemocnou kolegyni,

se ji to libi.

Pani L.: Nevi co zlepsit, nic ji nenapada.

Pani Z.: Nedumala, ani nepomyslela na to.

Pani T.: Nevi co zlepsit, cvi¢eni a riizné aktivity je potfebné pro rozptyleni.
Pan V.: Toho je tu dost.

Pan J.: Nevi, nechce o tom mluvit.

Pan K.: Spokojeny, ma se tu dobfte, perfektni.

Pan R.: Spokojeny, ale nelibi se mu, Ze ho kontroluji. Rehabilitace se mu nelibi, Spatné
se mu cvici.

s v 7z

Pan B.: Nema Zadny népad.

Shrnuti otazky ¢. 4

V této otdzce méli dotazovani navrhnout zlepSeni v jednotlivych oblastech péce. Na tuto
otdzku dotazovani odpovidali ve vétsin¢ piipadu, Ze nevi nebo o tom nepiemysleli, nechtéji
si vymyslet, nemaji ndpad. V jednom piipadé byla odpoveéd’ ,, nevim“ podtrzena dovétkem
,hechci o tom mluvit.“ Pouze v jednom piipad¢ klientka upozornila na problém pii
zastupovani v dob& neschopnosti aktivizacni pracovnice (pfiloha P 2). V jedné odpovédi

zazné€la nespokojenost s rehabilitaci odlivodnénd fyzickym omezenim dotazovaného.
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Otazka ¢. 5: Vyhovuje vam spolecensky zivot v domové, aktivizac¢ni sluzby?

Pani M.: Podle ndlady zajde mezi ostatni.

Pani N.: Rdda by jezdila Castéji na vylety po blizkém okoli.
Pani L.: Docela dobry.

Pani Z.: Dobry, musi pochvilit vanoce, besidky, zabavy.

Pani T.: Vyhovovaly Castéjsi akce, ale mysli si, Ze to neni mozné. Bylo by to dobré pro

ukriceni ¢asu.

Pan V.: Spole€ensky Zivot je moc dobry, hlavné jesté pocasi a chodit ven.

Pan J.: Neuvital by nic vic, nem4 na to mysleni.

Pan K.: Kazdy si to ud€ld po svém, vyuziva nabidku domova.

Pan R.: Spolecensky zivot se libi. Cvic¢eni ho nebavi. Bavilo by ho néco vyrabét, pracovat.

Pan B.: Doma nikam nechodil a zde chodi do spolecnosti a byl 1 na plese a ucastni

se soutezi.

Shrnuti otazky ¢. 5

Na otdzku spokojenosti se spoleCenskym Zivotem v domové byly odpovédi rozmanité.
VSichni dotazovani vyuZivaji nabidek spole¢enského a aktiviza¢niho vyziti domova podle
svého uvézeni. V odpovédich zaznél navrh na Castéjsi vylety do okoli a v jednom piipadé
prani vice vyrdbét a pracovat. V jednom piipad¢ byla vyjadiena celkové kladnd zména
dotazovaného k navstévovani spolecenskych akci — doma nikam nechodil a po ptichodu

do domova se ucastni spolecenskych akci.
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Otazka ¢. 6: Citite se zde bezpecné, mate pocit zazemi a dusSevni pohody. Stava
se vam, Ze mate casto pocity osamélosti, pripadné pocit vylou¢eni z domova?

Obtézuje vas pripadné omezeni vychazejici z domaciho Fadu?

Pani M.: Citim se tu jako doma, fdd mé neomezuje, rodina jezdi Casto, jak muizZe.

Pani N.: Citi se zde doma, neciti se vyfazena z kolektivu ani osaméld. Domaci tad

ji nevadi, uznava ho jako potiebny.
Pani L.: Rozumi si se spolubydlici, nejsou tu nepiijemnosti, nedélame si tu zle.
Pani Z.: Cit{ se dobfe, je tu spokojena. R4d ji neomezuje.

Pani T.: Spokojena a citi se bezpe¢né oproti domovu, kde ji prepadli a okradli. Osaméla
se nékdy citi — to je osud starého ¢lovéka. Je rdda, Ze DS existuji. R4d uznav4 jako nutny

pro udrZeni potradku.
Pan V.: Citi se tu dobfe, ale je mu smutno po sestie. Rad je tu dobry, pofad se nim vénuiji.

Pan J.: Je zde spokojen, koupdni a vSe ostatni je dobré. Vstdvani a pak Cekdni na snidani

je hodinu, ale uznava, Ze se ned4 nic d¢lat.

Pan K.: Je tu jako doma, nékdy se citi sim a touZi po domové. Rad je klidny, vic ani

nechce.

s M2

Pan R.: Je to tu jiné, nevi, jak by to fekl. Sdm se neciti. Doméci fdd ho neobtéZuje.

Pan B.: Ted uZ se citi spokojené. Doma byl tfindct let uplné¢ sdm. Domdci tad

ho neomezuje, byl na fad zvykly.

Shrnuti otazky ¢. 6

Na otdzku tykajici se pocitu duSevni pohody, bezpeci a zdzemi bylo v deviti pfipadech
odpovézeno kladné. Ve tiech ptipadech dotazovani udavaji, Ze se zde citi jako doma, Sest
dotazovanych se v domové citi spokojené nebo dobfe. V jednom piipad¢ dotazovany
na tuto otdzku odpovédél neutrdlné - nevi, jak by se vyjadfil. Pocity osamélosti uddvaji dva
dotazovani a jeden uddva stesk po rodin€. Na otdzku zda se citi omezovidni domdcim
fadem, vSichni odpovedéli zdporn€ a vétSina uznava, Ze fad v takovém to zafizeni je nutny

a neobtéZuje je.
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Otazka ¢. 7: Vyhovuje vam finanéni situace, jste spokojeni s cenou za poskytované

sluzby?

Pani M.: Nevi, kolik to tu stoji. Na co penize, kdyZ vSechno, co potiebuje, dostane.

Na drobné ndkupy v kantyn¢ to staci.
Pani N.: Cenu za poskytované hodnoti jako dobrou. Doplatky za 1éky povazuje za vysoké.

Pani L.: Maly dichod, moc ji nezbyvd, ale sta¢i to. Nepiijde ji to drahé, ma pocit,

Ze je s ni vice prace.
Pani Z.: Vé&d¢la, Ze ji to bude stat 85% duchodu a srazky za léky, n¢jaka koruna ji zbyva.

Pani T.: Drahé to neni, vzhledem k tomu jak se vSe zdrazuje. Staci ji to, co zbyva

z dichodu.
Pan V.: Cena je dobr4, jesté Setii penize.

Pan J.: Byl nespokojen s doplatky za 1éky strhavané z kapesného, ted’ je vSe v poradku.

Zda je cena pfiméfend nevi. Nevi, kam jdou penize za ptiplatek na péci.
Pan K.: Penize ma, cena dobra.
Pan R.: Kapesné se mu zda malé. Hodné dopléci za Iéky.

Pan B.: Spokojen, penize mu zbyvaji, ma naSetfeno.

Shrnuti otazky ¢. 7

Otazku spokojenosti s cenou za poskytované sluzby odpovéd€lo devét dotazovanych
kladné, cenu hodnotily jako dobrou, pfiméfenou a slovnim spojenim — drahé to neni, z toho
v jednom pfipadé¢ dotazovand uddva, Ze nevi, kolik to stoji, ale to co ji zbyvd, ji staci.
V jedné odpovédi dotazovany udavd, Ze nevi, zda je cena pfimérend. Spokojenost se svoji
finan¢ni situaci uddva sedm dotazovanych. Tii dotazovani poukazuji na nizsi kapesné,
z davodu vysSich doplatkl za 1éky, z toho jeden z dotazovanych poukazuje na to, Ze nevi,

kam jdou penize z ptiplatku na péci.
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Otazka ¢. 8: Mate pocit, Ze je vdomové dostatené respektovana vase diistojnost?

Jaké je chovani personalu — priméiené, ohleduplné, diskrétni?

Pani M.: Chovani persondlu hodnoti kladné, sama by urcité situace fesila razn¢.

Pani N.: Dustojnost povaZuje za respektovanou, ohleduplné a pratelské prostiedi, snaha

o domdckou atmosféru domova.

Pani L.: Nezlobi ji personal, spi$ ona je.

Pani Z.: Kazdy je né&jaky, nékteré sestry vidi rada.
Pani T.: Urcité. Urcité se chovaji pékné¢.

Pan V.: Spokojen velice: ,, At prijde kterdkoliv, tak pékné rekne: ,,pan V. a pordd pan V., *

velice spokojen.

Pan J.: , Asi jo.“Podeziiva sestru ze lhani ohledn¢ srazek za 1éky.
Pan K.: Nemé¢l by nervy na tuto préci, chovaji se ohleduplné.
Pan R.: ,, To by nerekl. “ Se sesttickami je 100% spokojeny.

Pan B.: Rika: ,,Jd vdm reknu, Ze jo“.

Shrnuti otazky ¢. 8

Na otazku tykajici se respektovani klienti devét odpovédélo kladné, jeden dotazovany
nesouhlasil. Celkového chovéani persondlu vSichni dotazovani odpovédéli kladné.
V jednom piipad¢ dotazovany upozoriuje na chovani jedné sestry ohledn¢ srazek za léky,

ale celkov¢ pfistup persondlu hodnoti kladng¢.
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Otazka ¢. 9: Ulevilo se vam po nastupu do domova, v jakém sméru?

Pani M.: Je rada, Ze se dostala do spolecnosti sobé rovnych, nikdo tu neni tGplné zdrav

a muze si tu povidat.

Pani N.: Ubytek starosti pfi pé¢i o maminku a sebe, klidn&jsi Zivot.

Pani L.: Pohodli, doma jej neméla.

Pani Z.: Nema starosti o jidlo, je tu v ¢istot¢ a teple.

Pani T.: Po pfichodu si téZce zvykala, ale pozdé&ji ji pomohli béhem nemoci.
Pan V.: Ulevilo, pfiSel z nemocnice, tam byl pacient a tady je to uplné jinaci.
Pan J.: Doma by to nezvladl, tak je zde spokojen, je o ngj postarano.

Pan K.: T¢Zko si zvykal, chtél odejit, ted’ je to dleva.

Pan R.: Nevi, co m4 fict. OSetfovani je zde dobré, nemuze si st¢Zovat. PeCovatelska sluzba

je dobra.

Pan B.: Ulevilo od fe¢i, co s nim bude.

Shrnuti otazky ¢. 9

Na otdzku, zda se dotazovanym ulevilo po pfichodu do domova, devét odpovédélo kladné,
z toho dva dotazovani vzpominaji, jak si t€Zce zvykali. V jednom piipadé dotazovany nevi
jak se vyjadrit, ale chvéli oSetfovatelské sluzby. Na otdzku v jakém sméru dotazovani
uddvaji ubytek starosti tykajicich se zajisténi a péCe o vlastni osobu, v jednom piipadé

ziskéani spolecnosti sob¢ rovnych.
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Otazka ¢. 10: Co vam nejvice chybi, piipadné po ¢em se vam styska?

Pani M.: Nestyska se ji, neni malé dité¢. Rada chodi ven, t&si se z piirody, bavi ji to zde.

Nic ji nechybi.

Pani N.: Chybf ji plné zdravi, nestyska se ji.

Pani L.: Styska se po zahrad¢ a praci na ni. Vynahrazuji ji to podobné aktivizacni prace.
Pani Z.: Styska se ji po ¢teni, Spatné vidi.

Pani T.: Styskd se ji, po domécich zvitatech koc¢kach a psech, chodi za ni pani se psy

s

(canisterapie). Nechybi ji nic - se stdfim se musi kazdy smifit.

Pan V.: Chybi castéjsi navstévy rodiny, sestry, aZ bude lepsi pocasi, snad pfijedou.
Pan J.: Vzpomina na dobu mladi, na své zaliby a konicky.

Pan K.: Styskd se po zndmych a domov¢.

Pan R.: Rad by bydlel s manZzelkou.

Pan B.: Chybi mu volné cestovani, moZnost jet, kam se mu zachce. Nestyskd se mu. Neni

rozmazleny.

Shrnuti otazky ¢. 10

Na otazku, co nejvice chybi, pfipadné po Cem se jim styskd, pouze jedna odpoved
se tykala zdravi, vét§in€ dotazovanych se styska po jejich zalibach a Cinnostech, které
uz z né¢jakého ditvodu nemohou vykondvat. Ve dvou piipadech byl zminén stesk po rodiné
a znamych. Jedna z dotazovanych uvadi, Ze se ji nestyskd a ani ji nic nechybi, je plné

spokojena.
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4.5 Vyhodnoceni vyzkumu

Rozhovory vedené s jednotlivymi klienty domova byly ve vSech ptipadech ve velice
vstiicné ndlad¢. Na vSech dotazovanych bylo, diky verbalnim i neverbalnimi projeviim,
vidét potéSeni z projeveného zdjmu o jejich ndzory. Prostfedi k rozhovorim si vybrali
vSichni samostatné, ve vétSin€ se odehravaly pfimo na pokojich, jeden klient projevil pfént,

aby rozhovor prob¢hl na krytém balkonég, kde rad odpociva.

Otazky rozhovoru byly orientované na jednotlivé oblasti poskytované péce
v DS sv. Anezky a to na spokojenost a kvalitu bydleni (otdzka 1), stravovani (otdzka 2),
spokojenosti s poskytovanou péci a sluzbami (otdzka 3, 4), spoleCenskym Zivotem (otdzka
5), finan¢ni spokojenost (otdzka 7), duSevni spokojenost (otdzka 6, 7, 9,10). Pomoci

informaci zjisténych v rozhovorech je mozné odpovédét na stanovené vyzkumné otazky.
Jsou poskytované sluzby v domové pro seniory dostacujici potrebdm uZivatelii?
Informace pro odpovéd’ na tuto otdzku mizeme Cerpat z otdzek 1., 2., 3.,4.,5., 7.

Sluzby poskytované v DS maji Siroky rozsah. Musi pokryt zdkladni potfeby jedince, jako
je bydleni, stravovani, pomoc pfi péci o vlastni osobu dle potfeb kazdého jedince, ale také
zajistit psychickou pohodu a moZnost realizace jedince. Z vyzkumného Setfeni se podatilo
zjistit, Ze spokojenost s kvalitou bydleni je hodnocena u vSech dotazovanych kladné,
ve dvou pfipadech se respondenti zminili o neshodich se spolubydlicim, ale v dobé¢
rozhovoru, byly tyto situace kladné¢ vyfeSeny, miZeme tedy piedpoklddat dobrou
spolupraci mezi klienty a persondlem. Stravovani bylo hodnoceno, také kladng, byly dany
dvé pfipominky k rozmanitosti jidel. Velmi pozitivni bylo hodnoceni otdzky tykajici
se pomoci od oSetfujictho persondlu. V dotazu na finan¢ni situaci byl ve tiech piipadech
zminén problém vysokého doplatku za Iéky a tim snizené kapesné. Z jedné z odpovédi
bylo patrné, Ze dotazovany nemd piehled o tom, jak jsou sluzby placeny a co do platby
za domov spada. Ostatni cenu za poskytované sluzby a finan¢ni situaci hodnotily kladné.
Nabidku spolecenského Zivota domova vyuZzivaji vSichni, dle svého uvazeni a b&hem

rozhoru padlo n¢€kolik ndvrhu na jeji zlepSeni.

Zpisob a nastaveni poskytovani sluzeb v domové pro seniory se da dle vysledki
vyzkumného Setfeni hodnotit jako vyhovujici. Celkové rekonstrukce budovy splnila svij

ucel a bylo vytvofeno piijemné prostiedi pro spokojeny Zivot seniort.
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Z jedné odpovédi bylo patrné, Ze klient nerozumi, nebo neni obeznamen o platbach
za domov, léky a s problematikou piispévku na péci, proto by bylo tieba pfiijatelnou

formou klienta s timto sezndmit.
Prevlddd u uZivatelii pocit spokojenosti se stavajict situaci?
Informace pro zodpovézeni této otdzky miiZeme Cerpat z otazek 6., 8., 9., 10.

Pocit spokojenosti se uzce vdze s kladnym hodnocenim kvality Zivota. Po uspokojeni
zékladnich potieb, je dulezité naplnéni pocitu wuzndni, respektu, soundleZitosti

a potfebnosti.

V domové pro seniory je jednim z prvoradych dkoli vytvofit klidné a bezpecné prostredi.
Z informaci ziskanych v rozhovorech se doviddme, Ze vétSina dotazovanych se v domové
citi spokojené, v n¢kolika piipadech se uvadi formulace ,,jako doma*, celkové chovani
persondlu vadi klientim je hodnoceno také kladng. Ulevu po piichodu do DS uddvaji
vSichni dotazovani. Zajimavé je, Ze na otazku: ,,Co vdm nejvice chybi?“ pouze jedna
odpovéd’ znéla — plné zdravi. Ostatni dotazovani uddvali vétSinou své zajmy a zaliby, které
jiz nemohou zurCitych divodid vykondvat. Domadaci ftad neobtéZuje Zadného

z dotazovanych, uznavaji, zZe je potiebny a jsou s tim smiteni.

Na zdklad¢ odpoveédi mizeme odpoveédét i na tuto otdzku kladné. U uZivateld prevliada

spokojenost, ale je také dulezité pfipomenout smifeni se s nastalou situaci.
V jakych oblastech je mozné zkvalitnit pobyt v domové pro seniory?

Z informaci ziskanych v rozhovorech je moZzné vysledovat nékolik moznosti jak

poskytované sluzby v domové zlepsit a to:

V oblasti stravovani se zamé&fit na piani klientl v rozmanitosti jidel, je zde i moZnost splnit
urCité individudlni ptédni v rdmci oslavy narozenin a podobng. Piinosné by mohly byt

i schlizky zastupcti kuchyné¢ a klientti pfi sestavovani jidelnicku.

V oblasti spoleCenské a aktivizacni bylo vysloveno pfani castéjSich vylet, cestovani
a veétsi mnoZstvi spolecenskych akci. Pro vylety by mohlo byt vyuZito vicemistné vozidlo
domova a klienti by se tak mohli Castéji podivat po blizkém okoli za doprovodu aktivizacni

pracovnice, klicového pracovnika.

V oblasti socidlni zlepsit informovanost uZzivatelti o systému plateb za jednotlivé sluzby
a to naptiklad krat§simi rozhovory klienta se socidlni pracovnici, klicovym pracovnikem na

toto téma. Pro lepsi pochopeni a zapamatovani tyto rozhovory po né¢jaké dob¢ opakovat.
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V oblasti oSetfovatelské péce nezaznél béhem rozhovorit Zadny ndvrh na zlepSeni. Zaznéla
zde v jednom piipad¢ pfipominka ohledné kontrolovani. UZzivatel tika: ,, Nepdci se mi,

¢

Ze mia kontroluju.“ Tato piipominka byla ojedin€ld, ale z pozice kontrolovaného
je to velmi zédsadni, proto by se méla vénovat pozornost a pokusit se tuto situaci vysvétlit.
V ptipadé, Ze kontrola je u urcité osoby nutnd, pokusit se mu to piiméfenym zpiisobem
vysvétlit, dat padny divod kontroly nebo se pokusit kontrolu provadét diskrétné, aby

daného klienta neuvadéla do rozpakt a necitil se poniZeng.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 57

ZAVER

Kvalita Zivota seniorti je téma, diky problému starnuti celé populace, velmi aktudlni.
Zvysovani poctu seniorské populace doprovazi vyssi naroky na pobytové sluzby, domovy
pro seniory a je velmi dilezité, aby diky potfebé umisténi vétstho poctu klienti
nedochdzelo ke snizovani kvality.

s s

Vyvoj pfistupu ke staii, charakteristické zmény provazejici toto obdobi a periodizace
je pribliZzena v teoretické Casti prace. Dalsi Cast je zaméfena na legislativni zakotveni
pobytovych sluzeb, standardy kvality a shrnuti povinnosti a ndrokd na jednotlivé pozice
pracovnikli v domové, na samotné klienty, ale i obecné vymezeni zdkladnich sluzeb

poskytovanych v domovech pro seniory.

sz w2z

V praktické casti se zabyvdm vyzkumnym Setfenim zaméfenym na hodnoceni kvality

klienty vybraného domova a pomoci ziskanych informaci odpovédét na vyzkumné otdzky.

Béhem rozhovort jsem vyslechla mnoho ndzord na jednotlivé oblasti. Zajimavy rozhovor
byl s pani M., kterd m¢ zaujala svym optimistickym piistupem a zajimavymi nazory.
V jedné odpovédi uvedla: ,,Tady mdm spolecnost a sobé rovnych, tak jako nikdo tu neni tak
plné zdravej, takze si nemdme co vycitat.“ Touto odpovedi potvrdila ndzor P. Grusse, na
smifeni se, se stdvajici situaci, ktery jsem uvedla v kapitole o potfebach seniorti
v teoretické casti. Pani M. je piikladem, kdy i pfes omezenou hybnost je mozné Zzit
spokojen¢. Smifeni se je velmi dileZzité, dava urcity subjektivni pocit osvobozeni od véci,

které neni mozné zménit.

Z vyhodnoceni rozhovori vyplyvd, Ze v Domov¢ svaté Anezky, kde vyzkum probihal,
je spokojenost klient velmi dobra a tak mizeme hodnotit i kvalitu Zivota. Klienti, béhem
rozhovort vyjadfovali spokojenost jak verbalné tak i neverbdlng, svymi gesty. Z rozhovort
se také podafilo ziskat n€kolik drobnych ndpadi, jak kvalitu Zivota v domové jesté zvysit.
Podafilo se sice narazit na drobné nespokojenosti, ale ty byly ojedinélé a neopakovaly se,

z toho miiZzeme usuzovat, ze jejich pficinou neni celkové fungovani domova, ale drobna

nedorozumeéni, kterym v takovych to zatfizenich nejde pln¢ prede;jit.

Vysledky provedeného kvalitativniho vyzkumného Setfeni budou pfeddany vedeni domova.
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PRILOHA P 1: Piepis rozhovoru pani M.

Vyhovuje vaSim potfebam zafizeni pokoje, svétlost, tepelnd pohoda, velikost prostoru?
,,Mné osobné vyhovuje, svétlo, teplo vyhovuje, zdleZi na jednotlivci. Jd jdu rdno ven a pro

mne je tam krdsné, ale neptejte se jenom mne. “

Jste spokojena se stravou, Cetnosti jidel, velikost porci, rozmanitosti jidel? , To jsem,
chutnd mi, velice dobrd, trikrdt denné to mi staci bohate, no jeste si miZeme hned pridat,

dva nebo t7i pldtky knedli, mné to tiplné vyhovuje.

Dostava se vam od osettujiciho persondlu takové pomoci, jakou potiebujete? ,,Jd jsem
si zadné iluze nedélala a jsem rdda, Ze jsem tady, protoZe je tady o nds vsestranné
postardno a myslet si... jedna pani tam pordd md, kdybych byla v doma, byla bych

v domecku, ale aZ ji bude Spatne, tak co? Tady je pomoc okamZite.

V které oblasti byste potiebovali zlepseni — zdravotni, oSetfovatelské, aktivizacni,
rehabilitacni? ,,Jd jsem tady plné spokojena a vymyslet néjaky bldboly nebo nesmysle,
to jd nedeldam. “

Vyhovuje vam spolecensky Zivot v domové, aktivizacni sluzby? ,, KdyZ chci mezi lidi, tak
vyjdu sem (do spolecné jidelny) a hned jsu mezi lidma a s nekym promluvim, ja na mluveni

moc nejsem, pani na pokoji je taky nemluvnd a to mi vyhovuje.

Citite se zde bezpecné, mate pocit zdzemi a duSevni pohody? Stivd se vam, Ze mivite
pocity osamélosti, pfipadné pocit vylouceni z déni domova? ObtéZuje vds omezeni
vychdzejici z domdciho tadu? ,, Urcité bezpecné. Nasi kdy miiZou tak prijedou a kdy?
ne tak z toho nedéldm védu... Vstanu, probudim se pred pdtou, zacnu se oblikat, povidala
jsem si, Ze jsem cvaknutd, Ze budu cekat v posteli, aZ prijde sestFicka, protoZe vim, Ze ta
pani vedle cekd, pak md deset prdni — natdhnout ponozky, to chdpu, mne se taky spatné
natahujou, dd tepldky ke kolenim a jd ji vikdm, kdy? vdm sestricka obula ponoZky
a natdhla tepldky ke kolenum, zbytek u? muZete deélat sama. Vite, jakou odpovéd jsem
dostala — starejte se o sebe a od té doby to tak deéldam a kdyby pani i spadla s postele tak
starej se o sebe a pomoZ si jak muZes.... Skutecné neni mozné vyhovét vsem, no, protoZe

nékdo md rdd vdolky a nékdo zase vdolky.

Vyhovuje vam finan¢ni situace, jste spokojeni s cenou za poskytované sluzby? , To jd

nemdm vibec ponéti kolik, co stoji. Pani B., pordd md, Ze za ty penize, co ji tady strhdvaji,



by se méla krdsné — tak bud’ ziistari doma a nenarikej! Reknéte mi, na co potiebuju penize.

Jidlo je tady a o vsechno postardno. Dneska jsem si koupila dvé mandarinky...

Maite pocit, Ze je vdomoveé dostatecné respektovdna vase dustojnost. Jaké je chovéni
persondlu — pfimétené, ohleduplné, diskrétni? ,, Takhle teda, jd tady délat sestru, tak bych
to Fesila rucné a strucné, no vy prej rucné nemiiZete, protoZe nekdy je to vo nervy. Jd jsem,
vloni to bylo nebo tak nejak sedéla na lavicce, sestricky vyvezly Zensky na voziku pred
bardk na slunicko a to bylo: , Sestricko, ja bych chtéla, kousek ddl na mé moc sviti!
sestricka priskocila, byla po ruce a dala ji o dva metry ddl a z druhé strany ,,Sestricko na
mé foukd.* No krinda pdna, no kdyz nemuzu, tak jsem rdda, kam me daji, nevymejslim si.

No nevim, jd to reknu, jak si to myslim.

Ulevilo se vdm po néastupu do domova a v jakém sméru?,,Jd jsem byla rdda, Ze mi to tady
holky zaridily a Ze jsem semka sla, protoZe tady mdm spolecnost a sobé rovnych, tak jako
nikdo tu neni tak vplné zdravej, takZe si nemdme co vycitat. KdyZ tak, co doma, byla sem
tam sama, bardk od bardku... doma jsem byla prakticky sama. Byla jsem u jedné dcery, tak
to Sli do prdce, zet jezdil po doktorech, vzali mu kus plice, tak to bylo do Znojma,
do Budéjovic a do Brna, tejden rozhdzenej. Dcera musela do prdce, tak sem tam byla
prakticky sama, protoZe zase sem méla rozum, kdy? se teda sesli, tak Ze nebyli zvédavi na

bdbu a jeji keci. No, neni to pravda?“

Co vam nejvice chybi, ptipadné po ¢em se vam styskd? "Vibec se mi nestyskd, protoZe
nejsu maly decko.... Viibec ne, kdyZ chcu jit ven, je pékné k tomu pocasi, tak se projdu
kolem dokola celyho bardku, tam uvidim kotrce snéeZenek, tuhle pred bardkem a pak zas
riiZe zacnou rozkvitat, je to tady krdsny.... Nevim, co by mé mélo chybét a kdyZ si na néco
vzpomenu, tak vam to reknu. Ze zacdtku, kdyZ jsem tady byla, nebo kdy to bylo, chlap néco
vyZadoval po sestricce a Fikd ji: “Za co jste tady placeni!“ to by mé trefil slak..., no za co

Jjste tady placent, no za sekyrovdni ne!



PRILOHA P 2: Piepis rozhovoru pani N.

Vyhovuje vaSim potfebam zafizeni pokoje, svétlost, tepelnd pohoda, velikost prostoru?

,»Ano, vyhovuje, nenapadd mé Zdadné zlepSeni. *

Jste spokojena se stravou, cetnosti jidel, velikost porci, rozmanitosti jidel? ,,Jsem
spokojena se stravou a zdd se mi, ty porce jsou pro Zeny ai moc velké, protoZe vSichni
volaji mdlo, polovicni porce, takZe oni ndm rikaji, mdame predpis, kterého se musime drZet,
takZe ndm to musi ddt. V prosinci lonského roku jsme méli posezeni s kuchyni a rikali jim,
kterd jidla jsme meli rddi z domova, oni ndm to pak udélali. Kuchyn ndm pomdhd, kdyZ
jsme pekli perniky a drobné vdnocni cukrovi, tak ndm to pri prdci upekli. Jidla

je dostatek.

Dostdavd se vam od oSetfujictho persondlu takové pomoci, jakou potiebujete? , Ano

dostdvd. “

V které oblasti byste potiebovali zlepseni — zdravotni, oSetfovatelské, aktivizacni,
rehabilitacni? ,, Problém je s aktivizacni sestrickou, kterd ted zaskakuje i druhou

dlouhodobé nemocnou a md toho moc, ale jinak se mi to libi.

Vyhovuje vam spoleCensky Zivot v domove, aktivizacni sluzby? ,,Moznd, by se mohlo
Jezdit vicekrdt na vylety, nemuselo by to byt daleko, pozndvdni okoli, problém je, Ze vétsina

zpestrent.

Citite se zde bezpecn¢, mate pocit zdzemi a duSevni pohody? Stivd se vam, Ze mivéte
pocity osamélosti, piipadné pocit vylouceni z déni domova? ObtéZuje vds omezeni
vychdzejici z doméciho tadu? ,,Jd jsem tady de facto doma, citim se tu jako doma, ale mdm
zdravotni problémy, takZe je to tokové, znervoznuje to cloveka, kdyZ nevi, co bude ddl.
Necitim se vyrazena, protoZe mezi ty lidi jdu, nezavirdm se v pokoji a pak narikat
a vzpominat na to, jako kdyby ho sem nékdo zamkl a zahodil klice a jen vzpominal, co by

kdyby. Osamélost — nemdm ten pocit. Rdad mi nevadi, je nds tu hodné a je potieba ho mit.“

Vyhovuje vam finan¢ni situace, jste spokojeni s cenou za poskytované sluzby? ,, Cena

je dobrd za vSechny sluZby. Beru, ale dost lékii a doplatky za né jsou vysoké.

Mite pocit, Ze je vdomoveé dostateCné respektovana vase dustojnost. Jaké je chovani

persondlu — piimétené, ohleduplné, diskrétni? ,, Ano, diistojnost je zde respektovdana, jsem



spokojena. Sestricky se chovaji ohleduplné a jedndni je tady velmi prdtelské. Je zde citit

pohoda a snaha o vytvoreni atmosféry domova. “

Ulevilo se vdm po nastupu do domova a v jakém sméru? ,, Prisla jsem sem s maminkou,
které bylo 97let, o kterou jsem se sama pred tim starala. Zdravi mi a sila uz tolik neslouZily
a byla jsem rdda, Ze jsme sem mohly spolecné prijit. Sestricky se chovaly skvéle, dokonce
mi domlouvaly, abych si odpocinula a veskerou péci o maminku nechala na nich. Ubyla

Z €<

mi spousta starosti a Zivot je klidnéjsi.

Co vam nejvice chybi, pfipadné po cem se vam styska? ,, Nejvice mi chybi plné zdravi,
abych mohla pracovat na zahradé. ZaloZily jsme zde, s ostatnimi Zenami, parlament

a béhem roku je nds vétsina na voziku nebo chodi s pomoci choditka.



PRILOHA P 3: Piepis rozhovoru pani L.

Vyhovuje vaSim potfebam zafizeni pokoje, svétlost, tepelnd pohoda, velikost prostoru?

,, Libi se mi tady, pokoj mi vyhovuje velikost i prostor.

Jste spokojen se stravou, Cetnosti jidel, velikost porci, rozmanitosti jidel? ,,Strava je tady,

no podivejte se, jak vypaddm, jd jim vSechno, po vsech strankdch jsem spokojend. “

Dostavé se vdm od oSetfujiciho persondlu takové pomoci, jakou pottebujete? ,,Zatim ano,

jsou dobry...sestricky.

V které oblasti byste potiebovali zlepseni — zdravotni, oSetfovatelské, aktivizacni,
rehabilitacni? ,, Mdme vSelijaky aktivity, jak miiZu, tak se jich uicastnim, nevim co zlepsit,

zatim mé nic nenapadad.

Vyhovuje vdm spolecensky Zivot v domové, aktivizacni sluzby? ,, Docela dobry, v lété

Z €<
l

rdda jdu ven, pak na televizi, do kaple, a kdyZ jsou tu ty déti, no besidky, to se mi moc libi.

Citite se zde bezpecn¢€, mate pocit zdzemi a duSevni pohody? Stivd se vam, Ze mivéte
pocity osamélosti, pfipadné pocit vylouceni z déni domova? ObtéZuje vds omezeni
vychdzejici z domdciho fadu? ,, No, citim se tu dobre, jsem tu spokojend, ten domdci rdd

mé neomezuje.

Vyhovuje vam finan¢ni situace, jste spokojeni s cenou za poskytované sluzby? ,,Co muzZu
delat, mdlo jsem vydéldvala a mam maly diichod, tak si nemiizu vyskakovat, do hospody
nechodim a ani bych nechodila. Kapesny mi staci. Cena, vim, Ze se mnou maji vetsi prdcu,

Jjak s nekym jinym, tak mi to neprijde drahé.

Mite pocit, Ze je vdomoveé dostateCné respektovana vase dustojnost. Jaké je chovani
persondlu — piiméfené, ohleduplné, diskrétni? ,, No, ano je primérené a v porddku. Nezlobi
me, spis jd je.*

Ulevilo se vam po ndstupu do domova a v jakém sméru? ,, Pohodli je tady, takovy

no pohodli, doma jsem ho zdaleka takovy neméla.
Co vam nejvice chybi, piipadné po ¢em se vam styskd? ,, Styskd se mi po zahradé a po
prdci v ni, sekla jsem trdvu, trhala jablicka, rybiz, zavarovala...tady taky trhdme rybiz

a loupem jablicka...no vlastne, je to skoro jako doma. “



PRILOHA P 4: Piepis rozhovoru pani Z.

Vyhovuje vaSim potfebam zafizeni pokoje, svétlost, tepelnd pohoda, velikost prostoru?
,,Nemdm Zadny negativni zprdvy. Jo peknej pokoj, dobre zarizenej, kdyZ nékdo prijde, tak

tu neni nic odstrasujictho.

Jste spokojen se stravou, Cetnosti jidel, velikost porci, rozmanitosti jidel? ,,Jd vam reknu,

Ze varijou tady dobre a nejsou lakomi. Nemdm ndmitky, dobre a nejsou lakomd. *

Dostavd se vdm od oSetfujiciho persondlu takové pomoci, jakou pottebujete? ,,Opravdu
dobry, miiZete zazvonit a oni hned prijdou a udélaji, o co je clovek poZddd. Zatim jsem tady

s,

neméla Zddné nedorozumeént.

V které oblasti byste pottebovali zlepSeni — zdravotni, oSetfovatelské, aktivizacni,
rehabilitacni? ,,Jd nevim, ani jsem nad tim nikdy nedumala, ani jsem na to nemeéla

pomyslent.

Vyhovuje vam spolecensky zivot v domové, aktivizacni sluzby? ,, Tak to je dobry, musim
to pochvdlit, vdanoce, besidky, zdbava s Jemnickou kapelou, to si mohli vSichni, co miiZou

I zatancovat.... "

Citite se zde bezpecné€, mate pocit zdzemi a duSevni pohody? Stdvd se vam, Ze mivéte
pocity osamélosti, piipadné pocit vylouceni z déni domova? ObtéZuje vds omezeni
vychdzejici z doméciho tadu? ,,Rozumim si tady s pani, co bydlim, nemdme tu Zddny
neprijemnosti a co je diileZity Zddny kontroverzni reci, nedéldme si tu zle a neponoukdme
se k tomu. To vam reknu, rdda bych sla do domecku, ale uz bych to nevlddla asi.... Rdd...
vstavani je tak akordt, prijdou tak po sedmé hodiné doma jsem taky tak vstdvala a ostatni

mé neodtéZuje, opravdu mné to nevadi.

Vyhovuje vam financni situace, jste spokojeni s cenou za poskytované sluzby? ,,Jd jsem
to vedeéla, Ze 85% diichodu jde na domov a sla jsem sem s tim védomim, strhdvaji mi jeste

na léky, ale néjakd koruna mi zbyde, tak to jde.

Mite pocit, Ze je vdomové dostateCné respektovana vase dustojnost. Jaké je chovani
persondlu — pfimétené, ohleduplné, diskrétni? ,,Jd myslim, Ze jo, on je kaZdej néjakej,
kdyby byli vsichni stejni tak by to bylo blby, ne? Jsou tu nektery sestry, Ze je i rdda vidim

a vzala jsem je za své.



Ulevilo se vdm po nastupu do domova a v jakém sméru? ,,Nad tim moc nepremyslim, doma
jsem méla pecovatelku, do 87 let jsem si chodila nakupovat s kolem...pak mi pomdhala
pecovatelka...nemusim se starat o jidlo a vyhoda je tady ta kantyna. Chleba tu dostanu
a syr si koupim, ten ja mdam moc rdda. “

Co vam nejvice chybi, ptipadné po ¢em se vam styska? , Mrzi mé, Ze nemuZu cist, styskd
se mi po cteni, nevidim na to, a operaci to by mé musel nekdo postouchnout, domecek mdam

plny kniZek, ale mam strach, aby se to povedlo.



PRILOHA P 5: Piepis rozhovoru pani T.

Vyhovuje vaSim potfebam zafizeni pokoje, svétlost, tepelnd pohoda, velikost prostoru?
, UZ jsem si zvykla, trvalo to dost dlouho, pordd jsem byla myslenkama doma. No, ale za tu
dobu uZ jsem si zvykla a jsem spokojend. Ano jsem spokojend. No jd myslim, Ze mdme
pokoj stejné vetsi, neZ maji ti druzi.

Jste spokojen se stravou, Cetnosti jidel, velikost porci, rozmanitosti jidel? ,,No, tak stravu,
doma je doma, clovek se musi prizpiisobit, nedd se nic délat a zvyknout si, velikost
mi vyhovuje, vétsi rozmanitost neni moZny, v takovym velkym kolektivu, to neni ani
mozny.

Dostava se vam od oSettujiciho persondlu takové pomoci, jakou potiebujete? ,, No, tak péce
Jje tady vybornd, je, udrZujou nds tady v cistoté, porddek je tady, vSechno nasméjceny , tak

se proti tomu nedd nic rict.

V které oblasti byste pottebovali zlepSeni — zdravotni, oSetfovatelské, aktivizacni,
rehabilitacni? ,,Jd nevim, jd jsem v Zivote toho nenastonala, néco si koupim kdyZ
potrebuju.... (aktivizacni, rehabilitacni cinnosti, cviceni) No jiste, jistéZe, to by jsme byli

kor takovy, jenom bysme leZeli a jedli, potrebujeme néco na rozptyleni.

Vyhovuje vam spolecensky Zivot v domové, aktivizaéni sluzby? ,,No jo, no castéj by ndam
to vyhovovalo, copak o to vic, ale to neni moZny, tak to musi stacit, tak jak to je, ten cas

by se lepsi ukrdtil.

Citite se zde bezpecn¢, mate pocit zdzemi a duSevni pohody? Stivd se vam, Ze mivéte
pocity osamélosti, piipadné pocit vylouceni z déni domova? ObtéZuje vds omezeni
vychdzejici z doméciho tadu? ,No tak jd myslim, Ze jo, doma mé cikdnky okradly
o 160 tisic, clovek je tady jako v bezpeci. No jo, no to se nedd nic delat, to tak je osud
staryho clovéka, koho miiZe ¢lovék otravovat, to neni mozZny, jesté, Ze ty domovy jsou. Rdd?
No jo, to se nedd nic délat, vstavat se musi a porddek se udrovat musi, protoZe jinak

by se to rozejelo, tak jak by to vypadalo.

Vyhovuje vam financni situace, jste spokojeni s cenou za poskytované sluzby? ,,No drahy

Jjd myslim, Ze to neni, vzhledem k tomu, jak je vSechno drahy. Vsechno se zdraZuje, tak ndam



tady nemiiZou délat néco, na co by dopldceli a z ceho by dopldceli? Mné to staci to, co mi

zbejvd.

Maite pocit, Ze je vdomoveé dostatecné respektovdna vase dustojnost. Jaké je chovani

persondlu — pfimétené, ohleduplné, diskrétni? ,, Urcité, urcité. Urcité chovaji.

Ulevilo se vdm po ndstupu do domova a v jakém sméru? ,,No, kdyZ jsem sem nastoupila,
tak jako po novoté, vsechno je clovéekovi takovy cizi, musi postupné zvyknout. No asi
v nicem. KdyZ? jsem prisia, tak jsem chodila, pak jsem prestala a potom jsem zase zacala,
nevim, co to bylo, jd jsem se nezvedla ze Zidle, museli mé zvedat, do postele dat, bylo

to takovy obtizny... snaZila jsem se, tak to mi tady moc pomohli.

Co vam nejvice chybi, ptfipadné¢ po ¢em se vam styskd? , Po kockdch a po psovi, ale
to neni mozny, to clovek chdpe, ja mdm, strasné rdda pse a kocky...jo chodi sem néjakd
pani s takovejma velkyma pejskama, dycky ndm daji pro né piskoty. Méla jsem dva pejsky,
vZdycky kdyZ nékdo psa vyhodil.... Co by mé tak chybélo, mlddi je pryc a se starim se musi

clovek smiFit, no nedd se nic délat, musi ¢lovek to brat, jak to ten Zivot nese.



10

PRILOHA P 6: Piepis rozhovoru pan V.

Vyhovuje vaSim potfebam zafizeni pokoje, svétlost, tepelnd pohoda, velikost prostoru?
,,No, takovych pokojit je tady hodné, tady ten pokoj je pro nds dost dobry, vyhovuje mi,
staci a pravdépodobné je pekny, pekny je.

Jste spokojen se stravou, Cetnosti jidel, velikost porci, rozmanitosti jidel? ,,Celkem jsou
dost dobry jidla, porce taky dost velky, nekdy se ,,Fiznou* a uZ to neni ono. Rozmanité je to

dost. “

Dostava se vam od oSettfujiciho persondlu takové pomoci, jakou potiebujete? ,, No, to vdm
reknu, co se tyce péce ze strany persondlu, o nds obycejny lidi, tak jsou moc dobry. Kdy?

si to tak vezmu, brzo rdno prijdou a uz mezi ndma jsou a poletujou.

V které oblasti byste potiebovali zlepseni — zdravotni, oSetfovatelské, aktivizacni,

rehabilitacni? ,,Jd si myslim, Ze je toho dost, persondl je na nds dobry.

Vyhovuje vam spoleCensky Zivot v domové€, aktivizacni sluzby? ,,No tak reknu,
spolecensky Zivot je moc dobry, ples, besidky, vylety. Hlavne pocasi..., aby jsme mohli

chodit ven. “

Citite se zde bezpecn¢€, mate pocit zdzemi a duSevni pohody? Stivd se vam, Ze mivéte
pocity osamélosti, pfipadné pocit vylouceni z déni domova? ObtéZuje vias omezeni
vychdzejici z domdaciho tadu? ,,Zdzemi a pohoda, to jo. Osameély nékdy jsem, chybi

mi ndvstévy, castéjsi. Sestra kdyby prijela. Rdd, ten mi nevadi. Néjak to délat musi.

Vyhovuje vam finan¢ni situace, jste spokojeni s cenou za poskytované sluzby? ,,Ta cena

Jje pro mé dobrd, protoZe tady jesté Setrim penize.

Maite pocit, Ze je vdomoveé dostatecné respektovdna vase dustojnost. Jaké je chovéni
persondlu — pfiméfené, ohleduplné, diskrétni? ,,Tak to vam néco reknu, jd jsem velice
spokojenej. Pordd ,,pan V. ...*, dFiv v prdci, ve vsi jen V. a div ne hur mi vikali a tady

at’ prijde kterdkoliv, tak pekné rikaji pane V. *

Ulevilo se vdm po nastupu do domova a v jakém sméru? ,,No, to se mi ulevilo, byl jsem
v nemocnici, ¢ekal na misto, byl jsem tam jako pacient, pak jsem se dostal sem a bylo

to uplnée néco jinyho. “
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Co vam nejvice chybi, ptfipadné¢ po ¢em se vam styskd? , Tak tedka, mé dost mdlo
navstévujou, vono je to asi tim pocasim, treba v lété to bude lepsi a segra prijede, ta mi

chybi. “
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PRILOHA P 7: Piepis rozhovoru pan J.

Vyhovuje vaSim potfebam zafizeni pokoje, svétlost, tepelnd pohoda, velikost prostoru?
, To je dobry, pokud tady na pokoji nejsou bldzni (byvaly spolubydlici) a neotviraji celou

noc dvere, jak minule, tak je to dobry.

Jste spokojen se stravou, Cetnosti jidel, velikost porci, rozmanitosti jidel? ,,Spokojenej,
sdhnite si tady, jak jsem tady pribyl. Jd jsem na jidlo nebyl vybiravej ani doma, hlavné

takovy to obyceny jidlo, buchty a vSechno takovy obycejny jidlo a tak to je tady.

Dostavé se vdm od oSettujiciho persondlu takové pomoci, jakou pottebujete? ,,Co muzZou
tak udélaji a co nemuZou tak holt neudélaji... skoro jo... vSechno je to otdzka penez, jaky

tady jsou, to tady vSechno délaji, tak co muZou.

V které oblasti byste potiebovali zlepseni — zdravotni, oSetfovatelské, aktivizacni,
rehabilitacni? ,,Nevim a nechci o tom mluvit. Mél jsem v rodine dva doktory... jd jsem

slysel, co si ti dva vyklddali a to vdam ani nemiiZu rikat, jak to tam chodi.

Vyhovuje vam spolecensky Zivot v domové, aktivizacni sluzby? ,, Vono, podivejte se, jd su
skoro chromej, jd tam sedim a co tam miiZu délat... neuvital bych nic vic, vZijte se do toho,

kdy? jste skoro chromej, tak na co mdte myslent.

Citite se zde bezpecné, mate pocit zdzemi a duSevni pohody? Stivd se vam, Ze mivite
pocity osamélosti, pfipadné pocit vylouceni z déni domova? ObtéZuje vds omezeni
vychdzejici z domdaciho tadu? ,, To asi jo, dobry. Heled te se, co tady neni ten bldzen...
s tim se nedohodne nikdo, tak téd’ uZ jo. S koupdnim a s tim ostatnim, to je celkem dobry,
Jjsem tak spokojenej. Vstdvdni...oni mé tieba zbudijou a jd tu sedim treba hodinu neZ prijde

snidané, ale voni maji prdci jinde, jiny starosti, tak se nedd nic délat.

Vyhovuje vam finan¢ni situace, jste spokojeni s cenou za poskytované sluzby? ,, Podivejte
se, kdyZ to bylo ze zacdtku tak jsem dostdval 15% kapesnyho z toho diichodu, najednou
jsem to mel vyskrtly, automaticky prevod na koupi léki, kdyZ je to zdkonny kapesny,
zdkonny kapesny je kapesny, na soukromy potreby, to md jit do kapse, na soukromy
potieby co si clovek chce koupit nebo nechce koupit a téd najednou to furt chodi
pravidelné. Cena, co jd vim, jakd je primérend, co jd vim, co se za co plati, za potraviny

a tak, to musi vedet ten, co to plati. Jd, jsem dostal, tady jsem dostal, tady takovy
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vyuctovani od vradu nebo od kad’ to bylo, ten domov si Zddd 8300,- a ted mi prisio
a pripsali mi na oSetrovani dalsich 8000,- a jestli to nekdo citil na vyplaté nebo kam se to

vytratilo, co muZu mit za komentdr.

Maite pocit, Ze je vdomoveé dostatecné respektovdna vase dustojnost. Jaké je chovéni
persondlu — pfimétené, ohleduplné, diskrétni? ,, To asi jo..., ale ta sestra, Ze ta sestra lhala
s tim kapesnym, tak to teda lhala, jestli si penize Skrabala pro sebe nebo...na tom
vylctovani, tam je napsdno 600 korun za léky, to by mi museli vozit vleckou, to bylo

tenkrdt, kdyZ jsem prisel.

Ulevilo se vam po nastupu do domova a v jakém sméru? ,, No podivejte se, kdyZ jsem byl
jeste doma a mohl jsem si zatopit a donest uhli a to tak mi nedélalo Zddny potiZe a kdyZ

prislo, Ze uZ to nejde. Tak co? Tak jsem tady spokojenej, je vo mé postardno. “

Co vam nejvice chybi, pfipadné po ¢em se vam styskd? ,, Podivejte se, jd jsem byl takovy
technicky typ, od malicka jsem se zajimal o radiotechniku, postavil jsem rddio a na tom
jsme hrdli do dnesni doby. Pak, jsem jesté promital v kiné, ale pak se to zrusilo, jak
v§echny ty maly kina..., ten Zivot je tak zarizenej, jd si myslim, Ze jsme tu uZ byli vicekrdt

a snad v budoucnu to bude lepsi a zas tu budem. *
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PRILOHA P 8: Piepis rozhovoru pan K.

Vyhovuje vaSim potfebam zafizeni pokoje, svétlost, tepelnd pohoda, velikost prostoru?

., Vyborny, naprosto spokojen, nemdm, co bych k tomu dodal.

Jste spokojen se stravou, ¢etnosti jidel, velikost porci, rozmanitosti jidel? ,,Strava mi velice
vyhovuje, velice dobré. Cetnost mi staci...velice dobré, mdm nejradéji polivky, mdm
nejradsi.

Dostavd se vam od oSetfujictho persondlu takové pomoci, jakou potitebujete?
., Ne, pockejte, persondl je tady naprosto perfektni, stoprocentni, kaZdy mdme svy nervy,

2 ¢

hlave kdy? je clovek nemocnej, obycejné je otravnej a pro ty obsluhujici je to ndrocny.

V které oblasti byste pottebovali zlepSeni — zdravotni, oSetfovatelské, aktivizacni,
rehabilitacni? ,,Jd jsem naprosto spokojenej, mdam se tady dobre, jd se tady vybiju
ve cviceni. Podivejte, kdy? se tady zeptdte péti lidi, kaZdej bude mit jinej ndzor a jd jsem
spokojenej. Co bych v 80 letech jeste chtél. Podivejte, mé uZ se to krdti, jd to citim...jsou tu

ochotni, perfektni.

Vyhovuje vam spoleCensky Zivot v domove, aktivizaéni sluzby? ,.Spolecenskej Zivot si
tady, kaZdej si ho udeld, jak chce, kaple je tady, télocvik je tady, na vylety jedu rdd, ale

nohy uz mi tak neslouZi...byl jsem na plese a zniceny jsem jeste ted. *

Citite se zde bezpecné, mate pocit zdzemi a duSevni pohody? Stivd se vam, Ze mivite
pocity osamélosti, pfipadné pocit vylouceni z déni domova? ObtéZuje vds omezeni
vychdzejici z doméciho tadu? ,, Vo tom jsem zrovna premyslel, jsem tu jako doma,
ze zacdtku jsem touZil po domové, chtél jsem jit domii, ale mél jsem strach, Ze ai se
zhorstm, uz se sem nedostanu, ale ted jsem naprosto spokojen. Rdd? Rdno spim, pak mé
zbudi a jinak celej den je klid, koupdni viibec...po domluve se vykoupu, vic ani nemiiZu

chtit.

Vyhovuje vam financni situace, jste spokojeni scenou za poskytované sluzby?

., OK, penize mdm, beru jesté na manZelku (vdovsky duchod).
Maite pocit, Ze je vdomoveé dostatecné respektovdna vase dustojnost. Jaké je chovéni
persondlu — ptfimétené, ohleduplné, diskrétni? ,, Podivejte, jd na jejich misté bych asi vytekl

na nervy. Chovdni je tu ohleduplné.
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Ulevilo se vam po néstupu do domova a v jakém sméru? ,, KdyZ? jsem nastoupil tak jsem
myslel, Ze utecu, aZ jsem si zvykl, odesla manZelka a jd zustal sdm...pak jsem tady potkal
Z., ta mi taky v klidu odesla.... Je tu to ndboZenstvi, cviceni. No, abych vam rekl je to
tileva...pak prichdzela vSechna ta dobrota, ale prvné jsem chtél prasknout s tim a odejit,

ale pak jsem si to rozmyslel.

Co vam nejvice chybi, ptipadné po ¢em se vam styska? ,, To je u kaZdyho, stejskd se mi po
zndmych a domové, ale pristup je tu dobrej, pomlouvat nebudu, penize mdm, spokojenost
mdm, sice mi to nekdy trosku tady blbne (tukd si na hlavu), jsou tu ochotni, nevim, co bych

jinak rekl.
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PRILOHA P 9: Piepis rozhovoru pan R.

Vyhovuje vaSim potfebam zafizeni pokoje, svétlost, tepelnd pohoda, velikost prostoru?

,» To si nemuZu steZovat, som spokojny. “

Jste spokojen se stravou, Cetnosti jidel, velikost porci, rozmanitosti jidel? ,, Stravu, to je
tazké, kdybych si stazZoval, stejné mi to népomdoZe, nemiiZu si stezovat. Mohli by uvarit
drZkovou polévku a vice varit zeli a to uZ jsem jim povedal kolikrdt. No, velikost porci je aZ

moc, staci tak. Rozmanitost to mi staci tak“
Dostava se vam od oSetiujiciho persondlu takové pomoci, jakou potiebujete? ,, To jo.

V které oblasti byste potiebovali zlepseni — zdravotni, oSetfovatelské, aktivizacni,
rehabilitacni? ,, OSetrvatelské péci som spokojeny, ale pordd mia kontroluju, to sa mi
nepdci. Rehabilitacni, to mé ne toto, mné boli ruka v ramené po operaci a nohu mdm

operovanou a tak se mi to spatné déld. To sa mi nepdci.

Vyhovuje vdm spoleCensky Zivot v domové, aktivizacni sluzby? ,To jo. Cviceni

mé nebavi. Vyrdbeni a prdca, to by me bavilo. “

Citite se zde bezpecné, mate pocit zdzemi a duSevni pohody? Stivd se vam, Ze mivite
pocity osamélosti, piipadné pocit vylouceni z déni domova? ObtéZuje vds omezeni
vychdzejici z doméciho tadu? ,,Ale to jo. No tak, je to v Budéjovicich, to bylo jiné, nevim,
jak bych to mél Fict. Rad mé neobtazuje.”

Vyhovuje vam finan¢ni situace, jste spokojeni s cenou za poskytované sluzby? ,, Tak, je to

kapesné malé, meé hodné stahujii za léky, 500 korun za léky, dostal som 1100 korun. “

Mite pocit, Ze je vdomoveé dostateCné respektovana vase dustojnost. Jaké je chovani
persondlu — piiméefené, ohleduplné, diskrétni? ,, 7o ani ne. Zo sestrickami jsem na sto

procent spokojeny, akordt mé kontroluji.

Ulevilo se vdm po nastupu do domova a v jakém sméru? ,Névem co mdm Fict.
To osSetrovdni je tu dobré.
Co vam nejvice chybi, ptipadné po ¢em se vam styska? ,,Nejlepsi kdybych mohl byvat

se Zenou, co ona, asi to nejde. “
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PRILOHA P 10: P¥epis rozhovoru pan B.

Vyhovuje vaSim potfebam zafizeni pokoje, svétlost, tepelnd pohoda, velikost prostoru?

,Jsem, protoZe jd Zddné velké ndroky nemdm. “

Jste spokojen se stravou, Cetnosti jidel, velikost porci, rozmanitosti jidel? ,,KdyZ vdm
reknu, Ze se tu mdm jak prase ve vykrmu. VSechno je mi maly, vSak minuly mésic mi
Bohunka (socidlni pracovnice) musela koupit novy tepldky, tudle je listek. Tedka
to vypadd, Ze budu muset koupit, no to obleceni co mam do rakve, do toho staryho mé
nikdo nedostane. To je nevyhoda. Miij bratranec vold, jestli nemdm hlad — at’ se bodnout

mdm vosumavosumdesdt kilo a pdsek mi nestaci.

Dostavd se vdm od oSettujicitho persondlu takové pomoci, jakou potiebujete? ,,Jd jsem
Fikdm prehnané ndroky nemél a to co tady je, je pardda. Jd, jsem veédel, kam du, kdyZ? jsem
byl lihovare, tak vedouci byl z Oponesic a jeho manZzelka z Trebelovic, tak jsme se o tom
bavily a vsem moZnym. To vite, chytri méli starost, co bude, aZ me nebude a tak jsme to
probirali. V nemocnici pana primdre napadlo, abych Sel do domova a mé napadl Velky

Ujezd, coZ se mi splnilo, ke spokojenosti v§ech mych pribuznych, tak jsem tady a rdd.

V které oblasti byste potiebovali zlepseni — zdravotni, oSetfovatelské, aktivizacni,

rehabilitacni? ,, Nemdm Zddny ndpad. “

Vyhovuje vam spolecensky Zivot v domove, aktivizacni sluzby? ,.Jo, kdyZ jsem byl doma,
tak jsem nikam nechodil, to sem ani do hospody nechodil, kviili 7ecim a to co je tady,
oproti tomu co jsem mél doma, je velkej rozdil. Bylo mi vycitany od obce, Ze nechodim na
posezeni duchodcu, Ze pohrddm spoluobcanama, Ze tam nejdu se zadarmo nalivat

vinem...mé to neni vzdcny. Tady chodim do spolecnosti vic jak doma.

Citite se zde bezpecné, mate pocit zdzemi a duSevni pohody? Stivd se vam, Ze mivite
pocity osamélosti, pfipadné pocit vylouceni z déni domova? ObtéZuje vds omezeni
vychdzejici z doméciho fadu? ,, Ted' uZ jo. Doma jsem byl sam. Trindct rokii uplné sdm
v celym bardku. Pres bardk jsem mel hospodu, ani tam jsem neSel. Domdci rdd mé

neomezuje. Doma jsem vstdval brzo, uz o pul ¢tvrty a to ostatni se domluvi.
Vyhovuje vam financ¢ni situace, jste spokojeni s cenou za poskytované sluzby? , Jsem
spokojenej, protoZe mi penize zbyvaji. Tak jak mi pribuzni méli obavy, Ze nebudu mit

penize a tady mdm uZ skoro Sestndct tisic v pokladné u Bohunky, ktery zatim nepotrebuju.
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Mite pocit, Ze je vdomoveé dostateCné respektovana vase dustojnost. Jaké je chovani

persondlu — piiméetené, ohleduplné, diskrétni? ,,Jd vam rFeknu, Ze jo.“

Ulevilo se vdm po ndstupu do domova a v jakém sméru? ,, ProtoZe odpadly vsechny
ty chytry feci. Vite nds dédecek Stépdn, na jare ho porazila mozkovd mrtvice a na podzim
infarkt a vSeci prorokovali, Ze mé porazila mrtvice, tak Ze je na radé bratranec a proto sem
se na podzim pustil do toho soutéZeni a taky kdy?Z jsem dostal medaile, tak on si je odvez,

aby tem chytrejm zaviel hubu. “

Co vam nejvice chybi, ptipadné po ¢em se vam styska? ,, Chybi, protoZe pred tim jsem sedl
na autobus a jel jsem tiebas do Prahy, pred pdtou jsem stdl na autobusdku a pred osmou
jsem byl v Praze. Tudle to volny cestovdni, treba do Brna, to mi schdzi. Jinak se mi

nestyskd, Zddnou rozmazlenost nemdm, aby se mi styskalo.



