	POSUDEK OPONENTA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

	Jméno a příjmení studenta
	Kristýna Šoukalová 



	Název práce
	Analyse der Effektivität von Moderieren auf einem ausgewählten Kurs der Bundesagentur für Arbeit 


	Oponent práce
	Mgr. Libor Marek, Ph.D.

	Obor
	Německý jazyk pro manažerskou praxi

	Forma studia
	Prezenční

	Kritéria hodnocení práce
	Stupeň hodnocení

dle stupnice ECTS

	Formální stránka práce

	Přehlednost a členění práce
	
	
	
	D
	
	

	Úroveň jazykového zpracování
	A
	
	
	
	
	

	Dodržení citační normy
	
	
	
	D
	
	

	Obsahová stránka práce

	Formulace cílů práce
	
	
	
	
	E
	

	Práce s odbornou literaturou (uvádění zdrojů, kritický přístup)
	
	
	C
	
	
	

	Metodika zpracování výzkumného problému
	
	
	
	
	E
	

	Úroveň analytické a interpretační složky
	
	
	
	D
	
	

	Formulace závěrů a splnění cílů práce
	
	
	
	
	E
	

	Originalita a odborný přínos práce
	
	
	
	
	E
	

	Odůvodnění hodnocení práce:

Diplomantka se ve své práci věnuje efektivitě moderování, a sice na základě absolvovaného kurzu Spolkové agentury práce (SRN). Tolik deklarovaný záměr, který ovšem v práci samotné zůstává nenaplněn. Zásadní problém spočívá v příliš velké kumulaci nesourodých informací, jež nepřispívají k relevantním výstupům práce.
Teoretická část obsahuje definice pojmů z oblasti moderování, prezentace a komunikace. Opírá se o standardní literaturu a uvádí i jemné nuance dané problematiky, které však nenaleznou využití ve výzkumu samotném. Praktická část je svým způsobem pokračování teoretické části. Obsahuje popisy metod moderace (nikoliv průběhu jejich aplikace v kurzu samotném), ale také objasnění postavení Spolkové agentury práce – tato kapitola je problematická z hlediska práce se zdroji, neboť jde de facto o téměř doslovné citáty z webových zdrojů, z práce ale není jasné, kde končí citát a kde začíná myšlenka diplomantky. Výzkumným nástrojem je dotazník (dotazníkové šetření mailem) se vzorkem 10 respondentů. Hodnotí se postoje účastníků k průběhu kurzu, který nemá předem daný cíl, protože cíle kurzu stanovují jeho účastníci (s. 53). Přesto se diplomantka dotazuje na splnění očekávání účastníků kurzu a jeho efektivitu. Není jasné, proč musí čtenář vstřebat tak rozsáhlé teoretické koncepty a informace o moderování, aby byl seznámen se zkušenostmi účastníků jednoho kurzu (byť zaměřeného na moderování), a to na základě špatně zkonstruovaného dotazníku. Přitom se v závěru práce konstatuje, že byla potvrzena samozřejmá kompetence moderovat (s. 66).

Cíle a výsledky výzkumu jsou naprosto nejasné.
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