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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva individudlnim planovanim pribéhu poskytované socidlni
sluzby v Domové pro seniory Uherské Hradisté. V teoretické Casti jsou vymezeny sociadlni
sluzby Ceské republiky dotykajici se cilové skupiny seniorti a Standardy kvality socidlnich
sluzeb, pfi¢emz primarn¢ byla pozornost soustiedéna na proces individualniho planovani
a charakteristiku zatizeni Domov pro seniory Uherské Hradi$té, v némz vyzkum probihal.
Prakticka Cast si klade za cil objasnit pohled uzivateld domova na proces individualniho
planovani. Za timto tucelem byla potiebna data zjiStovana pomoci kvalitativné
orientovaného vyzkumu metodou polostrukturovanych rozhovoru s uzivateli. Vystupem je

zakotvenad teorie, kterd odkryva vztahy mezi jednotlivymi proménnymi.

Klic¢ova slova: socialni sluzby, standardy kvality socialnich sluzeb, domov pro seniory,
individudlni pladnovani, klicovy pracovnik, uZzivatel socialni sluzby, individualni plén,

osobni cil

ABSTRACT

The thesis deals with individual planning in the provision of social services in the Home
for the Elderly Uherské Hradisté. The theoretical part defines the social services in the
Czech Republic which are pertinent for the target group of the elderly, and the quality
standards of these social services. Primarily, the work focuses on the process of individual
planning and on the characteristics of the Home for the Elderly Uherské Hradist¢ where
research was conducted. The practical part of the thesis aims to present the views of the
clients of the Home concerning the process of individual planning. In order to compile
these views, necessary data were collected through a quality-oriented research based on
semi-structured interviews with the clients. The output is an anchored theory that uncovers

the relations among several variables.

Keywords: social services, quality standards of social services, home for the elderly,

individual planning, key worker, social service client, individual plan, personal goal
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UvVOD

je zapri¢inéno kombinaci poklesu porodnosti a prodluzovani primémého veku
obyvatelstva vlivem vyssi kvality zivota a zlepSujici se zdravotni péce, které ndm dneSni
spolednost piinasi. Skutednost, 7e¢ se v Ceské republice zvySuje stfedni délka Zivota
obyvatel neboli nadéje doziti pii narozeni, dokladaji ve svych knihdch mnozi autofi. Mezi
n¢ patii 1 Sak a Kolesarova (2012, s. 86), podle nichz se bude podil seniortt do budoucna
pravdépodobné i nadale zvySovat. Spole¢né se zvysSujicim se poctem seniorll v nasi
spoleCnosti nabyva tato problematika na vyznamu, jelikoz odkryva citelné dopady, jak

V socialni tak ekonomické sféfe.

Ruku v ruce s timto demografickym vyvojem vzrista i smysl a potieba zajisténi kvalitni
péce o seniory. Jak uvadi Sokol a Trefilova (2008, s. 45) s pfibyvajicim vékem seniort se
zvySuje poptavka po socialnich sluzbach spojena s postupné se objevujici zavislosti na
pomoci druhé osoby. Malokdy se vSak seniofi k odchodu do pobytového zafizeni socialni
sluzby rozhoduji dobrovolné. VétSinou sehravd svou roli zhorSeni zdravotniho stavu
s nasledkem omezeni sobéstacnosti, kdy jiz nezvladaji vzniklou situaci feSit sami ¢i za

podpory vlastni rodiny.

Neni snadné odpovédét na otdzku, jakym zplsobem zabezpecit dostateCnou péci pro
seniory Vv pribé&hu jejich stafi, jestlize nema jejich kvalita Zivota upadat. Z toho divodu je
dilezité hledat vychodiska, ktera umozni, aby uZzivatelé v domovech pro seniory Zzili ve
spole¢nosti, kde se citi dastojné, jejich potteby a pfani jsou uspokojovany, a zaroven jsou

materialné i socialné€ zabezpeceni.

Domovy pro seniory spadaji pod socialni sluzby Ceské republiky, jez se ¥idi zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Zdkon o socidlnich sluzbach
umoznuje seniorum zvolit si zplsob zajisténi socidlnich sluzeb a soucasné se také
rozhodnout, kdo bude vybrané sluzby poskytovat, v jakém rozsahu a jakym zplsobem.
Tim se dotykame zdkonem dané povinnosti poskytovatell, ktefi jsou povinni individuélné
planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti
jednotlivych uzivatelt za jejich Gcasti (Cesko, 2006a). Pravé problematikou individualniho
planovani se zabyva tato diplomova prace, pfi¢emz je nejveétsi diraz kladen na hodnoceni

tohoto procesu z pohledu samotnych uzivateli vybraného domova pro seniory.
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Hlavni ptinos diplomové prace shledavame predevSim ve zmapovani a shrnuti ziskanych
poznatkl z provedené¢ho vyzkumu, z teoretickych souvislosti a praktickych postupti, diky
¢emuz jsme schopni pfedat mozné navrhy a doporuceni, které mohou byt uzitecné pro
aktualizaci stavajiciho metodického postupu, mohou poslouzit jako zpétna vazba pro
poskytovatele sluzby, konkrétn¢ zaméstnance podilejici se na individudlnim planovani ve

spolupréci s uzivateli domova.

Teoreticka Cast diplomové prace si klade za cil, podat uceleny piehled zékladnich
vychodisek, kterda piimo souvisi s problematikou individudlniho planovani prabéhu
socialni sluzby a vystihnout hlavni pfinos individudlniho pldnovani, jak pro uzivatele, tak
pro zaméstnance, pfipadn¢ zafizeni jako takové. Pozornost byla dale vénovana
charakteristice zafizeni socialnich sluzeb, v némz vyzkum probihal, pficemz jsme se

zamétili zejména vymezeni cilové skupiny a procesy, které¢ v domove probihaji.

Hlavnim cilem praktické Casti je zjistit, jak vnimaji uzivatelé poskytované sluzby proces
individudlniho planovani v Domové pro seniory Uherské Hradisté. Za timto ucelem byla
potfebnd data zjiStovana pomoci kvalitativné orientovaného vyzkumu, kdy zékladni
metodou pro sbér dat byla metoda polostruktorovanych rozhovord. Vystupem
realizovaného vyzkumu je zakotvend teorie, kterd odkryvd vztahy mezi jednotlivymi

proménnymi.

Pomoci vysledkl realizovaného vyzkumu navrhujeme urcita doporuceni, ktera slouzi jako
reflexe souc¢asného stavu zkoumané problematiky. Zaroven pfedstavuji podnéty pro mozné
zlepSeni procesu individualniho planovani v domové. Vystupy naseho zkoumani budou
pfedany vedeni Domova pro seniory Uherské Hradisté, a tudiz mohou poslouZit jak

k zefektivnéni prace zaméstnanci, tak piispét k vyssi spokojenosti uzivateld.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY V CESKE REPUBLICE

Pojem socialni sluzby mizeme chépat jako formu socialni pomoci ve prospéch jiné osoby,
kterou poskytuje statni nebo nestatni instituce, anebo jako socidlni praci ve prospéch lidi
Vv socialni nouzi (Prasa, 2007, s. 19). Jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym
se zamérem zlepSit kvalitu jejich Zzivota, pfipadné je v maximdalni mozné mife do
spole¢nosti zaclenit (Matousek, 2007, s. 9). Zakon o socialnich sluzbach vymezuje tento
pojem obdobné, tedy jako ,,Cinnost nebo soubor Cinnosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ti¢elem socilniho zaClenéni nebo prevence socialniho vylou¢eni (Cesko,
2006a). Charakteristickym rysem celé oblasti socialnich sluzeb je podle Tomese (2010,
S. 419) neustaly vyvoj a vznik zcela novych sluzeb, coz je odrazem nejen rostouciho podilu

nestatnich organizaci a sdruZeni, ale také reakci na nové socialni problémy.

V této souvislosti, je vhodné upozornit na zmény, které byly zavedeny po roce 2006 prave
do systému poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice. Tyto zmény davaji piileZitost
potiebnym jedincim zvolit si zpasob zajisténi socialnich sluzeb a soucasné rozhodovat
o0 tom, kdo bude vybrané sluzby poskytovat, v jakém rozsahu a jakym zptisobem. MozZnost
vlastni volby klienta v oblasti socialni péce ptispiva mimo jiné, k zfetelné decentralizaci
uzivani socialnich sluzeb a otevira tak trh vS§em relevantnim poskytovatelim zastupujicich

trh, stat i neziskovy sektor. (Cémsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 7-8)

S pfibyvajicim vékem seniori vzrista poptavka po socidlnich sluzbach spojena s postupné
se objevujici zavislosti na pomoci druhé osoby. Potfeba péce a podpory prichazi nejen
z diivodi somatického nebo psychického onemocnéni, ale také ze socialnich
a ekonomickych dopadii postproduktivniho véku. Pii planovéani a poskytovani socialnich
sluZzeb pro seniory je nezbytné vénovat zvySenou pozornost individudlnim potiebdm
uzivatele a stanovit nutnou miru péce a podpory ve chvili, kdy je uzivatel potiebuje.
Problém s individudlnim pfistupem se muze objevovat zejména ve velkych pobytovych
zafizenich, kde je casto obtizné realizovat skuteén¢ individudlni péci a podporu

konkrétnimu uzivateli. (Sokol a Trefilova, 2008, s. 45-46)

Se socialnimi sluzbami se nerozluéné vazou zakladni pojmy jako je =zfizovatel,
poskytovatel ¢i uzivatel sluzby, které je vhodné jiz na zacatku vymezit. Strucné
definovéno, zfizovatel socidlni sluzby je odpovédny za praci poskytovatele, tedy fyzické ¢i
pravnické osoby, jeZ danou sluzbu realné poskytuje. UZivatel (v textu oznacovan tézZ jako

klient) je osoba, ktera socialni sluzby realné vyuziva. (Gulova, 2011, s. 32)
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1.1 Legislativni ukotveni sou¢asného systému socialnich sluzeb

Zakladnimi dokumenty, ukotvujicimi soucasny systém socialnich sluzeb, jsou zakon
¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen zakon), a vyhlaska
¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (dale
jen vyhlaska). Pro tuto praci jsou vyznamné zejména nckteré nalezitosti vyhlasky, a to
konkrétné rozsah tkoni poskytovanych v ramci zdkladnich Cinnosti u socidlni sluzby
domov pro seniory (viz Pfiloha I) a nasledné pfiloha ¢. 2 k vyhlasce, ve znéni pozdé&jsSich

predpist, kde jsou definovana jednotliva kritéria standarda kvality socialnich sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v nepfiznivé socialni situaci. Hauke (2011, s. 125) takovou situaci popisuje jako
,,0slabeni nebo ztratu schopnosti (z divodu véku, nepiiznivého zdravotniho stavu nebo
zdravotniho postizeni) fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni

zaclenéni a ochranu pfed socialnim vylouc¢enim.*

Cilem zakona je zabezpeCeni socialni péfe vSem osobam, které ji nutné potiebuji, se
zamérem podporovat rozvoj nebo alespont zachovani jejich stavajici sobéstacnosti
(Horecky a Tajanovska, 2011, s. 18). Zakon vytvaii lepsi podminky pro jednotlivce
(fyzické osoby), aby 1 oni mohli na procesu poskytovani socidlnich sluzeb snadnéji
participovat. Soustiedi Se na rozvoj vztahii mezi poskytovatelem socialnich sluzeb a jejich
uzivateli (pfipadné osobami jemu blizkymi). Spoluprace mezi obéma stranami spociva
zejména ve snaze mobilizovat uzivatele k pfevzeti spoluodpovédnosti za fteSeni své
nepiiznivé socialni situace. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 16-17) Socialni
sluZzby by mély branit dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé socialni
situace, a proto se uZivateli poskytuje pouze takovd pomoc a podpora, kterou skutecné
potiebuje a nevede ho k vétsi zavislosti na druhé osobé. To znamena, Ze pracovnik socidlni

sluzby za uzivatele nevykonava ¢innosti, které uzivatel zvlada sam. (Hauke, 2011, s. 23)

Camsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 17) formulovali ve své knize zakladni zasady
zakona, mezi které patii: bezplatné socialni poradenstvi pro kazdého, zachovani lidské
distojnosti, respektovani lidskych a obcanskych prav i opravnénych zajmu, individualni
pristup, aktivizace k samostatnosti, posilovani socialniho zaélefiovani, rovnopravnost

a dobrovolnost.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zakon pfinesl do systému socialni péce vyznamné zmény, které

struéné shrnuje ve své knize napt. i Malik Holasova (2014, s. 53). Upozoriiuje predevsim
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na zavedeni pfispévku na péci uzivatelim, stanoveni nové kategorizace socialnich sluzeb
(konkrétni formy a druhy), zavedeni povinné registrace poskytovateld (u krajského ufadu)
a povinnosti poskytovateli (smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, dodrzovani standard
kvality socialnich sluzeb, realizace inspekce sluzeb aj.). Zakon neopomiji ani pravni
upravu predpokladil pro vykon povolani socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich
sluzbach. Je stanovena do zna¢né miry néapli jejich ¢innosti, minimalni Groven odborného

vzdélavani, povinnost dalsiho vzdélavani apod. (Cesko, 2006a)

Z toho tedy plyne, Ze socialni sluzby realizuji registrovani poskytovatelé na smluvnim
zaklad¢. Registrujicim organem jsou krajské urady, v n¢kterych ptipadech MPSV. Stat si
vSak ponechal kontrolu nad jejich kvalitou. (Visek a Prtsa, 2012, s. 35)

1.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb (déale je standardy) jsou od roku 2007 zavaznym
pravnim ptedpisem, které byly jako pfiloha ¢. 2 vyhldSeny provéadéci vyhlaskou MPSV
¢. 505/2006 Sh. Povinnost poskytovateli dodrzovat tyto standardy uklada zakon. Standardy
podle zadkona rozumime ,,soubor kritérii, jejichz prostfednictvim je definovana uroven
kvality poskytovani socidlnich sluZzeb v oblasti personalniho 1 provozniho zabezpeceni
socialnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi poskytovatelem a uzivateli“ (Cesko, 2006a).
Jedna se tedy o zakladni méfitko, jimz si stat ovéfuje, zda jednotlivi poskytovatelé sluzeb
vyhovuji podminkdm, které jim pro vykon jejich Cinnosti ukladd zakon, provadéci

vyhlaska a dal3i platné pravni piedpisy (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 24).

Standardy jsou vSeobecné povazovany za piijatelnou predstavu o tom, jak by méla vypadat
kvalitni socialni sluzba. Jsou formulovany obecné, jelikoz se vztahuji ke vSem
poskytovanym socialnim sluzbam v CR. (Cermakové a Johnova, 2002, s. 5) Kazdé zafizeni
si vytvati ¢i modifikuje standardy s ohledem na vlastni podminky a cilovou skupinu. Podle
Malik Holasové (2014, s. 54) je jejich smyslem prikaznym zpisobem posoudit kvalitu
poskytované sluzby, nikoli stanovit, jakd prdva a povinnosti maji zafizeni a uzivatelé
socialnich sluzeb. Povazuje standardy kvality za material, ktery v dané oblasti popisuje
dobrou praxi. Bickova a Hrdinova (2011, s. 53-56) povazuji standardy prvofadné za nastroj
dosazeni kvality socialni sluzby a az druhofadné nastrojem jeji kontroly. Jejich smysl

sleduji predev§$im v zajisténi respektu a ochrané prav jak uzivatell, tak samotnych
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pracovniki poskytovatele sluzby. Podle autorek standardy kvality stanovuji, co mohou
uzivatelé od sluzby ocekavat a jak maji poskytovatelé sluzbu poskytovat. Standardy
umoziuji poskytovatelim sluzby vytvorit si podminky zajistujici skutecné kvalitni
poskytovani socialnich sluZeb odpovidajici b&Znym evropskym standardim (Camsky,

Sembdner a Krutilova, 2011, s. 25).

Matl a Jaburkova (2007, s. 44-45) poukazuji na silné stranky standardd kvality, ke kterym
fadi pfedevSim diiraz na ochranu prav a dustojnosti uzivatelli sluzeb, a také zvysujici se
informovanost vefejnosti 0 poskytovanych sluzbach. Za slabé stranky oznacuji pftilis
obecny popis standardli, absenci popisu prostiedi, v kterém se sluzba poskytuje, riziko
formalniho napliiovani, administrativni zatéz pracovnikli, nepfistupnost vetejnosti

k informacim o inspekcich apod.

Piiloha ¢. 2 vyhlasky v soucasnosti vymezuje patnact standardd, oblasti pro hodnoceni
kvality socialnich sluzeb, které zahrnuji standardy proceduralni, personalni a provozni.
Kazdy jednotlivy standard ma vypracovano nékolik kritérii, tedy zavaznych Cci
doporucenych postupli poskytovatele v dané oblasti jim poskytované sluzby (Michalik,
2008, s. 22). Inspekce poskytovani socialnich sluzeb provadi méfeni kvality podle plnéni
standardd kvality, které hodnoti systémem bodt (Cesko, 2006a). Inspekcim se budeme

jesté pozdé€ji vénovat v kap. 1.2.2.

V soucasné dobé vyviji MPSV iniciativu Kk upravé standardt a zefektivnéni systému
kontrol (jedna se o projekt Inovace systému kvality socialnich sluzeb). Aktivity projektu
jsou zaméfeny piedev§im na revizi standardii a zdkonnych povinnosti poskytovatele,
aktualizaci pravidel vykonu inspekci i jejich metodickych postupt, vzdélavaci programy
pro inspektory aj. (Individualni projekt MPSV, 2014) Uvedeny projekt ministerstva
okomentoval také prezident Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR, Jiii Horecky,
ktery vyjadfil odmitavé stanovisko asociace k zavadéni novych povinnosti, zcela novych
terminologii a pravidel (Kaplanova, 2013, s. 10). Naopak pIn¢ podporuje zjednoduSeni
standard®i, zruSeni duplicitnich povinnosti (tedy téch, které jsou soubézné upravovany

I dalsi legislativou) a pfevod vybranych kritérii do registracnich povinnosti.

Zasadni zménou, kterou by mohl projekt Inovace systému kvality socidlnich sluzeb pfinést,
je redukce celkového poctu patnacti standardti pouze na deset standardd, jak vyplyva
z dokumentu s nazvem Navrh zmény obsahu a kritérii standarda kvality socialnich sluzeb,

ktery byl vydéan v zafi roku 2013. Obsahuje navrhy nového znéni standardii, kritéria jejich
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naplnovani 1 vysvétleni divodd navrhovanych zmén. Jedna se o navrh zakladnich,
pozadavki, které je nezbytné a mozné po poskytovatelich socidlnich sluzeb chitit.

(Mlejnkova a Holeckova, 2013)

Podle Michaely Marksové by mélo nové nastaveni standardd odstranit poskytovatelim
socialnich sluzeb zbyte¢nou administrativni zatéz, stanovit jasné parametry kontroly
aeliminovat duplicity v systému tak, aby byl pfivétivéjsi a srozumitelnéjsi (Kasparek,
2014, s. 21-22).

1.2.1 Legislativni ramec individualniho plinovani a zpisoby jeho naplnéni

Tato prace se prioritné¢ soustfedi na standard ¢. S - Individualni plinovani prubéhu
socialni sluzby. Jiz §88, pism. f) zakona vymezuje poskytovateli povinnost planovat
prubéh poskytovani socialni sluzby Vv co nejvétsim zajmu uzivatele s ohledem na jeho
potieby, osobni cile, moznosti a schopnosti. Poskytovatel musi vést pisemné individualni
zaznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby a nasledné pribéh hodnotit za ucasti
samotnych Kklientl, je-li to mozné pii zohlednéni jejich zdravotniho stavu a druhu

poskytované sociélni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupci. (Cesko, 2006a)

Jednotliva kritéria daného standardu vymezuje jiz zminéna pfiloha ¢. 2 vyhlasky. Podle
kritéria 5a musi mit poskytovatel pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu
aposlani socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplsob piehodnocovani procesu
poskytovani sluzby. Jednd se o vytvoteni ptesnych instrukci planovani pribéhu socidlni
sluzby, tedy metodiky, ktera detailné vyjadiuje postup individualniho planovani a méla by
tak plné reflektovat praxi daného poskytovatele. Popisuje zplsob, jakym se vedou
zaznamy, jak jsou pfidélovani kli€ovi pracovnici jednotlivym klientim apod. Konkrétné
tedy vymezuje kdo, kdy, kde, jak Casto a jakym zplsobem s uzivatelem planuje,

vyhodnocuje a prehodnocuje jeho individualni plan. (Haicl, 2011, s. 40)

Kritérium 5b uklada poskytovateli povinnost planovat spole¢né s uzivatelem prubéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na jeho osobni cile a moznosti. Kritérium 5c
odkazuje na povinnost poskytovatele spole¢né s klientem prubézné hodnotit, zda jsou
jeho osobni cile napliiovany. Individuélni pldn uZzivatele by m¢l odrazet skute¢né a redlné
cile v zavislosti na jeho potfebach, pianich, moZnostech a schopnostech. (Camsky,

Sembdner a Krutilova, 2011, s. 142)
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Podle kritéria 5d musi mit poskytovatel pro kazdého uzivatele sluzby uréeného
zaméstnance. Tento pracovnik je zodpovédny za planovani pribéhu sluzby a vedeni jejich
planovani. Zpravidla se jednd o tzv. klicového pracovnika, kterému vénujeme pomeérné

zna¢nou pozornost v kapitole 2.2.2.

Posledni kritérium Se pozaduje, aby poskytovatel vytvaiel a uplatiioval systém ziskavani
a predavani potiebnych informaci mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni
sluzby jednotlivym wuzivatelim. Jednd se o systém komunikace, jenZ umozni
zaméestnancim, ktefi se podileji na poskytované sluzbé, vzijemné sdilet vyznamné
informace o prubéhu poskytovani sluzby a individualnim plénu konkrétniho uzivatele.
Vyznamnost tohoto systému se projevuje zejména v ptipadech, kdy se na poskytovani péce
a podpory uréitému klientovi podili vice zaméstnancti. Postup sdileni informaci
0 planovani a realizaci poskytované sluzby by mél byt vymezen v jiz zminéné metodice.

(Haicl, 2011, s. 40, 42)

S individualnim planovanim uzce souvisi mnohé dal§i standardy. Zejména standard
¢. 3 - Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu. Lze konstatovat, Zze pravé timto krokem
za¢ina individualni planovani. Kritérium 3b poskytovateli uklada povinnost projednavat
se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, o¢ekavani a osobni cile, které by vzhledem
k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.
(Cesko, 2006b) Povéteny pracovnik poskytovatele seznami zajemce se viemi podminkami
poskytovani sluzby a zarovein zjist'uje, co potenciondlni klient od sluzby ocekéva. Tim si
zajemce vytvoii uceleny obraz, jak by byla sluzba poskytovéna, pokud by se pro ni

rozhodl. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 112-113)

W

Vyznamny je také standard ¢. 4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby, kde
s individualnim planovanim ptimo souvisi kritérium 4¢, podle n€éhoz musi poskytovatel
sjednavat s klientem rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na jeho osobni
cil. V praxi to znamend, ze poskytovatel podporuje uzivatele pfi uzavirdni smlouvy, aby

spole¢né formulovali cil jejich spoluprace. (Haicl, 2011, s. 43-44)

Individualni planovani je jednim z klicovych standardii, ktery se pfimo prolind a souvisi
I s dalsimi standardy, napt. se standardem ¢. 2 - Ochrana prav osob nebo se standardem
¢. 8 - Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje apod., ale témi se jiz

blize zabyvat nebudeme.
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1.2.2 Inspekce kvality socialnich sluzeb

Kromé standarda a registrace poskytovatelll 1ze za néstroj zajiSténi kvality povazovat také
institut inspekce kvality (Malik Holasova, 2014, s. 57). Pfedmétem inspekce poskytovani
socidlnich sluzeb je kontrola registrovanych poskytovatelti socidlnich sluzeb, zda fadné
plni své povinnosti a napliluji pozadavky zédkona o socidlnich sluzbach s dirazem na
dodrzovani prav a bezpecnosti uzivatelt, ¢imz je chrani pfed neodbornymi nebo jinak
nedostateénymi postupy poskytovatele (Sokol a Trefilova, 2008, s. 168). Inspekce kvality
je vsak pro poskytovatele také prilezitosti, jak docilit dobré praxe a souCasn¢ dava
poskytovateli jasnd doporuceni a navody, jak postupovat pfi eliminaci chyb a nedostatki

zjidténych inspekei. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 56)

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb podle §97 zakona provadi u poskytovatell
socialnich sluzeb od 1. 1. 2015 misto krajskych Gfadti Ministerstvo prace a socialnich véci
(Cesko, 2006a). Jak uvadi Marksova, dochézi tedy k presunu inspektori z Utadu préace
Ceské republiky na ministerstvo, s cilem zachovat pobocky v jednotlivych krajich jako
tomu bylo doposud (Kasparek, 2014, s. 21).

Inspekce se provadi v misté poskytovani socialnich sluzeb, pticemz inspekéni tym tvoii
nejméné tii Clenové v ptipade€, Ze se jedna o pobytovou sluzbu. Délka jejiho trvani se
pohybuje zhruba mezi jednim az tfemi dny. Inspektofi kontroluji dilezité dokumenty,
prohlédnou si celé zafizeni, provadéji rozhovory S uzivateli a zaméstnanci. Vysledkem
inspekce je inspekéni zprava, pii¢emz poskytovateli mize byt ulozeno opatieni k napraveé
zjiSténych nedostatkli. MiiZze byt zahdjeno spravni fizeni o sankci ¢i odejmuti opravnéni
poskytovatele. Proces inspekce je celkové narocny jak pro poskytovatele, tak pro
inspektory. Pfesto je povazovan za vyznamny prvek ke zlepSeni kvality sluzeb. (Malik
Holasova, 2014, s. 57)

1.3 Pobytova zaiizeni socialnich sluzeb pro seniory

Zékon o socialnich sluzbach vymezuje tfi zakladni druhy socialnich sluzeb: socidlni
poradenstvi, sluzby socialni péCe a sluzby socidlni prevence. Mohou byt poskytovany ve
tfech formach, a to jako sluzby pobytové, ambulantni a terénni. (Cesko, 2006a) Tato prace
se cilené soustiedi na pobytova zatizeni socidlnich sluzeb CR, jejichz primarni cilovou

skupinu tvofi seniofi.
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V soucasné dobé se k odchodu do reziden¢niho zafizeni seniofi rozhoduji malokdy
dobrovoln¢. Spise jsou donuceni riznymi okolnostmi (ekonomickymi ¢i rodinnymi
divody) nebo predevsim z duvodu zhorSeni svého zdravotniho stavu, kdy jiz nezvladaji
vzniklou situaci kompenzovat a zajistit si péci v domacim prostiedi. (Matousek, Kolackova

a Kodymova, 2010, s. 178)

Zakon umozinuje poskytovat pobytovou sluzbu osobam se snizenou sobéstac¢nosti z divodu
véku Vv zafizenich tydennich stacionaiu (jestlize jejich situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby), piipadné pomoci odlehovacich sluzeb, které si kladou za cil

umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek (Sokol a Trefilova, 2008, s. 109).

Okrajové bychom chtéli upozornit také na socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zarizenich lizkové péce, jez poskytuji pobytovou socidlni sluzbu
osobam, které nevyzaduji lizkovou péci, ale zaroven vzhledem k jejich zdravotnimu stavu
nejsou schopny obejit se bez pomoci jiné fyzické osoby. Dlouhodobé poskytovani
pobytové socidlni sluzby potom zajistuji domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem. Cilovou skupinu domova se zvla$tnim rezimem tvoii mimo jiné osoby se
stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, majici sniZenou

sob&statnost z divodu téchto onemocnéni. (Cesko, 2006a)

Samotny domov pro seniory ptedstavuje klasickou formu institucionalni péée o seniory.
Podle §49, odst. 1 zakona ,,poskytuje pobytovou sluzbu osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z diivodu v€ku a jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby“ (Cesko, 2006). Jedna se o pobytovou sluzbu s celoroénim provozem, ktera je
urcena seniorim, jimz z objektivnich diivoda nelze zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném
prostiedi. Dale nabizi Siroké spektrum sluzeb ptes rizné programy aktivit az po naro¢nou
oSetfovatelskou, pfipadné rehabilitacni a hospicovou péci o umirajici. V soucasné dobé je
trendem vyrazné posilovani socialni (nikoli zdravotnické) slozky. (Matousek, Kolackova

a Kodymova, 2010, s. 179)

Sluzby socialni péce pomahaji klientim zajistit jejich fyzickou a psychickou sobésta¢nost
se snahou umoznit jim Vv €O nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti,
ptipadné se jim alespon snazi zajistit diistojné prostfedi a zachazeni (Cesko, 2006a). Avsak
vzhledem Kk cilové skupiné v domovech pro seniory se jiz vétSinou nejedna o navrat zpét
do spole¢nosti a mnohdy neni ani mozné pomoci zajistit uzivatelam jejich fyzickou

a psychickou sobéstacnost. Neziidka se jedna zejména o zajisténi distojného prostiedi
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a zachazeni. Ve vétsin€ piipadu je sluzba ukoncena umrtim uzivatele nebo odchodem do

obdobného zafizeni socialnich sluzeb. (Hauke, 2011, s. 24)

Seniofi s vysSi sobéstacnosti mohou vyuzivat i domt s peCovatelskou sluzbou, které
se ob¢as myln¢ zaménuji s domovy pro seniory, avSak v tomto ptipad¢ se jiz podle zakona
o socialnich sluzbach nejedna o zafizeni socialnich sluzeb. Jedna se o byty zvlastniho
urCeni, které jsou ve vlastnictvi dané obce, o nichz také sama obec rozhoduje.
(Pecovatelska sluzba, 2014) Buduji se za ucelem soustfedit klienty v jednom misté
a soucasn¢ se tim fesi casto nevyhovujici bydleni seniort. Kromé ubytovani je v pracovni
dny k dispozici senioriim pecovatelska sluzba, zpravidla pouze v ¢ase bézné pracovni doby
pecovatelky. (Hrozenska a Dvotackova, 2013, s. 64) Nicméné u této sluzby muze

vzniknout problém v dobg, kdy se zdravotni stav seniora zhorsi.
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2 INDIVIDUALNI PLANOVANI V DOMOVE PRO SENIORY

Jiz jsme uvedli provazanost individualniho planovani s platnou legislativou a upozornili
jsme na jeho souvislosti s dal$imi standardy kvality. Individualni planovani povazujeme za

kvality, a proto se mu tato kapitola vénuje komplexné, vice do hloubky.

Podle Bickové a Hrdinové (2011, s. 73) muzeme individualni planovani definovat jako
zamé&rny proces, jehoz smyslem a ucelem je poskytovat uzivateli pomoc a podporu v tom,
co potiebuje. Zacind zpravidla pii jednani se zdjemcem o sluzbu a jiz od samotného
pocatku se snazi zapojit klienta do procesu planovani a realizace sluzby (Hauke, 2011,
s. 17). Tento proces je strukturovany, postupuje v urcitych krocich, které jsou dojednané
mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby (Bickova a Hrdinova, 2011, s. 73). Ob¢ strany
jsou sezndmeny s tim, jakym zpiisobem a s jakym zaméfenim bude podpora a pomoc

uzivateli poskytovana, k jakému cili spolecné sméfuji (Haicl a Haiclova, 20114, s. 26).

Stanoveny cil spoleéné prace popisuje, jak bude vypadat zména nepfiznivé situace, v niz se
uzivatel nachazi. V zavislosti na sjednaném cili je potom planovan konkrétni postup, jak
bude tohoto cile dosazeno. VSe probiha za tcasti uzivatele jako rovnocenného partnera.
Poskytovana sluzba je planovana individualné sohledem na specifické potieby,
schopnosti, moznosti a pfani uzivatele tak, aby byla podporou a sméfovala K co nejveétsi

samostatnosti a nezavislosti uzivatele. (Hauke, 2011, s. 15-17)

Individuélni planovani sluzby je tedy v SirSim kontextu kazdé dojednavani postupu mezi
pracovnikem poskytovatele a uzivatelem sluzby, kdy podle Haicla a Haiclové (20114,
S. 26) nemusi jit pouze o zasadni potieby a cile uzivatele, ale 1 o zcela béZné kazdodenni
situace a zpisob poskytovani sluzby (napf. hygiena, zplsob podavani stravy, oblékani
apod.). V uzsim kontextu pojem planovani sluzby zahrnuje jakykoliv cileny, pfedem
domluveny rozhovor mezi uzivatelem sluzby a klicovym pracovnikem, pfi némz planuji
a vyhodnocuji pribéh poskytované sluzby. Vysledkem takového dialogu je sjednany

a pisemné¢ zaznamenany individudlni plan uzivatele.

Pro doplnéni, uvadime nézor Johnové (2011, s. 5) ktera proces individualniho planovani
ztotoziuje s procesem pripadové prace. Také povazuje individudlni planovani za
vyznamny ndstroj, ktery pracovnikiim pomaha ujasnit si, co a jakym zplsobem maji d¢lat.
Herzog vnima tento proces jako usili o to, aby pro kazdého uzivatele byla zvolena socialni

sluzba uzite¢na a byla pro néj realn¢ ptinosna (Balaz, 2011, s. 10).
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2.1 Vyznam individualniho planovani

Individuélni planovani ma vyznam, jak pro poskytovatele socidlni sluzby, tak pro jejich

problematikou zabyvaji.

Vyznam planovani pro organizaci spo¢iva zejména V nastaveni urCité standardni kvality
socialni sluzby. Ptispiva ke smysluplnosti, zvySeni u¢innosti a zdokonaleni sluzby. Chod
zaiizeni a tedy sluzby je zasazen do systému, ve kterém ma kazdy jasn¢ definované
kompetence a vSichni védi, k jakému cili sméfuji. Sdilenim informaci v tymu a naslednym
rozdélenim pravomoci V realizaci planii je posilovana tymova prace a zarovenl osobni
odpovédnost jednotlivych pracovnikd. (Bickova a Hrdinova, 2011, s. 89-90) Vzajemné
pfedavani informaci je také pfedpokladem shodného postupu vSech zaméstnancii, aniz by
kazdy novy (¢i zastupujici) zaméstnanec teprve zjiStoval, jakym zplisobem se uzivateli
sluzba poskytuje (Hauke, 2011, s. 18). ,,Individualni planovani pfinasi do zafizeni systém
pravidel, smérnic ¢i metodik a stava se tak vyznamnym nastrojem kontroly uvniti

organizace* (Bickova a Hrdinova, 2011, s. 89-90).

Avsak s individudlnim planovanim je rovnéz spojen i narust prace pro personal (nutnost
pisemn¢ zaznamenavat provedené ¢innosti v souladu s vytvofenym individualnim planem)
a potieba jeho vyssi koncentrace na individualné a efektivné provadénou péci. Na druhou
stranu, uzka spoluprace s klientem zajiStuje vice informaci, které zvySuje porozuméni
uzivateli, jeho potfebam a situaci. Mnohdy dochédzi k posileni motivace pracovnikl
k osobnimu ristu a rozsifovani odbornych znalosti, ¢imz stoupa profesionalita v chovani
a pfistupu pracovnikii. Vys$8i ndrocnost prace miiZze ovSem také cast pracovnikl

demotivovat nebo dokonce vést k syndromu vyhoteni. (Malikova, 2011, s. 159)

Planovani pfinasi jak pracovnikim, tak i uzivatelim bezpeci, jelikoz vznikly plan je
V podstaté ur€itym druhem smlouvy ¢i dohody o tom, co se bude dit, kdo se na tom bude
podilet a za jakych okolnosti bude pribéh sluzby zaznamenavan a vyhodnocovan, piipadné
Vjakém casovém rozmezi. Jednd se o zpiisob spoluprace, ve kterém jsou nastaveny

hranice. (Bickova a Hrdinova, 2011, s. 90)

Individuélni planovani uzivateli sluzby pifinasi: potfebné informace o poskytované sluzbé,
vysSi pocit jistoty a daveéry K zafizeni a pracovnikim, dodrzovani lidskych prav,
respektovani jeho prani a potieb, individualni pfistup pracovnikli a podobné (Malikova,

2011, s. 158-159).
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Bickova a Hrdinovéa (2011, s. 90) vyzdvihuji aktivni zapojeni uzivatelii pfi pldnovani
atedy feSeni jejich situace. AngaZovanost uzivatele zvySuje jeho kompetence v oblasti
rozhodovani a piijimani zodpovédnosti za volby ve svém zivoté. Je tedy spoluodpovédny
za pribéh poskytované sluzby na zakladé dohodnutych cili vzajemné spoluprace
s poskytovatelem. (Hauke, 2011, s. 17-18) Individualni planovani ma smétovat k aktivizaci
klientli, posilovat jejich rozvoj, sobéstacnost a ma byt motivujici. Mélo by vést ke
snizovani zavislosti uzivatel na sluzbé a jejich maximalnimu zapojeni do bézného zivota
(to v8ak v domové pro seniory mnohdy neni zcela realné s ohledem na danou cilovou
skupinu). (Bickova a Hrdinova, 2011, s. 90) V domovech pro seniory je velmi mnoho
uzivatell, ktefi nemaji moznost ¢i schopnost dat sami o sobé védét (napf. z divodu
neptiznivého zdravotniho stavu), proto je velmi vyznamné vénovat individudlni pozornost

kazdému uzivateli.

2.2 Personalni zajisténi

Zasadnim cinitelem ovliviiujicim uspéch ¢i netispéch individualniho planovéni je spravné
organizovana fungujici ¢innost celého pracovniho tymu. Kazdy ¢len tymu by mél piesné
veédét, co se od ného ofekava, co mize a co nemuze. (Hauke, 2011, s. 30) Na zptisob
komunikace a spolupraci vSech pracovniki podilejicich se na zajisténi péce a poskytovani
socialni sluzby uzivateli, je tedy kladen velky diraz (Malikova, 2011, s. 160). Jedna se
zejména o opakovanou a pravidelnou vyménu a sdileni informaci, pfipadné zkuSenosti,
postiehil a vysledki pozorovani o tom, co se ve sluzb€ udalo, jaké nastaly pfipadné zmény

nebo nenadalé udalosti pro jednotlivé uzivatele a co z toho vyplyva pro dalsi pracovniky

(Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 145).

Podle Malikové (2011, s. 160) zahrnuje sloZeni pracovniho tymu piedevsim: koordinatora
individualniho planovani, socialni pracovniky, pracovniky Vv socialnich sluzbach (klicové
pracovniky), vSeobecné sestry, ergoterapeuta a pracovniky pro volnocasové aktivity.
Avsak je teba si uvédomit, Ze se mize sloZeni pracovniho tymu v jednotlivych zatizenich
lisit. Podle potfeby mohou byt pfizvani k projednani konkrétni situace souvisejici
s individualnim planovanim klienta i dalsi osoby jako je vedouci zafizeni, nutri¢ni terapeut,
osoby blizké uzivateli, duchovni spolupracujici se zatizenim, prakticky ¢i odborny lékar,
pracovnik uklidu, udrzby apod. Podle Sokola a Trefilové (2008, s. 179) je ,,spolupiisobeni

odbornych postupti z riznych obort jednim z charakteristickych ryst socialnich sluzeb.*
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Za tymovou praci zodpovida vedouci tymu, ktery nastavuje pravidla pro spolecnou
spolupraci a zaroven zajistuje jeji kontrolu. Ukolem takového pracovnika je zajistit, aby
vSichni ¢lenové plnili své povinnosti patfiénym zpusobem. Spoluprace jednotlivych ¢lent
spo¢iva zejména v mapovani potieb, pfeddvani informaci, jednotném pfistupu a feseni
krizovych situaci. Mezi hlavni priority patii zajisténi kvalitni péce uzivateli iV dobé
absence jeho klicového pracovnika. (Merhautovd a Mrazikova, 2011, s. 102) Nemén¢é
duilezity je systém pravidelného setkavani, na nichz se pracovnici cilené zamétuji na proces
individualniho planovani urcitého uzivatele, pfi¢emz si navzajem piedavaji informace, radi

se, jak budou dale postupovat apod. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 146).

Pti poskytovani socidlni sluzby vsSichni pracovnici tymu pracuji s osobnimi a citlivymi
udaji o uzivatelich. Musi mit tedy podepsanou ml¢enlivost a musi striktné dodrzovat eticky
kodex zaméstnancii daného zatizeni (Hauke, 2011, s. 104). Eticky kodex vyjadiuje poslani
profese, usmériiuje jedndni pracovnikid (poskytuje pravidla, zabezpeCuje vedeni),
vyzdvihuje dilezité profesni hodnoty, které spoCivaji zejména v respektu ke klientim
a divéryhodnosti (spolehlivosti) persondlu, jenZ ma jednat v nejlepSim zajmu uZivatelil

sluzby (Fisher a Milfait, 2009, s. 75, 84).

2.2.1 Koordinator individudlniho planovani

Koordinator fidi tymovou spolupraci pfi individualnim planovani, zodpovida za plynulou
realizaci a funk¢nost tohoto procesu. K jeho vyznamnym povinnostem patii vybér
a stanoveni vhodného klicového pracovnika konkrétnimu uzivateli. Je dualezité, aby pii
tomto rozhodnuti zohlednil naro¢nost tkolu, které tato funkce s sebou nese, schopnosti
pracovnika fteSit problémy, jeho dosavadni pracovni zkuSenosti, vysledky, délku praxe
a predpokladanou obtiznost prace surcitym klientem. Pokud se jedna o naro¢ného
uzivatele, je nezbytné volit zkuSené&jSiho pracovnika, ktery ma dostatek znalosti,
dovednosti a zkuSenosti, ¢imz muze uZivatele zaujmout a pifimét ho ke spoluprici.
(Malikova, 2011, s. 161) Podle Vitové (2011, s. 115) je velmi dulezité pii pfifazeni
klicového pracovnika k uzivateli, zohlednit také jejich vzajemné vztahy a naklonnost,
kvalitu komunikace apod. Koordinator musi vénovat zvySenou pozornost rovnomérnému
vytiZzeni jednotlivych klicovych pracovniki, musi tedy brat v Givahu pocet uZivatel na
kli¢ového pracovnika podle naro¢nosti, respektive podle stupné zavislosti uzivatele na jiné

fyzické osobé. (Malikova, 2011, s. 161)
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Mezi dal$i povinnosti koordinatora patii pribézné sledovani ¢innosti klic¢ovych pracovnikt
a zjistovani spokojenosti uzivatelti (S realizaci individudlniho planu, s uspokojovanim
jejich potiteb a se spolupraci s klicovym pracovnikem). Kontroluje dokumentaci
individualniho planovani (sleduje kvalitu, rozsah a zptisob zaznamut). Podili Sse na feSeni
problémi souvisejicich s planovanim, podporuje pfedavani informaci a vyménu zkusenosti
mezi pracovniky. V piipadé potieby poskytuje radu ¢i psychickou podporu klicovym
pracovnikiim i dalSim ¢lentim pracovniho tymu. Pomaha se stanovenim vhodnych metod
atechnik pfi praci s uzivateli. Organizuje pracovni porady se Cleny tymu. Poukazuje
pfiméfenym zpusobem na zjisténé chyby a nedostatky. Ma zkratka piehled o pribchu

plnéni individualniho planovani v zatizeni. (Malikova, 2011, s. 161-162)

2.2.2 Kli¢ovy pracovnik

Standardy kvality socialnich sluzeb stanovuji poskytovateli povinnost mit pro kazdého
uzivatele ur¢eného zaméstnance, ktery s uzivatelem planuje pribéh poskytovani socidlni
sluzby a priib&zné spoleéné hodnoti, zda jsou stanovené cile uZivatele naplitovany (Cesko,
2006b). Ve vétsing piipadi se jedna o tzv. klicového pracovnika. Tuto pozici by mél
zastavat pracovnik piimé péce, ktery je s uzivateli denné v kontaktu (Vitova, 2011, s. 115).
Podle Malikové (2011, s. 162) jeho funkci nejcastéji vykonavaji zaméstnanci v pracovni
pozici pracovnik v socialnich sluzbach a pracovnik pro volnocasové aktivity, podle Hauke

(2011, s. 75) také socialni pracovnik.

Klicovy pracovnik je nejen odpovédny za koordinaci pldnovani pribéhu sluzby
konkrétnimu uzivateli, ale je zaroven Clovékem, na kterého se muze uzivatel kdykoliv
obratit se svymi osobnimi zalezitostmi, pocity a problémy (Pierson a Thomas, 2010,
s. 285). M¢l by byt s klientem v pravidelném a relativné ¢astém kontaktu, rozumét mu,
dokéazat pro ng zprostiedkovat pomoc, byt jeho divérnikem a priivodcem nelehkym
zivotnim obdobim. (Vitova, 2011, s. 115) Cilem klicového pracovnika je podpofit
uzivatele a ponechat mu svobodnou vili rozhodnout se i pfes mozna rizika, ktera mohou
nastat. Pracovnik miize uzivateli predlozit urcité moznosti, jak svou situaci fesit. Sdéli mu
jejich vyhody ¢i nevyhody a zabezpeci dostatek informaci. Kone¢né rozhodnuti, jak bude
péce a podpora o jeho osobu vypadat, by mélo byt jiz na uZivateli samotném. Vyjimku
tvoii situace, kdy je vyhodnoceno neptiméfené nebezpeci spojené s rozhodnutim uzivatele

nebo kdy mu jeho zdravotni stav jiz neumoziuje orientované rozhodovani. Tehdy ma
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zamé&stnanec povinnost uzivatele chranit a pifijmout takova opatieni, kterd zabrani

nepfijatelnému riziku. (Hauke, 2011, s. 20, 78-81)

O prifazeni pracovnika ke konkrétnimu uzivateli rozhoduje koordindtor ¢i jina k tomu
urcend osoba. Presto ma uzivatel pravo vybrat si svého kliCcového pracovnika sam, coz
mize byt v praxi poné¢kud komplikované. Ve vétsin¢ ptipadid nové piijaty klient nezna
osobn¢ zadné pracovniky, a pravé proto mize jen obtizné odhadnout, kdo mu bude
vyhovovat a byl by tak pro n¢j vhodnym kli¢ovym pracovnikem. Z toho diavodu byva
klientovi po dobu adaptace kli¢ovy pracovnik piid¢len. (Malikova, 2011, s. 162-163)
Pokud vznikne situace, kdy tato dvojice neni schopna dalsi spoluprace (kdykoliv v prub&éhu
poskytovani sluzby), je vhodné co nejdiive kliCového pracovnika zménit, jelikoz na tuto

zménu ma uzivatel i zaméstnanec pravo (Vitova, 2011, s. 115).

Problematicky mnohdy byva pocet pracovnic v socialnich sluzbach, které zajist'uji pfimou
péci a jsou zaroven klicovymi pracovniky. V domovech pro seniory piipada na kli¢ového
pracovnika od dvou do péti uzivatelt (Hauke, 2011, a. 19). Také Malikova (2011, s. 163)
doporucuje nepiekracovat horni hranici péti uzivateli na jednoho pracovnika. AvSak
v nékterych zafizenich ma klicovy pracovnik v péci podstatné vyssi pocet uzivateld. Diky
tomu je mnohdy nerealné, aby se tito pracovnici mohli svym sv&fenym uzivatelim
disledné¢ a maximalné¢ vénovat. Dobrou praxi poskytovatele je, pokud metodika
Kk individudlnimu planovani zahrnuje pravidla pro pfitazovani azménu klicového
pracovnika, Videdlnim piipadné¢ také stanovuje maximalni pocet jemu pfifazenych

uzivateli (Cémsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 144).

Podminkou vykonavani funkce kli¢ového pracovnika jsou kompetence zaméstnance, které
Jjsou tvoteny urcitymi védomostmi, jako jsou znalost platnych zakonnych norem a piedpist
souvisejicich se socialni oblasti, znalost cilové skupiny, nabidky sluzby a jejiho posléani,
zasad, metod a postupt individualniho planovani sluzby apod. Pracovnik by mél mit
socialni a komunika¢ni dovednosti, mé&l by umét aktivné naslouchat a z verbalnich ¢i
neverbalnich projevi uzivatele rozpoznat, jaké jsou jeho potieby a problémy. (Malikova,
2011, s. 163) Mezi zakladni piedpoklady pro uspésné vykonavani funkce kli¢ového
pracovnika rovnéZz patfi: UCast na dalsim vzdé€lavani, prace na svém odborném
a osobnostnim rozvoji, dobra orientace Vv oblasti planovani, jeho vyznamu a smyslu,
zvladani administrativni ¢innosti. Klicovy pracovnik by mél individualni planovani chapat
jako nedilnou soucast své prace. Velmi vyznamnym piedpokladem je pfistupovani

k uzivateli jako k rovnocennému partnerovi, coz znamena jednat s uzivatelem s tctou, brat
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vazné jeho prani, potfeby i problémy a Vv ramci svych kompetenci S nimi dale pracovat.

(Hauke, 2011, s. 76, 82)

Ukolem kli¢ového pracovnika po pievzeti uZivatele do péée je zjisténi jeho potieb,
pozadavkti a pfani, které dale ptenasi do pracovniho tymu. Uzivatele podporuje
K vyuzivani vlastnich vnitinich zdroji, a tim spolecné¢ sméfuji k formulovani klientova
osobniho cile. D4 se tedy fict, ze klicovy pracovnik vyjednava s uzivateli rozsah a podobu
individualné poskytované socialni sluzby a zplsob jejiho poskytovani. (Vitova, 2011,
s.116-117) Pii tvorbé individualniho planu provadi pracovnik také analyzu rizik
vyplyvajicich zjeho plnéni a soufasné k nim stanovuje patiicnd preventivni opatieni.
Organizuje a zajiStuje plnéni individualniho planu uzivatele, podili se na jeho realizaci,
kontrole a ptehodnocovani spole¢né s Uzivatelem a dal$imi zacastnénymi osobami podle
pravidel stanovenych poskytovatelem. Provadi spravné a objektivni zdpisy do
dokumentace individualniho planovani. Informuje o vSech dileZitych zménach ostatni
¢leny tymu a konzultuje s nimi vzniklé problémy, piedev§im pokud se mu je samotnému
nedafi (vy)feSit. Pii procesu planovani a komunikaci suzivatelem pouziva vhodné
aktivizacni techniky, které podporuji zapojeni klienta do jeho individualniho planu.
(Malikova, 2011, s. 163-164) Nakonec je potiecba si uvédomit, Ze pracovnik by nemél
nabizet a poskytovat uzivateli vétsi podporu a péci, nez kterou skute¢né potiebuje (Hauke,
2011, s. 82). V opacném piipadé pracovnik jedna v rozporu s principy poskytovani socialni

sluzby, kdy se mliZe zavislost uzivatele na sluzbach spiSe prohlubovat.

Z uvedenych povinnosti a ukolt kli¢ovych pracovnikd vyplyva, Ze jsou na jejich osobnost,
organiza¢ni schopnosti a individualni pfistup k uzivateli kladeny zna¢né naroky (Hauke,
2011, s. 77). Prace kli¢ového pracovnika muze byt pro nékteré zaméstnance prilis stresujici
a komplikovana, proto musi koordinator (¢i jina k tomu povéfena osoba) pozorné sledovat
a hodnotit, zda vSichni pracovnici funkci kli¢ového pracovnika zvladaji. Pokud néktery ze
zamé&stnancl svou praci nezvlada ani s pomoci a podporou koordinatora nebo ostatnich

¢lent tymu, neni zadouci, aby nadale tuto funkci vykonéval. (Malikova, 2011, s. 164)

Hauke (2011, s. 77) diarazné doporuCuje veénovat znacnou pozornost kliCovym
pracovnikiim ze strany poskytovatele, ktery by mél byt schopen svym zaméstnanciim
zajistit supervize a pravidelné vzdélavani zaméfené zejména na uméni vést rozhovory, na
poznani problematiky dané cilové skupiny apod. Merhautovd a Mrazikova (2011, s. 103)
poukazuji na dulezitost mit vzdy Kk dispozici srozumitelnou metodiku individualniho

planovani a dostatecny cas na rozhovor s uzivatelem nad individualnim planem.
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2.2.3 Ostatni ¢lenové tymu

Slozeni pracovniho tymu byvéa velmi riznorodé, co se ty¢e pracovnich pozic a stupiti
fizeni (Vitova, 2011, s. 122-123). Podrobné charakteristiky naplné prace koordinatora
a klicového pracovnika byly jiz vySe popsany. Nyni jesté strucné vyzdvihneme vyznam

nékterych dalSich osob zapojenych do procesu individualniho planovani.

Na tvorbé a plnéni individualniho planu uzivatele se mohou podilet i jedinci, ktefi
poskytuji uzivateli pfirozenou podporu. Jedna se tedy o osoby blizké uzivateli, kterymi
jsou nejcastéji rodinni prislusnici (déti, vnoucata, sourozenci, zivotni partnefi), pratelé,
byvali spolupracovnici, opatrovnik nebo také dobrovolnik dochézejici do zatizeni apod.
Muzeme sem zatadit i ,,divérnika“ uzivatele, jelikoz tuto roli nemusi vzdy zastavat klicovy
pracovnik, ale napf. pracovnice v socidlnich sluzbach, pracovnice pro volnocasové

aktivity, uklizecka aj. (Johnova et al., 2008, s. 85-86)

Kli¢ovy pracovnik se snazi o zapojeni téchto osob do procesu individualniho planovani,
jelikoz mohou prispét k socialni integraci uzivatele, Kudrzeni a podpoie klientovy
sobéstacnosti a nezavislosti. Zjistuje od nich chybéjici informace, které potiebuje
K lepSimu porozuméni klientovi a k tvorbé individualniho planu. Soucasné témto osobam
nabizi zpétnou vazbu tim, Ze je informuje o pfinosu jimi poskytnuté pomoci, konkrétnim
pokroku u klienta, ¢imz je ptirozené motivuje k dalsi spolupraci. (Malikova, 2011, s. 166)
Zapojeni vice lidi do planovaciho procesu je dulezité zejména pro uzivatele, ktefi jsou

(zcela) odkazani na poskytovatele.

2.3 Zjistovani individualnich potireb uzivatele

Potfeba je projevem nedostatku ¢i nadbytku néceho zcela konkrétniho, co ¢lovek postrada
nebo ¢eho se potiebuje zbavit. To ovlivituje lidskou psychiku a motivuje ¢lovéka k urcité
¢innosti, jejimz predpoklddanym vysledkem je uspokojeni potieby, dosazeni cile.
(Mlynkova, 2011, s. 47-51) V obdobi stafi Casto dochazi k pozménéni vyznamnosti
jednotlivych potieb. Nejcastéji se d€li na biologické, které jsou nejsilné€jsi a v Case stalé
(potieba jist a pit, dychat, vyprazdiovat se, spat, touha byt bez bolesti aj.), psychické
a socialni (potieba jistoty a bezpe€i, socialnich vztahu, pfislusnosti, lasky, pozitivniho
sebehodnoceni apod.) a duchovni neboli spiritualni (bilancovani dosavadniho Zivota,

smifeni se sam se sebou atd.). Psychické, socidlni i spiritudlni potieby jsou velmi
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individualni, ovliviiuje je osobnost ¢loveka, jeho vek, pohlavi, vzdélani, socidlni prostiedi
a mnoho dal$ich faktorii. Individudlni jsou také reakce na jejich neuspokojeni, kdy muize

dochazet ke stradani az deprivaci. (Tajanovska, 2011, s. 207-210)

Kaufmanova (2004, s. 100-101) dospéla ke zjisténi, ze k hodnotam, které jsou pro seniory
dalezité, patii zejména zdravi, laska, rodina, ptatelstvi, sobéstacnost, socialni kontakt,
psychicka a fyzickd pohoda. Co se tyka dulezitosti potieb senioril, uvadi, ze pro seniory
jsou nejdiilezitéjsi potieby fyziologické, potieba bezpeci a socidlni potieby.

Pro srovnani uvadime znamé, velmi Casto v publikacich uvadéné, rozdé€leni potfeb podle

po nejvyssi, podle jejich naléhavosti pro ¢lovéka (Plhakova, 2004, s. 368-369):

- fyziologické potieby (zédkladni existencni potieby jako jsou piijem potravy a vody,
potieba spanku, tepla, vylucovani, sexu atd.),

- poticba bezpe¢i (napf. jistota, stabilita, spolehlivost),

- potieba sounaleZitosti (potieba lasky a naklonnosti, byt pfijiman a milovan),

- potieba uznani (dosazeni uspéchu, respektu, tcty, samostatnosti apod.),

- potieba seberealizace (naplnit své moznosti riistu a rozvoje); do této skupiny se

zahrnuji 1 souvisejici potieby estetické a duchovni.

Vsechny lidské potieby tvoii celek, ktery sjednocuje fyzickou, psychickou a socialni
stranku c¢lovéka, jsou od sebe neoddélitelné (Hrozenska, 2008, s. 78). Prestoze jsou
uzivatelé domova pro seniory Casto odkazani na pomoc jiné osoby, potiebuji uspokojovat
vSechny své potieby stejné jako kdokoliv jiny (Hrozenska a Dvofackova, 2013, s. 119).
Potieba péce je spojena piedevsim s poklesem funkénich schopnosti a sobéstacnosti, které

brani ¢loveéku uspokojovat své kazdodenni potieby (Dvotackova, 2012, s. 38).

Je pomérné dillezité ujasnit si rozdil mezi pojmy péce a podpora. Péce je ,,pasivnim
pfijimanim jednotlivych tkonli uzivatelem, kdy pracovnice v socidlnich sluzbach za
uzivatele vykonava dohodnuté ukony.“ Oproti tomu podpora je ,aktivnim prvkem
Vv zajistovani péce, kdy je uzivateli poskytnuta pouze nezbytna podpora, tedy pomoc pii
zajiStovani takovych tkoni nebo jejich asti, které uzivatel skute¢né nezvlada.” (Hauke,
2011, s. 20)

Senior potifebuje mit pocit jistoty a bezpeci, misto, kde se citi vaZzen a ctén, touzi po
davere, stabilité a spolehlivosti (Dvorackova, 2012, s. 39). Proto je zde snaha odhalovat

a uspokojovat potieby uzivatele a znat jeho osobni cil. Zjisténi potadi potieb uzivatele,
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miry nedostatku Vv jejich saturaci a nalezeni vhodného zptsobu jejich doplnéni je podle
Malikové (2011, s. 170) zakladnim tkolem klicovych pracovnikii. Uspokojeni potifeb ma

zéasadni vyznam pii tvorb¢ individudlniho planu a dosazeni spokojenosti uzivatele.

Aby mohl poskytovatel zajist'ovat uzivateli skute¢né individualizovanou pomoc a podporu,
pottebuje dobie znat jeho potfeby, na jejichz uspokojovani se ma podilet. Ze zjisténych
potieb jsou vybirany ty, které poskytovatel umi a mtize uspokojovat. Poté stanovi klicovy
pracovnik spolecné s klientem jeho osobni cile, které budou napliiovany prostfednictvim

jednotlivych pfedem dohodnutych ukonu. (Hauke, 2011, s. 45-47)

Aby personal porozumél uzivateli, jeho potiebam a ocekavani, musi umét potiebné
informace spravnym zpusobem ziskat (Malikova, 2011, s. 173). Potfeby zjistujeme

pfedevs§im rozhovorem s uzivatelem, ptipadné s dal§imi osobami, které se na péci podileji.

Je nezbytné se ptat, co uzivatel potiebuje, aby se mu lépe Zilo, s ¢im z toho potiebuje
pomoct, kdo a pro¢ by mu mél pfi téchto ukonech pomahat a nakonec jak by pomoc
personalu méla probihat. Vétsinou vSak klient sam nejlépe vi, jaké ma potieby, a proto je
velmi dalezité dat mu dostateCny prostor pro jejich vyjadieni nebo mu pomoci potieby
najit. Béhem prvotni komunikace je rovnéz vhodné vSimat si, zda uzivatel ptiméfené vidi
aslysi, jestli pouzivd kompenzacni pomicky ¢i je orientovan v misté, Case, prostoru

a osob¢. (Hauke, 2011, s. 45-49)

2.4 QOsobni cile uzivatela

Osobni cil je takovy cil uzivatele, na kterém se dohodne s poskytovatelem a ktery je
mozné naplnit zakladnimi a fakultativnimi ¢innostmi poskytovatele. Je formulovan na
zaklade zjisténych potieb a vyjadrenych ptani uzivatele a moznosti poskytovatele. (Hauke,
2011, s.94-95) ,Je to cil, kterého by chtél uzivatel béhem svého pobytu v zafizeni
s vyuzitim poskytované sluzby dosdhnout. Muze byt zaméfen na vysledek poskytovani

dané socialni sluzby nebo na zlepSeni stavu klienta.* (Malikova, 2011, s. 171)

Jak jsme jiz uvedli, pfani a potfeby uzivateli musi odpovidat moZznostem poskytovatele,
které jsou vymezeny piedev§im poslanim organizace, cilovou skupinou, zakladnimi
a fakultativnimi tkony a piipadné také pozadavky spolec¢nosti. Ohled je potieba brat také
na provoz a vybaveni zafizeni, dale na navaznost dalSich sluzeb apod. Proto se v procesu

planovani hovoti o hledani ,,cile spolecné prace™ obou zicastnénych stran, jelikoz ne kazdé
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prani uzivatele mize organizace napliovat. (Hauke, 2011, s. 95) Také naptiklad Sobek
(2009, s. 8) a Johnova et al. (2008, s. 79) jsou zastanci spiSe oznaceni ,,cil vzajemné
spoluprace®, jelikoz Iépe vystihuje vyznam a dilezitost partnerského postaveni
poskytovatele a uzivatele sluzby, pfiCemz stale umoziiuje, aby cile spoluprace vychazely

z cild a potieb uzivatele.

Kazdy cil musi spliiovat urcitd kritéria, napliiovat tzv. princip SMART. Jedna se
0 mnemotechnickou pomucku pro souhrn pravidel, ktery urCuje, jak maji byt cile
vyjadieny a jakym zptuisobem maji byt napliiovany, aby bylo mozné na zavér vyhodnotit,

zda jich bylo dosazeno ¢i nikoliv. (Hauke, 2011, s. 95, 97-101)

Nasledujici tabulka uvadi, jaké vlastnosti by mél mit cil spole¢né prace podle principu

SMART.

Tabulka 1: Princip SMART

Cile musi realné¢ vychédzet z potieb, ptani, schopnosti,

Specificky ) i
moznosti a hodnot uzivatele. Neni zadouci psat obecné ¢i
(Konkrétni) ceir y e L
neurcité cile, nebo dokonce v§em klientiim cile identické.
Jsou stanovena kritéria, na zakladé kterych pozname, ze
Mé¥itelny

je cil naplnén (zda v plném rozsahu ¢i jen ¢astecn¢).

Akceptovatelny | Osobni cil wuZivatele nemlze byt vrozporu napi.
(Ptijatelny) s etickymi normami.

Cil musi byt pfiméfené naroény na dosazeni, musi byt
ReAlny splnitelny ~ pomoci  socidlni  sluzby (zékladnimi

ealny o . < .o
a fakultativnimi ¢innostmi) s ohledem na vék a moZznosti

uzivatele.

Musi byt stanoveno, kdy, pfipadné dokdy ma byt cil
naplnén, nebo kdy ma dojit k hodnoceni (kontrole) toho,
Terminovany | jak je cil napliovan (datum). Mlze byt také stanoveny
rozsah poskytovani sluzby pravidelnym casem (napf.
kazdou den od 7,00 hod. do 8,00 hod. apod.

(Zdroj: Hauke, 2011, s. 101)

Mimo vySe uvedené musi mit cil stanoveny zpisob naplnéni, tzn. popis jednotlivych
ukont, kde kli¢ovy pracovnik popisuje, co Si je schopen uzivatel zajistit sam, s ¢im
potiebuje pomoc a jak konkrétné tato pomoc bude vypadat (Hauke, 2011, s. 101-102).

Dale je urceno kdo se na konkrétnich krocich vedoucich k dosazeni cile uzivatele podili
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(kteti pracovnici budou zajistovat jednotlivé ukony), pfipadné jaka bude v tomto ohledu

spoluprace s rodinnymi ptislusniky (Merhautovéa a Mrazikova, 2011, s. 142).

Rovnéz musi byt stanoveno, jak pozna uzivatel, jeho rodina, pracovnici i1 kontrola, zda je
cil naplnén, ptipadné do jaké miry. Mezi piedpoklady naplnéni stanoveného cile patii
pfedev§im: spokojenost uzivatele s poskytovanymi sluzbami, vykondvani tkonll ve
sjednaném rozsahu a dohodnutym zptsobem, a také dodrzovani dohodnutych termint.
Zakladem kontroly napliiovani osobnich cili jsou pravidelné a uplné zapisy pracovnikl
v zaznamech o prubéhu poskytovanych sluzeb. Kazdy ukon by tedy mél byt dohledatelny.
Pokud z né&jakého divodu k tikonu nedoslo, musi byt v zaznamech zaznacena pficina
takového rozhodnuti. (Hauke, 2011, s. 98-101) Také podle Malikové (2011, s. 171) vede
dosazeni cile ke klientovi vyS$si spokojenosti. Uzivatel je se sluzbami spokojeny, jestlize
sdéli, ze jsou sluzby v souladu s jeho potiebami, ze mu sluzby takto vyhovuji a jeho osobni

cil je naplnovan (Hauke, 2011, s. 100).

Osobni cil vychazi z potieb a prani klienta, ktery si jej pokud mozno formuluje sam
v dialogu s pracovnikem, pfipadné s jeho podporou (Sobek, 2009, s. 8). Nicméné je
otazkou dovednosti kli¢ového pracovnika, zda spravné posoudi, jestli je stanoveny cil
v souladu s vefejnym zavazkem, zda muze byt sluzba napomocna pti jeho realizaci, co
muze rozvijet a podporovat, kde je ta oblast, na kter¢ je mozné spole¢né pracovat (Bickova
a Hrdinova, 2011, s. 91). Stanovovani osobnich cili u osob, které nejsou schopny
zZ toho, co mu klient sdé€luje svym chovanim a svymi projevy. V pracovnim tymu piipadné
za pomoci rodiny ¢i jemu blizkych osob, probihd snaha zmapovat, co ma dany uzivatel rad,
zda mé dostatek podnéti, v jakém prostifedi se citi dobie, sjakymi lidmi, pfi jakych

¢innostech apod. (Sobek, 2009, s. 9)

Formulovani osobnich cili obcas doprovazi komplikace. Mnoho uzivateli je spise
pasivnimi pfijemci poskytované socidlni sluzby s nezdjmem a neochotou zapojit se, a tudiz
nespolupracuji. Dal$im ¢astym problémem je skutecnost, Ze mnozi uzivatelé nevédi, ¢eho
by chtéli dosdhnout, nerozumi smyslu stanoveni jejich osobniho cile a tvorbé
individudlniho planu. V téchto situacich hraje vyznamnou roli pfistup pracovnikl, aby
uzivatele motivovali ke zméné jejich postoje. Dulezita je tedy volba vhodného pfistupu

a komunikaéni techniky. (Malikova, 2011, s. 172)
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2.5 Metody individualniho planovani sluzby s uzivateli

Metody prace pii individudlnim planovanim nabizi zpisoby, kterymi se klicovy pracovnik
dostava do kontaktu s uzivatelem, pomoci nichz poznava nejen potieby uzivatele (Haicl
a Haiclova, 2011b, s. 153). Podle Hauke (2011, s. 83-84) mlizeme mezi metody prace

individudlniho planovani fadit analyzu dokumentace, pozorovani a rozhovor.

Analyzou dokumentace rozumime jeji rozbor, ktery je nezbytny piedevsim pied kazdym
planovanym rozhovorem s uzivatelem (napt. pfed tvorbou individudlniho planu ¢i jeho
0 poskytnuti socidlni sluzby), smlouva 0 poskytnuti socidlni sluzby (spole¢né se vSemi
dodatky), vypracované individualni plany véetné jejich pfehodnoceni, zaznamy o prubéhu
poskytovanych sluzeb, vlastni poznamky a dalsi pisemné materialy tykajici se péce
0 uzivatele. Dokumentace poskytuje potfebné udaje, pomoci nichz mizeme srovnavat
puvodni stav se sou¢asnym a nalézt tak zmény, ke kterym dochazi. Mizeme v ni objevit
mozna rizika spojena s priubéhem sluzby, nebo také s pfanimi a pozadavky uzivatele.
Dokumentace muze soucasné slouzit jako vychozi bod pii hodnoceni sluzby (jeji

potiebnosti, kvality, efektivnosti aj.). (Hauke, 2011, s. 83)

Pozorovani je zamérnym a planovanym sledovanim, jez se zaméfuje na dosazeni urcitého
cile. V praxi ho Ize hojné vyuzivat. Mize se jednat o pozorovani bezdééné (neuvédomélé)
nebo zamérné (systematické), kdy si pracovnik vS8ima vybranych situaci. Vyznam
pozorovani shledavame ptedev$im Vv praci s klientem, ktery jiz neni zcela orientovany,
nekomunikuje béznym zplisobem nebo nekomunikuje vibec (napf. pracovnik si v§ima
projevi libosti a nelibosti, riznych reakci na jeho jednani apod.). (Hauke, 2011, s. 83-84)
Pii pozorovani uZivatele se dostava pracovnik fyzicky do blizkosti klienta, pficemzZ s nim
vV danou chvili nevykonava zadnou ¢innost. Jedna se spiSe o chvili neruseného pozorovani,
vnimani a uvédomovani si uréitych skute¢nosti. (Haicl a Haiclova, 2011b, s. 154) Podle
Malikové (2011, s. 178) je zamérem takového pozorovani porozumeéni klientovi a jeho

situaci.

Rozhovor je ,,zpisob komunikace s jednou ¢i vice osobami, jehoZz prostfednictvim
ziskavame informace o nazorech, postojich, pianich a obavach daného ¢lovéka™ (Hauke,
2011, s. 84). Rozhovor je zakladni metodou planovani sluzby. Je realizovan mezi
zaméstnanci poskytovatele (nejcastéji oSetiujicim personalem ¢i klicovym pracovnikem)

a klientem, zpravidla po predchazejici vzajemné domluvé. M¢l by probihat v prostiedi,
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které uzivateli zajisti potfebny klid a pocit bezpeci. (Haicl a Haiclova, 2011b, s. 151)
U nekomunikujicich klienti se vyuziva zejména intuitivni, augmentativni a alternativni
komunikac¢ni techniky (Malikova, 2011, s. 163). Vzhledem k vyznamnosti této metody

budeme komunikaci s uzivatelem vénovat nalezitou pozornost v nasledujici kapitole.

2.5.1 Vedenirozhovoru s uzivatelem

Ptredpokladem poskytovani kvalitni péce je mimo jiné efektivni komunikace s uzivatelem,
ktery od poskytovatele vyzaduje nejen odborné védomosti a komunika¢ni dovednosti, ale
I trp€livost, empatii a schopnost naslouchat (Hrozenska, 2008, s. 136). Ve vétsing ptipadu
je pro clovéka vyznamné citit, ze pro druhého néco znamend a jsou respektovany jeho

pozadavky na zpusob feseni konkrétni situace (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 94).

U rozhovort, které se budou soustiedit primarné€ na planovani sluzby, je nutné, aby se dany
pracovnik na rozhovor pfipravil. Jedna se o ziskadni co nejvice informaci o uzivateli ze
vSech dostupnych zdroju, tedy studiem dokumentace, piipadné konzultaci svych zaméra
s vybranymi ¢leny pracovniho tymu. (Haicl a Haiclova, 2011b, s. 151) Nasledné pracovnik
zabezpeci vhodné podminky k rozhovoru, domluvi se S uzivatelem na terminu, ptipadné

mistu, kde k nému dojde (Malikova, 2011, s. 174).

Pii kazdém rozhovoru je dulezité jiz samotné osloveni uzivatele pii pfichodu i odchodu
pracovnika. V ptipad¢ snizeni zraku, sluchu nebo kognitivnich poruch je nutny télesny
dotyk, ktery pracovnici voli zpravidla na stejné misto (zejména rameno ¢i loket). U seniort
s poruchou zraku, je vhodné, aby pracovnik piedstavil sebe i svou funkci, ¢imz se uzivatel
bude citit bezpecnégji, jelikoZ bude piesné védeét, s kym hovoti. (Klevetova a Dlabalova,

2008, s. 98, 111-112)

Po zahajeni rozhovoru je vhodné upfesnit si, jak bude komunikace o planovani probihat
a jak dlouho bude pfiblizné trvat. Pracovnik se snazi ziskat divéru uZivatele, vystupovat
klidng, vyrovnané a s rozvahou. (Malikova, 2011, s. 174) Pfredavané informace ¢i kladené
otazky uzivateli, by mély byt jednoduché, srozumitelné a pochopitelné. Vyslovované
pomalejSim tempem s diirazem na dostatecnou hlasitost, zfetelnou vyslovnost a artikulaci.
Naopak by se v rozhovoru se seniorem nemély objevovat cizi a pfili§ odborné vyrazy.
(Hrozenska, 2008, s. 137) Informace by mély byt predavany postupné, jen v takovém

rozsahu, aby byl senior schopen jim porozumét. Idedlni je pribézné si ovéfovat, zda



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

uzivatel skute¢né porozumél ziskanym informacim. (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 100-
101) Podle Pokorné (2010, s. 25) neni Gcelné ptat se, zda pracovnikovi uzivatel rozumi, ale
na to, co zjeho sdéleni pochopil. Behem rozhovoru pracovnik aktivné naslouchd, dava
najevo, ze klienta chape (jak slovné, tak i mimikou a gestikulaci) a sou¢asné udrzuje o¢ni
kontakt. Pokud to neni nezbytné, nepterusuje uzivatele, naopak mu dava dostatek prostoru

pro vyjadfeni vlastnich myslenek. (Hauke, 2011, s. 88-89)

V zavéru rozhovoru shrne pracovnik jeho prubéh, pfipadné zopakuje nejpodstatnéjsi
informace a vystupy (jakym zptsobem bude probihat realizace apod.) a domluvi se, kdy se

uskute¢ni piehodnoceni stavajiciho planu (Haicl a Haiclova, 2011b, s. 152).

2.6 Proces individualniho planovani

Cilem této kapitoly je popsat proces individualniho planovéani, jak probihd, z jakych dil¢ich
Casti se sklada, kde zac¢ina a kde pomysin¢ konc¢i. Vykladovy sbornik standardi kvalit pro
poskytovatele socidlnich sluzeb dé€li proces individudlniho planovani na tyto féze:
zkoumani situace, tvorba planu, realizace planu (spole¢na prace) a vyhodnoceni (neboli

revidovani) planu (Johnova et al., 2008, s. 87).

Proces planovani zacind zkoumanim situace pii jednani se zajemcem o sluzbu, pficemz
dochazi k posouzeni, zda je socialni sluzba pro dané¢ho zdjemce vhodna (Hauke, 2011,
S. 17). Situace se zkouma i pfi samotném nastupu uzivatele do zatizeni, jelikoZ je potieba
ziskané informace aktualizovat pro uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Velmi
dalezité je, ,,jak uzivatel chape a rozumi situaci, ve které se nachazi. Jak rozumi roli
pracovnika, ktery mu ma pomahat, jak ho vnima, co od né&j ocekdva, zda znd jeho
kompetence a chape, v ¢em mu miiZze pracovnik pomoci apod.”“ (Johnova et al., 2011,
S. 87-88) Zkoumani situace slouzi také jako podklad pro vyhodnoceni ptani, potieb, zdroju

a rizik uzivatele (Merhautova a Mrazikova, 2011, s. 137).

Dalsi casti je tvorba planu, ktery spole¢né s uzivatelem sestavuje kli€ovy pracovnik.
Jeho zékladem je stanoveni osobniho cile uZzivatele, tedy cile spolecné prace uzivatele
a poskytovatele sluzby. (HaSkovcova, 2012, s. 93-94) Pokud je potieba, pracovnik
uzivateli srozumitelné¢ objasni vyznam, smysl a piinos celého procesu individuédlniho
planovani a stanoveni jeho osobniho cile (vhodné je uvést konkrétni ptiklady pro lepsi

predstavu). Je taky dilezité pfedem klienta informovat o moznosti zmény dohodnutého
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osobniho cile na zéklad¢ jeho vlastniho rozhodnuti, a také o nutnosti Gpravy osobniho cile
miry sobéstacnosti aj.). (Malikova, 2011, s. 174) Nasledné jiz pracovnik zjistuje, jaké
predstavy ma uzivatel o svych cilech (potiebach), jaké jsou jeho priority a predevSim
zdroje, tedy schopnosti uzivatele, kterymi se bude podilet na realizaci cile (co zvlada sam,
co zvlada s ¢asteCnou pomoci, a které ¢innosti jiz nezvlada vibec). Vystupem této ¢asti
byvd dojednédni pomoci a podpory klienta, jez vedou k napliiovani jeho individualné
uréenych potieb a cilt. (Haicl a Haiclova, 2011b, s. 152) Na zaklad¢ formulovaného cile
dochazi k upfesnéni navrhu cCinnosti, které pracovnik piesné zapise do dokumentace
individudlniho planu. V dokumentaci je potieba dale specifikovat: konkrétni popis vSech
dohodnutych cinnosti a jednotlivych krokii vedoucich k dosazeni cile, vcetné jejich
¢asového vymezeni a osob spolupracujicich na realizaci planu, v jakém rozsahu se bude
angazovat sam uzivatel, termin hodnoceni a kontroly plnéni planu, ptedpokladané
problémové a rizikové situace a ztoho plynouci opatfeni pro jejich minimalizaci.
(Malikova, 2011, s. 174) Rizikové plany sestavuje tym spolu s osobami, které se na
minimalizaci rizik podileji, v€etné uzivatele. Uzivatel je tedy s vyhodnocenymi riziky
sezndmen a pokud mozno souhlasi s navrhnutymi a dohodnutymi opatfenimi. (Hauke,

2011, s. 104-105, 111)

Realizaci planu by mély byt uskute¢niovany vSechny naplanované cCinnosti a ukony
popsané v individudlnim planu. Sleduje se plnéni jednotlivych tkold, fesi se zmény. Neni
vSak nutné kvili kazdé zméné délat prehodnoceni planu - kdy to potfeba je ¢i neni, by
m¢éla stanovovat vnitini pisemna pravidla poskytovatele. (Hauke, 2011, s. 108) Klicovy
pracovnik sleduje, jak uZivatel realizuje naplanované kroky, pfiCemZz mu poskytuje
dohodnutou miru podpory. Pracovnici nesmi opomijet zaznamendvat pribéh spolecné

prace s uzivatelem. (Malikova, 2011, s. 163-164)

Revize individualniho planu se odviji od stanovenych terminti pro splnéni jednotlivych
krokli k dosazeni formulovaného cile. Tato faze uzavira vSechny pfedchozi Casti procesu
planovani. Jednd se o dusledné zhodnoceni naplnéni stanovenych cilii v individudlnim
planu, které probihd formou rozhovoru mezi kli€ovym pracovnikem a uzivatelem, pfi¢emz
jsou formulované cile porovnavany se skuteCnym stavem. (Malikova, 2011, s. 183)
Pracovnik zjiStuje, co zéasadniho se stalo, napf. zda se zménily potieby uzivatele.
Vyhodnocuje, které kroky k naplnéni osobniho cile se jiz podafilo splnit. Ovétuje platnost

zaznamenanych 0dajl, nastaveni stanovenych postupli, zda uZivateli vyhovuji nebo je
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nutné je zménit. Kontroluje miru sjednané podpory, piipadné ji upravi. Zjistuje
spokojenost  klienta s poskytovanou sluzbou apod. (Hauke, 2011, s.110-111)
Vyhodnocovani vysledkil individualni planovani mize mimo jiné pracovnikiim piinaset

motivaci a pocit uspokojeni z odvedené prace (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 90).

Pokud z hodnoceni vyplyne, Ze bylo cile dosazeno, dochazi ke stanoveni nového cile, nebo
Vv krajnim pfipadé muize dojit k ukonceni socialni sluzby. Jestlize cile dosazeno nebylo,
muze jej pracovnik na zadost uzivatele zménit a vyhotovit spolecné¢ s uzivatelem novy
individualni plan. Vyhodnoceni planu muze slouzit jako podklad k novému zacatku
procesu planovani. (Johnova et al., 2011, s. 90-91) Musi se tedy opétovné zkoumat situace,
zjistit, pro¢ nebylo cile dosazeno, upravit dil¢i kroky, pfipadné i jejich realizaci. Neni vSak

nutné zaménit stanoveny cil za zcela jiny.

Proces planovani zcela kon¢i az v okamziku, kdy uzivatel jiz nadale nepotfebuje pomoc
ani podporu ze strany pracovniki poskytovatele sluzby. Nicméné v ptipadé cilové skupiny
seniorl je téméef nemozné docilit situace, kdy by bylo mozné ukoncit socialni sluzbu
z divodu klientovy nepotiebnosti. ,,Aby byly podstata a smysl individualniho planovani
naplnény, musi do néj byt zahrnuty vSechny c¢tyfi zminéné zakladni slozky, které se pak

v pravidelném cyklu opakuji (Malikova, 2011, s. 183).

2.7 Zakladni modely a praxe

S nastupem humanizace metod socialni prace se méni postoj nejen socidlniho pracovnika
vici klientdm, ale také ostatniho personalu pracujiciho v poméhajicich profesich. ,,Pivodni
autoritativni pfistup, kdy druh, zpiisob a prostfedky pomoci byly klientovi nepiimo
vnuceny, se postupné méni v samostatné rozhodovéani klienta pod vedenim socialniho

pracovnika na zdklad€ rovnocenného partnerského vztahu.* (Gulova, 2011, s. 19)

Podle Haicla a Haiclové (2011a, s. 26-34) se v praxi poskytovatelii socialnich sluzeb
objevuji 4 zakladni modely planovani sluzby s uzivatelem, které se pokusili uvedeni autofi

stru¢né charakterizovat:

1. Model zaméieny na dosahovani cili. StéZzejnim pfistupem tohoto modelu je
orientace na osobni cile uzivatelti. Vysledkem je stanoveni dlouhodobého cile,
ke kterému uzivatel sméfuje, a dil¢ich krokt, kterymi se k cili blizi. Mezi vyhody

tohoto piistupu muzeme fadit kontakt s uzivatelem, jeho motivaci a aktivizaci.
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Byva dosahovano piehledné strukturovaného, logického a dobfe métitelného planu
poskytovani podpory. Nevyhodou tohoto modelu je jeho nerealnost ¢i selhani
U Casti uzivatelu socialnich sluzeb (u nemotivovanych, nespolupracujicich, s niz§im
uvédoménim apod.) Muize dochazet také K situacim, kdy si nevi rady se stanovenim
cile ani pracovnik, natoz uzivatel. Administrativa je pomérné narocna, jelikoz
zaznam jednotlivych plant byva konkrétni a hodné podrobny.

2. Model zaméreny na dialog a uzivatele sluzby jinak nazyvany jako model
zaméieny na Clovéka. Vznikl reakei na predchozi model a jeho hlavni zasadou je
nabidnout uzivateli pfi procesu planovani sluzby bezpeci a co nejvétsi respekt pii
feseni jeho konkrétni situace. Misto dialogu o osobnich cilech se zaméstnanci
zamétuji na dialog o potfebach uzivatele, snazi se podpofit klienta, aby uéinil
z n¢které své potieby osobni cil. Neni tedy ani tak kladen duraz na stanovovani
dlouhodobych cilt, jak spise k dojednavani podpory v konkrétnich oblastech, které
vyplyvaji ze soucasné situace Klienta. Nevyhodou byva chybovani nékterych
pracovnikl respektovanim vyjadfeni uZzivatele, Ze nic nepotiebuje a nekonfrontuji
jeho vyjadreni s realitou €1 vlastnim uvédoménim situace. Pro doplnéni: Johnova
(2006, s.2) doporucuje vySe uvedené nedostatky odstranit kombinaci metod
planovani pomoci tohoto modelu spole¢né s principy, které jsou obsaZzeny ve
Standardech kvality socidlnich sluzeb. Portner (2009, s. 15) povazuje za stéZejni
brat uzivatele vazné, respektovat jejich individualné rozdilné schopnosti, potieby a
nazory aVramci jejich moznosti, svéfovat klientim odpovédnost za sva
rozhodnuti.

3. Model vychazejici ze schémat pocita¢ové podpory vychdzi z model planovani
oSetfovatelské péce. Jeho podstatou je zadavani dat (naptf. diagnoza) do
pocitacového programu, ktery je sam vyhodnoti a nabidne moZnosti konkrétni
podpory. Tim je sice nenaro¢ny pro pracovniky, ale jeho rizikem je schemati¢nost,
povrchnost a formalnost.

4. Model expertni vykazuje typicky znak, kdy si pracovnik uchovava odstup od
uzivatele. Akcentovani prace s dokumentaci uzivatele (ziskavani osobnich
a socialnich anamnéz apod.). Vytvati vhodné podminky pracovnikovi, ktery si diky
nému muze uchovat odstup, ktery vSak mulze byt soucasné také nevyhodou

spolecné se ziskavanim velkého mnozstvi osobnich a citlivych informaci klienta.
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Jednotlivé pristupy se lisi dirazem na hodnoceni pribéhu sluzby, na individudlné uréené
cile (nakolik jsou formulovany s ohledem na pfani a potieby uzivatele), na mife ziskavani
anamnestickych udaji a dulezitosti formalni, administrativni stranky (podrobnost
individualnich planti apod.). OdliSnosti nalezneme i1 ve vztahu pracovnikli a uZzivateld,
néktefi poskytovatelé se snazi navazat uzsi vztah, jini upfednostiiuji neutralitu. A nakonec
se jednotlivé pfistupy lisi také v ddrazu na predavani si informaci mezi jednotlivymi

zamé&stnanci a vedenim. (Haicl a Haiclova, 20114, s. 30-31)

V Domové pro seniory Uherské Hradist€ se uplatiuje predevSim model zaméfeny na
dosahovani cilt, ktery je nejcastéji z vySe uvedenych modeld uvadén v souvislosti se
Standardy kvality socialnich sluzeb, v kombinaci s modelem zaméfenym na dialog
auzivatele sluzby, jenz se uplatiluje zejména u wuzivatell nespolupracujicich C¢i

nezvladajicich si stanovit osobni cil.
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3 DOMOV PRO SENIORY UHERSKE HRADISTE

Domov pro seniory Uherské Hradisté (dale jen domov) je jednim ze Sestnacti zafizeni
prispeévkové organizace Socialni sluzby Uherské Hradisté, jejimz zfizovatelem je Zlinsky
kraj. Jeho provoz byl zahajen roku 1985 a od té doby prosel jiz celou fadou stavebnich
uprav, vcetn¢ pfistaveni vlastni pradelny a vicetcelové spoleCensko-kulturni mistnosti.
V Cele zafizeni stoji vedouci, jmenovany feditelem organizace, ktery fidi a kontroluje
¢innost svych podiizenych. Zodpovida tedy za celkovou uroven poskytované sluzby

vV domové. (Zékladni informace, © 2011)

Jak uvadi Camsky, Sembdner a Krutilova, (2011, s. 44), pro kvalitni poskytovani sluZeb je
nezbytné vypracovani organiza¢ni struktury subjektu, zniz vyplyva odpovédnost
jednotlivych organiza¢nich jednotek i jednotlivcl. Organizaéni struktura zatizeni s vyctem

konkrétnich pracovnich pozic je uvedena v piiloze (Ptiloha II).

Domov je situovan v klidné c¢asti mésta Uherského Hradiste v blizkosti lesoparku.
Disponuje prostornou zahradou a je tvofen dvéma vzijemné propojenymi budovami.
V prvni dvoupodlazni budové se nachazi vratnice, bufet, stravovaci provoz vcetné
kuchyng, jidelna, dilna tdrzby a kancelafe vedouciho domova, vedouci sestry, ucetni
a socialnich pracovnikti. Druha pétipodlazni budova slouzi jako ubytovaci ¢ast. Jedna se
0 bezbariérovou budovu, jejiz vybaveni odpovidd soufasnym technickym, provoznim,
hygienickym 1 estetickym pozadavkiim cilové skupiny. Kapacita ubytovacich prostor je
159 lizek, ve 45 jednolizkovych a 57 dvojlizkovych pokojich. Na kazdém patie je
oSetfovna a malé spoleCenské (denni) mistnosti s televizi a kuchynkou pro uzivatele.
V budové jsou dale vy¢lenény prostory pro ordinaci 1ékate, rehabilitaci, ergoterapii (dilnu
pro volnocasové aktivity) a poskytovani sluzeb kadetnice, holice ¢i pedikérky. (Janik,

2012, s. 11-12)

Vizi domova je byt kvalitni sluzbou, kterd dokéaze trvale ziskat zdjem novych zadateld,
pficemz se orientuje piedevsim na seniory vyzadujici celodenni péci, kterou si jiz nejsou
schopni zajistit sami, ani s pomoci rodiny nebo terénnich sluzeb, a na této péci jsou zcela
zéavisli. K tomu je potfeba mit dostatecné vyskoleny personal, ktery by se dokdzal podilet
nejen na piimé péci, ale spole¢né by aktivné pfistupoval ke kazdému uZivateli a podilel se

na tvorbé kvalitniho individudlniho planu. (Vefejny zavazek, © 2011)
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3.1 Vymezeni cilové skupiny

Cilova skupina zahrnuje okruh osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany (Camsky
etal., 2008, s. 14) Uzivatelem socialni sluzby ve smyslu zakona o socidlnich sluzbach
,»J€ kdokoli, kdo trvale ¢i docasné vstoupi do smluvniho vztahu s poskytovatelem socidlni
sluzby, je-li pfedmétem tohoto vztahu zabezpefeni cinnosti, které popisuje zakon

0 socialnich sluzbach* (Sokol a Trefilova, 2008, s. 61).

Pro dislednost ¢i komplexnost je vhodné vymezit si alesponi stru¢né i pojem ,,senior*,
ktery se v této praci hojné vyskytuje. Hartl a Hartlova (2010, s. 520) definuji tento pojem
jako ,,0znaceni osob starSich 60/65 let”. Jak uvadi Sak a Kolesarova (2012, s. 25-26)
Clovek se stdva seniorem plynulym piechodem ze stfedni generace nékdy mezi 60. a 70.
rokem veku v zavislosti na svych individualnich charakteristikéch (dle vyhodnoceni nézorii
a postoju ¢eské populace k seniorim). Dale uvadi, ze statut seniora je neodvolatelny, jedna
se tak o zavrSujici fazi zivotniho cyklu. Vzhledem k vymezeni cilové skupiny nami

vybranym domovem, pfiklanime se k uziti tohoto pojmu s vékovou hranici 65 let.

Cilovou skupinu domova tedy tvoii mladsi a star$i senioii (65 let a vice), kteti spliuji
zakonem stanovené podminky a jsou povazovani za ,,socialn¢ potfebné®. Sluzba je uréena
tém, jiz ,,z divodu véku, onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni potiebuji ¢asteCnou nebo
uplnou podporu pfi zvladani béznych ukonit péce o vlastni osobu, které nejsou schopni
zvladnout ve svém pfirozeném prostiedi za pomoci rodiny nebo jinych typl socidlnich

sluzeb.* (Domov pro seniory Uherské Hradiste, 2014)

V informacich o domové se objevuje také negativni vymezeni cilové skupiny, které se
z velké casti odviji od zakonnych divodl, kdy poskytovatel mize podle §91, odst. 3
zédkona odmitnout uzavieni smlouvy, s ¢imz souvisi také §36 vyhlasky, jez vymezuje
zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socialnich sluzeb. Mimo zakonna
ustanoveni, domov neposkytuje socidlni sluzby osobam: s mentalnim postizenim,
s onemocnénim stafeckou demenci a jinymi typy demence, s Alzheimerovou chorobou,
se zavislosti na navykovych latkach (alkoholismus a jiné toxikomanie), s poruchou
osobnosti (z divodu mozného naruSovani klidného kolektivniho souziti projevujici se
agresivnim chovanim, ohroZovanim svého Zivota a zdravi nebo Zivota jinych lidi)
a osobam se zadvaznym smyslovym postizenim (zejména zraku a sluchu, jelikoz zatizeni

neni pro takové uzivatele ptizpiisobeno). (Cilova skupina, © 2011)
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3.2 Verejny zavazek a poskytované sluzby domova

Z registrace poskytovatele a jim definovaného poslani a cili organizace vyplyva vefejny
zéavazek, kterym poskytovatel deklaruje svou existenci, poslani, cile a tkoly. Napliiovani
tohoto vetejného zdvazku ma klicovy vyznam a v jistém smyslu je vlastn¢ nejzdsadnéjSim
kritériem toho, zda poskytovatel plni svij tikol a tim i podminky své registrace. (Camsky,

Sembdner a Krutilova, 2011, s. 45)

Domov poskytuje pobytové sluzby celorocné v nepfetrzitém provozu. Zaméfuje se na
osoby vyzadujici celodenni péci, kterou si jiz nejsou schopny zajistit samy. Jeho poslanim
je poskytovat ubytovaci, stravovaci a oSetfovatelské sluzby pro seniory na zakladé
vzdjemné dohody s uzivatelem podle jeho individualnich potfeb. Pomdhat a podporovat
uzivatele k prodlouzeni doby jejich vlastni sobéstacnosti a nezavislosti na jiné osob¢
prostiednictvim kvalifikované¢ho personalu. Vytvaret prostiedi pro distojny zivot ve stari
s respektovanim zakladnich lidskych prav a svobod. Mezi hlavni zasady domova patii:
dastojné, rovnocenné a partnerské jednani, respektovani prava na soukromi a svobodnou
vuli uzivatel, individudlni pfistup a pfizpiisobeni sluzeb sohledem na potieby

jednotlivych klientd a zajemcti o sluzbu, zajisténi bezpeci apod. (Vetejny zavazek, © 2011)

Domov poskytuje svym uzivatelim socialni a zdravetni péc¢i odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu a individudlnim potfebam 24 hodin denn€ (v ramci moZnosti
poskytovatele, pfedev§im poctu persondlu). Zdravotni a oSetfovatelskéd péce je zajistovana
prostiednictvim vlastnich zaméstnanct (vedouct sestra, zdravotni sestry, nutri¢ni terapeut),
ktetfi maji odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani. Kazdy novy uzivatel
ma moznost registrovat se u praktického lékafe domova. UZivatel¢ mohou také vyuzivat

vodolécbu nebo individualni cvi¢eni pfimo v zafizeni. (Janik, 2012, s. 4)

Socialni péce o uzivatele je hrazena z jeho piispévku na péci. Poskytovani socialni sluzby
vychazi z osobnich cilii a potfeb uzivatele, a zaroven také z moznosti domova. Jaké
konkrétni ukony budou uzZivateli poskytovany, si stanovi uZivatel spole¢né s klicovou
pracovnici do jednoho mésice od nastupu uZivatele do zafizeni. O planovani je vedena
pisemna dokumentace (individualni plan), ktery je soucasti osobniho spisu uzivatele, jenz
je ulozen u usekové klicové pracovnice. V individualnim planu je uveden rozsah socialni

I zdravotni péce. (Janik, 2012, s. 4)

Uzivatelé sluzby mohou vyuzit také duchovni a pastoracni péce. Pravidelné jednou tydné

probiha v kulturné-spolecenské mistnosti bohosluzba fimsko-katolické cirkve, piipadné je
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po domluvé pastorace mozna i ptimo na pokojich uzivatele. (Poskytované sluzby, © 2011)

Pro ucely vyuZiti volného ¢asu slouzi klientim mimo jiné mistnost pro volnocasové
aktivity a ergoterapii, kde maji uZzivatelé moznost tvofit vyrobky za pomoci riznych
technik (zejména hackovani, sucha vazba, tvorba hratek z papiru a latky, ubrouskova
technika atd.). K dalsim aktivitam patii napf. cviceni paméti (individualni i skupinové),
predcitani, lehké (skupinové) cviceni zaméfené na spravné dychani a protahovani, relaxace
pfi hudbé apod. Cinnosti jsou obméiovany podle zajmu uZivatel. Mnohdy se jedna
0 aktivity, kterym se klienti vénovali pfed piichodem do domova (vafeni a peceni,
povidani si na rtiznd témata, videoprojekce (klub filmi pro pamétniky), dramaticky
krouzek se zaméfenim na poezii a divadlo). Imobilni uzivatele navstévuje na pokojich
pracovnice ergoterapie, kterd se klientovi vénuje dle jeho aktudlnich potieb a piani. Jedna
se zejména o piedCitani, povidani si a zpivani ¢i individudlni polohovaci cviceni. Uzivatelé
maji také moznost ptijcovani knih z knihovny domova nebo piimo od pracovnice ze zdejsi
méstské knihovny, ktera pravidelné dochazi do zafizeni. Pokud uzivatelé projevi zajem,
nabizi domov pomoc pii Gcasti na akcich, které potfaddaji méstské instituce a jsou urceny

Siroké vetejnosti. (Poskytované sluzby, © 2011)

Za ucelem pestiejSiho traveni volného Casu jsou pro uzivatele poradany: besedy, koncerty,
vystoupeni (déti z matetskych a zdkladnich Skol, soubor a umélcti profesionalnich
I amatérskych), akce kulturni, spolecenské i sportovni (plesy, karnevaly, majové veselice
aj.), opékani $pekacku, vychazky a vylety do blizkého i vzdalengjsiho okoli atd. (Janik,
2012, s. 5). Nad ramec zakladnich cinnosti jsou klientim poskytovany i ¢innosti
fakultativni, které jsou vymezeny v Sazebniku fakultativnich ¢innosti 2014 (Poskytované

sluzby, © 2011).

Veskeré sluzby jsou poskytovany uzivatelim podle standardd kvality, metodickych
pokynl ¢i postupt a dal$ich vnitinich pravidel domova (Vetejny zavazek, © 2011). Jak
uvadi Camsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 35-38), pisemna forma vnitinich pravidel
a metodik napomaha k zprthlednéni ¢innosti poskytovatele nejen pro jeho uzivatele, ale
také zjednodusuji interpretaci jednotlivych povinnosti pracovnikiim organizace a umoziuji
kontrolnim a inspekénim organlim sndze ovéfit, zda poskytovatel plni své zakladni
povinnosti. Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby s témito vnitinimi pravidly byli

prokazatelné seznameni vSichni pracovnici organizace, aby je znali a fidili se jimi.
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3.3 Proces prijeti do domova pro seniory

Klient se musi sdim, svobodn¢ a bez natlaku rozhodnout, zda si socialni sluzbu pieje a koho
o ni pozada. Takové rozhodnuti by mél ucinit na zékladé¢ dostatecné¢ podrobnych
a pravdivych informaci, které miize ziskat pomoci vetejné piistupnych informaci nebo od
poskytovatele samotného. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 37) Informace
0 poskytované sluzbé¢ a zadost do domova lze ziskat pfimo u socidlnich pracovnika,
vedouciho domova & vrchni sestry. Zadost je dale k dispozici na feditelstvi Socialnich
sluzeb Uherské Hradiste, v Uherskohradist’ské nemocnici, na Krajském uradé Zlinského

kraje nebo jednoduse na internetovych strankach domova. (Janik, 2012, s. 3)

Jednani se zdjemcem o sluzbu je zpravidla prvnim krokem k navazani dobrého vztahu
a budouci spoluprace mezi zdjemcem o sluzbu a poskytovatelem sluzby. Povérenym
pracovnikem k tomuto jednani je socidlni pracovnik, ktery zjistuje, jaka je soucasna
situace zajemce (jaké jsou jeho potieby, schopnosti, moznosti a ocekavani o poskytované
sluzb¢). Soucasné seznamuje zajemce se vSemi podminkami a moznostmi poskytovani této
sluzby. Spolecné pak formuluji, jakym zplisobem by poskytovana sluZzba mohla potieby
a ocekavani zajemce napliovat. (Janik, 2012, s. 2) Socialni pracovnik musi byt schopen
posoudit, zda mize socialni sluzba potieby a oc¢ekavani zajemce naplnit (Hauke 2011,
S. 28-33). Na konkrétnim rozsahu péée a na podminkach, jakym zptsobem se bude pomoc
a podpora poskytovat, ptipadné jak budou cile spole¢né prace napliovany, se domlouva

povéteny pracovnik poskytovatele se zdjemcem (uzivatelem) az pii jeho pfijeti do domova.

Velmi dalezitym krokem byva pfiprava pracovnikli domova na nastup nového uZivatele.
Pro plynulejsi prubeh pfijmu uZivatele i pro usnadnéni adaptacniho procesu, doporucuje
socialni pracovnik kazdému zdjemci, aby se pfedem pfijel do zafizeni podivat. Muze se
zde na vlastni o€i presvédcCit, do jakého prostifedi by se mél st¢hovat. Tim se projevuje
snaha piedejit ptipadnym nedorozuménim a mylnym piedstavam (Machacek, 2014, s. 3).
Zné-1i uzivatel prostfedi, do n¢hoz pfichazi, a pokud ma personal dostatecné mnoZzstvi
pottebnych informaci o klientovi, mohou spole¢né jiz od pocatku lépe spolupracovat na

uspokojovani klientovych potieb (Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010, s. 181).

Uzivatel je tedy pfijiman do domova na zakladé své zadosti. K nastupu je zpravidla vyzvan
alespoil jeden tyden pied samotnym ndstupem, pfiCemz je zaroven informovan, jak bude
jeho nastup do zatfizeni probihat. V den pfijeti uZivatele do zatfizeni, dojednava socialni

pracovnik s uzivatelem konecné podminky poskytovani socidlni sluzby a nésledné je
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uzaviena pisemna smlouva. Po vyfizeni administrativnich tkonll je novy uzivatel
ubytovan. Personal sezndmi wuzivatele s jeho spolubydlicim, s vybavenim pokoje
| S ostatnimi prostory zafizeni. Postupné uzivatele seznamuje s veskerymi informacemi

0 provozu domova. (Machacek, 2014, s. 3)

3.3.1 Adaptace uZivatele

Vstup do zafizeni socidlnich sluzeb je vyznamnou udalosti. Lid¢, ktefi se rozhodnou pro
odchod do domova sami a urcity Cas se pripravuji, se nasledné 1épe zaclenuji do nového

prostiedi. (Hrozenska, 2008, s. 83-84)

Adaptace patii k zdkladnim lidskym vlastnostem (Venglarova, 2007, s. 13). Umoznuje
lidem pftizpisobit se i velmi obtiznym situacim, napiiklad novym Zzivotnim podminkam
Vv seniorském vé&ku (pfi zméné prostiedi), které mize mimo jiné doprovazet ptehodnocenti
vlastniho Zivota, hodnot a schopnosti (Kobylarek, 2012, s. 71). Proces adaptace nového
uzivatele domova pro seniory si vyzaduje osobity, individudlni pfistup ze strany vsech
pracovnikil zatizeni. Je doporucovano, aby novy klient dostal svého kli¢ového pracovnika
co nejdiive, idedln¢ hned po nastupu. Aby si spole¢né jiz od pocatku mohli budovat
vzajemnou diveéru a uzivatel se na n&j mohl v ptfipad¢ potieby obracet. (Matousek,
Kolackova a Kodymova, 2010, s. 181-182) To vsak bohuzel mnohdy z provoznich davodi

velkych pobytovych zafizeni neni realné.

Spolu s ptichodem uzivatele do zafizeni vznika individudlni plan péce, ktery pomaha
uzivateli 1 pracovnikim uspé$né zvladnout toto nadrocné obdobi. Je zapotiebi, aby uzivatel
ziskal od persondlu dostatek informaci o prostiedi, ve kterém bude Zit, a zaroven aby byl
podpofen v navazovani novych pratelstvi a ve vykonavani aktivit, kter¢ sdm povazuje za

smysluplné (Matousek, Kolackové a Kodymova, 2010, s. 182).

Doba trvani procesu adaptace se primérné pohybuje v rozmezi mezi 4 az 6 mésici.
Nicméné pokud novy uzivatel neprojevuje zdjem o nové prostiedi, nespolupracuje
S personalem, je apaticky az depresivni a odmita vykonavat jakoukoliv ¢innost, mize jeho
adaptace trvat az rok. (Hrozenska, 2008, s. 85) Také Haskovcova (2012, s. 47) povazuje za
minimélni dobu adaptace na zivot v domove pro seniory zhruba 6 mésict, tedy ptl roku.
Ptredpokladem uspésné adaptace je situace, kdy ma realizovand zmeéna, kterd v Zivoté

¢lovéka nastala, pro uzivatele patii¢ny smysl (Venglatova, 2007, s. 13).
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3.4 Prubéh individualniho planovani socialni sluzby

Pfi uzavirani smlouvy je ukolem socidlniho pracovnika seznamit uzivatele s procesem
individualniho planovéani. Vysvétli mu, ze bude mit svého klicového pracovnika a jak
vyznamnou roli bude v pribéhu poskytovani sluzby zastavat pravé tento pracovnik, ktery
se bude spolu s usekovou kli¢ovou pracovnici podilet na vytvafeni jeho individualniho

planu prabehu poskytované socialni sluzby.

V den nastupu uzivatele do domova (zpravidla po jeho ubytovani) sepisuje s uzivatelem
vybrana pracovnice v socidlnich sluzbach Dotaznik k individudlnimu planovani prib¢hu
sluzby, ktery je pfilohou uzaviené smlouvy mezi uzivatelem adomovem, tedy
poskytovatelem sluzby. Prostfednictvim tohoto dotazniku jsou mapovany aktualni potieby,
schopnosti, ptani a dokonce izajmy uZzivatele. Pfi rozhovoru se pracovnice soustfedi
zejména na ty oblasti, v kterych je poskytovatel schopen zajistit uzivateli pomoc ¢i
potfebnou podporu. Zjistovani piipadnych zmén V potiebach a ptanich jednotlivych

uzivateli probiha pribézné béhem planovani sluzby. (GajdoSova a Kienkova, 2012, s. 4-5)

V priabéhu prvniho meésice od nastupu uzivatele predstavi usekova klicova pracovnice
uzivateli jeho klicového pracovnika (pracovnika z tseku pfimé péce), ktery s nim bude
spolupracovat na vytvareni individualniho planu. (Machacek, 2014, s. 3) Individualni plan
sepisuje s uzivatelem jak jeho klicova pracovnice, tak i usekova kli¢ova pracovnice. Na
realizaci planu se spole¢né s uzivatelem podileji vSichni ¢lenové pracovniho tymu.
Individualni plan se sklada ze dvou casti, a to osobniho cile uZivatele (viz kap. 2.4)
aplanu péce uzivatele. Plan péce je rozdélen natyto casti: plan dennich cinnosti,
aktiviza¢ni c¢innosti, socialni cinnosti, rizikovy plan a fakultativni sluzby. Klicovy
pracovnik spole¢né s uZivatelem hodnoti a vyplituje jednotlivé oblasti, které uz uZivatel
sam nezvlada a ve kterych potiebuje Ucast oSetfujiciho personalu, at’ uz formou rady,
podpory nebo pomoci. Individualni plan je upravovan podle ménicich se potieb a prani

uzivatele. K hodnoceni planu dochazi minimalné 1x za 6 mésict. (Janik, 2012, s. 3-5)

Koordinatorem individudlniho planovani pribéhu socialni sluzby je socialni pracovnik,
ktery koordinuje praci usekovych klicovych pracovnic a metodicky je vede. N&které
povinnosti koordinatora, jez byly popsany v kap. 2.2.1, jsou delegovany pravé na tsekové
klicové pracovnice (viz Ptiloha III). Jejich hlavni povinnosti je koordinace tymové
spoluprace klicovych pracovnic a tvorba individualnich plant jednotlivych uzivatel

domova. (GajdoSova a Kienkova, 2012, s. 1)
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4 CHARAKTERISTIKAVYZKUMU

Doposud se prace zabyvala vymezenim teoretického ramce zkoumané problematiky se
zaméfenim na socialni sluzby pro seniory v Ceské republice, Standardy kvality a nasledné
jiz byla pozornost soustiedéna na proces individualniho planovani v domové pro seniory.
Samostatna kapitola byla vénovana zatizeni Domov pro seniory Uherské Hradisté, v némz
vyzkum probihal. Byly zde vymezeny poskytované sluzby a zakladni procesy, které

Vv domové probihaji.

Avsak teoretické poznatky nemusi vzdy odpovidat kazdodenni realité ¢i praxi, z toho
divodu se prakticka ¢ast vénuje zmapovani procesu individudlniho planovani prib&hu
poskytované socialni sluzby v Domové pro seniory Uherské HradiSté. Prioritné se
soustfedi na to, jak vnimaji tento proces samotni uzivatelé socialni sluzby, se zamérem

odpovédét na nize stanovené vyzkumné otazky.

Jelikoz vySe uvedeny domov pro seniory ¢eka v blizké dobé zména organizacni struktury,
a tudiz i naplné prace uritych pracovnikii vénujicich se individualnimu planovani, je

soucasn¢ potieba také aktualizace ptislusnych smérnic a postupti.

Ziskana a vyhodnocena data ukotvena v nové vzniklé teorii mohou tedy poskytnout
zpétnou vazbu pro daného poskytovatele, poukazat na nckteré¢ nedostatky ¢i naopak
vyzdvihnout pozitivni stranky procesu individualniho pldnovani v domové. Vysledky

tohoto vyzkumu budou pfedany vedeni Domova pro seniory Uherské Hradiste.

Zakladni teoreticka vychodiska vyzkumného Seti‘eni:

UZivatel je osoba, ktera spliiuje cilovou skupinu domova a socialni sluzby realné vyuziva

(Gulova, 2011, s. 32).

Osobni cil chapeme jako cil spoluprace ¢i spolecné prace, ktery je mozné naplnit
zékladnimi a fakultativnimi tkony poskytovatele, a na kterém se uzivatel spolu
s poskytovatelem dohodnou (Hauke, 2011, s. 94).

Usekova kli¢ova pracovnice ma na starost zejména koordinaci tymové spoluprace pii

individualnim planovani a tvorbu individualnich plant (Gajdosova a Kienkova, 2012).

Kli¢ovy pracovnik je zaméstnancem poskytovatele sluzby, ktery je urcen kazdému
uzivateli. Neni pouze partnerem uZivatele pro planovani a pribéh sluzby, ale mé¢l by byt

také jeho dlivérnikem a zprostfedkovatelem pomoci (Vitova, 2011, s. 115).
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4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Cilem realizovaného vyzkumu je zjistit, jak uZivatelé vnimaji prub¢h individualniho

planovani poskytované socialni sluzby Domova pro seniory Uherské Hradiste.

Svatitek a Sedova (2007, s. 64-65) uvaddji, Ze vyzkumny problém ,je néco, co se
odehréava v socialni realité, a je to svym zpisobem problematické. Zarovei je to v idealnim
piipadé néco, cemu pln€ nerozumime, nebo s tim neumime zachazet, a proto potfebujeme
o daném jevu ziskat vice informaci.“ Podle autorti by mél byt vyzkumny problém zaméten
na konkrétni skupinu nebo misto. Pelikan (2007, s. 38) upozorfiuje na formulaci

vyzkumného problému, ktera mize byt vyrokem nebo tazaci vétou.

Vyzkumny problém byl stanoven nasledovné: Jak vnimaji uZivatelé socialni sluzby

Domova pro seniory Uherské Hradisté prab¢eh individudlniho planovani?

4.2 Vyzkumné otazky

Z vyzkumného problému se nasledné odvijeji vyzkumné otazky (Miovsky, 2006, s. 88). Ty
jsou pro vyzkumnika zasadni, jelikoz ho vedou k odhaleni urcité situace, zpovidanych

informéatori apod. (Strauss a Corbinova, 1999, s. 25).

Hlavni vyzkumna otazka: Jak vnimaji uZivatelé¢ socialni sluzby Domova pro seniory

Uherské Hradisté prabéh individudlniho planovani?
Stanoveny byly také dvé diléi vyzkumné otazky, jejichZ znéni je nasledujici:

1. Jak vnimaji uZivatelé¢ socidlni sluzby tlohu pracovnikii domova pro seniory pfi
individualnim planovani?
2. Jak vnimaji uzivatelé socialni sluzby stanovovani osobnich cili v prubéhu

individuélniho planovani?

4.3 Vyzkumny soubor a zpusob jeho vybéru

Zakladni soubor tvoii 159 uzivatell socialni sluzby Domova pro seniory Uherské Hradisté
(za predpokladu plné vyuzité kapacity). V domové aktualn¢ zije 154 uzivateld, z toho
119 Zen a 35 muzd. Vékovy pramér uzivatel je 83 let. Dal§im ukazatelem muze byt mimo

jiné také pocet uzivatell s jednotlivymi stupni ptispévku na péci.
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Tabulka 2: Pocet uzivatelti podle stupné ptispévku na péci

Prispévek na péci Pocet uzivateli
Nema 40
I. stupen (lehkd zavislost) 40
Il. stupen (stfedn¢ tézka zavislost) 22
I1l. stupen (tézka zavislost) 29
IV. stupenl (Uplné zavislost) 23

(Zdroj: viastni vyzkum, 2014-2015)

Vyzkumny soubor se soustiedi na uzivatele socidlni sluzby, jelikoZ individualni plan,
pfipadné osobni cil, m& odrazet potfeby a ptfani uzivatelii, pficemz planovat by mél
primarn¢ pravé uzivatel ve spolupraci s pracovniky poskytovatele socialni sluzby. Z tohoto
divodu byli zvoleni tito ucastnici vyzkumu, aby bylo mozné ud¢lat si predstavu také

0 tom, jak oni sami vnimaji proces individualniho planovani.

Pii volbé vyzkumného souboru jsme pouzili zamérny (i€elovy) vybér, ktery Miovsky
(2006, s. 135-136) popisuje jako postup, kdy vyzkumnik cilené¢ vyhledava respondenty
podle vytyéenych vlastnosti. Osloveni byli pouze respondenti, ktefi spliiuji nize stanovena

kritéria a soucasné byli ochotni se do vyzkumu zapojit.

Vyzkumny soubor tedy tvofi seniofi, jez jsou uzivateli socialni sluzby alespon 1 rok,
z diivodu uplynuti adaptacni doby na zivot v zafizeni. Jsou schopni verbalni komunikace
asouhlasili s pofizenim audiozaznamu 2z rozhovoru. Témto kritériim odpovida
93 uzivatelt, znichz bylo postupné mechanicky vylosovano celkem 11 respondenti.
Uzivatelé zahrnuti do vyzkumného souboru jsou zde zastoupeni od téch, ktefi nemaji
po upln¢ zavislé. V analyze dat jsou tito jednotlivi respondenti oznafovani tiskacimi

pismeny (UA — UK) pro zabezpeceni jejich anonymity.

Tabulka 3: Charakteristika vyzkumného souboru

Uzivatel Vek Pohlavi Délka pobytu Stav Stupeni PnP

A 90 let Zena 4 roky Vdova Nema

B 78 let Zena 2 roky Vdova V.

C 87 let Zena 8 let Vdova l.

D 79 let Zena 3 roky Vdova l.

E 86 let Zena 6 let Vdova l.

F 92 let Zena 7 let Svobodna Nema

G 83 let Zena 5 let Vdova Il.
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H 75 let Zena 3 roky Svobodna Il.
| 76 let Zena 5 let Vdova Nema
J 77 let Muz 5 let Vdovec l.
K 69 let Muz 14 let Vdovec 11

(Zdroj: viastni vyzkum, 2014-2015)

4.4 Metodologie vyzkumu

S ohledem na vyzkumny cil a vyzkumny problém byl zvolen kvalitativni vyzkumny
pristup, ktery umozni hlubsi a podrobnéjsi ndhled, diky némuz budeme schopni blize
poznat zkoumanou problematiku a ziskat tak platna, spolehliva a autenticka data. Strauss
a Corbinova (1999, s. 11) upozornuji na vyuziti kvalitativnich metod zejména k odhaleni
a porozuméni tomu, co je podstatou jevl, o nichz se toho je$t€ mnoho nevi, anebo

k ziskani novych nazori na dany jev, o némz uz néco vime.

Dulezité je také poukazat na skuteCnost, ze vyzkumnik zaujal v terénu roli zasvéceného,
coz znamena, ze je zaroven Clovékem, ktery se styka se svymi respondenty i mimo ramec
vyzkumu (Svafi¢ek a Sed’ova, 2007, s. 76). Tato role miZe pozitivné ovlivnit miru divéry

a otevienosti respondentd vici tazateli, ¢imz ovliviiuje kvalitu ziskanych dat.

Metodou sbéru dat pro tucely tohoto vyzkumu byly zvoleny polostrukturované
rozhovory. Vyhodou této metody je piilezitost pokladat dopliujici dotazy, které se jevi
jako smysluplné ¢i vhodné rozSifujici zakladni strukturu otazek. Tazatel ma souCasné
moznost ovétit si, zda spravné pochopil respondentovu odpovéd’ na polozenou otazku
(Miovsky, 2006, s. 159-161). Tim mize vyzkumnik ziskat pfesné informace a pochopit,

jak respondenti vnimaji proces individualniho planovani ve vybraném domové.

Pro UspéSnost rozhovoru bylo zabezpefeno prijemné a klidné prostiedi, ve kterém
k jednotlivym rozhovorim dochazelo. Dulezitym kritériem realizovaného rozhovoru bylo
stanoveni denni doby, ktera musela byt pfizpisobena specifickym pozadavkim
a moznostem jednotlivych tcastnikti vyzkumu s ohledem na jejich denni rezim. Pfi vedeni
rozhovoru byla podporovdna diveérnd atmosféra, kterd nadm umoznila docilit veétsi

otevienosti uzivateld.

Zakladni schéma rozhovort se specifickymi okruhy otazek vychéazi prioritné z cile
vyzkumu a vyzkumnych otazek. Aby byly dodrzeny veskeré nalezitosti, byly stanoveny

dva okruhy otazek, jez byly v priibéhu rozhovoru vyuzity.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

Otazky k DVO ¢. 1

- Jak se persondl zajima o to, co byste chtél/a délat, co si pfejete nebo potiebujete
Vv prib¢hu poskytované sluzby?
- Jak vnimate pracovnika, se kterym se domlouvate na rozsahu a pribé¢hu Vam

poskytované socialni sluzby?

Otazky k DVO ¢. 2

- Jaké mate cile (pfani) ve svém Zzivot¢€, co byste chtéla délat, ceho byste chtéla jeste

dosahnout béhem Vaseho pobytu v domové pro seniory?

4.5 Pribéh vyzkumu

Nejdrive byl vedouci Domova pro seniory Uherské Hradi$t€¢ sezndmen s tématem
a hlavnim cilem diplomové prace. Nasledn¢ byl pozadddn o souhlas s provedenim
vyzkumného Setfeni (k realizaci rozhovort), pfi¢emz mu zaroven byly nabidnuty veskeré
informace, které budou pii vyzkumu zjistény. Po jeho kladné odpovédi bylo osloveno
11 vybranych uzivatelli socidlni sluzby, ktefi byli pozaddani o poskytnuti rozhovoru.
Vsichni osloveni uzivatelé byli struéné informovani 0 realizaci vyzkumného Setfeni a jeho

zaméteni. S rozhovorem ochotné souhlasili za predpokladu zachovani jejich anonymity.

S jednotlivymi respondenty byly dohodnuty terminy rozhovort, které se uskutecnily
Vv pribehu meésicl leden a unor tohoto roku (2015). Samotné dotazovani trvalo ptiblizné
20 az 45 minut, béhem nichz byly soubézné sledovany neverbalni projevy uzivateld, coz
nam umoznilo v pfipadé potfeby pruzn€ reagovat a vyvarovat se tak znepfijemnéni
atmosféry béhem hovoru. Pred zahdjenim interview, byl respondent opé&tovné ujistén
0 anonymité jeho totoznosti adivérnosti vSech ziskanych informaci, které béhem
rozhovoru vyslovi. Schlizky s uzivateli probihaly na jejich pokojich v dobg, kterou si sami
urcili, tak aby se citili pohodIné a bezpecné. Vypovédi respondentit byly nahravany na

diktafon vzdy s vyslovné uvedenym souhlasem.

4.6 Zpiusob zpracovani dat

Pro zpracovani polostrukturovanych rozhovort byla zvolena metoda zakotvené teorie, jez

predstavuje jeden z designt kvalitativniho vyzkumu. Cilem zakotvené teorie je generovat
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novou teorii, kterd je zakotvena v datech. Konceptudlni schéma postihuje vztahy mezi
jednotlivymi kategoriemi, z ¢ehoz vyplyvd, ze vyslednd teorie je mnozstvim tvrzeni

0 vztazich mezi ,,proménnymi*. (Svaficek a Sed’ova, 2007, s. 86)

Ze vseho nejdfive byla uskutenéna pfesna transkripce rozhovorli, zaznamenanych
prostiednictvim audiozaznamu na diktafon, pficemz jsme ocislovali jednotlivé fadky textu.
Ziskana data byla nasledné podrobena analyze pomoci tfi typi koédovani: otevieného,

axialniho a selektivniho, kdy vychazime primarné ze Strausse a Corbinové (1999).

Nejprve byly v textu zaznaCeny tseky, které jsou pro vyzkum vyznamné a sméfuji ke
stanovenym cilim. Tyto tseky neboli datové fragmenty (slovo, slovni spojeni, véta ¢i cely
odstavec z uryvku vypovédi respondentit) byly kdédovany pomoci otevieného kodovani,
metodou papir — tuzka, kdy jsme oznacenému fragmentu pfiradili ¢islo kodu. Soucasné byl
na zvlastni arch vytvaren seznam jednotlivych koédu, které jsme néasledné kategorizovaly
podle jejich podobnosti, vzajemnych souvislosti nebo popisu stejného jevu. Na zékladé
prvnich komparaci mezi daty byly vybirany relevantni kody. Béhem analyzy jsme se ke
kodim jesté nekolikrat vraceli kviili jejich potifebné revizi, pfipadnému slouceni ¢i novému
pojmenovani. Poté jsme se zaméfili na rozvijeni vlastnosti a dimenzi kategorii, jez jsou

zakladem pro vytvafeni vztahti mezi kategoriemi (Strauss a Corbinova, 1999, s. 48-50).

Pfi axidlnim kodovani jsme novym zplisobem uspofadali kategorie pomoci
paradigmatického modelu. Nasledné¢ bylo potieba ovéfit nase domnénky a tvrzeni
hledanim dtkazi opétovnym studiem ziskanych dat. AvSak hlavnim vychodiskem
k vytvofeni zakotvené teorie bylo nalezeni centralni kategorie, ke které se vztahuji
viechny kategorie ostatni, coz je podstatou selektivniho kodovani (Svaticek a Sed’ova,

2007, s. 91-93).

Za vyuziti induktivni logiky, kterd je typicka pro kvalitativni vyzkum, jsme ze ziskanych
dat odvodili teorii (tvrzeni) o vztazich mezi jednotlivymi kategoriemi, ktera béhem analyzy
ziskanych dat vyplynula na povrch. Tato vysledna teorie je zobrazena schématem spolu se

slovnim popisem v kap. 5.3.
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5 ANALYZA DAT A JEJICH INTERPRETACE

Prostiednictvim otevieného kodovani transkribovanych dat bylo urc¢eno 100 kédi, z nichz
bylo jejich roz¢lenénim podle tematickych celkii sestaveno a pojmenovano 11 kategorii,

véetné dvou subkategorii:

e Individualni planovani prib¢hu socialni sluzby
o Vnimani individudlniho planovani
o Individualni plan

e Ptani uzivatele

e Potieby uzivatele

e Zdravotni stav uzivatele

e Aktivita uzivatele

e Volnocasové aktivity

e Rodina uzivatele

e Persondl podilejici se na individudlnim planovani

e Vzijemna informovanost

e Provoz domova

e Hodnoceni personalu

e Hodnoceni sluzby

S vytvotenymi kategoriemi se pracuje v dal§ich urovnich analyzy, proto jsou vSechny
Vv nasledujicich podkapitolach postupné interpretovany. Text zahrnuje také signifikantni
vyroky uzivatelil socidlni sluzby, které danou kategorii vhodné reprezentuji a zaroven
dokladaji naSe zjisténi. Oznaceni respondentli, uvaddime v zavorkéach za vyroky. Jednotlivé
kategorie vSak nelze vnimat jako striktné oddélné vysledky analyzy, naopak jsou vSechny

svym zptisobem vyznamove propojené a tudiZz se mohou obsahové prolinat.

Pti realizaci vyzkumu byl kladen diraz na jeho etické zdsady. Primarné se jedna
0 zachovani davérnosti dat. Ochrana soukromi jiz byla ohroZena uvetfejnénim mista
realizace vyzkumu, proto bude v nasledujicich pasazich redukovano jakékoliv uverejnéni
konkrétniho udaje, pomoci néhoz by byly respondenti nebo zaméstnanci identifikovatelni.

Jména pracovnikli ve vyrocich jsou zdmérné¢ zaménena za fiktivni.
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5.1.1 Centralni kategorie: Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

K centralni kategorii Se vztahuji vSechny ostatni vytvofené kategorie. Jedna se tedy
0 nejvyznamnéjsi kategorii, V mnohych pfipadech vyjadiujici zkoumany jev. Centralni
kategorii tohoto vyzkumu je Individualni planovani prabéhu poskytované socialni
sluzby, jez zahrnuje dalSi subkategorie: Vnimani individudlniho planovani uzivateli
a Individualni plan.

Individuélni planovani prubéhu socialni sluzby je dilezitym zékladnim procesem, ktery
slouzi k nastaveni poskytované sluzby mezi poskytovatelem a uzivatelem. Jedna se o to, co

a jak bude uzivatelim po uzavieni smlouvy poskytovano. Pribéh poskytované sluzby by si

m¢éli planovat uzivatelé spole¢n¢ s pracovniky domova.

Tabulka 4: Charakteristika kategorie ¢. 1: Individualni planovani prib¢hu socialni sluzby

KODY REPREZENTUJICI KATEGORIE / VLASTNOSTI KATEGORIE A
KATEGORII Subkategorie JEJICH DIMENZIONALIZACE

Uvédomeéni si rizik INDIVIDUALNI Frekvence (Casto — nikdy)
Terminovana aktivita PLANOVANI PRUBEHU Mira zapojeni uzivatele
Dojednéni sluzby SOCIALNI SLUZBY (vysoka — nizka)
Planovat by mél personal Uzitecnost (vysoka — nizka)
Neznalost terminologie Mira zapojeni uZivatele
Projev nezéjmu e (vysoka — nizka)

TR : — Vnimani individualniho = =
Dulezitost planovani i o, Znalost terminologie
Spolurozhodovani planovini (vysoka — nizka)
Saturace potreb
Ostatni ndzory
Védomi o existenci Informovanost (vysokéa — nizkd)

Vi, kde jsou

Znalost autora

Individualni pla
Znalost obsahu ndividualni plan

Aktualizace planu

Stvrzeni podpisem

(zdroj: viastni vyzkum, 2014-2015)

Pii interpretaci této kategorie je nejvhodngj$i zacit od subkategorie Vnimani
individualniho plinovani. Z vypovédi respondentli postupné zjistujeme, nakolik sami
uzivatelé povazuji proces individudlniho planovani za uzitecny. Zda se aktivné zapojuji do
tohoto procesu, jak vnimaji moznost a své pravo spolurozhodovat o tom, co jim bude
poskytovano a v jakém rozsahu. V neposledni fadé z analyzovanych dat vyplyvd mira

znalosti odborné terminologie vztahujici se k dané problematice.
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Jednim z nazord respondentti je, Ze planovat by mél predev$im personal. ,, No, tak to spis
by mél planovat teda opravdu jenom ten persondl “ (UE158). ,, Mozna je tady vic lidi, kteri

to umi naplanovat sami, sami od sebe. Ja teda opravdu toto uz nedokazu.” (UE160-161)

Je tieba konstatovat, ze VvV mnoha piipadech uzivatelé domova neznaji odbornou
terminologii dané problematiky. Pficinou této skute¢nosti mize byt fakt, ze néktefi seniofi
vyuzivajici sluzby domova odbornym terminiim nerozumi, zapomenou je nebo divodem
muze také byt nedostatecného uzivani téchto pojml ze strany persondlu. Na otazky
sméfujici k znalosti terminologie (co je individudlni planovani pribéhu poskytované
socialni sluzby, individudlni plan, osobni cil, ¢i klicovy pracovnik) byly ziskavéany
odpovédi typy: ,, Nevim*“ (UB3). ,, No prosté individudlni... ja nevim, nejsem tak moudra.
Si tak predstavuji budoucnost, ne? (UC93) ,, To jd nezndam takové slova* (UF105). ,, To
nevim, pro¢ mdame tohoto pracovnika, proc to tak je* (UK118). ,,Nevim, co tento pojem
znamena " (UK120). Byly zaznamenany i odpovédi potvrzujici nase tvrzeni, ze s uzivateli
persondl o individualnim plédnovani S vyuzitim odborné terminologie pfiliS nehovofi.

., O néjakém individudalnim planovani sa se mnou nebavili“ (UG161).

Nekteti uzivatelé neprojevuji velky zajem o proces individualniho planovani. ,,Ja uz toho
tedy moc neplanuju za moju osobu teda* (UC116). ,,Jd uz si toho moc plinovat ani
nemozu, protoze mozu kazdou chvilku zistat uplné nemocnd“ (UEL104-105). ,, Tos jd jsem

sa na to ani pordadné nedivala“ (UH166).

Pomoci dedukce jsme dospéli k tvrzeni, Ze Cast dotazanych uzivatelti individualnimu
planovani pfipisuje uritou vyznamnost a dilezZitost. , 7oz, Ze jsou veci, které my
potiebujeme a Vy, takze si musime navzajem rozumét a pomdahat si. Ja si myslim takovou,
jak bych to rekla, spoluprdci mezi nami.* (UA11-12) ,,.Jd si myslim, Ze tady toto, 10
planovani, to je zase velice dobré, protoze kdyz se nic neplanuje, to je vSecko jenom tak,
jak to je. A kdyz néco vylepsit nebo tak, tak to je velice dobré.* (UI157-159) Dulezitosti
planovani mizeme rozumét také efektivitu a funkcnost poskytované sluzby. ,, Prosté tak,
aby to fungovalo, abychom byli spokojeni a Vy zase s nama‘ (UC96-97). Nektefi vSak
velky vyznam pldnovani nepfipisuji, coZ poukazuje na vnimani jeho nizké uZite¢nosti pro
dané uzivatele. ,, Moznd jak pro koho to ma néjaky vyznam. Nevim, zda je to prospésné.
(UE102, 109) ,,Jd myslim, Ze to planovani opravdu nemd veliky vyznam. DuleZité je, aby
V té soucasné situaci, ten persondl pomohl. A to nenapldanujete, nenaplanujete nemoc,
neschopnost téch lidi, takze to je potieba, aby se opravdu ten persondl, v kazde té situaci

rozhodoval, jak pomoct. Dopredu se neda takova véc naplanovat. ** (UE148-152)
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Pro mnohé uzivatele je dulezitd moznost Vlastniho spolurozhodovani. ,,Je to dulezité, aby
se ptali, co potrebujeme. A uz jim clovek rekne, to sa nam libi, to sa nam nelibi, to bychom
potrebovali, to sa nds ptaji i na tej schizi.” (UF96-97) ,,No aj by bylo na jednu stranu
dobré, domluvit sa s néma co a jak, jestli néco potrebujeme (UH313). ,,Jd si myslim, ze je

to dulezité. Treba s tim kupanim bych rekla, zZe se v utery nemoze kupat* (UG220).

Individudlni planovani si mnozi spojuji s uspokojovanim svych potieb. , 7oz to si tak
predstavuju, Ze prostée kdyz mi néco schazi a potiebuji, tak se obratim na tu vlivnou osobu,
kterda by byla hodna to prohovorit” (UA32-34). ,, No to se bavime prdavé o tom, jestli néco
potrebuji, jak se citim, jestli si myslim, Ze by mi mohli néjak pomoc a tak*“ (UE117-118).
., To se tyka teho, jestli se o sebe postardam, jestli na to kolo vylezu, coz vylezu a jinak nic*
(UJ242). Nekteti uzivatelé domova, povazuji poskytovanou péci za zcela automatickou
anespojuji si ji se skuteCnosti, Ze se v podstaté ,,tou automatickou a rutinni* péci plni
nastaveny a spole¢n¢ dohodnuty plan péce. ,, 4 tak okoupat, nebo poumyvat, to je

automatické. Jidlo také donesou zcela automaticky. (UK7-8)

Zbyva uvést ostatni nazory uzivatell, jak dale vnimaji proces individualniho planovani.
Mezi né patii nazor vlastniho spoluutvafeni planu. ,,Ze by to mélo prijit néco od té
osoby? Treba jako ode mé, navrh néjakého programu a tam to néjak rozepsat, terminy
nebo ja nevim, naméty nebo néco takového.” (UD236-238) Planovani budoucnosti pii
pobytu v domové. ,,No myslim si, ze bych si méla treba naplanovat dopredu, co chci
udélat, nebo co chci ziskat od druhych a podobné* (UE79-80). Pfipadné vyuZiti svého
volného ¢asu. ,No, Ze i nadale budu treba tady ty svoje individudlni zajmy péstovat*
(UE96). Terminované, planované aktivity jsou neoddélitelnou soucasti procesu
individualniho planovani. ,, Ze to koupdni ma byt tedy a tedy, v tii hodinu a Ze se presléka

tolikatého a tolikatého, a tady toto myslim, Ze je to planovani“ (UG158-159).

Druhou vyznamnou subkategorii, bez které by se pldnovani v této sluzbé neobeslo, jsou
individualni plany. Této subkategorii nalezi vlastnost informovanost a to z toho davodu,
ze zékladem vytvofeni individualniho planu je ziskavani a pfeddvani informaci primarné
mezi personadlem a uzivatelem sluzby. Jednotlivé vyroky se mnohdy prolinaji napfic

nekolika kédy. Pro lepsi srozumitelnost vSak nelze dany vyrok ptifadit ke vSem kodim.
Pojem védomi o jejich existenci poukazuje na skute¢nost, kdy v podstaté vSichni osloveni
uzivatelé v&di, Ze personal sepisuje néjaké ,,papiry, které jim posléze predava. Tento kod

se pfimo prolina s kodem znalost autora, jelikoz respondenti velmi Casto vyjadfili tyto
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informace jednim vyrokem. Znalost autora vypovida o tom, zda uzivatel vi, kdo jeho
individualni plan sepsal. ,, Toz S témi papiry chodi Zuzanka, prijde a bavime se o tom*
(UAL101-103). ,,Toz chodi s takovymi papirama a vyptavala se mé na cosi. Bylo to
nedavno, pred mésicem nebo pred dvouma myslim.* (UD268) ,, Toz tak jenom to su tam
vSelijaké otazky, co zviadam sama a co uz ne. Co mi nosi ty papiry takové.* (UF78-79)
., Nedavno mi davala néjaké papiry* (U1123). ,, No sepisuje je se MNOU ta pani Anastdizie
a potom jesté ta druha... jeziSmarja ja vcil nevim, jak se ona jmenuje. Potkavam ju dole,
V prvnim patre.” (UJ237-238) Jiz na zde uvedenych piikladech miZzeme pozorovat, Ze
usekové klicové pracovnice jednotlivé uzivatele opakované oslovuji s ,,novymi“ plany,
opakované nosi ,,papiry*. ,,Ona kdyz néco potirebuje, s néjakym papirem prijde, tak se
pozeptat, co potiebuje védeét, tak se ji zodpovim* (UD119-121). Vyrok nepiimo poukazuje
praveé na aktualizaci individualnich plani, jelikoz zminéné respondentka UD uvedla, ze

jsou ji ,tyto papiry predkladany po urcitém case opakovang.

Nastaly i situace, kdy uzivatel nejdiive nevédél nic o individualnich planech, a pfesto
dokazal béhem rozhovoru sdélit spoustu pro vyzkum dilezitych informaci. ,, 7o jd nevim,
Jjestli oni si néco pisu* (UK132). A vzapéti od téhoz respondenta jsme byli schopni ziskat
detailn¢jsi informace, pouze zminénim se o jedné pracovnici, o niz jiz diive v rozhovoru
hovotil. ,, Ona to pise do tych papiri, vétsinou kdyz méla nocni, kdyz byla tady, tak to

psala, papir je tamhle (UK137-138). Coz opét poukazuje na neznalost terminologie.

Mnozi uzivatelé domova si jsou védomi toho, ze maji své individualni plany (,.ty papiry®)
ulozené u sebe (vi, kde jsou). Také jsou mezi nimi ti, ktefi alespon v urcité mite védi, co
tyto plany obsahuji, o ¢em pojednavaji. ,, SestFicka, kdyz to sepisovala, tak vsecko vim, co
se tady se mnou bude jako délat” (UBB). ,, Pani Zofie pFinesla néjaky papirek, tam to bylo
vSechno napsané, tak jsem si to prejela a stréila do almary* (UD278-279). ,, No tak mdam
to tady podlozené, Ze ona o tom vi, co mné dévéata maju udélat, ja to vim taky a z teho
divodu nemiize réct: ,Vsak jste nerikala.* Tady je to napsané takze.” (UG144-146) ,, Ona
ta Zuzanka donesla néjaké papiry, cheete jich videt? Ona mi to tady prdve napsala, Ze mné
vozi jidlo do tej kuchyrnky. A Ze si to mam nechat.** (UH164; 193-194)

Poslednim kodem této subkategorie je stvrzeni podpisem, ktery vypovida o tom, Ze
uzivatel vi, jak 0 existenci planu, tak by m¢l znat i jeho obsah i jeho tviirce, tedy autora,
jelikoZ dany pracovnik je povinen srozumiteln€ seznamit uZivatele se v8§im, co od n¢j zada
podepsat. ,, Ano, zapisuji to myslim do néjakého formulare. No a ja to podepisu, ze je to

skutecné tak.” (UE121-122) Prestoze mnozi uzivatel¢ individudlni planovani nevnimaji
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nebo neznaji danou terminologii, z odpovédi je zfejmé, Ze tento proces probiha. ,, Toz fo ja
nevim, jestli si to zapisuje, ale jak jsem 7ikala, néjaké ty papiry obcas nosi, abych sa na ne
podivala, jestli s tim souhlasim a podepsala to* (UF81-82). , Kdyz dojde, abych to
podepsala, abych si to precetla, tak se se mnu o tom bavi* (UG137-138).

Zbyvaji nam tfi posledni kody této kategorie. Uvédoméni si rizik, je zv1ast vyznamné, jak
pro personal, tak pro uzivatele samotné. Je nezbytné pii planovani s riziky pocitat a snazit
se jim pfedchazet, piipadné zamezit jejich opakovani stanovenim urcitych preventivnich
opatteni. ,,Ted” mé preslékaju, kupu mé dévcata, protoze jsem spadla pod sprchu
a nedostala jsem sa na zvonek* (UG12-13). ,, Nékdy, aj kdyz je blbé pocasi, to na mé tak
puisobi, tos nejdu. Treba sa mné toci dost hlava a to mam strach, ze spadnu. “ (UH123-124)

Terminovana aktivita v ramci tohoto vyzkumu vypovida piredevsim o sjednani pravidelné
¢innosti, kterd je uzivateli v ramci sluzby poskytovana. , Nejde to jen treba ctvrt hodiny
trebas trikrat tydne, kdyz za mnou ta sestiicka dojde, Ze by to stacilo pro to télo, i to télo
musi samo chtét trosku‘ (UB50-51). ,, Takze opravdu ted kazdé utery mé kupu, ostrihaju
mné nehty a hlavu mné umyju, dovezu mé az na postel sem a ja su s tim spokojend*

(UG13-14). ,, Toz dévcata pravidelné kazdy vecer dojdu, Vv tych sedm hodin, aj v noci dojde
a nahlédne * (UG107-108). ,, Kazdy den rano mné dojdu délat tu hygienu*“ (UK52).

Dojednani sluzby zastieSuje celkové proces individudlniho planovéani, jelikoz je podstatou
a zaroven vysledkem tohoto procesu, ktery se neustidle proménuje v zavislosti na zméné
situace jednotlivych uzivateli. Sjednava se kazda jednotliva ¢innost, pii které se jakkoliv
podili personal, at uz formou pomoci ¢i podpory. Piikladem jsou uvedeny nasledujici
vyroky: ,,Kdy mé to bude vyhovovat, dosli, no tak Ze maju utery volné, tak ja jsem na to
pristupila, zZe to utery dopoledne tak kolem piil desaté, v deset hodin uz su pod sprchu“
(UG18-19). Soucasti dojednavani sluzby je tvorba individualniho planu. ,, Néjaké ty papiry
obcas nosi, abych sa na né podivala, jestli s tim souhlasim a podepsala to* (UF81-82).
Svym podpisem v podstaté uzivatel uzavira dohodu s personalem ohledné toho, jakou
pomoc a podporu mu budou pracovnice v urcitych oblastech poskytovat. Posledni vyrok se
vztahuje opét k individualnim planiim a zaroven vyjadfuje aktivni spolutcast uzivatele na
jeho dotvéfeni. Poukazuje na zdjem uZzivatele o to, co se s nim sepisuje a co by mél
podepsat ,, No prave se ptala a dala mné to tam, Ze abych si to jako prosla. Ted ja sem se
na to divala, Ze to, to, to, toz to je spravné a vcil jsem tam méla néjaké nesrovnalosti. No
toz jsem sla za nu a ona rikala, Ze je rdada, zZe si toho vsimam a opravila tu chybnou

informaci. “ (U1129-131)
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Shrnuti Kkategorie: Prostfednictvim této kategorie jsme se blize sezndmili s tim, jak
uzivatelé domova pro seniory vnimaji proces individualniho planovéni, jakou mu
prikladaji dilezitost, zda jej sami povazuji za prospesny. Déle byla pozornost soustfedéna
individualnim planim a dal$im pojmum, které jsou nezbytnou soucasti tohoto procesu. Za
vyznamnou vlastnost kategorie je povazovana informovanost jednotlivych respondentt
a také mira zapojeni uzivatelt, ktera se pohybuje od pasivniho postoje az po jejich vysokou

angazovanost.

5.1.2 Kategorie: Prani uZivatele

Prani uzZivatele muze byt pfipodobnéno jeho osobnimu cili. Prestoze ze zékona

¢. 106/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyplyva, ze zaklad péfe o uzivatele nejen

ey e

jim takovy vyznam nepiikladaji. Charakteristiku této kategorie vcetné obsazenych kodu

prezentuje nasledujici tabulka.

Tabulka 5: Charakteristika kategorie ¢. 2: Pfani uzivatele

KODY REPREZENTUJICI A TEEORTE VLASTNOSTI KATEGORIE A
KATEGORII JEJICH DIMENZIONALIZACE
Dobré vztahy Uskutecnitelnost
Pomocna ruka (realné — nerealn¢)
Udrzeni sobéstacnosti Emocni intenzita
Touha po klidu . (vysoka — nizka)
PRANI

Nezajem o stanoveni osobniho cile .
UZIVATELE

Komunikativni spolubydlici

Kontakt s rodinou

Ptani a plany do budoucnosti

Hodnota zdravi

(zdroj: viastni vyzkum,2014-2015)

Mezi vlastnosti kategorie byla zafazena uskutecnitelnost, tedy nakolik je pro uzivatele
naplnéni tohoto pfani nebo cile redlné, a jeho emocni intenzita. Prozitek doprovazejici

jednu touhu nemusi byt emocialné tak silny jako u jiného piani.

Tato kategorie si klade za cil ptiblizit pohled uzivateld na jejich pfani a touhy vztahujici se
k jejich stavajicimu a budoucimu pobytu v domové. Nékteré z pojmt maji tizkou vazbu
na charakter &i osobnost jednotlivych seniort. Cast uZivateli touzi po bezkonfliktnim

souZiti a jejich pfanim je navazovat dobré vztahy se svym okolim. ,, Prala bych si, abych
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S kazdym vysla“ (UABL). ,, Zbytecné se s nicim a nikym nerozcilovat a toho jsem docilila
vlastné tim, ze jsem v tomto byté, zZe jsem tu sama a mam klid. Sice chodim do jidelny na
stravu, kde se setkavam s ostatnima lidma. Par nas tam je, tak si tam obcas néco rekneme.
Takze to je celkove muj viastné s ostatnimi klienty takovy styk. Vic ani se nesnazim.*
(UE127-133) “ Ptedchozi vyrok plynule navazuje na dalsi ptani respondenti a tim je touha
po klidu, klidném stafi. ,, No toz, hlavne abych méla klid. Ja mam rada klid. A tady je
takovy klid. Jak je po veceri, poté paté hodiné, to je uz klid. Zadné uz chozeni, pribéhy,
plkani jak se rikd a to ja mam rdda.* (UA57-59) Dal§im vyznamnym pojmem, ktery se
objevuje ve vyrocich uzivatel je pfani pomocné ruky vyjadiujici dlouhodoby cil, touhu
¢i dokonce libost. ,, Kdyz clovek potrebuje a je neschopny a nékdo Vam pomiize, toz Vas to
velice potési* (UA128-129). Jedna se zaroveni o nezbytné uspokojovani potieb mnohych

uzivatelt domova. ,, Kdyz nemozu, tak aby mné ty dévcata opravdu vyhovovaly “ (UG201).

Velmi dualezitym a casto opakovanym pifanim respondenti je touha po wudrZeni
sobéstacnosti, ktera pro mnohé piedstavuje jednu z nejvyssich hodnot, tedy byt co nejvice
nezavisly na podpofe a pomoci personalu. ,, Abychom sa mohli pohybovat, i kdyz
0 caganku* (UF144). ,, Abychom byli zdravi aspon tak, jak jsme. Mohli se prosté sami
obsluzit, aby si nikdo z nas jako nelehl na hotovo. To si velice preju. ProtoZe to je potom
tak hrozné, Ze si to nedovede nikdo predstavit.*“ (U1140-141) ,, Aspon to zdravi co mdm,
abych se mohl sam o sebe postarat, aby nemosel nikdo kolem mé chodit, nemusel mé
prebalovat na hizku. To jediné prani, které mam.” (UJ95-96) V domové je velka Cast
uzivatelll viceméné zavisla na pomoci jiné fyzické osoby, u nichZ se projevuje touha po
zachovani dosavadnich schopnosti. Udrzet si stavajici zdroje, s nimiz uzivatel i1 nadale
disponuje. ,, Najist se zvladnu, ale opravdu ztézka a byla bych moc rada, kdyby to tak

zustalo, protoze jinak nezvladnu sama skoro nic* (UB44-46).

Hlavni hodnotou je pro ¢lovéka zdravi, coz se opét promita ve vyrocich uzivateld. Nékdy
se vSak jedna jiz spiSe o nesplnitelné pfani a to si uzivatel mtize, ale nemusi uvédomovat.
., Prala bych si, abych byla trosku zdravsi, ale kdyz to nejde. Enom bych si prala, abych tu
jesteé trebas s par rokit byla.* (UB128-129) ,, Soucasti je zbavit se tady téch berli a jinak
nevim, co by (UD188). ,, Nejdiilezitejsi je zdravi, ale toz to su roky, uz musi clovek pocitat
aj, Ze miize kdovi co dojit” (UF110-111). , Tak kdyby se mné polepsilo zdravi* (UJ76).
Nésledujicim vyrokem piechdzime soucasné k dalSimu pojmu vyjadiujici nezajem
0 stanoveni osobniho cile. ,, Myslim si, ze uz nemam néjakych takovych cilu. Ted’ uz jenom

si opatrovat to zdravi.” (UD185-186) ,, Nemam myslim Zadny takovy cil* (UE94). ,, To je
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snad spis pro mladé lidi, protoze stanovit si cil v mém véku, to je... mam osmdesat Sest let
a dopredu uz zadny cil nemam. Snad jen abych to vydrzela aspon do devadesati. Snazit se

dodrzovat lékarské predpisy a tak.* (UE125-127).

Kromé zdravi je zasadni soucasti Zivota a prozivani uzivatele jeho rodina. Az na vyjimky
maji vSichni respondenti silny vztah a pevnou vazbu ke své rodiné, ptipadné pratelim nebo
znamym. Tudiz neni piekvapivé, ze touZi po Uzkém rodinném kontaktu. , Mam ¢ty
pravnoucky a byla bych moc rdda, kdyby za mnou chodili* (UC34, 36). ,,Kdyz prijdii,
najlip kdyz miize maly doletét a vold, ze ide za babicku. Je to moc pékny pocit. “ (U1200)

Potieba socialniho kontaktu je pro uzivatele domova velmi vyrazna, svédéi o tom také
prani mit komunikativni spolubydlici. ,, Prala bych si enom kdybych sa dostala mezi
spolubydlici, co bychom si spolu vic rozuméli, rozumove. Prestéhovat se na jiny pokoj, nic
bych si neprdla vic.“ (UB102-103, 106) Neni vSak V silaich personalu ani v moznostech
domova, aby bylo ihned a vzdy vyhovéno vSem pranim uzivateli. Avsak je zde velka
tendence vyjit vstiic v ptipadech, kdy vzdjemné souziti na pokoji nevyhovuje, projevujici
se snahou piestéhovat uzivatele na jiny pokoj. Nicméné je potieba poditat s tim, ze se jedna
vétSinou o delsi ¢asovy horizont splnitelnosti takového ptani. ,, Toz kdyby tady se mnu

nékdo byl, zZe bych si méla s kym vykladat. S nu sa nehodilo vykladat vitbec.* (UH235-236)

Piani a plany do budoucnosti zahrnuji vyroky uzivatelli, jez dokresluji jejich ptani
a touhy, eho by radi dosahli nebo ¢emu by se radi vénovali v blizké budoucnosti. ,, Rikdm
si, jak se trosku ojari, jak bude trosku teplo, tak snad mé sestiicka zaveze i na tu zahradu
arekne, Ze treba za hodinu nebo za dveé hodiny pro mé dojede a kdyz tam budou dalsi
pacienti, tak si spolu navzdjem povykladame, to bych potrebovala.” (UB91-93) ,, Mam
pozadané o jednoluzkovy pokoj. V poradniku jsem V té prvni polovine, takZe doufejme, ze

to bude taky postupem casu uskutecnéno.“ (UD76-78)

Shrnuti kategorie: Na zdklad¢ analyzy ziskanych dat bylo zjiSt€no, Ze se Zadny
z respondentti nevyjadtil kladny vztah k terminu osobni cil. Nejen, ze uzivatelé nedokazali
popsat sviij souCasny osobni cil, tento pojem jim byl cizi, tudiz se opétovné vracime
chtél/a tady v domové dosahnout, byly odpovédi ve vétSin€ piipadi téméef totozné.
Nejdilezitéjsi hodnotou pro uzivatele domova je zdravi, spoleéné¢ se zachovanim

sobésta¢nosti a udrZzovanim socialniho kontaktu, piedevsim s rodinou.
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5.1.3 Kategorie: Potieby uZivatele

Po nastupu uzivatele do domova a i v pribéhu jeho pobytu je ukolem personalu neustale
zjistovat potieby uzivatele, zda se jeho situace neméni a zda dochéazi k saturaci vSech
relevantnich potieb, prioritné téch nejzakladnéjsich. Své potieby by mél ve vétSing pripada
dokazat identifikovat i samotny uzivatel, avSak ne vSem piiklada stejnou vahu a tudiz miize
nékteré upozad’ovat a uspokojeni jinych naopak preferovat, upfednostiiovat, ¢imz jim
pripisuje vyssi naléhavost. Potfeby uzivatelll jsou riiznorodé, vyssi potieby mohou souviset

i S jejich osobnosti. Tabulka seznamuje s potfebami, které byly v rozhovorech vyjadieny.

Tabulka 6: Charakteristika kategorie ¢. 3: Potieby uzivatele

KODY REPREZENTUJICI A TEERSE VLASTNOSTI KATEGORIE A
KATEGORII JEJICH DIMENZIONALIZACE
Potieba zvysené péce Naléhavost (Vysoka — nizka)
Potieba socialniho kontaktu Intenzita (vysoka — nizkd)

Potieba autonomie

Vyjadreni libosti

POTREBY

Potteba klidu .
UZIVATELE

Potieba jistoty a bezpeci

Potfeba socialni sluzby

Vyjadfeni nelibosti

Pottfeba soukromi

(zdroj. viastni vyzkum, 2014-2015)

Pojmy potieba zvySené péce a obecné potieba socialni sluzby déli pouze tenka hranice.
Nekteré vyroky je tézké striktné zatadit pod jeden ¢i druhy kod. Je nezbytné mit neustale
na mysli, Ze vS§echno souvisi uritym zptisobem se v§im. Oba pojmy vSak poukazuji na
zhorseni zdravotniho stavu uzivatele, omezeni nebo tplnou ztratu jeho sobéstacnosti. ,,Jd
su neschopnad, ja jsem odkdzdna opravdu na tuto socialni péci, protoZe ja si moc ukonii
neudélam. Akorat Ze se najim. Potrebuji vSecko, od hygieny po vsecko to starani. A z toho
duvodu si Fikam, co by se se mnou stalo, kdyby tohoto zarizeni nebylo. Ja bych byla na
holickach, jak se rika.” (UB6-9, 11-13) ,, V jednu chvilu jsem na tom byla velice Spatné,
tak to mé aj preslékali a vsecko” (UG11-12). ,,Ja jsem si nestéZovala, CO mé privezli
z nemocnice, vozili mné jidlo na pokoj a pomdhali mi i s tim kupanim* (U1237-238). ,,Je
pravda, Ze jsem se mohl normalné volné pohybovat, nez jsem se dostal do takové situace,
jak jsem dnes, tak ted’ bych na to sam nestacil* (UJ189-191). ,,Je to potreba, kdyz si to

neudélam sam, tak musim mit od nékoho tu pomoc. Doma nemam nikoho. ©“ (UK3-4)
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Jak jsme jiz naznacili, velmi vyznamnou potiebu pro respondenty ptedstavuje potieba
socialniho kontaktu. Tuto potiebu umociiuje zhorSeni zdravotni stavu ¢i omezena
sobéstacnost, kdy se naptiklad uzivatel nemize sam pohybovat a je odkazan jen na pomoc
jiné fyzické osoby. Avsak z vyroku vyplyva, ze na vyznamnost socialniho kontaktu kladou
velky duraz i mobilni, do zna¢né miry sobé&stacni uzivatelé. ,, Me tési to, kdyz za mnou
nekdo dojde a popovida si se mnu. Mné vadi jen to, ze bych potiebovala na svétnici met
spolubydlici, spoluleZici, aby my jsme spolu komunikovali.“ (UB62-64) ,, Treba i pil dna
ona na mé nepromluvi, ani ja na nu. Rddio nejde, televize nejde, takze ja jsem tam jenom,
jak se Fika v tichu a to mi déla zle.” (UB66-67) V nasledujicim ndzoru se nam prolina
potieba s touhou po socialnim kontaktu a je zde zobrazeno také uvédoméni uzivatele, ze
domov mé své moznosti i své limity, co se poctu persondlu tyce. ,, To je na dlouhé lokte,
Zddna nema cas si se mnou sednout a vykladat. To bych si prdla, kdyby tady byla treba jen
Jjedna sestricka, ktera by trebas dosla na tu svétnicu a rekla: ,Dneska Si S Vami miizu
povykladat.* A vzala jednu mistnost za druhii, ale to nejde. “ (UB142-144) Nékteré vyroky
se prolinaji S vyjadirenim libosti uzivatele. Libost vyjadiuje urcité uspokojeni ¢i potéSeni
uzivatele. ,, Tak to je jasné, Ze clovek by byl rad, kdyz by prisli povykladat nebo tak*
(UI185-186). ,, No toz to vite, Ze su rad, kdyz se mné nékdo ozve, nebo ze donde* (UJ277).

Pro kazdého z nas, nejen pro uzivatele domova pro seniory, je charakteristicka potiFeba
bezpeci, jistoty ataké soukromi. Domov je pobytové zatizeni velké kapacity, kde nelze
zajistit dostate¢né soukromi ani pocit bezpeci bezpodmineéné vsem. , Kdysi tady na
vratnici byla stala sluzba a ja to ted postraddam, Ze uz tu neni. Je to tady oteviené, jak na
namesti, sem miize kazdy prijit. A prece, kdyz tam bude sedét povérena osoba, které se ten
prichazejici musi zapsat do toho sesitku nebo tak néjak, tak je clovéek jaksi kryty nebo
bezpecnejsi* (UD313-314; 320-323). Neékteti si takové obavy nepfipousti. ,,To wurcite,
citim se tady bezpecné, mam tady takovy klid a jistotu* (UJ187). Uzivatelé jsou edukovani
K opatrnosti se zamykanim se na pokojich, predevsim z divodu znemoznéni dostatecné
rychlé pomoci ze strany personalu v pfipadé nutnosti. Nejen tim se seniofi mohou citit
omezovani v soukromi, zvlast¢ vhledem k troufalosti jinych uZzivatelli, jeZ chodi ,,bez
pozvani na navstévu“. V tomto kontextu je také hojn¢ uvadéna potieba a touha po klidu.
,,Jedna pacientka co tady je, prijde mé otravovat a to mé netési. Ja si zamykam, kdyz chcu
meét odpoledni klid. * (UA197-198) ,,Jd uz jsem si potom aj do usi cpala vatu, aby mné to
pomohlo a ona porad vykladala. Tady ta suseda vedle, co je na tom voziku, sa sem cosi

naucila chodit. Dneska nedosla a jak jsem byla rada. (UH240-242; 272)
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Své misto v zebficku hodnot uzivatelil ma i potfeba autonomie, nezdvislosti, moznost
organizovat si svij ¢as a sviyj pobyt podle své libosti. ,, Sviij volny cas si organizuji podle
viastniho uvadzeni a podle mého aktudlniho zdravotniho stavu* (UE32). Z analyzy vyplyva,
ze uspokojovani této potieby siln€ podporuje ubytovani na jednolizkovém pokoji, ¢imz se
uspokojuje zaroven i mimo jiné pravé potieba a touha po klidu ¢i soukromi. ,, 7o, Ze si
muizu Cist, kdy chcu, poslouchat televizi, kdy chcu. No hlavné tady toto myslim* (UD105-
106). ,,Je to dobré, kdyz je ¢lovek sam. Co si udélda a jak si udéld, o tom si rozhoduje sam *
(UF159). ,,Jednoliizkovy pokoj pro mé znamend svaty bozsky klid. Prinasi prece to, zZe
clovek si moze ty myslenky, které md, lépe usporadat a nemosi je nikemu sdelovat.

(UJ138, 148-149).

Datové fragmenty pojmu vyjadreni nelibosti jsou jiz rozprostfeny v uvedenych vyrocich

(nedostatek soukromi, klidu apod.).

Shrnuti kategorie: Nejdulezitéjsimi potfebami uzivateli jsou potieby fyziologické,
potieba bezpeci a jistoty, soukromi, klidu a nesmime opomenout potifebu socialniho
kontaktu. Ziskana data poukazuji na urcitou osamélost zejména imobilnich uzivateld.
Potieba péce je spojovana predev§im s poklesem funkénich schopnosti a sobéstacnosti,
které brani ¢lovéku uspokojovat své kazdodenni potfeby. Zjistovani potfeb ma zasadni
vyznam pii tvorbé individudlnich plani a zaroven vede ke spokojenosti uzivatele.
Naléhavost jednotlivych potieb je u kazdého uzivatele samoziejmé individualni. Vliv vSak
mize mit pochopitelné zdravotni stav, stavajici sobésta¢nost, schopnosti, s nimiz uzivatel
disponuje, také touhy, ptani apod. Libost uzivatele se do znacné miry vztahuje k mnoha
dal$im kodam z ostatnich kategorii. Bliz§i provazanost téchto vztahu jesté vykrystalizuje

béhem dalsi analyzy.

5.1.4 Kategorie: Zdravotni stav uZivatele

Zdravotni stav hraje z4sadni roli nejen v Zivoté uZivatele, ale souc¢asné je jednim z hlavnich
faktort pfi procesu individualniho planovani. Zpisob a rozsah poskytovani socidlni sluzby
(primarné nastaveni podpory a pomoci pii vykonavani kazdodennich €innosti) zavisi na
schopnostech a moznostech uzivatele, které jsou ve velké mife ovliviiovany prave
aktudlnim zdravotnim Stavem uzivatele. S ohledem na tuto skute¢nost se planuje

poskytovana sluzba podle individualn€ urc¢enych potteb kazdého uzivatele.
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Tabulka 7: Charakteristika kategorie ¢. 4: Zdravotni stav uzivatele

KODY REPREZENTUJICI S VLASTNOSTI KATEGORIE A
KATEGORII JEJICH DIMENZIONALIZACE
ZhorSeni zdravotniho stavu Casovy aspekt
Specifické onemocnéni (kratkodoby — dlouhodoby)
Omezeni sobé&staénosti Zdravotni stay Casovy progres (pomaly — rychly)
uZivatele Y Prog P YT Iyeny
_ . Sobéstacnost
Zlepseni zdravotniho stavu , .1
(samostatny — zcela zavisly)

(zdroj: viastni vyzkum, 2014-2015)

Zhor3eni zdravotniho stavu muze piijit neocekavané a bez varovani, jeho postup miize
byt pomaly nebo rychly. Mnohdy byva provazan se specifickym onemocnénim. Muze se
jednat o relativné kratkodobé problémy, jako jsou napi. chiipka nebo nahla slabost,
pficemz i za téchto okolnosti je nékdy potieba plan péce upravit. Na druhou stranu se
setkavame se zasadn&jSimi zménami Vv Zivoté uzivatele, jako napf. amputace nohy,
¢astené ochrnuti, rakovina atd., kdy se jiz jedna o dlouhodobé zmény a je nutné pribézné
plan aktualizovat v zavislosti na vyvoji stavu uzivatele. Ve vSech pfipadech je nezbytna
rychla reakce personalu, aby uzivatel dostaval skute¢né takovou péci a podporu, jakou
pottebuje. ,,Jd jsem diiv trochu chodila, ale ja jsem spadla. Zacaly mné ruky, viak vidite,
Ze mdm ty ruce pokrivené. Pravou rukou se vitbec nenajim, jsem odkdzdana na tu levii.
Takze ja pomoc opravdu potiebuju, jak mam aj ty nohy takové vselijaké. Kdyz potrebuju,
tak mé sestricky musi posadit, dat nohy dule. Ja opravdu nic neudélam, nepohnu s nima. *
(UB18-23) ,,Jd jsem po operaci, takze ja to pecovaini potrebuju‘ (UCT78-79). ,, Dévéata mé
ted’ beru na vozik. Jak jsem dosla 7 tej nemocnice, tak jsem nebyla schopna, protoZe jsem

dva mésice nevstala z postele, ale uz v nemocnici jsem sa ucila chodit.” (UG172-173)

,, Pilku téla mam nehybnou * (UK34).

S vySe uvedenym evidentné souvisi i mira omezeni sobéstacnosti uZivatele. ,,Jd si mocC
ukonit neudélam, skoro viibec nic. Ja su bezvladna. Kolikrat, kdyz me davaji sedet k obédu,
musi zavolat aj druhii, sama mé neposadi. Jedna se mnu nic neudéld, rekne mi: ,Pani
Vandova chytnéte sa, pomozte nam.‘ Ja bych rada, ale ja tu silu nemam, ta sila je uz pryc.
Vsecko, tak jak jsem méla i nohy driv, ja jich uz nemam a to uz sa neda zpatky, s tim uz
musi ta sestricka kazda citat, co mé bude opatrovat.” (UB8-9; 122-127) ,,Jd mam ted
problém s tou nohou, takze mi treba povlecou postel, zZe je to pro mé tézké predklanét se
azahybat.“ (UD132-133). V urcitych ptipadech dochazi také samoziejmé ke zlepSeni

zdravotniho stavu uzivatele. ,, Po snidani to ja si uz uklidim. Ted su schopnd, co jsem
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dosla z tej nemocnice“ (UG10). ,, Oni mné nosili obéd sem na pokoj a ja tedkaj chodim

sama tady naproti do tej kuchynky na obéd, co je mi uz lepsi“ (UH192-193).

Shrnuti Kkategorie: Kategorie se velmi vyznamné prolina s kategorii potieb. Tato
provazanost je patrna predevsim pii zméné zdravotniho stavu uzivatele, kdy se neziidka
zasadné méni hodnotovy zebiicek potieb a ptrani jedince. Piestoze péce jako takova je
hrazena z ptispévku na péci, spadd prvoradn¢ do zakladnich c¢innosti poskytovanych

domovem a je potieba ji tedy nalezité naplanovat.

5.15 Kategorie: Aktivita uZivatele

Jak uz sam nazev kategorie napovida, aktivita uzivatele piedstavuje ¢innosti, které uzivatel
sdm vykonavé na zdklad¢ svych schopnosti a moznosti. Je zde zastoupena volni slozka
osobnosti v podob¢é vlastni iniciativy a velkou roli opét hraje zdravotni stav, mira
sobé&stac¢nosti i touha uspokojit své potieby a piani. Kody reprezentujici kategorii vystihuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 8: Charakteristika kategorie ¢. 5: Aktivita uzivatele

KODY REPREZENTUJICI S VLASTNOSTI KATEGORIE A
KATEGORII JEJICH DIMENZIONALIZACE
Snaha o udrzeni sobé&stacnosti Sobéstacnost
Zdravotni stav omezuje (samostatny — zcela zavisly)
Individualni cviceni . Mira zapojeni uZivatele
PSS Aktivita B
Vlastni iniciativa ” (vysoka — nizkd)
— — - uzivatele -

Pomoc uzivatele uzivateli Mira zapojeni personalu
Samostatnost / Zdroje uZivatele (vysoka — nizkd)
Nepotiebnost péce

(zdroj: viastni vyzkum, 2014-2015)

Béhem rozhovort byla ¢asto vyjadiena silna touha a snaha o udrzZeni alespon ¢aste¢né
sobésta¢nosti a samostatnosti. ,,Jad musim chodit, aby mé neztuhlo svalstvo. I kdyz mam
krok bolestivy, jak se Fika, ale snazim se chodit co nejvic.” (UA223-224) ,,Mdam strach
Z toho, zZe budu spis brzy potrebovat opravdu tieba i nakrmit. Takze dokad’ to ide, tak se
snazim. * (UB45-46) ,, Vozili mé, ale uz vcil chodim tady po pokoyji, toz si podélam co mozu
radsi sama* (UGL174-175). ,,Ja tedka jezdim sama po chodbé. Rdano vstanu a nez oni
donesu obéd, ja to tam aj nazpatek projdu. “ (UH48-49) Se snahou o udrzeni sobéstacnosti

uzce souvisi pojem individualni cviceni, avsak zde je zdiraznéna zejména aktivita, pfi niz




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

je dulezitd spoluprace uzivatele a povéfeného pracovnika. Jedna se predevSim
0 ,,rehabilitacni cviceni®, nacvik chiize, rozvoj motoriky aj. ,,Jsem rada, kdyz ta sestiicka
cvicitelka dojde a rekne: ,Budu s Vami cvicit. Ona se mnou cvici na posteli, potom mé
posadi, treba mé necha pul hodiny sedet na posteli a vika: ,Musite vydrzat.* No ja se
snazim, enomze jak rikam, je to vSechno tézke, ale snazim se dokdd miizu. " (UB26-29)
., Chodila jsem s nu aj po chodné, s tim vozikem takovym* (UG182-183). ,,No, na to
cviceni, jako chodila jsem tam, aj pred tim, aj ted’ jsem chodila jako nékdy, podleva toho
Jjak sa citim. Nekdy aj kdyz je blbé pocasi, to na mé tak piisobi, tireba sa mné toci hlava dost

a to, mdm strach, ze spadnu, tak nejdu. “ (UH121-124)

Poslednim vyrokem navazujeme na pojem ,.zdravotni stav omezuje“, brani uzivatelim
udrzet si nebo dokonce rozvijet své schopnosti v urcitych oblastech, zit podle dosavadnich
zvyklosti, vénovat se ve volném c¢ase ¢innostem, které doposud mély pro uzivatele vyznam
a n&&im ho napliovaly. ,, Strikovat nemiizu, protoze uz mam mrtvé prsty, nemiizu udrzet ani
jehlu, natoz jehlice” (UA66-67). ,, Pletla jsem slepicky, panenky a ted’ uz koncim teda
s pletenim, protoze uz mé boli ruka a uz mam vék pokrocily*“ (UC32). ,, V¢il posledni dobii
byly néjaké akce, ale nebyla jsem, protoze mné nebylo dobre* (UH150-151). ,, Ponévadz ja
kdyz bych jel aj na néjaky zdajezd, mam zdravotni problémy a sam se nikde nedostanu. Ja
mosim mit ten vozik.* (UJ168-170) Uzivatelka poukazuje na svou bezmocnost,
mam vcil zaplé, jak Vam rikam, ale kdyz kolikradt tam nejsou sestricky a oni dojdou trebas

rdano a potom maji obsluhu, nez oni tiebas aj dojdu, je ticho“ (UB69-70).

Pomoci vlastni iniciativy uzivatelé aktivn€ prosazuji své zajmy a potieby. ,, No tak nemuzu
jako rict, Ze by prisla osoba z persondlu, stoupla si do dveri a rekla: ,Co chcete? Co
potiebujete? * Ale kdyz mam potiebu néceho, tak se obrdatim na personal, bud’ na osobni
oddéleni, nebo tam na ty sestricky. Nebo na tu moju pani, kterou mdam napsanou na
telefonu v pokoji. “ (UD62-65) ,, Kdyz néco potrebuji, tak se vidycky seberu a jdu poprosit
sestricky. Ted uz vim, Ze mam jit za Zuzankou, ale kdyz treba toto, tak vzdycky sem letéla

prvni za sestrickami dolu. ** (U199-100; 144-146)

Samostatnost, vlastni zdroje uZivatele vypovidaji o tom, co uzivatel zvlada sim nebo jen
s ¢asteCnou podporou pii konkrétni Cinnosti. Zdroje uZzivatele jsou vyznamnym pojmem
zejména pii tvorbé individudlniho planu a planu péce, kdy na né musi byt bran ztetel.
Vypovidaji 0 schopnostech uzivatele v konkrétnich oblastech, a kdyby nebyly zohlednény,

mohl by uZivatel své dosavadni schopnosti zacit postupné ztracet a naopak vyzadovat stale
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vetsi péci. ,, To muzu i s temi palicemi do divadla. Nejsem tak nemozna, ze bych do toho
divadla nemohla.** (UD229-230) ,,Ja se sama vykoupu, udelam si, co je potieba* (UE37).
,, Toz ja si jdu sama tam dolu nakoupit. Jo, to ja zvladnu s tymto vozikem. “ (UH39-40) ,,Jd
jesté na ten zachod dojdu, nebo dokonce do toho obchodu si zajedu, ale jsou lidi, kteri toho
potiebuji daleko vic” (UJ226-227). 1 imobilni uzivatelé jsou v urcitych ohledech
samostatni. ,, No tak ja rano, jak se probudim, prvni se oholim elektrickym strojkem, co tu
mam* (UK40). Se samostatnosti uzivatele Gizce souvisi pojem nepoti‘ebnost péce, ktery
byl v rozhovorech identifikovan na zakladé vyrok respondenti vyjadiujicich vlastni
nezavislost na pomoci personalu. Otazkou vSak zGstava, zda uzivatel dokaze objektivné
posoudit, co vSe spada do zakladnich ¢innosti poskytovanych domovem a co z toho je mu
skute¢né personalem poskytovano. ,, Ne, to jd nic nepotiebuji. Kdyz mdam ten vozicek, to ja
pomalicku vsechno zviddnu.” (UA233-234) ,,Zatim jsem takové to pecovani
nepotrebovala* (UCT78). ,,Toz ja jsem zatim velice jesteé po zZdadném nic nepozadovala

(UF99). ,, Toz ja jsem jeste nic takového, abych Vam rekla, nepotiebovala* (UH87).

Pomoc uzivatele uZivateli je pojem spiSe okrajovy, dotvaiejici obraz 0 samostatnosti
nekterych uzivateli. Pod tento kéd byly zafazeny vyroky respondentl, jez vyjadiuji
tendenci ¢i snahu ochotné a dobrovoln¢ pomahat ostatnim uzivatelim. ,,No tak ja mam
jakési krédo, pomahat. Ja potiebuju potrebnych, tak asi. Pomdaham potiebnym.“ (UC39-
40) P11 otazce na uzivatelku, zda se ji personal pta, jestli néco potiebuje, odpovédéla: ,, Ani
néktera rekla, ale je to jenom formule. Zatim a mné to nevadi, protoze s touto otazkou ja
chodim za starickama naproti. Ja tam chodim a udélam kaficko, naStrouham mu jablko,
které dostane. Takze mu posluhuji. “ (UC108-112) Nasledujici vyrok vypovida o vzajemné
pomoci uZivateld, jez spolu sdili jeden pokoj. ,, Kdyz jsem se vratila z nemocnice, tak i pan

mé obletoval, takze mné to uteklo *“ (U1237; 238-239).

Shrnuti kategorie: Aktivita, samostatnost ¢i sob&stacnost uZzivatele je pifimo zavisla na
jeho zdravotnim stavu. Z analyzy dat vyplyva, Ze mnozi respondenti nevnimaji, ptipadné
nepotiebuji pfijimanou podporu a pomoc, které se jim od personalu dostavad. Povazuji
urcité ¢innosti za automatické a nezohlediuji rutinni praci personalu jako projeveni zajmu
nebo poskytnuti ¢i zprostiedkovani podpory a pomoci. Zapojeni personalu hodnoti néktefi
respondenti za minimalni, avSak zvlast¢ imobilni uzivatelé, jez potiebuji zvySenou nebo
dokonce permanentni péci, pocituji jejich angazovanost mnohem vyraznéji, jelikoZ bez

pomoci personalu by se zkratka neobesli.
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5.1.6 Kategorie: Volnocasové aktivity

Podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., spadd do zékladnich ¢innosti pfi poskytovani socialnich
sluzeb v domovech pro seniory zajisténi také socidlné terapeutickych a aktiviza¢nich
¢innosti pro uzivatele, do nichZ patii mimo jiné i volnocasové a zajmové aktivity. Pro
uzivatele je jisté pfinosné, kdyz se domov snazi sousttedit pfi individudlnim pldnovani i na
zdanlivé nedulezité detaily jejich Zivota. Nabizi svym uzivatelim Sirokou paletu mozZnosti,

jak travit svij volny Cas a tim zpestiit svlij pobyt v zafizeni.

Tabulka 9: Charakteristika kategorie ¢. 6: Volnoc¢asové aktivity

KODY REPREZENTUJICI TG VLASTNOSTI KATEGORIE A
KATEGORII JEJICH DIMENZIONALIZACE

Cas straveny s rodinou Frekvence vyskytu
Zajmy uZzivatele (Casto-nikdy)
Akce v domove Volnocasové Mira zapojeni personalu
Akce mimo domov aktivity (vysoka — nizka)
»Ergoterapie* Mira zapojeni uzivatele
Nezéjem o potadané akce (vysoka —nizka)

(zdroj. viastni vyzkum, 2014-2015)

Pokud jde o nabidku domova, jedna se 0 rizné skupinové i individualni aktivity. Je zde
vyhrazena mistnost vyjadiena pojmem ,,ergoterapie“ pro podobné ¢innosti zamé&fujici se
na rozvoj a nacvik ¢i upevilovani motorickych, psychickych i socidlnich dovednosti.
Nabizi prostor pro tvofivou praci uzivatelu. ,, Toz to si tam veétsinou chodim pozpivat si,
povykladat si, povzpominat si na riizné véci. Jak co bylo a jak je to ted. (UA194) , Jak
dosla ta sestricka, ta na to cviceni, toz ta nds bere na vozik a je nds tam tieba dvanact, co
uz nemiizeme skoro nic a my si vykladame, hrajeme, potom aj néjaké pisnicky si zazpivame
a zeptd sa nds, co nds boli. A cvicime, cvicime dobre. “ (UB85-88) ,, Chodila jsem aj dole
do té mistnosti, ale nemam tam chodit, protoze mi pani doktorka rikala, Ze kdyz je tam vina

a s takovyma vécma se tam deld, abych tam nechodila, abych to nedychala* (UG76-78).

Personal se snaZzi zajiSt'ovat Ci zprostiedkovat pro uzivatele rizné predstaveni, prednasky
¢i pravidelné bohosluzby, potada spolecenské a kulturni udalosti, jez zahrnuje pojem akce
v domové. ,, 4 kdyz je Skarede, toz néjaky ten film nam nahore pusti. A clovek prijde na
jiné myslenky, vite? “ (UA239-240). ,,Co se konaji tady ty predstaveni, téech décek, nebo
takové ty kulturni akce, co jsou tady v té zasedaci mistnosti, tak toho se zucastiuji a rada.
Nebo kdyz tam prijde nékdo s néjakou prednaskou. Kdysi tam bylo néco o Japonském mori

nebo tak néco.* (UD159-161; 163) ,, Akorat se zucastiuju, kdyz sem ty déti prijedou nam
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prednaset nebo zpivat, tak to se pokazdé zucastnim, protoze ty décka mam rada zkratka *
(UE12-13). ,, Toz na ples sa tésim, az bude ples a ty zabavy vselijaké venku treba v lété
a harmonika, kdyz je tam, zazpivame si. Nebo kdysi jsme tam méli opékani téch spekackui.
Nevim, byvalo to venku, ale nevim, z jakych divodii to bylo kdysi tam v té mistnosti
spolecenské. No jinak ta pani jak méla sto rokii, byla oslava pékna takova, opravdu takovi
spokojent jsme byli.* (UF17-18; 23-27) ,,Na zahrade, kdyz se jako ty klobasky délaju, tak
tam aspon na chvilku vietim* (U1250-251). Dale pové&iené pracovnice planuji kulturni
akce, hromadné prochazky i vylety do vzdalené&jsiho okoli (akce mimo domov). ,, Toz ted’
mame jet do toho divadla® (UA8L). ,,Ano, to resime s kulturnima, toz to oni planuji,
nejaké ty vychazky. Toz to vyrazime. Loni se planovalo na Modrou, to nevyslo, bylo
Skaredé pocasi. Tak z toho seslo. Toz to mame planované na letos, Ze si tam zajedeme. Oni
stale néco planuji.* (UA236-239) ,,Kdyz sa ucinkovalo jako v téch Luhacovicich, jak to
bylo, tak tam jsem jedenkrat byla. To v tech Buchlovicich, to jsem jako nebyla. “ (Ul47-48)

Neni ovSem vzacnosti, ze jsou zde i uzivatelé, ktefi o spolecensky zivot a spole¢nost
druhych pfili$ nestoji a 0 tyto akce tudiz neprojevuji zajem. ,, Mné tam ta mistnost néjak
neoslovila. Byla jsem tam jednou na to pdtecni sezeni. Furt jsem sedeéla a furt jsem si
Fikala: ,Jézismarja, uz jsem toho mohla mit kusek precteného.’ A pak jsem jedenkrat
usnula a vzbudili mé se slovy: ,Stavej, uz musis jit.* Tak to myslim, Ze bych to asi
nezvlddla, chodit tam. (UD153-157) ,, Toz byvaji tady vselijaké ty détské predstaveni, to
mé nebavi, tam nechodim. A jinak tam nic zajimavého nenabizaju no.* (UF21; 23) Lze
tedy konstatovat, ze kazdy jednotlivy uzivatel ma jiné priority a zajmy. Proto je skutecné
dalezité brat kazdého jako jedinecné individuum.

Kromé volno€asovych aktivit organizovanych domovem, jsou zde samoziejmé vlastni
zajmy uZivatele, kterym se podle svych moZnosti a chuti vénuje. ,,Ja rdda ctu, nejradéji si
vezmu knizku a prectu si néco pékného. Nebo si pustim televizi.”“ (UAT1-72) ,,Co rada
delam? Lezim a ¢tu. U nas mély knizky vZdycky jaksi svoje misto. (UD142; 144) ,,Jd jsem
spis takovy samotdr, a tak divam se na televizi, hodné ctu, lustim krizovky a sudoku, no a to
je myslim vsechno* (UE11-12). ,,Jinak ja pletu, v zimé plétavam. No a potom si hraju
S tema krizovkama a hodné ctu.” (UF32) ,,Akorat to, Ze si pujcuji knihy néjaké, nebo
noviny mné donese, ale jinak ja mezi lidi nechodim* (UJ47-48). ,, O Sesti pustim televizu.
Sleduju vsecko, co ukazou, hlavné zpravy. Nebo néco prectu a tak, ty dnesni casopisy, to je
plné kiizovek.“ (UK53; 74; 81). Pripadné si uzivaji €asu straveného s rodinou.

., Vykladdame nebo jdeme na zahradu nebo jdeme na prochdzku. Projdeme se az do lesa.
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Tam si chvilku posedime a zase zpatky* (UA220-221). ,,Kdyz za mnou prijedou,
vykladame spolem nebo mé vezmou aj ven. Myslim je to trikrat, co mé vzali. Syn i dcera mé
brali az do Staréeho Mésta, potom jsem tam byla, kdyz méela moja sestra narozeniny, taky
mé tam za ni dovezli na voziku.“ (UB168-170) ,, Pres léto meé uz aj na vozicku vzali ven

(UG8S8). ,,Kdyz sem prijede dcera, tak si s ni povidam* (UJ152).

Shrnuti kategorie: Na otazku, zda s Vami nékdo planuje pribéh poskytované sluzby, se
objevovaly rizné odpovédi. Nejednalo se vzdy o kli¢ovou ¢i usekovou pracovnici.
Uzivatel¢ také poukazovali na ,nase kulturni, na pracovnice, které maji primarné
v kompetenci aktivizaci uzivatel a poradani urcitych akci, jak v domové, tak mimo ngj.
Uzivatelé se do riznych aktivit zapojuji zcela individualné. Zavisi na oblibenych
aktivitach, soucasném zdravotnim stavu atd. Podobn¢ je to s mirou zapojeni personalu.
Ur¢itych ¢innosti se personal netcastni, naopak jiné se bez dohledu a pomoci pracovnikt
neobejdou. Poslednim pojmem byl Cas straveny s rodinou, kde se nam projevila dalsi
vazba mezi ziskanymi daty, tentokrat je zde spojitost s nasledujici kategorii ,,Rodina

uzivatele®.

5.1.7 Kategorie: Rodina uZivatele

Vyznam podpory, pomoci a zajmu ze strany rodiny je pro uzivatele domova obrovsky.
Aktivni zajem rodiny o uzivatele mize byt piinosny i pro personal. Charakteristiku
kategorie spolu s identifikovanymi kody vztahujici se bezprostiedné k roding ¢i blizkym

osobam uzivatele nabizi nasledujici tabulka.

Tabulka 10: Charakteristika kategorie ¢. 7: Rodina uzivatele

KODY REPREZENTUJICI ATEEERTE VLASTNOSTI KATEGORIE A
KATEGORII JEJICH DIMENZIONALIZACE
Navstéva blizkych Cetnost navitév (vysoka — nizka)
Pomoc a podpora uzivateli Vyznam rodiny (velky — maly)
Komunikace rodiny s personalem Rodina uzivatele Komunikace
Zajem rodiny (prima — zprostiedkovana)
Hodnota rodiny

(Zdroj: viastni vyzkum, 2014-2015)
Shledavame patrné rozdily v Cetnosti navstév rodinnych piisluSnikii, nékteti chodi denné,
jini pfijdou jednou za mésic, dalsi rodiny navstévuji uzivatele i po mnohem delsim case.

,, Chodi za mnou z rodiny dycky jednou tydné a mam svobodného syna a ten za mnou chodi
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kazdy den. Chodi za mnou rdano a kolikrat i odpoledne. “ (UB150; 156; 159) ,, Tak dvakrat
do roka se za mnou prijede podivat” (UD194-195). ,, Dcery za mnu chodiju. Ted tu byly
odpoledne obé dvé, oni hodné chodiju za mnu. “ (UG83; 84) ,, Ti co sa o mé staraju, jako
tak, tak oni jezdiju jedenkrat za mésic za mnu* (UH203). Pro uzivatele je podstatny také
zprostiedkovany kontakt prostfednictvim telefonu nebo dopisu. ,,4 kdyz néco potrebuju
nebo chci néco vyjednat, tak napisu dopis “ (UD211-212). ,, Kdyby nedosli, volaju na mobil
dennodenné*“ (UG227-228). Bohuzel néktefi uzivatelé jiz blizkou rodinu nemaji, ktera by

o n¢ projevovala zajem. ,, Doma nemam nikoho, vseci poumirali, aj dcéra jedna co byla, je

mrtva*“ (UK4).

Z analyzy ziskanych dat vyplyva, ze ve vétSin¢ ptipadt rodiny zajem o seniora projevuji.
., Oni vzdycky: ,Co ti mame donést? * A toz to vite, vidycky néco uvari a donesou* (UA214-
216) ,,Oni se ptaji. Sami to aj vidiju, jak se o mé tady staraju. Trebas jak dneska dosli,
videli, Ze se o mé dobre staraji. A ona mné ta moja nevésta dneska rekla: ,Babi, dobré je
to. “ (UB163-164) ,, Dévcata, dcery mam, které opravdu maju zajem, abych byla co mozna
nejvic zdrava, abych sa mohla pohybovat aspon a tak* (UG224-225). A to jak formou jiz
zminénych navstév, tak také prostiednictvim zprostfedkovani kontaktu s okolim, pfipadné
Sirsi rodinou, nabidkou podpory a pomoci V oblastech a situacich, které jsou jiz pro
Treba se mé zepta: ,Mami, jdu do lékdrny, nepotiebujes néco? * Takze on je ochotny.*
(UB180-182) ,, Kdyz néco potiebuju, tak mné to dcery udélaju* (UG86). ,, Ona mné prdavé
objedndvala ty noviny pres internet, a ona to musi vedet, jestli je dostanu, aby tam
pripadné zavolala, protoze ze zacatku jsem je vidycky nedostala* (UH204-206). ,,Ona ma
auto, tak sem tam nékdy sednu s ni do auta a zajedeme se podivat dom nebo k rodiné*

(UJ44-45),

Rodina projevuje sviij zajem také komunikaci s personalem, kdy dochéazi ke sdileni
informaci a ptfipadné spolupraci mezi obéma stranami. Pro persondl je v nékterych
ptipadech velice dulezité ziskavat touto formou informace, eventualné podnéty K cilené;si
podpoie a pomoci uzivateli. Touto komunikaci mohou pracovnici ziskat také zpétnou
vazbu k vykonavani své prace. ,,Kdyz jsem néco potrebovala, tak on zasel za sestricki. A
trebas tak léky a takové ty véci, to se domlouvd se sestrickami.“ (UB179-180) ,, No tak jak
ja jsem spadla v tej sprse, tak dcera, ta starsi, Sla tam do té jednicky se domluvit, jestli by
mé kupali lebo, jak to bude a co takového. Tak se vzidycky staviju V tej jednicce za téma

odpolednima sestiickama. “ (UG101-103)
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Pro uzivatele pfedstavuje rodina vyznamnou hodnotu, tim Zze mu dava najevo sviij zajem,
pomoc a pochopeni. Diky tomu pfispiva k jeho spokojenosti. ,, Rodina pro mé znamenad
moc, vsecko bych jim dala* (UB152). ,,Kdyz se se mnou néco stane, tak by se oni
postarali, co se mnou* (UD197-198). ,,Mdm je vSecky moc rdada. Uz madam Ctyri
pravnoucata.“ (UEB3) ,, Opravdu mame moc péekny vztah. A nebyt jich, ja nevim, jak bych
si tady zvykala.* (UI196) Pro uzivatele nemusi byt vzdy snadné, najit divéru v nékteré
Z pracovnic domova. O to vyznamnéjsi je potom pravé kontakt s rodinou, kdy se néktery
¢len rodiny, nejCastéji syn nebo dcera, stavaji divérniky uzivatele. ,,Jinak ja se sveruji

svoji dceri, ktera mné potrebné veci prinese “ (UJ30-31).

Shrnuti kategorie: Respondenti kladou na rodinné vztahy velky diraz. Rodina uZzivatele je
nedilnou soucasti jeho zivota a muze zna¢né ovlivnit jeho spokojenost béhem pobytu
vV domové. Samotni uZivatelé velmi vitaji pfilezitosti byt s ni v kontaktu. Pfi navstévach
rodiny, uzivatel vidi své blizké, proziva s nimi jejich radosti a sdili s nimi své starosti.
Rodina uzivatele mnohdy podporuje, snazi se mu pomoci, uleh¢it ¢i zpiijemnit tuto etapu
Zivota, napliuje zejména potiebu socialniho kontaktu, zprostiedkovava kontakt s Sir§im
okolim nebo muze ovliviiovat jeho volnocasové vyziti. Z analyzy dat vyplynula
komunikace a spoluprace rodinnych pfislusnikii uzivatele s personalem domova, coz

povazujeme za velice vyznamné.

5.1.8 Kategorie: Personal podilejici se na individualnim planovani

Zakladnim ¢initelem ovliviiujicim uzitecnost a efektivitu individudlniho planovani pribehu
socidlni sluzby je spravné organizovana fungujici ¢innost vSech pracovnikti, ktefi se na
procesu individualniho planovani podili. Kategorie zahrnuje také subkategorii
Usekovi / kli¢ova pracovnice, V niZ jsou zatazeny kody vztahujici se k vnimani piistupu
arole téchto pracovnic z pohledu oslovenych respondentti. Tato kategorie jako celek se
dale prolina s kategoriemi ,,Hodnoceni sluzby* a ,,Hodnoceni personalu, k tomu se vSak
ve vykladu analyzovanych dat dostaneme pozdé¢ji. Nyni se zaméfime na ucCastniky
individualniho planovani, mezi které patii uzivatel, (usekova) klicova pracovnice a dalsi
pracovnice, které suzivatelem pracuji v piimé péci. Identifikované kody kategorie

popisuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 11: Charakteristika kategorie ¢. 8: Personal podilejici se individualnim planovani

KODY REPREZENTUJICI KATEGORIE / VLASTNOSTI KATEGORIE A
KATEGORII Subkategorie JEJICH DIMENZIONALIZACE
Znalost personalu PERSONAL Profesionalita (vysoka — nizk4)
o ) Tobach PODILEJICI SE NA Uritet A ik
1Innost pracovnic v soc. sluzbac INDIVIDUALNIM zitecnost (vysoka — nizka)

Pomoc potfebnym PLANOVANI
Vim, kdo je ma kli¢ova pracovnice Frekvence (Casto — nikdy)
Navstéva uzivatele Mira spoluprace (vysoka — nizka)
Nazory na klicovou pracovnici
Vztah ke klicové pracovnici Usekova / kli¢ova
Duvéra uzivatele pracovnice

ReSeni nastalé situace

Nabidka pomoci

Uloha kli¢ové pracovnice

(zdroj. viastni vyzkum, 2014-2015)

Zpocatku se zaméfime na doloZeni dat o tom, zda uzivatelé projevuji znalost personalu
domova, jez se na planovani a poskytovani socialni sluzby podili. ,, Ale treba ta Laura, je
to mladé dévée, ale ja si na ni nemuzu stezovat* (UAL66). ,,Je tu ta z Hradisté, ona se
Jjmenuje Viktorie, ta dost ¢asto za mnou chodi, aj ta sestiicka Laura* (UB78-79). ,, Irenka
Jje dost sdilny typ, Kristynka také.” (UC129-130). ,, Nemohla jsem se to naucit, toz jsem
volala sestricce a akordt dosla Zuzanka, tenkrat mi to vysvetlovala* (UH295-296). ,, Mdm
velice rada Frantisku, tu jak se jmenuje ve dvojce* (UI150). ,, Ale chodi za mnou treba
i Sylva, ta co je tady. Ona je takovy miyj nakupci bych rekl. © (UK86; 97) ,,Jd nevim ani, za
ty roky, vétsina lidi uz tu byla, kdyz jsem sem dojel, takze ja uz je poznam* (UK120-121).

Za podstatné povazujeme, jak respondenti vnimaji ¢innost pracovnic V socialnich
sluzbach, s ¢imz velice Uzce souvisi také kod pomoc potiebnym. Jsou zde obsazeny
mnohdy zavisli na pomoci personalu, ¢imz odkazuji na individualizaci poskytované péce.
,,Ja si v§imam, tady co jsou potrebni, Ze se jim veénuji. Napriklad tady staricek naproti, ten
uz pomoc potrebuje a jsou tam dévcéata furt.* (UC188-189) ,,Jd myslim, Ze jsou tady lidé,
kteri jsou treba na voziku, maji urezané nohy a takovy clovék potiebuje daleko vic jak ja.
Ja jeste na ten zdchod dojdu.” (UJ225-226) Uzivatelka zaroven i hodnoti vyvoj
poskytované socidlni sluzby, ktery béhem jejiho pobytu v domové nastal. ,,Jd jsem si

uvedomila, Ze oni to nezvladnou vsecko, kdyby to kazdéemu délali. A ted’ si vSimam, ten




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

potiebny md opravdu dostatek té péce. Ze se to zkvalitnilo, tak asi.” (UC197-199) Prace
personalu je uzivateli hodnocena pozitivné. ,, Kdyz jsme nemocni nebo potrebujeme pomoc,
tak vyjdou vstiic. Ja mam ted’ problémy s tou nohou, takze mi treba poviecou postel, ze je
to pro mé tezkeé, predklanét se a tak. “ (UD130-133) ,, No ta jedna mné nosi casopisy, kdyz
potrebuju, tak si ju zavolam. Aj tFeba néco koupit ve mésté nebo tak* (UK83-84).

Usekovi / kli¢ova pracovnice vystupuje v podstaté jako zastupce za poskytovatele sluzby
pii dojednavani rozsahu poskytované péce a sestavuje spolecné s uzivatelem jeho
individualniho plan. S ohledem na tyto pracovnice bylo zjistovano, zda uzivatelé viibec
védi, kdo je jejich kli¢ova pracovnice. Vybrané datové fragmenty byly seskupeny pod
pojem ,,Vim, kdo je ma kli¢ova pracovnice”. S timto pojmem se do jisté miry prolinaji
vyroky respondentll vyjadiujici znalost persondlu a nazory na kli€¢ovou pracovnici. ,, No
toz to ta Matylda je. A s teémi papiry chodi Zuzanka. Ona je takova klidna holka, rozumnd.
(UA95; 101; 103) ,,To je ta pani, kterou mdam napsanou na telefonu v pokoji* (UDB5).
., No planuji to pravé se sestrami Zofii a Eliskou. Eliska je moje klicova sestra.* (UE82-83)
,,Zoﬁe je moje klicova do tedka. No zatim. Rikala mi, e bude nékterd druhd. Ona uZ to
dlouho délat nebude. To je tak velice prijemna sestiicka, velice ochotna.* (UF36-37) ,,Jo
to je Zuzanka. Zuzanka je Sikovnd, toz ta prijde to jako jo.* (UI121) ,,To je ta mlada
Anastazie, kterd je moje ta... jak se to rika* (UJ102). ,, Toz to je ta Simona* (UK99).
Respondenti vyjadfovali soucasné i divéru ke své klicové pracovnici. ,, To je ta Zofie.
Vim, Ze ona je ten klicovy pracovnik takZe, nemozZu to vSeckym tady vykladat, az ona ma
sluzbu, tak ji to reknu. “ (UG124; 155-156) ,, Ona ta suseda rikala, Ze ji moc neveéri. Ja zase
Jjo. Zuzance, kdyz ja ji néco reknu, toz ze sa tak domluvime. * (UH169; 271) ,, Ona sa mi aj

sama nabidne. Ta si mé ziskala. “ (UK108)

Nékteti respondenti hovoftili o navStévach tsekové ¢i klicové pracovnice, avSak Cetnost
téchto ndvstév ma v mnoha piipadech spiSe sestupnou tendenci. Frekvence se vétSinou
zvysi pouze v piipad€ potiebnosti uzivatele ¢i pfehodnocovani individualniho planu. ,, Ze
zacdtku, kdyz jsem sem dosla, tak jsme spolu asi dvakrat sedeéli v kuchyrce a jsme si tam
0 tom mém zivoté i o tom, jak to tady chodi, spolecné vykladali. No a ted, ona ma taky své
Jjiné ukoly mimo tady toto, zZe? Nebo jestli ma jesté pridelené i jiné osoby mimo mé, to ja
nevim, ale kdyz ja néco potrebuji, myslim, ze mé nikdy neodmitla, nebo zZe by se na mé
Skarede zadivala, i tady na tom pohledu zalezi.* (UD124-129) ,, Asi minuly tyden byla za
mnou ta pani z horniho poschodi. Prisla za mnou, tak jsme si ¢tvrt hodinky poplkali ani

nevim o cem a pak pani Zofie prinesla néjaky papirek.« (UD263; 277-279) , Pii téch
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navstévach, protoze mé navstévuji, jak tak klicova sestra, tak ta pani Zofie. No tam se
bavime prave o tom, jestli budu néco potiebovat, jak se citim, jestli myslim, Ze by mi mohli
néjak pomoct, kdybych néco potiebovala a tak.” (UE116-118) Timto vyrokem plynule
navazujeme na dal$i zji$téni, jeZ z rozhovor vyplynula, tedy jaka je podle respondentt
uloha téchto pracovnic, jaky k nim maji vztah ¢i jaky na né maji nazor. , Matylda je
takova ostiejsi a Zuzanka je takova: ,Ano udélame to a hotovo.** (UA110) ,, Matylda ma
prosté zajem, abych méla prehled, co mam, co nemam, aby mi to nahlasila. TO ona uz
zaridi.” (UA98-99) ,,Ona nejdrive sepsala moje Saty pri ndstupu a také to, co budu
potrebovat od sestricek” (UB38-39). , Irenka to lepsi umi, kdyz mé potkd, tak se usméje.
A to my potrebujem. Né jenom ja, ale vSeci.” (UC133-134) ,,No tak tu Kristynku mam,
vztah kni mam velice dobry. Ona je odborna a ja si ju vazim, takze velice dobry.*
(UC143-144) ,,To je jak kdyby to byla moje dcera, nebo vnucka, takovy k ni mam vztah*
(UG86-90). ,, Pro¢ mame toho pracovnika? Podle mé protoze nemOzu se vseci starat
0 vsecky. A je dobre, Ze je to jeden clovek, ktery za Vama prijde, zepise s Vama ty papiry,
které mate, no nebo ty Vase potieby nebo co déldte a jinak neni potieba. * (UJ112-114)

Cast respondentt si uvédomuje nabidku pomoci &i podpory ze strany personalu. ,, Rikala
mi, Ze pokud budu néco potrebovat, tak se mam obratit hlavné na tu EliSku, tu mam
napsanou i tam kdesi na sténé, zZe je moja predstavend, nebo jak to mam rict” (UD286-
288). ,, Rikala mné: ,Jak budete néco potiebovat, klidné zavolejte, klidné se na mé obratte. *
To je ta nejlepsi sestricka tady. (UF196-197; 199-200) ,, Tak tedkaj cosi Fikala, Ze bude
tady v etazi, a kdyz néco, ze sa na nu mam obratit” (UH113-114). S poslednim pojmem
Caste¢né souvisi také kod ,,FeSeni nastalé situace”. Jedna se o vyroky respondentt, které
upozoriiuji na reakci (isekové / kliCové) pracovnice pii zméng¢ situace ¢i zdravotniho stavu
uzivatele. ,, Tady mi vSichni pomohou, kdyz néjaka situace, pro mé neprijemnd nastane,
poskytnou mi potiebnou péci* (UEL11-112). ,,Ja jsem chodila dole do tej jidelny na jidlo,
ale uz jsem nemohla dojit. A tak ona mi to domluvila s doktorkou, aby mné napsala
doporuceni chodit sem do tej jidelny, co mdame na patre.* (UF89-90; 92-93) ,, Ona mi to
tady pravé napsala, a ted’ mi to vozi do tej kuchynky *“ (UH193).

2%

kontaktu pracovnika a uzivatele. Je potieba se o klienta zajimat, o to co mé rad, co ho bavi,
zda ma néjaké problémy, co sam zvladd a co jiz ne. Cast informaci muze pracovnik
vypozorovat, avSak je nezbytné nabizet uZivateli opakované pomoc a podporu, aby

uzivatel véd¢l, na koho se v pfipad¢ potfeby mlZe obratit. Zplisob, jenz ndm pomaha Iépe
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pochopit ¢innost personalu, respektive jeho vnimani uzivateli je uvazeni jednotlivych kodii
pomoci jejich vlastnosti jako je frekvence navstév, profesionalita personalu nebo mira

spoluprace s uzivatelem.

5.1.9 Kategorie: Vzajemna informovanost

Vzéajemnou informovanost si vyklddame jako ziskavani, sdileni a vyménu informaci mezi
uzivatelem a persondlem. Piedavani informaci je zasadnim cinitelem procesu
individualniho planovani s cilem spravné pochopit stav a situaci uzivatele, v niZz se

aktualné nachazi. Kategorie je naplnéna kody, jez uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 12: Charakteristika kategorie ¢. 9: Vzajemna informovanost

KODY REPREZENTUIJICT TG VLASTNOSTI KATEGORIE A
KATEGORII JEJICH DIMENZIONALIZACE
Uplatnéni vlastniho ndzoru Dutlezitost (vysoka — nizka)
Schiize s vedenim domova Frekvence (Casto-nikdy)
Zjistovani potieb a informaci Zpusob predavani/ziskavani
Instrukce od personalu (otevien¢€ — skryte)
Predavani informaci Vzijemna

e . informovanost
Vyjadreni vlastni potteby

Vzijemné porozumeni

Rozhovor s uzivatelem

Pozvanka na pofadané akce

(zdroj: viastni vyzkum, 2014-2015)

Poskytovani socidlni sluzby mtize probihat plynuleji a s oekavanim lepSich vysledkd,
pokud uzivatel dovede své potieby vyjadrit. Tim se zvySuje pravdépodobnost, Ze bude
poskytovana podpora a péce nastavena V potfebném rozsahu. , KdyZ k tomu potiebuju
sestru, tak se obrdtim na sestru, kteroukoliv (UA8T). ,,Kdyz mné dojde pichnut inzulin,
tak reknu, Ze jsem méla spatnou noc, ze mné nebylo dobre, a ze bych potrebovala to lebo
to, su ochotné vzdycky mnée vyhovet. “ (UG128-130) ,, Kdyz néco potrebuju, privolam je tim,

ze zazvonim. Kdyz chcu néco po nékteré osobé, tak si ju necham zavolat* (UK22; 154).

Preddvani informaci ze strany uzivateld domova k personalu dale probihé prostfednictvim
uplatnéni vlastniho nazoru, pficemz lze konstatovat, Ze mnozi respondenti vyuzivaji az
asertivniho jednani. , No, kdyz mné néco nevyhovuje, tak to prosté reknu‘ (UALT).

., Reknu, co se mé tu nelibi a co se me tu lubi, zatim ze vSeckyma vychazam, v dobrém,
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nemozu réct ze ve zlém, v dobrém, ale reknu si svoje.* (UG6-8) Sdélit svij nazor, piipadné
dal$i podnéty, mohou uzivatel¢ také na schiizi s vedenim domova, kterd slouzi pravé
k pfedavani informaci, piipadné diskusi a zajisténi zpétné vazby. ,, Zrovna véera jsme byli
na schuzi o téch studenych jidlach. A uz jim clovek rekne, to sa nam libi, to sa nam nelibi,
to bychom potrebovali. To sa nds ptaji i na tej schizi.” (UF2; 96-97) ,, No tak ted’ sem
potiebovala jit na stravovacku, réct si tam svoje mineni 0 obédoch, kdy mdame met obed
atak, enomze se mné udélalo Spatné a tak jsem nemohla jit. Tak ted byla schiize domova,
tak sem sa prihlasila a rekla jsem to tam. * (UG24-25; 27)

Personal prubézné zji§t'uje nezbytné informace od jednotlivych uzivatelt, které se
primarné vztahuji k jejich potiebdm nebo za Ucelem aktualizace individudlniho plénu.
,, Tak oni se mé zeptaji trebas, jestli néco potrebuji*“ (UBST7). ,, Dojdu aj vecer, esté v sedm
hodin sa zeptat, jestli néco nepotrebuju* (UGT72). ,, Bavi se se mnou sestricky o potiebnych
sluzbach, které potrebuji* (UJ15-16). Béhem rozhovori byly nejcastéji oznacovany praveé
(asekové) klicové pracovnice za personal dotazujici se na potieby, pfani, ptipadné zajmy
a soudasny stav uzivatele. ,,Tak Zofinka toz ta sa vyptavala, jako co délam nebo jaky mdam
zajem* (UF33-34). ,,Ona se se mnu bavi o tomto, co potrebuju, ale enom tak povrchné*
(UJ110). ,, Zajima sa o to, co délavam, to je ta televiza a lusteni* (UK140). Néktefi vSak
zajem persondlu tohoto typu nevnimaji. ,, To nevim, jestli z jejich titulu prijde ta iniciativa,
aby se s temi lidima néjak domluvili, anebo to by mé ani nenapadlo. Ale to, Ze ja se

obracim na tu sestricku, Ze potrebuji to a to, tak to ano.* (UD245-247)

Pojem instrukce od personalu zahrnuje informace, které pracovnici predavaji uzivatelim.
Vztahuji se k wuréité situaci, jednani, spolupraci uzivatele s personadlem anebo
k zprostiedkovani pomoci ¢i jiné sluzby v piipadech, kdy pracovnik neni kompetentni tuto
radu, podporu ¢i pomoc poskytnout. ,, Ta sestricka, co se mnou chodi trénovat, mné rika:
,Musite aj mimo to, co necvicite se mnou, musite sama.‘ Kdyz lezim, nemuizu jenom leZat,
ale musim aspon hlavii kyvat napravo a nalevo.* (UB48-50) ,, Pokud jsem nékdy néco
potiebovala, néjakou radu nebo néco, tak jsem nebyla nikdy odmitnutd a bud’ mi poradili
hned anebo mé odkdzali prosté, kde bych mohla ty informace ziskat* (UD70-72). ,, Rekli
mné: ,Kdyby néco, tak zvonte, kdyz by Vam bylo Spatné lebo tak.'* (UGT72-73) ,,Ona mi
Fikala, Ze co jako budu védet, tak abych vypsala, jinak ze mi poradi* (U1125).

Respondenti vyzdvihuji dostatecnou informovanost, ktera je zajisténa predavanim
informaci mezi personalem a uzivateli. ,,Ja si myslim, Ze je to tady dostatecné zajisteni,

kde by clovek mohl ziskat néjaké informace ohledné téch potreb, nebo aj téch zdravotnich
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potreb nebo i téch dusevnich potreb. To co by jako ¢lovek potieboval. ©“ (UD67-69) ,, No tak
vysvetliju mné to* (UG40). ,,Oni mné reknou do toho telefonu tieba, ze dojdou za pét
minut nebo ctvrt hodiny “ (UK26). ,, No a ona ted’kaj cosi rikala, Ze bude tady chodit casto,
Ze bude ve treti etdzi, kdybych néco potiebovala“ (UH183-184). Uzivatelé si uvédomuji
nutnost predavat informace smérem k personalu. ,,Jak zjisti, co potrebuji? No, to jim
musim rict. (UEL114) ,, Hlavné prvni jdu za vrchni sestrou, protoze ta je tady kompetentni
na to, tak aby o vSem védela® (UA88-89). S piedavanim informaci souvisi také pojem
pozvanka na poradané akce, ktery poukazuje na dal$i vazbu mezi kategoriemi.
Volnocasové aktivity jsou u uzivateli domova pomérné oblibené, piesto je nezbytné
zvySovat jejich motivaci k ucasti. Mnohdy postaci osobni ¢i pisemné pozvani a pripadné
sdé€leni blizsich informaci k organizované akci. ,, Kdyz se jede do divadla, tak to mé holky
zvou* (UD227). ,, Nic takového zajimavého nenabizajui no. AZ potom ten ples, na ten nds
zvou nebo v lété byva opékani téch Spekacki. © (UF23-24) ,, Kdyz tady byly nékdy ty décka

anebo néco takového, tak to tam byva aj napsané na nasténce * (UH149-150).

K ziskavani informaci vyuzivaji pracovnice domova nejcastéji metody rozhovoru
s uzivatelem. Ne vzdy je konverzace vedena za urcitym tcelem, avSak béhem komunikace
se mohou objevit velmi vyznamné informace. Rozhovor zaroven mize slouzit k budovani
vzajemné duveéry mezi personalem a uzivatelem. ,, No bavime se o v§em mozném. Ona mad
asi stejné starou maminku jak su ja, a tak si povidame o takovych zajimavych vécech. Ja se
dovim, co ona md za starosti a svoje zase prihody, o moji rodiné ji zase ja povykladam,
jestli ji to zajima. A ji t0 zajimd, skutecne.” (UE86-89) ,, Vizdycky mi vyjde vstric
a povyklada se mnou, jestli nemam néjaké problémy, zepta se mé a tak” (UAL67-168).
,Aj tyto dévcata co nosiju obéd, nemaju casu, ale dojdu. Bavime sa. Mezitim nez mné to
porozdeélavaju. ** (UG121-122) ,, Rad Si S néma povykladam, enomze personal jako takovy,
to jsou devcata, které maji taky svoje starosti a ja nerad jim pridavam mojich problémii
a starosti navic. Jinak se spolem bavime o takovych normalnich vécech, které patri k jeji
sluzbe.* (UJ58-59; 106) Pozitivnim dtsledkem komunikace personalu a uzivatele je
vzajemné porozuméni, které siln¢ ovliviiuje proces individualniho planovani. Napomaha
mimo jiné také K poskytovani podpory a pomoci Vv potiebném rozsahu. ,, Kdyz si dobre
rozumime, tak doufim, Ze to bude na obou strandch dobré” (UA37). , Rikim, ja uz su

S néma tak jakoby jedna ruka za ty roky. Oni mé znaji dobre. “ (UK145; 152).

Shrnuti kategorie: Individudlni planovani probihd pfedevSim kontaktem s uzivatelem.

Ziskavani dulezitych a zejména relevantnich informaci tykajicich se uzivatele vyznamné
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ptispiva k poskytovani kvalitni socialni sluzby, jez uspokojuje v pozadované mite jeho
potteby. Pro uzivatele je vyznamné citit, Ze o né&j nc¢kdo projevuje zajem a jsou

respektovany jeho pozadavky ¢i podnéty na zplisob feseni konkrétni situace.

5.1.10 Kategorie: Provoz domova

Pod tuto kategorii byly pfifazeny zbyvajici identifikované kody, které se vztahuji urcitym
zpusobem K pravidelné Cinnosti domova, tedy K poskytované socialni sluzbé. Jsou zde
vyzdvizena jak urCitad pozitiva, které provozni situace domova umoziuje, tak zaroven

negativa, u nichZ se respondenti béhem rozhovort pozastavovali.

Tabulka 13: Charakteristika kategorie ¢. 10: Provoz domova

KODY REPREZENTUJICI TR VLASTNOSTI KATEGORIE A
KATEGORII JEJICH DIMENZIONALIZACE
Zprostiedkovani sluzby Poskytovani sluzby
Nedostatek personalu (pfimé — zprostiedkované)
] Provoz domova
Ostatni sluzby domova Vytizenost personalu
Dalsi limity domova (vysoka — nizka)

(zdroj. viastni vyzkum, 2014-2015)

Domov pro seniory poskytuje uzivatelim celoro¢ni pobytovou sluzbu s nepfetrzitym
provozem se zajisténim komplexni péce. Pracovnice v socialnich sluzbach, tedy personal
podilejici se na pribchu individualniho planovani, zejména pii poskytovani pfimé péce,
pracuji na smény. Timto se dotykame pojmu nedostatek personalu, ktery respondenti
citeln€ vnimaji, predevs§im pii no¢nim a vikendovém provozu, ktery oni sami oznacuji jako
omezeny. ,,Toz je jich madlo, nestaciju. Toz to pochopim. Treba kdyz néco potiebuju
a Vv momenté ta sestra mi to nemiuze udélat, protoze je treba sobota a je omezeny provoz
tych sester a toz rekne: ,Nemuzu, nezlobte se, prijdu pozdejsi.* A udela mi to pozdeji.
(UAA41; 43-45) ,, Trebas se tady nahodou stane, Ze je tady mdlo lidi, mdlo Sester. Zavolaji
a kolikrat se stane, Ze musi z domu aj odejit sem za nama.“ (UB116-117) ,, Abych pravdu
rekl, ja si myslim, ze nékdy je jedna malo. Kdyz jsou treba ty prijmy a takové, a Ze ma tri
patra jedna sestra, tak to je blbost podle mé. Na té nocni by jich mélo byt vic, nez kolik jich
tam je.* (UK58-59; 149) Respondenti vnimaji unavu personalu a naro¢nost jejich praci.
., Citim, Ze by jich mohlo byt vic. Ze na ty nemocné, kolik je nds tady, tieba tych lezicich
opravdu je to moc. Aj na to prebalovani, preca kazda ta sestiicka je tak unavena, ju bolija

zada, to je jak kdyby s pytlem brambor nebo néceho.” (UB119-121) , Nemaji to ty holky
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Jednoduché. Maji ten Zivot tady slozity, maji moc prdce a neni jich dost, to urcite (UJ304-
305). Zuvedenych dat lze konstatovat, ze vytizenost personalu je zavisla na aktudlni
situaci v domové, zejména poctu pracovnikti na smén¢. Dale jsou zde tzv. ,.koupaci® dny,
nebo prichéazeji rizna obdobi, neocekavané ,,epidemie*, nahlé zhorSeni zdravotniho stavu
u vétsiho poctu uzivatel (prijmy) apod. Nebylo vyjimkou, kdy individualni plany psaly
usekové kliové pracovnice pouze pii nocni sméné, jelikoz doneddvna byly zaroven
Lradové® pracovnice v socialnich sluzbach, které se aktivné zapojovaly do kazdodennich
¢innosti a povinnosti stejnou mérou jako vSechny ostatni. ,,Ona to pise do tych papiru,

vetsinou kdyz méla nocni, kdyz byla tady, tak to psala* (UK137).

Z analyzy dat vyplynuly i dalSi limity domova. , Kdysi davno tady na vratnici byla jako
stala sluzba a ja to ted postradam, ze uz tu neni” (UD313-314). Zajisténi vratnice je
V dlouhodobém jednani, avSak z provoznich a organizacnich divodi neni dosud mozné
tuto sluzbu zajistit, pfestoZze je znamo, ze by ji nejen uzivatelé domova uvitali. Dal§im
Casto feSenym problémem v domové je strava. ,,NO tak oni zase maju jiné vcil zpiisoby
rozvozu jidla, coz pro mé, pro diabeticku je skoro obédvat napoledne” (UG27-28). Pii
velikosti tohoto zafizeni, jeho kapacité, nelze vydavat stravu kazdému jednotlivému
uzivateli v jinou dobu, podle toho, jak byl pfed nastupem do domova zvykly nebo jak si
zrovna pieje. Z provoznich divodi to nelze zajistit. Organizace musi dodrzovat nastaveny
rezim, bez kterého by v takovémto poctu uzivateli a pii omezeném poctu pracovnikil
neposkytovala kvalitni socialni sluzbu. ,, No tak vysvétluji mné to zase jinak, zZe v té kuchyni
to chystaju, je to v tych tabletich, a Ze to neni jinak mozné“ (UG40-41). Jiz diive jsme pii
interpretaci dat uvedli, Ze nékteti respondenti postradaji soukromi, s ¢imz Uzce souvisi
pocitovany nedostatek jednolizkovych pokoju. ,,No jd jsem byl napred ubytovany tady
V patém patre, kde jsem bydlel sam. Potom jsem byl prestéhovan do ctverky a tam se mnou
bydlel jeden pan, s kterym jsme si za celou dobu nepadli do noty. Ja jsem nejradeéji sam,
cely Zivota jsem byl vykly na to byt viceméné sam. A myslim si, zZe téch jednoliizkovych
pokojit je tu mdlo.” (UJ131-134; 139; 145) Dvojluzkové pokoje, s vyjimkou nové
pfistavby, jsou pro dva uzivatele z hlediska jejich velikosti povazovany za nedostatecné.
,, Ten pokoj ve c¢tverce je maly* (UD196). ,, Tady uz v temto pokoji mam mista, ze kdyz mé
boli ty nohy velice, tak treba vezmu vozik a tady par krokii udélam, nez v tej ctverce jak

jsem byl, to byl malej pokoj. Pro dva lidi to neni pokoj.** (UJ192-194)

Zatizeni nenahrazuje instituce, které poskytuji bé€zné sluzby. S t€mito institucemi

spolupracuje a vytvaii prilezitosti, aby je uzivatel mohl vyuzivat. Jedna se tedy
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0 zprostiedkovani sluzby domovem, persondlem. ,, Ano toz tady byvad pujcovna knizek
kazdy tyden, ta hodinka to uplné staci” (UATS). ,, Odkdzali mé prosté tam, kde bych ty
informace mohla ziskat” (UD71-72). ,, Potrebovala jsem, aby se mi nékdo podival na
to naslouchatko a tak jsem se ptala toho udrzbara, jestli o nékom nevi, kdo by se mi na to
podival. Nevedel, ale ze se poptda. No a nezapomnél na me, dosel, ze at’ mu to dam, Ze vi,
kdo by sa mi to podival. Pak mi ho na druhy den prinesl zpét a bylo to uz lepsi.* (UH28-
30; 31-33) ,,Jsem ze zacdtku nevédéla, zZe primo sem jezdi aj ta drogeria a zZe si tam miizu

néco kupit* (UH90). ,, TFeba v nedéli sem za ni chodil velebny pan ©“ (UH248-249).

V rozhovorech zaznély poznamky rovnéz K ostatnim sluZbam domova. Nabidka
fakultativnich sluzeb je proménliva, aktualné zahrnuje i perlickové koupele a masaze, jez
probihaji v prostorach ur¢enych k rehabilitaci. ,, Chodila jsem je to ctrnact dni, na nohy, na
ty koupele, to mné pani doktorka predepisovala, protoze mné opuchaly velice nohy*
(UG181-182). Do zékladnich cinnosti pii poskytovani socidlni sluzby patii také uklid,
prani pradla, zajisténi stravy apod. ,, Chodim do jidelny na jidlo, tak tam mé obsluhuji,
operou mné devcata prddlo, jesté uklid mi délaji a mam ho dobre udélany. TakzZe su
spokojenda naprosto.“ (UE36-38) ,, Obsluzit nas obsliziju, tak stéZovat si nemoZeme.
Uklidiju, operu, navari, tak co jiného.* (UF127-128) ,, Preslékajii mne lizko, uklizecky

uklizeji no a vic ja po nich nezadam, pokud si stacim sam** (UJ18-19).

Shrnuti kategorie: Cilem organizace je poskytovat kvalitni socialni sluzbu. Z vyse
uvedenych vyrokil 1ze konstatovat, Ze se domov snaZzi zajistit uZivatelim zprostiedkovani
sluzeb 1 nad rdmec svych zédkladnich ¢innosti. Nicméné jsou zde vyjadieny i skute€nosti,
S nimiz uzivatelé spokojeni nejsou. Otazkou zlstava, do jaké miry je vedeni domova
schopno uvedené limity eliminovat nebo je alespon urCitym zplUsobem zmirnit

¢i kompenzovat.

5.1.11 Kategorie: Hodnoceni personalu

Uzivatelé domova jsou dennodenné v neustalém kontaktu s persondlem. Vzhledem k tomu
je velmi dulezité, jaky vztah si mezi sebou pracovnici a uzivatelé vybuduji. Pfistup
achovani personalu Kuzivatelim by mél primarné vychazet z etického kodexu
zaméstnancl daného zatizeni. Jak jiz z nazvu kategorie vyplyva, jsou zde obsazeny kody
vyjadiujici hodnoceni persondlu podilejiciho se na procesu individudlniho pldnovéni

Z pohledu oslovenych respondentd.
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Tabulka 14: Charakteristika kategorie ¢. 11: Hodnoceni personalu

KODY REPREZENTUJICI A TEEGRIE VLASTNOSTI KATEGORIE A

KATEGORII JEJICH DIMENZIONALIZACE

Flexibilita Mira spokojenosti (vysoka — nizka)
Vzdy se domluvime Hodnoceni (pozitivni — negativni)

Obecna spokojenost

Profesionalita

Ochota, vstficnost

Hodnoceni

Aktivni pristup il
personalu

Bezkonfliktnost

Usmgév je dulezity

Laskavost, privetivost

Nedostate¢ny zajem

Jako vlastni rodina

(Zdroj: viastni vyzkum, 2014-2015)

Mezi respondenty se objevovala ptevazné pozitivni hodnoceni pracovniki, zvlasté jejich
pfistupu. Zadny z dotazovanych uZivateli nevyjadiil svou nespokojenost s personalem.
Bylo zaznamenano par neutralnich vyroku, které vSak nepovazujeme za negativni, nicméné
mira spokojenosti mize byt v tomto pfipad¢ nizsi. Jednotlivé vyroky v sobé skryvaji i vice

identifikovanych pojm, jako tomu bylo jiZ v pfedchozich ¢astech textu.

Respondenti velmi ocenuji projevovanou flexibilitu, pfizpisobivost a ptedevsim
pohotovost jednotlivych pracovnic domova. ,,Ja vim, Ze kdyz spadnu a su neschopna vstat,
vV momenté, opravdu v momenté jedna je tady a za chvili uz je tu druha* (UA128-130).
, Kdyz si je zavoldam, oni hned dojdou, takze nemozu réct, Ze by treba za mnou nedosli*
(UB72-73). ,,No tak povidam, byla ochotnd, sla mne ten endiaron kupit, kdyz jsem
ho potrebovala“ (UF64). ,,Kdyz to jako je néco nutného a mosi to byt, tak vidycky se
postaraji a okamzité to funguje“ (UI166-167). ,, To kdyz v noci slysim, zZe tam nékdo nékde
treba spadl z postele, tak to pripadné ohlasim a sestricka tam okamzité je* (U1221-222).

Rovnéz je pro n¢ vyznamna profesionalita personalu, ktera vypovida mimo jiné 0 jeho
odbornosti a odpovédnosti. ,,Jd si myslim, Ze ony jsou vyzrdté uz pro starsi lidi, vite?
Ty mladé holky jesté nemaji vztah jesté k téem starym lidem, jsou to prosté mladé holky.
(UAL163-164) ,, Aj ta sestiicka, co ma tiebas starosti, ona to na sobé neda zndt. Ona dojde
a je prijemnd, trebas ma starosti taky.” (UB135-136) Prace pracovnic je nékterymi

uzivateli povazovana za obdivuhodnou. ,,Jd kdyz je vidim chodit s téma plenkama, Ze je to
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jenom jak bych rekla pomocna sila, ale zarover je to hroznd zodpovédnost. Taky kdyz si
vezmete, jak to bylo diiv doma, byla to maminka, babicka, tak se to udélalo, ale ted’ je to
tolik lidi a cizich a je to jejich zaméstnani a to je K obdivu. “ (UC98-101) ,, Myslim si, Ze
to co je potreba, tak persondl urcité udela a velmi dobre” (UE141). Byla vyjadiena
I vdé¢nost uzivatele vici personalu a celkoveé poskytované sluzbé. ,, Ted’ jsem vdécna za to,
Ze treba tu postel poviékaji, ze mé V koupelné daji do poradku, odnesou mné pradlo do
cistirny, kdyz si ho tady jako nachystam" (UD300-302). UzZivatelé spoléhaji na pomoc ze
strany persondlu, coz jim dodéava pocit jistoty a bezpeci. ,, Tady mi vsichni pomohou, kdyz

néjaka situace pro mé neprijemnd nastane* (UE111).

Obecna spokojenost piedstavuje blize nespecifikovana vyjadieni respondentl k vnimani
pracovnic, jez o né pecuji. ,, Toz ja si nemozu na nikoho narikat, stézovat, opravdu
(UA253). ,,Opravdu tady mdame persondl bezvadny, at je to td nebo onda. Mozu chvalit
Jjednu nebo tu druhu, obé jsou stejné.“ (UB75-76) ,, Toz zatim su spokojend se vSeckym. To,
Ze nds obsluzija, to nam musi stacit. No musime byt spokojeni, kdyz kolem nds kdosi
chodi.* (UF125; 132-133) ,,Jd si nemozu stézovat na personal“ (UG130-131). ,, Dévcata
rady udelaju, opravdu jsem s persondlem spokojena‘ (U1100-101). ,, Co se tyce tech lidi,
tak su s néma spokojeny “ (UJ209).

Pojem ,,vidy se domluvime* poukazuje na schopnost vzajemné domluvy za ucelem
uspokojeni potfeb a ptani uzivatele. ,, Kdyz reknu, Ze bych potiebovala to lebo to, tak su
ochotné vidycky mné vyhovet* (UG130). ,, Dd se s néma domluvit, Feknou, vysvétliju mi to,
pijde to, nepijde to. To sa domluvime vidycky.” (UG217-218) , Co potiebuju, zaletim
dolu a vzdycky se prosté domluvime. “ (U1151-152) ,,Jd pokud potrebuju, tak se s kazdym
domluvim, jak s téma holkama, co nds obsluhuji nebo v prdidelné a tak* (UJ207-209).
Stimto pojmem tzce souvisi ochota a vstiFicnost personalu, jez se ve vypovédich
respondentll hojné vyskytovaly, coz opét vypovidd o snaze vyhovét jednotlivym pianim
a pozadavkum uzivatele. ,, Vzdycky mi vyjde vstric “ (UA167). ,, Kdyz néco potiebuji, tak sii
opravdu ochotné mi to donést, trebas kdyz potrebUju léky, tak oni mné je donesu* (UB58-
59). ,,Tady jsou opravdu vsichni zaméstnanci takovy vstricni, chovaji se Knam velice

v

pekne* (UEG-7). ,,Jeste se nestalo, ze sem o néjakou malickost pozdadal, aby mé rekli, Ze
ne. Vzdycky se to vyresilo tim zpiisobem, Ze se mi snazili vidycky vyhovét.© (UJ72-74)
Respondenti vyjadiovali také davéru pracovnicim. ,,Ja myslim, zZe kdybych rekl tym

holkam, kazda by mi pomohla* (UJ258).
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Aktivni pristup se vyznacuje primarné projevem zajmu o uzivatele ze strany personalu,
ktery respondenti povazuji za velice vyznamny. ,, To c¢loveka potesi, kdyz ma ta sestra
zdajem, aspon mné to potesi* (UAL107-108). ,, Maji opravdu pékny pristup. I kdyz jsem byla
nemocnd, i kdyz jsem zdrava, opravdu snazi se ty dévcata. Opravdu se o nds staraji, moc.
(UA155-156; 239) ,, Vecer pravidelné dojdu, zkontrolovat mé* (UG113). ,, Co mozu réct,
tak dévcata a cely ten personal sa opravdu nadeélaju dobre a ja si myslim, ze bychom méli
byt spokojeni* (U1217-218). ,, Chodi za mnou skoro pordad* (UK18). Respondenti ocenuji
bezkonfliktnost personalu, ktera se vyznacuje predevS§im bezproblémovou komunikaci
a jednanim pracovnikli s vzivateli. ,, To nemiizu rict, ze bych si s nékterou neporozuméla.
Su tady uz ctvrty rok a neméla jsem zadné potize s nikym. “ (UAL70; 279). ,, Myslim, Ze mi
VyChazeji tak jako vstric, takze nemam s néma problém, s kteroukoliv® (UC135-136).

,,Nemam s nimi zZadné rozepre nebo konflikty. Velice se ke mné chovaji peknée. (UE138-

139) ,, Nemdm S néma zadné problémy * (UH224-225).

Pojem ,,iismév je dilezity* poukazuje zaroven na touhu a potiebu uzivatele po projeveni
zajmu a vlidnosti ze strany personalu. ,, Staci mi, kdyz ji potkam a usméjeme se* (UC10).
, Kdyz potkam Klaudii, tak ten usmév vzdy staci. Tim usmeévem neSetii a to je pro nds
dulezité. To je jediné, co v tomto case nam miizou dat, ten usmev.“ (UC165-167) ,, Dosla ta
sestricka, cosi mné rekla a usmila se. Ja ji moc nerozumim, ale aspon sa usmila nez zase
odesla.* (UH281-282) Laskavost a piivétivest vypovida o0 dobrosrdecnosti a vlidnosti
pracovnic. Cast respondenti soudasné vyjadfuje sviij obdiv k piistupu personalu, s jakym
nasazenim svou praci zvlada. ,, Oni opravdu mezi ty nemocné chodi, a abych rekla kolikrat
clovek, az jich obdivuje, Ze maji tu schopnost tyto lidi opatrovat. Kazdy to nemad, to nadani
takové, to poslani takové, to mosi délat s laski. TO neni jenom chodit do zaméstnani. Oni
jsou tady trebas dvandct hodin a taky maji rodiny, taky musiju to doma vsecko udélat,
takze opravdu to musiju délat s lasku. Kolikrat musi vseckého nechat a jit sem.* (UB111-
116) ,,Ja jim Fikam andélé, hlavné holkam ve dvojce, a v jednicce jich mam taky vsechny
rada i uklizecky. Vsecky dévéata jsou bezvadné. (UCL163-165) ,,Opravdu si nds vazi‘
(UE137). ,,To je tak prijemna sestiicka, nejlepsi sestricka tady* (UF122; 200). ,Ja si
myslim, Ze to dobré slovo, kdyz sestricka prijde a promluvi s tim starsim clovekem pekne,
tak opravdu je to vzdycky lepsi“ (U1225-226). Personal je vniman nékterymi uzivateli jako
vlastni rodina. ,, Jak kdyby to byla moje viastni dcera* (UA159-160). ,, Irence rikam, Ze je
moje dcera* (UC130). ,,Jak kdyby to byla moje dcera nebo vaucka* (UEB9). ,, Myslim si,
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Ze se chova velice dobre, protoze k nam se chova, jak kdybychom byly viastni rodina*

(UE136-137).

Jedinym ,negativnim® hodnocenim, je poukdzdni na nedostateény zajem urcitych
pracovnic vuci nékterym respondentim. AvSak je spekulativni do jaké miry lze tento
pojem povazovat za negativni. Uzivatelé domova jsou jedine¢né 0sobnosti a kazdy z nich
vyzaduje specifickou miru pozornosti. ,, Rekla mi, Ze nemiize se mné vénovat jako enom to,
co ja bych chtéla, prosté vic si mé v§imnout a to ona mné rekne: ,Ma slepicka moc kurdtek
amusi met rada vsecky.* Takze md pravdu.* (UC130-133) ,, Ne, persondl se jako tak
neptaju““ (UF33). ,,To sa neptaju, co rdada délam, ani co potrebuju nebo jak sa mdam*
(UH11; 147). ,,Co budu delat, mé se neptaju*“ (U1104). Personal je hodné zaneprazdnény,
¢ehoz si v8imaji 1 respondenti. Ne kazdy si vSak uvédomi, Ze pracovnik nemuize vzdy
vSeho nechat a vénovat se uzivateli, jak by si zrovna pial. ,,Jd kdyz jsem donesla téch pét
panenek, tak jsem si Fikala, Ze necha teho klepani, otoci se a néco rekne. ProtoZze ono mné
to da pracu. A ona toz si klepe dal a jen rekne: ,Tak to tam dejte. Tak to tam dam a jdu
zklamand pryc. *“ (UC144-147)

Shrnuti kategorie: Interpretovanymi vyroky respondenti vyjadiuji téméf jednotné svou
spokojenost s chovanim a celkovym pfistupem personalu. Zaméstnanci tvoii nedilnou
a tedy dulezitou soucast domova. Bez jejich odbornosti a snahy vydat ze sebe to nejlepsi,
s ohledem na néarocnost této profese, by socialni sluzba nedosahovala takovych kvalit, jaké
ji uzivatelé pripisuji. Je vSak vhodné mit na mysli, ze se jedna o subjektivni hodnoceni
jednotlivych respondentli, tudiz jsou veskera naSe tvrzeni platnd pouze v omezeném

rozsahu.

5.1.12 Kategorie: Hodnoceni sluzby

Hodnoceni socialni sluzby hraje vyznamnou roli béhem celého procesu individuélniho
planovani, které zaroven umoznuje ziskat mnoZstvi dilezitych podnétl pro zefektivnéni
poskytované sluzby. Jak respondenti vnimaji pomoc a podporu ze strany personalu, bylo
jiz interpretovano v predchozi kategorii. Prostfednictvim nésledujicich kodl vyobrazenych
v tabulce se nyni zamétime na dokresleni celkové miry spokojenosti uzivatelii s pobytem

vV domove.
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Tabulka 15: Charakteristika kategorie ¢. 12: Hodnoceni sluzby

KODY REPREZENTUJICI TEEERTE VLASTNOSTI KATEGORIE A
KATEGORII JEJICH DIMENZIONALIZACE

Nespecifikovana spokojenost Mira spokojenosti (vysoka — nizka)
Specifikovana spokojenost Hodnoceni (pozitivni — negativni)
Absence individualniho pfistupu Hodnoceni
Individualni ptistup sluzby
Aktivity ovlivitujici spokojenost
Vnimani poskytované sluzby

(zZdroj: viastni vyzkum, 2014-2015)

Nespecifikovana spokojenost zahrnuje obecna vyjadieni respondentii, kterymi pozitivné
hodnotili socialni sluzbu. ,, Ty co su tady uz delsi dobu, tak si to chvaliju, Ze jsou spokojené
a ja jsem tu zatim také spokojena‘ (UB129-130). ,, Podle mé reci se myslim jevi, Ze jsem
s temi sluzbami spokojena* (UD312). ,,Ja Vam rikam, libit sa mé tady libi vsecko. Su
spokojena.“ (UH294). ,, Mné to staci tak, jak to je. Vitbec se mi nezdd, ze by se tu mélo
treba neco zlepsit. Ja jsem spokojend naprosto s tim, co tu je. S celym tim denim tady.*
(UE76-77; 142) Béhem rozhovoru respondenti davali najevo svou vdécnost, ze se o né¢ ma
kdo postarat. ,,Jak jsem Vam rikal, uz jednou, to je konecna. Tady jsme rddi, Ze jste nds

vzali, nebo Ze tady miiZzeme uzivat toho stari, no a co mizu cekat, nic velice. “ (UJ86-87)

Specifikovana spokojenost naopak zahrnuje vyroky, které jiz poukazuji na spokojenost
S konkrétnim jevem. ,, Mdm radost z teho, zZe se tady vSechno dodrzuje, tak jak ma. Maji to
V predpisu, tak se to dodrzuje. At je to stranka Cistoty, at je to stranka stravovani, prosté
vSechno. (UA23-24) ,,No jinak jsme spokojeni, tak uklidiju nam, operu nam, vyzehliju,
navaii, tak co si mozem stézovat* (UF3-4). , Uklid mi dévcata délaji a mam ho dobre

udelany, takze su spokojend “ (UE36-38).

Pojem volnocasové aktivity ovliviiujici spokojenost vyjadiuje piimou vazbu mezi
spokojenosti uzivatele a potfddanymi ¢i zprosttedkovanymi akcemi domovem. Jedné se
0 Sirokou paletu ¢innosti, jichz se uzivatel¢ mohou (aktivné€) ucastnit. Tyto aktivity a akce
zaroven uzivatelim napliuji néktera jejich ptani ¢i potieby. ,,Z tama dojdu opravdu jako
znovuzrozend. Ja bych potrebovala chodit mezi lidi.* (UB85-89) ,, Tady jsem uplné tak
oZila, kdyz jsem videla ty deti, jak nas tady navstévujou a jak nas tady obveselujou*
(UC29-30). ,,Kdyz sem ty deti prijedou nam predndset nebo zpivat, tak to se pokazdé

zucastnim, protoze ty décka mam rada zkratka. A su rdada, kdyz je nas vic, tak proto se
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zucastnuji. “ (UEL3-14) ,,Ja myslim, Ze tady co jako délaju tady ty cinnosti takové, tak to je
opravdu pekné a cloveka to jisté potesi© (U1245-246).

Individualni pristup persondlu smérem k uzivateli je zédkladem procesu individualniho
planovani. ,, Kviili té moji nemoci, musim mit specidlni dietu* (UC182). , Nutricni mné
osobné vyhovuje. Ja mam dietu, prisnu dietu, takze ona mné posila jidlo, kde je napsané, ze
je pro mé. Pani doktorka mi to potvrdila, takze ona se snazi posilat mi néco jiného, kdyz ja
to jidlo nemozu, co maji vseci.* (UG45-48) Dobra znalost uzivatele umoziuje personalu
Iépe a pohotovéji reagovat na jeho potieby. ,,Jak chodim do té mistnosti, tak za mnou
posledné dosla sestFicka a ptala sa mé pro¢ sedim za tim rozkem. Ja ji vétSinou
nerozumim, Spatné slySim, tak ona si mé posadi aj bliz k sobé, abych jim rozuméla.*
(UH19-20) Zvysena péce je uzivatelim poskytovana individualné podle jejich aktualni
situace a potieb. ,, Kdyz jsem se vratila z nemocnice, pan chodil dolii, no a mné nosili jidlo
na pokoj. Postel mné preslékali, pan si sam preslékl no a tak.* (UI37-38) Ojedinéle se ve
vypovédich respondentl objevuje i vnimani absence individualniho p¥istupu. ,, Ve ctvrt

na dvandct uz mam na stole obéd. To je ale pro mé, pro diabeticku skoro.* (UG30)

Vnimani poskytované sluzby vypovida o tom, jak se uzivatelé v domové citi a co pro né
toto zafizeni pfedstavuje. Piijemnym zjisténim je skutecnost, ze respondenti hodnoti sluzbu
velmi pozitivné a mnohokrat ji pfirovnavaji k vlastnimu domovu. ,, Ndm to ani nepripada,
Ze jsme v domove, my si myslime, ze jsme doma* (UA240-241). ,,Jd si nemozu na nic
stezovat. Tak bych se nemohla ani met doma, protoze vite jaké je to na c¢inzdku, jaky je tam
humbuk, hore, dile se lice, bichd se a spravuje se. (UA248-250) ,, Tento domov mné
tady zastupuje domov doma, takZe si myslim o tom, Ze jsme tady mezi svyma* (UC2-3).
,To jsem si ja predstavovala, kdyz sem dojdu, Ze budeme jedna rodina* (UC97).
,, O celkové sluzbé si myslim, Ze je vyjimecna, velice dobra, ja jsem tady strasné spokojend.

Opravdu se tady citim doma.* (UE3-4; 55)

Shrnuti kategorie: Kategorie hodnoceni sluzby poskytuje uceleny obraz o nazorech
uzivateli na poskytovanou sluzbu a pobyt v domové. Ptiblizuje jejich subjektivni pocity,
minéni | pfipadné pfipominky, pfiCemz nabizi dilezitou zpétnou vazbu. Ackoliv neni
jednoduché vyjit vstfic kazdému uZivateli a je mnohdy neredlné uspokojit vSechny jeho
pozadavky, ze zpracovanych rozhovort jasné€ vyplyva, ze je sluzba respondenty hodnocena

velmi kladné.
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5.2 Paradigmaticky model

Na oteviené kodovani jsme navazali kodovanim axialnim, pfi¢emz byly hledany vztahy
a spojeni mezi jednotlivymi kategoriemi. Uvazovali jsme o pfi¢inach jednotlivych jeva
a jejich sirSim kontextu, o uplatiiovanych strategiich a probihajicich interakci. Vysledkem

naseho systematického premysleni bylo vytvoreni paradigmatického modelu.

Tabulka 16: Paradigmaticky model vytvofeny v ramci axialniho kodovani

STRATEGIE
PRICINNE JEV/ INTERVENUJICI JEDNANI 0
PODMINKY | FENOMEN KONTEXT PODMINKY A NASLEDKY
INTERAKCE
Rodina Vzajemna
Prani Zdravotni uZivatele informovanost | Hodnoceni
uzivatele s, stav 4l
Individualni personat
plénovani Volnoc¢asové Personal
Potieby Aktivita aktivity podilejici sena | Hodnoceni
uZivatele uzivatele individualnim sluzby
Provoz domova planovani

(zdroj. viastni vyzkum, 2014-2015)

Podle Strausse a Corbinové (1999, s. 73) miizeme identifikovat jev pomoci otazky: Ceho
se Gidaje tykaji? Ustfednim tématem, k némuz se vazou viechny ostatni kategorie, je proces
individualniho planovani. P¥i¢inné podminky vedou k vyskytu nebo vzniku jevu. V tomto
pfipadé¢ se jedna o pfani a potieby uzivateld, jelikoZ pravé tyto dva pojmy jsou zakladem
pro tvorbu individudlniho planu, ktery je pisemnym dojedndnim rozsahu poskytovanych
¢innosti. Kontext vyjadifuje ur€ité ,,vlastnosti jevu a soubor podminek, za nichz jsou
uplatnovany strategie jedndni nebo interakce (Strauss a Corbinova, 1999, s. 70). V dané
situaci charakterizuje kontext zdravotni stav, respektive, zdali se jedna o uzivatele relativné
sobéstacného nebo Upln€ zavislého na péci persondlu, s ¢imZ souvisi 1 aktivita uZivatele.
Intervenujici podminky (rodina, volnocasové aktivity a provoz domova) usnadituji nebo
naopak znesnadiuji pouziti strategii jednani nebo interakce, které dale slouzi ke
zvladani, vykonavani nebo reagovani na dany jev tak, jak se vyskytuje v ur¢itém kontextu
(Strauss a Corbinova, 1999, s. 75-76). V podminkach tohoto vyzkumu se na zvladani
a vykonavani procesu individualni planovani podili k tomu uréeny personal za vyuzivani
vzajemné informovanosti. Nasledkem procesu individualniho pldnovani je hodnoceni
sluZby a personalu z pohledu uZivatele. Jednotlivé vztahy mezi kategoriemi budou popsany

Vv nasledujici kapitole.
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5.3 Zakotvena teorie

Zakotvenou teorii jsme interpretovali nasledujicim schématem.

Obrazek 1: Schéma noveé vzniklé teorie

Aktivita

— Zdravotni agivatele . .
Potieby stav ufivatele ~ ersona
uzivatele I “ podilejici se
\_/ w
informovanost

ﬁ Hodnoceni
Pitani
Rodina : w _
k\“ﬁ‘jy Provoz

- Hodnoceni
Volnocasové \ v
domova

(Zdroj: viastni vyzkum, 2014-2015)

Vzajemna

sluzby

Schéma zakotvené teorie je podloZeno analyzovanymi daty ziskanymi Vradmci tohoto
vyzkumu. Odkryva ndm proces individualniho planovani poskytované socidlni sluzby
z pohledu samotnych uzivateli. Pro lepsi pfehlednost a orientaci ve schématu jsme
jednotlivé kategorie by byly vzajemné propojeny a schéma by bylo znacn€ nepiehledné.

Nyni se jiZ zaméfime na popis vytvoiené teorie.

5.3.1 Analyticka verze piibéhu

Pro efektivni a uZzite¢né individualni planovani socialni sluzby je nezbytné pochopit
situaci a stav konkrétniho uzivatele. Vychozim bodem je tedy zjiStovani potifeb a piani
uzivatele, do nichz se promitaji jeho pfedstavy o pobytu v domové. Potfeby a pfani jsou
dalezitym pojitkem mezi vSemi kategoriemi. AvSak jejich provazanost se nejvice projevuje
vazbou na vzajemnou informovanost, z nichz prameni jejich vysledna interakce pfi

procesu individudlniho planovani.
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Smyslem a ucelem tohoto zdmérného procesu je nastavit cilenou podporu a pomoc
uzivateli vtom, co skuteén¢ potiebuje. V Domoveé pro seniory Uherské Hradisté se
pracovnici v ramci individualniho planovani zamétuji na zpracovani individualniho planu,
jehoZ nedilnou soucasti je plan péce uzivatele. Individualni plan se tedy kromé stanoveni
osobniho cile uZzivatele, vénuje v§em dillezitym oblastem tykajicim se kazdodenniho Zivota
uzivatele a kazdd ztéchto oblasti md vymezeny konkrétni cil, k némuz uzivatel
ve spolupraci s personalem smétuje. Pti tvorbé individudlniho planu jsou velmi dilezitou
polozkou klientovy zdroje, které vystihuji, co konkrétné uzivatel zvlada sam, v ¢em
pottebuje podpofit a co jiz musi za uzivatele kompletn¢ provést persondl. Pracovnici

pomahaji uzivateli pouze do té miry, aby si i nadale udrzel svou aktualni sobéstacnost.

Proces individualniho planovani pribéhu poskytované socidlni sluzby se proménuje
v souvislosti s kazdou vyznamnou zménou situace nebo stavu uZzivatele, pfi¢emz nejvetsi
roli hraje jeho zdravotni stav, respektive omezeni sobé&stanosti. Mira sobéstacnosti
uzivatele na personalu tedy pifimo ovliviuje jeho aktivitu. UdrZzeni dosavadni
sobéstacnosti je zarovenl jednim z nejCastéji uvaddénych pfani respondentli, které ve své
podstaté koresponduje s jejich osobnimi cili. Mezi dale uvadéna piani uzivateld domova
patii také moznost vénovat se svym zajmim a volnoc¢asovym aktivitam S ohledem na své
zvyklosti a soudasné moznosti. Sirokd nabidka volnogasovych aktivit, véetné kulturnich
a spolecenskych akci, kter¢ domov nabizi a zprostiedkovdva, se vyrazn€ promita

do celkového vnimani a hodnoceni sluzby uzivatelem.

Také kontakt s rodinou je pro uzivatele velice dilezity. Mnohdy pravé rodina uZzivatele
prostfednictvim sdileni informaci a vzajemné spoluprace s persondlem vyznamné piispiva
k cilen¢jSimu nastaveni rozsahu poskytovanych ¢innosti. Podili se na podpofe uzivatelovi
nezavislosti a samostatnosti. Uspokojuje potiebu socialniho kontaktu a zprostiedkovava
uzivateli kontakt s S$ir§im okolim, ¢imz eliminuje vznik socidlni izolace a naopak

podporuje integraci seniora do spole¢nosti.

Jak jiz z uvedeného vyplyva, vzajemna informovanost predstavuje hlavni strategii pii
tomto procesu. Zaroven vSak klade nemalé naroky na komunikaéni a analytické schopnosti
zamé&stnancli domova. Pisobeni personalu, jeho ¢innost, profesionalita, projev zajmu,
ochota alaskavost siln¢ ovliviiuji spokojenost uzivatel, coz nam doklada pozitivni
hodnoceni pracovniki. Zaroven svou praci, tedy vykondvanim zakladnich
a fakultativnich ¢innosti domova, uspokojuji nejen potieby, ale 1 pfani uzivatele, a tim

naplnuji podstatu socidlni sluzby. Dilezitou roli pfi zaclenéni potieb a pfani uzivatele do
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osobniho cile, respektive do individualniho planu zastfesSuje isekova kli¢ova pracovnice,
kterd pracuje s cennymi informacemi a podnéty, jez ziskava od jednotlivych klicovych
pracovnikii a samotnych uZivateli. Ulohou usekovych / kli¢ovych pracovnic je tedy
zhodnotit situaci uzivatele, identifikovat problematické oblasti a ty postupné (vy)iesit.
Nasledné zpétnou vazbou od uzivatele zjistuji jeho nazory a predstavy o tom, jak by mu

m¢éla byt sluzba i nadale poskytovana.

Kategorie provoz domova zahrnuje ur¢ité zakladni a fakultativni Cinnosti, spole¢né
s moznosti zprostiedkovani externi sluzby. Co ovSem tento proces v urcitych situacich
znesnadnuje, jsou respondenty pocitované limity domova. Za nejkrititéj$i limit je
povazovan nedostatek personalu, jenz muze byt pfi¢inou projevu nedostatecného zajmu
pracovnikil o uzivatele, ktery nezifidka pocituji. TudiZ i provozni situace domova ma
vyznamny vliv na hodnoceni komplexn€ pojimané socialni sluzby uzivateli, coz spolu

S hodnocenim personalu piedstavuje vysledek procesu individudlniho planovani.

5.4 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit pomoci polostrukturovanych rozhovort, jak uzivatelé vnimaji
prubéh procesu individudlniho planovani poskytované socialni sluzby Domov pro seniory
Uherské Hradisté. Pozornost byla nasledné soustfedéna na vnimani role pracovnikd, ktefi
se na individualnim planovani podili se zaméfenim na objeveni skutec¢nosti, dotykajicich

se osobnich cilt respondentt. Z rozséhlé analyzy dat jsme dospéli k nésledujicim zavérim.

Vzhledem Kk profesnim zkuSenostem ze zkoumané oblasti, neni piekvapivym zjisténim, zZe
uzivatelé socidlni sluzby domova pro seniory nevladnou znalosti odborné terminologie
dané problematiky. Z rozhovorti vSak lze usoudit, Ze také persondl se vyvaruje ptiliSného
uzivani odbornych termint pii komunikaci s uzivateli. Pojmem, ktery byl respondentiim
nejznaméjsi, je termin ,,klicovy pracovnik®.

Uzivatelé ve vétsi mife neprojevuji zajem o proces individualniho planovani, nemé pro né
velky vyznam. Vnimaji ho pfedev§im z pohledu poskytovani podpory a pomoci ze strany
pracovniki, pficemz se domnivaji, ze planovat by mél spiSe personal. Avsak ne zcela
ofekavané se mezi respondenty naSli i ti, ktefi povazuji tento proces za dulezity.
V odpovédich byl kladen diraz na vztah pracovnika a uzivatele s odkazem na vzajemné

porozuméni, spolupraci a pomoc. Planovani je vnimano jako cesta k vylepseni podminek
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a k pozitivnim zménam. Kvalita a funk¢nost sluzby je pro uzivatele stejné vyznamna jako
moznost spoluticasti a prava spolurozhodovat o priubéhu poskytované sluzby. Respondenti
povazuji za podstatné, aby se personal ptal, co potiebuji, aby mohli uplatnit vlastni nazor
a podilet se na feSeni své aktualni situace. Z analyzovanych dat lze potvrdit, Ze k planovani
poskytovanych ¢innosti skuteéné¢ dochazi prostfednictvim komunikace mezi uzivatelem
a personalem. Avsak vnimanad mira uzitecnosti tohoto procesu je promeénliva, co uzivatel,
to odliSny nazor. Piesto jeden maji vSichni spolecny. Pro uzivatele domova je nesmirné
dilezité mit jistotu, Ze o né je a bude postarano ve vSech ohledech a oblastech, v nichZ toho

nejsou sami schopni.

Témet vsichni dotazovani uzivatelé veédéli o existenci individualnich plant, které
zpracovava K tomu povéfena pracovnice. Tim se dostavame k pozitivnimu zjisténi, kdy si
velka ¢ast respondentit byla védoma skutecnosti, ze maji nejen kli¢ovou pracovnici, ale
I isekovou kli¢ovou pracovnici, ktera s nimi tvofi individualni plany. Avsak tento odborny
vyraz uzivatelé¢ takika neznaji. Ve vypovédich byly neptimo potvrzeny i aktualizace
a piehodnocovani individualnich planti. Mnozi respondenti dovedli dokonce nastinit, co
tyto plany obsahuji, ¢eho se tykaji. Nicméné¢ specifické informace zaznély pouze ojedinéle.
Respondenti si vétsinou uvédomuji, Ze tyto plany podepisuji. Otazkou vSak zustava, jak
velkou pozornost textu vénuji. Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze personal bere v ivahu urcita

rizika a snazi se jim ptedchazet stanovenim preventivnich opatteni.

Na otazku vztahujici se k osobnim cilim, reagovali respondenti odmitavé. UZzivatelé
povazuji stanovovani osobnich cilii v podstaté za bezvyznamné. Né&kterym respondentim
pfijde tato pfedstava absurdni, aby si ve svém vé€ku, pfi svém zdravotnim stavu,
formulovali osobni cile a snazili se je naplnit. Pfesto pii zméné tvaru a zamé&feni dotazl
dokézali téméf vsichni respondenti vyjadfit sva pfani do budoucnosti. Tato pfani lze
pfipodobit ¢i pfimo ztotoznit praveé s formulovanymi osobnimi cili. Zjistili jsme, Ze velmi
Casto souvisi s jejich potfebami, coz koresponduje s teoretickymi poznatky, Ze osobni cil
uzivatele vychazi z jeho ptani a potieb. Sobéstacnéjsi uzivatelé vyjadirovali spiSe touhu po
klidu a moznosti tradvit svlij volny cas podle svého uvazeni. Seniofi spoleCensky
orientovani, touzi po socialnim kontaktu, a proto velmi ocefiuji moznost ucCastnit se
riznych skupinovych aktivit a pofadanych ¢i zprostiedkovanych akci domovem. Velmi
preferovanou aktivitou, jak u pohyblivych, tak imobilnich uzivateli je Cetba knih,
Casopist, lusténi kiiZzovek a sledovani televize. AvSak mezi nejcastéji uvadéna prani patii

zachovat si co nejdéle své aktudlni zdravi a dosavadni miru sobéstacnosti. Béhem
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rozhovori zaznélo i n€kolik nesplnitelnych pfani, prestoze si uzivatelé mnohdy uvédomuji,
ze se nachazi v situaci, kdy jim jejich zdravotni stav neumoziuje podobna pfani a touhy
splnit. I kdyz sami respondenti nevédéli, jaky cil maji zapsany ve svém planu,
interpretovanymi daty bylo dokazano, ze individudlni plany vyjadiuji skute¢né ptani
a potteby jednotlivych uzivateld. Ukazka vybranych formulaci osobnich cild je

k nahlédnuti v ptiloze (Ptiloha IV).

Ve vyzkumu jsme se zaméfili 1 na skutecnost, jak respondenti vnimaji roli pracovnika
domova pii individudlnim pldnovéni. Pouze ojedinéle méli uzivatelé problém svou
(asekovou) klicovou pracovnici identifikovat. Dotazovani uzivatelé méli pomémé nizké
povédomi o tom, ze by zaméstnanci, ptipadné kliCovy pracovnici, zjistovali v dostatecné
mife jejich potfeby, pfani ¢i aktudlni stav. Jen néktefi respondenti uvedli bliz§i informace
k rozhovorim s personalem, jejichz pfedmétem bylo individualni planovani, avSak
prvoradné se jednalo o komunikaci s usekovymi kli¢ovymi pracovnicemi. Vzhledem
k vyjadiené spokojenosti uzivatelti s aktivnim pfistupem, ochotou a vstiicnosti personalu,
lze konstatovat, ze v n€kterych piipadech respondenti z4jem persondlu zkratka nevnimaji.
Pracovnik sice zjisti, co potfebuje védét, tieba 1 pouhym pozorovanim, avSak to mlze byt
uzivateli skryto a nedostava se k nému informace, Ze se o n&j personal aktivné zajima. Cast
respondentl spravné nastinila ulohu tsekovych / kli¢ovych pracovnic. Pracovnice by méla
mit pfehled o uZivateli, sledovat zmény jeho situace, pomahat mu s vyfizenim urcitych
zaleZitosti, pfipadn€ mu zprostfedkovat pomoc od kompetentnéjsi osoby. Aktivné se podili
na tvorbé individudlnich planl, pficemz zjiStuje potieby, pfani, z4jmy a ocekavani
uzivatele, co a jakym zptisobem by mu méla sluzba poskytovat. Ostatni personal podilejici
se na procesu planovani, zejména pfi realizaci sjednanych ¢innosti, je vniman primarné

z hlediska poskytovani pomoci a podpory v piimé péci o osobu uZivatele.

Usekova / kliGova pracovnice uzivatele navitévuje, nicméné z vypovédi respondentil
vyplyva, Ze zejména sobéstacnéjs$i uzivatelé pocituji sestupnou tendenci jejich navstév
a vzajemné komunikace. Zde se muze projevovat limit domova zmifiovany mnohymi
respondenty, kterym je nedostatek persondlu. Neziidka vSak v rozhovorech zaznéla
nabidka pomoci a podpory uzivatelim zejména od usekové klicové pracovnice s moznosti
kdykoliv se na pracovnici obratit. Ze ziskanych dat muizeme konstatovat, zZe uZivatelé
maji se svymi usekovymi / kliCovymi pracovnicemi mnohdy blizky vztah, pficemz
hraje velkou roli vzajemna divéra. Tuto skutecnost povazujeme za velmi piinosnou

a pfiznivé ovlivitujici vzdjemnou spolupraci uZzivatele a pracovnika, jelikoZ dialog mezi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 97

uzivatelem a pracovnikem je zéisadnim abezpodmineénym krokem ke spravnému
nastaveni rozsahu poskytovanych ¢innosti. Pozitivnim diisledkem komunikace personalu
auzivatele je tedy vzajemné porozumeéni, které siln€ ovlivituje proces individualniho

planovani poskytované sluzby.

Pro vétSinu uzivateli je dilezity projev zdjmu o jejich osobu ze strany persondlu, zv1asté
pokud je vyjadien upiimné. Predev§im imobilni uzivatelé si vysoce ceni jakékoliv snahy
0 jejich aktivizaci a navazani kontaktu. Potési je kazdé milé slovo, usmév, snaha zlepsit
jejich situaci (napiiklad formou individualniho cviceni, polohovani, povidani si apod.).
Z vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze mnozi respondenti nemaji problém vyjadfit své potieby
asnazi se aktivné podilet na feSeni své soucCasné situace, coz je zaroven jednim z cili
organizace — podporovat uZivatele k jejich aktivizaci a spolutiasti na feSeni aktualniho
stavu ¢i problému. Otazkou vSak zistava, zda personal dokaze objektivné posoudit, kdo si

0 uspokojeni své potfeby fekne a kdo to nedokaze.

Nakonec bychom chtéli upozornit na velmi kladné hodnoceni personalu i celkové
poskytované socialni sluzby. Z vypovédi respondentli jednoznaéné vyplyva, ze zde proces
individudlniho planovani probihd. Troufame si dokonce tvrdit, ze vySe interpretovand data

nam poskytla piehled funkcnosti tohoto procesu z pohledu jednotlivych respondentt.

5.5 Doporuéeni pro praxi

Na zaklad¢ vysledkd vyzkumu navrhujeme nasledujici doporuceni, ktera by mohla vést ke
zlepSeni procesu individualniho planovani a zvySeni spokojenosti uzivateli daného

domova.

Podle casti respondentll je jejich potieba socialni kontaktu mnohdy nedodate¢né
uspokojovana. Institucionalni zafizeni této velikosti paradoxné muze zvySovat pocit
socialni izolace nékterych uZivateld. Tato potfeba se umociiuje zhorSenym zdravotnim
stavem a omezenou sobéstacnosti, zejména u imobilnich uZivateld. Proto navrhujeme vice
zapojit do individualniho planovani dobrovolniky. Pravidelné navstévy mohou uspokojit
uzivatelovu touhu po socidlnim kontaktu. Tuto spolupraci by mél zajistit a zprosttedkovat

personal domova, idealné usekova / kli¢ova pracovnice.

Dale bylo zjisténo, ze mnozi uZivatelé neznaji odbornou terminologii této problematiky

a procesu planovani piili§ nerozumi. Proto povazujeme za dilezité, aby byla podstata
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individudlniho planovani uzivateli vysvétlena pro n¢j srozumitelnou formou s diirazem na
pochopeni smyslu a jednotlivych vyhod, které mu umoziuje zpracovani individualniho
planu. Také by méla byt nékterym uzivatelim objasnéna role tisekové / klicové pracovnice.
At uz je stav uzivatele ,,jakykoliv*, zasadni terminy by mu mély byt po ¢ase pfipominany,
zejména informace, na koho se uzivatel mtze Vv piipadé poteby obratit, CO mu vse domov

muze zajistit a zprostfedkovat.

Nekteti uzivatelé neprojevuji zdjem o proces individudlniho planovani, zejména
0 stanoveni svych osobnich cili. Povazuji svij pobyt v domové za ,.kone¢nou v jejich
zivoté. Pokud uzivatel takto vnima situaci, v niZ se nachazi, je v rukou personalu, aby se
pokusil tento nazor zménit, ovlivnit a pokusit se mu pobyt v domové nastinit jako dalsi
etapu zivota. Snazit se podpofit uzivatele v tom, co délal doposud, co mél rad a vyvarovat
se jeho pasivniho pfistupu. Formulovany osobni cil by mél uzivateli pfinaset radost ¢i
uzitek, amél by byt stanoven sohledem jak na jeho schopnosti, tak na moznosti
poskytovatele. Pokud uzivatel i nadale odmita pfi individualnim planovani spolupracovat,
doporucujeme pokusit se nalézt vhodné&jsi motivaci, ptipadné uzivatele po Case optovné

oslovovat. Nicméng¢ je tfeba mit na mysli, Ze uzivatel neni povinen individualné planovat.

Predpokladem tuspéchu pro kvalitné zpracovany individudlni plan a cilené nastaveni
rozsahu poskytovani podpory a pomoci uZivateli, je zjisténi potfebnych informaci
0 uzivateli. Pfesto z analyzy dat vyplynula pomérné nizké povédomi uzivatelti o tom, Ze
jsou individudlni plany tvofeny z informaci, které personal ziskal ¢i vypozoroval pravé od
nich samotnych. Pro vys$i spokojenost uzivateld, doporucujeme, aby byl projev zdjmu
0 uzivatele ze strany persondlu, zejména klicovych pracovniki, zietelngjsi. Klicové
pracovnice by se mély tedy aktivnéji zajimat o ,,své“ uzivatele, zda jsou spokojeni
¢i nikoliv, jestli uzivatelim poskytovani socialni sluzby vyhovuje, pfipadné zda se jim
dafi naplilovat stanovené osobni cile. Doporucujeme, aby klicové pracovnice mély
prehled 0 individudlnich planech svych uzivateld. Tudiz aby kontrolovaly, zda se
realizace jednotlivych ¢innosti podle individudlniho planu provadéji (idealné zpétnou

vazbou od uzivatele).

Na zékladé vypovédi vétSiny respondentdl, jeZ poukazuji na nedostatecny pocet personalu
ajeho vysoké pracovni vytizeni, mizeme konstatovat, ze usekové / kliCové pracovnice
nemaji vzdy zabezpeCeny dostateCny cCasovy prostor k realizaci individualniho
planovani. Diky tomu je mnohdy neredlné, aby se kli¢ovi pracovnici mohli svym

svéfenym uzivatelim diisledné a maximalné vénovat, zvlasté pii sménném provozu, ktery
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je pro zvladani bezproblémového chodu v domové nezbytny. Je proto na zvazeni
nadfizeného pracovnika, zda by bylo mozné upravit klicovym pracovnikim harmonogram
prace tak, aby jim v pribéhu smény vznikl potfebny prostor pro realizaci cinnosti
vztahujici se kindividudlnimu planovani. Dale by bylo Zzadouci navySit pocet
pracovnikd, pficemz je nezbytné objektivné, podle méfitelnych kritérii posoudit a stanovit
optimalni pocet pracovnikii. Nasledn¢ by bylo vhodné aktivné, pfipadné i opakované

usilovat o jeho navyseni u zfizovatele tohoto domova.

Prostfednictvim analyzy dat jsme zjistili, ze mnoho uzivateld preferuje jednoluzkovy
pokoj pied dvojlizkovym, at’ uz z divodu jejich nedostatecné velikosti ¢i vEtsi potieby
soukromi, klidu a autonomie. Proto se jako dal$i moznost feSeni nabizi do budoucna
pfemyslet o snizeni kapacity domova, ¢imz by vznikl prostor pro cilen¢jsi podporu
apomoc uzivatelim a zaroveil by se tim Caste¢né eliminoval problém s nedostatkem
jednoltizkovych pokojii. Zaroven vSak musime vnimat fakt, ze velikost kapacity domova
ovlivituje celkovou vysi piijimanych prispévkt na péci za jednotlivé uzivatele, ¢imz je
poskytovatel Caste¢né limitovan. AvSak tento krok by mohl vést k efektivnéj§imu
uspokojovani vySe uvedenych potieb a celkové by mél pozitivni dopad na vySs$i miru
spokojenosti seniortt a niz§iho vytizeni personalu. Proto jsme piesvédceni, ze Cast
dvojltizkovych pokoji by mohla poslouzit jako pokoje jednoltizkové. Omezeni kapacity
domova bychom navrhovali ¢asteéné vykompenzovat zptisnénim kritérii pro piijeti

uzivateli do domova.
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ZAVER

Teoreticka ¢ast diplomové prace podrobné popisuje zakladni pojmy zkoumané
problematiky. Zpodatku se zabyva legislativnim ukotvenim socialnich sluzeb CR se
zaméfenim na domovy pro seniory a Standardy kvality. Nasledné byla pozornost
soustfedéna na proces individualniho planovani a jeho vyznam jak pro organizaci, tak pro
uzivatele. Posledni kapitola byla vénovana zafizeni Domov pro seniory Uherské Hradisté,

Vv némz byl vyzkum situovan.

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu zjistit, jak
vnimaji uzivatelé Domova pro seniory Uherské Hradisté prib¢h individualniho planovani
poskytované socidlni sluzby. Vyzkumnou metodou byly zvoleny polostrukturované
rozhovory, které byly realizovany s jedenacti uzivateli vySe uvedeného domova. Ziskana
data byla zpracovana prostfednictvim otevieného, axialniho a selektivniho koédovani.
Vystupem kvalitativni analyzy je zakotvend teorie, kterd umoziiuje pochopit proces
individudlniho planovani z pohledu jednotlivych respondenti a zaroveii nam poméha

formulovat konkrétni doporuceni pro praxi.

Z vysledki vyzkumu vyplynulo, ze uzivatelé domova proces individualniho planovani
prilis nereflektuji, neznaji blize odborné terminy s vyjimkou pojmu kli¢ova pracovnice.
Individualni planovani povazuji spiSe jako b&znou soucdst Zivota, o samotny proces
planovani zajem téméf neprojevuji. Avsak navzdory této skutecnosti n€kolik respondentl
povazuje tento proces za dulezity. Vitaji moznost podilet se na tvorbé individudlniho planu
a spolurozhodovat o tom, co jim v ramci socialni sluzby bude poskytovano. K planovani
poskytovanych ¢innosti dochazi primarné prostfednictvim vzajemné komunikace mezi
personalem a uZzivateli. Sobé&stacnéjsi uzivatelé vnimaji rozhovory s usekovymi / klicovymi
pracovnicemi jako konverzaci o tom, co budou v ramci sluzby d¢lat, piedev§im jak budou
napliovat sviij volny Cas. Zde pozorujeme rozdil u imobilnich uzivatelti, jeZ planovani se
zamé&stnanci vnimaji spiSe z hlediska poskytovani socialni a oSetfovatelské péce.

Pokud se jednd o individudlni plany, téméf vSichni osloveni uzivatelé veédéli o jejich
existenci. Vyznamna byla skute¢nost, ze ¢ast respondentii dovedla nastinit, co tyto plany
obsahuji a ¢eho se tykaji. Naopak stanovovani osobnich cilti povazuji dotazovani seniofi
V podstaté za bezvyznamné. Neprojevuji o né zdjem zejména z diivodu svého aktudlniho
zdravotniho stavu a pokrocilého véku. Piesto béhem rozhovoru dokazali uzivatelé uréitym

zpusobem své cile ¢i pfani vyjadfit, pticemz jsme zjistili, ze velmi Casto souvisi s jejich
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poticbami. Mezi nejéastéji uvadéna ptrani patii snaha zachovat si co nejdéle dosavadni
zdravi, sobéstacnost a schopnosti, snimiz aktudlné disponuji. Piekvapivé bylo také
zjisténi, Ze vétSina respondenti dokazala identifikovat nejen svou klicovou pracovnici, ale
dokonce i tusekovou klicovou pracovnici, ktera snimi spolupracuje pii tvorbé
individudlnich pland. Prostfednictvim analyzy dat miZzeme konstatovat, Ze proces
individudlniho pldnovani v domové probihd, coz se odrazi mimo jiné ve velmi kladném

hodnoceni, jak pfistupu personalu, tak celkové poskytované socidlni sluzby.

Smyslem diplomové prace bylo objasnit vnimani procesu individualniho planovani
Z pohledu uzivatelli domova. Pfinos pozorujeme zejména ve zmapovani a shrnuti nazord
oslovenych respondentd. Diky tomu jsme byly schopni vypracovat konkrétni navrhy
a doporuceni, které mohou poukazat na uréité podnéty ze strany uzivatell a jez by mohly
slouzit jako zpétnd vazba pracovnikiim zafizeni. Prostfednictvim uvedenych doporuceni
nabizime vedeni domova inspiraci ¢i naméty pro hledani dalSich moznosti a zpisobi, jak
zefektivnit proces individualniho planovani poskytované socialni sluzby s cilem zvysit

spokojenost uzivatell a zkvalitnit tak poskytovanou sluzbu.
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PRILOHA P I: ZAKLADNI CINNOSTI V DOMOVE PRO SENIORY

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory se zajistuji
v rozsahu téchto ukond (Cesko, 2006b):

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy: zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyzivy a potiebam dietniho stravovani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel,
C) pomoc pii zvladani béZnych ikont péce o vlastni osobu:
pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek,
pomoc pfi piesunu na lazko nebo vozik,
pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

pomoc pii podéavani jidla a piti,

ok~ w0 N e

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéj$im
prostoru,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfii ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pii pouziti WC,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalSich aktivitach podporujicich socidlni za¢lenovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické cCinnosti, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclefiovani osob,

g) aktiviza¢ni ¢innosti:

1. volnocasové a zajmové aktivity,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostiedim,

3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,

h) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prdv a opravnénych

zajymu.



PRILOHA P II: ORGANIZACNI STRUKTURA ZARIZENI

Obrazek 2: Personalni zajisténi Domova pro seniory Uherské Hradisté

a - platova tiida

b - pocet pracovnikil

¢ - pfepocet pracovnikil na ivazek

DS Uh.Hradisté

vedouci zatizeni

a 11|° 1| 1,00
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(Zdroj: Janik, 2015)




PRILOHA P I11: UKOLY USEKOVE KLIiCOVE PRACOVNICE

Usekova kliCova pracovnice plni nasledujici tkoly wvztahujici se k individualnimu

planovani (Gajdosova a Kienkova, 2012):

e koordinuje tymovou spolupraci pfi individualnim planovani;

e podili se na feSeni problému vzniklych v souvislosti s individualnim planovanim;

e vybiré klicového pracovnika podle predpokladané naroc¢nosti;

e je radcem pro klicové pracovniky;

e odpovida za proces individudlniho planovani véetné vytvoreni individudlniho planu
uzivatele, zajisténi jeho napliovani a hodnocent;

e 7zjistuje deficit v naplihovani potieb uzivateli;

e spolecné s klicovou pracovnici a uzivatelem vytvaii individudlni pldn, smétujici
k naplnéni jeho osobniho cile;

e provadi analyzu rizik, vyplyvajicich z plnéni individuélniho planu a podle potieby
stanovuje preventivni opatient;

e spolupracuje s dalsimi zainteresovanymi pracovniky sluzby, které informuje
0 vSech dulezitych zménach;

e podporuje uzivatele, koordinuje, organizuje a sleduje pribézné napliovani
individuélniho planu;

e je zodpovédna za dodrzovani etickych zasad pti praci s uzivatelem;

e vede osobni slozky uZivatele v€etné individualnich plana a pisemného hodnocenti;

e provadi pravidelné zdznamy o pribéhu plnéni individualniho planu do programu
Cygnus;

e 1Ix za 6 mésicl, nebo v piipad¢ potfeby uzivatele i diive, uskute¢ni spolecné
s uzivatelem a jeho kli¢ovou pracovnici hodnoceni individudlniho planu vcetné

pisemného zépisu do programu Cygnus.



PRILOHA P IV: UKAZKA OSOBNICH CILU

Pro nazornost a doplnéni zavéra tohoto vyzkumu, jsme si dovolili nahlédnout po ukonéeni
analyzy dat do individudlnich plant jednotlivych respondentli, z nichz jasné vyplyva,

ze formulované osobni cile vychazeji z vyjadienych potieb a ptéani, které také zaznély pti

interpretaci jednotlivych vyrokt. Nésleduje jejich ukazka.

Tabulka 17: Ukazka osobnich cilt uzivatelit domova

Osobni cil
Respondent — - —
Prani a potieby uzivatele
Sama se najist. Poslouchat radio.
Uzivatelka by si ptdla zachovat si co nejdéle sviij stavajici zdravotni stav
uB - sama se najist a napit jako doposud. Snazi se cviCit na lizku. Rada
posloucha radio. Té&Si se na navstévu rodiny. Zajimd se o déni ve
spolecnosti.
Dokézat se bez pomoci personalu osprchovat.
Aktivné travit svlij volny Cas.

Ub Uzivatelka by rada byla po prodélaném trazu opét znovu zcela
samostatna. Nyni potiebuje pomoc pii koupani. V domove je spokojena.
Svijj volny ¢as si organizuje sama, podle svych zvyklosti.

Udrzet si svou samostatnost a nezavislost na personalu.

UE Byt co nejdéle samostatna a nezavisld na personalu. V domové ma
uzivatelka sviij klid a moznost kontaktu s lidmi. Volny ¢as travi podle
svych zvyklosti.

Udrzet si stavajici sob&stacnost a nezavislost na personalu.

UF ZUstat 1 nadale samostatna a nezavisla. Uzivatelka je rada v pravidelném
kontaktu s pfibuznymi. Je informovana, ze v ptipadé potieby se muize
kdykoliv obratit na svou kli¢ovou pracovnici
Udrzet si stavajici schopnosti pti sebeobsluze. Zaméstnavat se podle svych
moznosti — Cetba, lusSténi kiiZzovek, sledovani televize. Mit moznost
povidat si s pracovniky.

UK Mit péci a pomoc personalu pii zajiSténi potieb, které sam kvuli svému
zdravotnimu stavu neni schopen zvladnout. Udrzeni stavajicich schopnosti
pii sebeobsluze. Ve volném cCase se zabavit podle svych zvyklosti
a moZnosti.

(Zdroj: viastni vyzkum, 2015)




