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ABSTRAKT

Tato prace se zaméfuje na analyzu a popis podminek a zivota obCant, ktefi se ocitli bez
piistiesi. Cilem této prace je piibliZit problematiku bezdomovstvi zejména na Gizemi Ceské
republiky. Zaméfime se hlavné na pficiny vzniku ztrdty domova s poukazdnim na nejcas-
t&j$i problémy, které jsou s timto stavem uzce spjaty. S problémy, s nimizZ se museji takto
zasazeni lidé vyrovnat a snazit najit co mozna nejoptimalnéjsi cestu ke zlepSeni vlastnich
zivotnich podminek. V praci jsou vyuzity vSechny dostupné prostiedky (rozhovory, reserse

literatury a analyza ziskanych dat).

Kli¢ova slova: ztrata pristtesi, bezdomovectvi, bezdomovec, extrémni vylouceni, margi-

nalizace,

ABSTRACT

This work focuses on analysis and description of conditiones and the lives citizens, who
found themselves without shelter. The aim of this work is to bring the issue of home-
lessness on the territory of the Czech Republic. We will focus mainly on the causes of the
loss of home with reference to the most common problems, that are closely linked with this
status. With the problems with wich they must thus hitting people cope and try to find the
most optimal way to improve the own living conditions. In the work are used all available

resources (interviews, research of literature, and analysis of the acquired data)

Keywords : the loss of shelter, homelessness, homeless, extreme exclusion, the margina-

lization.
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UvVOD

Pro diplomovou praci bylo zvoleno téma ,, Lidé bez pfisttesi — bezdomovectvi . Zasad-
nim divodem pro vybér uvedeného tématu je ta skutecnost, ze jak vyplyva z prizkumt
vetejného minéni sondujicich stav védomi obcanti v této oblasti, respondenti jsou velmi
malo, popfipad¢ nedostatecné nebo zkreslené informovani o této zavazné problematice, ¢i
dokonce nejsou o ni informovani viibec. Dusledkem je pak ten fakt, Ze jevy souvisejici s
danym fenoménem jsou vétSinou Cleny spolecnosti podcenovany, a neni proto o né proje-
vovan dostate¢ny interes, ktery si nepochybné zasluhuji. V konecném dusledku to vede k
témet uplnému nezdjmu o obcCany, ktefi se, a to ne vzdy vlastni vinou, ocitli na samotné
periferii spolecnosti. V tad¢ ptipadi se vSak takovyto lidé dostali do stavu zivotni nouze
tkvici v tom, ze jsou bez fadného pfistiesi anebo Uplné bez jakékoliv moznosti bydleni.
Nedisponuji zadnymi, poptipadé zcela miniméalnimi finan¢nimi prostfedky, nejenom vlast-
ni nedbalosti, ale velmi Casto rovnéz proto, Ze souc¢asna spole¢nost neni schopna vybudovat
efektivni socidlni sité¢ korespondujici s pravnimi normami, které by tak byly schopny jeji
¢leny nachazejici se v kritické zivotni situaci zachytit. K tomu je zapotiebi uvést, Zze obcan
v postaveni bezdomovce je daleko vice ohrozen a podléha snadnéji negativnim spolecen-

skym jevim, jakymi jsou napt. ¢etné druhy zavislosti (alkoholismus, drogy aj.).

S ohledem na uvedené konstatovani neni vSak vylouceno, Ze s podobnymi problémy se
bude muset ve svém Zivoté vyrovnavat fada lidi, i kdyZ si to doposud viibec neptipoustéli.
Lze 1 pfipomenout, Ze do nékdy nefeSitelné situace privadeji lidi exekuce, jejichz hrozba se
nad nimi vznasi jako Damokliv me¢. Velmi Casto o této hrozbé nemaji sebemensi tuseni
nebo ji bezdiivodné nezodpovédné a trestuhodné podcenuji. Exekuce pfitom vedou nejen k
zadluZeni jednotlivce, ale dokonce azZ ke ztraté stfechy nad hlavou celych rodin dluZznika. V
prabéhu mého povolani se mn¢ naskytla prilezitost poznat zpiisob zivota a prostiedi lidi
bez domova. Pti konfrontaci s Zivotnimi osudy téchto osob jsem si uvédomil, jaké jsou
skutecné lidské zivotni hodnoty a jaky je jejich hierarchie. Na podklad¢ tohoto srovnani
jsem modifikoval sviij ndhled na Zivot téchto lidi a na jejich postaveni ve spolecnosti a
vztah spole€nosti vii¢i nim. Béhem praktické ¢innosti v rdmci sluzby jsem se zaroven pie-
svedcil, jak je tizivé a deprimujici zit s etiketou bezdomovce. V poslednim obdobi, ob-
zvlasté pak s nastupem 21. stoleti dochdzi k narustu poctu lidi bez pfistiesi, coz je alarmu-
jici skutecnost, kterd vede k celospolecenskému problému. Na feSeni tohoto problému by

mély byt zainteresovany hlavné kompetentni statni organy, ale také nestdtni organizace
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charitativniho typu. O zévaznosti dané problematiky by meéla byt fundované a detailn¢,
srozumitelnou formou vyrozuména co nejsirsi vefejnost. V soucasné dobé dochazi k pie-
davani informaci jen tutrzkovité, a to zejména formou bulvarnimi médii, které jednotlivé
informace vytrhavaji z kontextu. Pfitom vSak jen na zdkladé komplexnich informaci mize
dojit k pochopeni a naslednému piijeti vhodnych opatieni tohoto problému. Je spoleCensky
neunosné odvracet se od tohoto citlivého problému, prehlizet jej nebo jej dokonce bagateli-
zovat. K tomu, aby mohla byt pfijata adekvatni efektivni opatieni v problematice bezdo-
movectvi musi byt provedeny podrobné a hluboké analyzy a rovnéz je nutné vyuzit po-

znatkl a zkuSenosti, které maji s danou problematikou jiné vyspélé zemé.

V této diplomové praci si klademe za cil piredev§im co nejvice ptiblizit problematiku
bezdomovectvi vetejnosti, aby si snad kazdy ¢lovék mimo jiné i uvédomil, jak je snadné se
stat bezdomovcem. Nechceme vsak, abychom zde popisovali pfi¢iny bezdomovectvi - ty
jsou vSeobecné zndmé a v dnes$ni konzumni spolecnosti snadno pochopitelné. Spise se
chceme zaméfit na problémy a potize, které bezdomovectvi piinasi a v neposledni fadé se
snazit navrhnout adekvatni feSeni pro nékteré vzniklé situace, jeZ by mohly zmirnit utrpeni
lidi bez pfistiesi. V praktické - empirické ¢asti bude proveden kvalitativni vyzkum, ktery
budeme praktikovat pomoci strukturovanych rozhovorti s jednotlivymi osobami, jez se
ocitly v nuzné¢ situaci bez pftisttesi. Tyto rozhovory budou néasledné vyhodnoceny a zpraco-
vany za pomoci metody tzv. oteviené¢ho kédovani. Vysledek vyzkumu by tak posléze mohl
poslouzit jako zaklad nebo feknéme navod k nastinéni vhodnych opatieni a krok, které by
méla nase spole€nost, vyznavajici ve své vétSin€ Zel konzumni zplsob Zivota, pfijmout s

ohledem na svoji budoucnost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LIDE BEZ DOMOVA — SOUCASNY STAV

Dnesni spolecnost se nesklada z atomizovanych jedincii, ktefi by se diky své izolaci stali
snadnym cilem vnéjSich tlakti a mohli by byt tvarovani dle libosti potieb neosobnich apara-
ti manipulace a moci. I dnes ve svém zivote lidé udrzuji spousty meziosobnich kontakta.
Stale existuje rodina, pouta pratelstvi a sousedska vypomoc. VEtSinovym typem spolecnosti
se nestal bezprizorni ¢loveék ¢i bezdomovec, prestoze téchto nest'astnikl spise pribyva. Za-
rovein je vSak zfejmé, ze komunitni souziti, ¢i jeho pozlstatky nejsou pro fungovani mo-
derni spolecnosti nijak podstatné. Tato moderni spolecnost umi po strance ekonomické,
mocenské 1 socialni reprodukovat nezavisle na nich. Naptiklad lidé zijici ve méstech ne-
museji fesit, zadné skutecné problémy, jenz by je Cinili na sobé zavislymi. Piesto narust

bezprizornich jedincti v dnesni vykonové spole€nosti je alarmujici. (Keller, 2013, s. 44)

1.1 Vymezeni pojmu bezdomovectvi

Bezdomovectvi se ukazuje, jako extrémni projev vylouceni ze spolecnosti. Jsme s nim
konfrontovani Casto asi jen z neznalosti nebo pravé proto, zZe nds zrovna obtézuje. Odmi-
tame se jim zabyvat a nepochopitelné je ztotoznujeme uz s navyklym stereotypem povalecii
a tulaki. Emo¢ni negativni projevy a do znacné miry nepochopitelna slepota ke stavu kraj-
ni nouze ¢asti nasich spoluobc¢anti ukazuji, jak obtizné bude piesvédcit zodpovédné - kom-
petentni predstavitele naSeho statu, nasi vetejnost a v neposledni fad¢ sdélovaci prostredky
o nutnosti vyporadat se s timto fenoménem. VZzdyt Gplné a hluboké poznéni tohoto pro-
blému je nejlepsi zbrani, jak s nim UspeSné bojovat. Bezdomovectvi neni véci individual-
niho vybéru, jak mnozi tvrdi. Sociologové védi, Ze bezdomovectvi je ¢ast socidlniho proce-
su, disledek kontinualnich socialnich a ekonomickych sil vedoucich az k samotnym soci-
alnim strukturam, jakymi jsou trh préace, trh s byty, vychova, vzdélavani, rodinné struktury.
Dalsim kli¢ovym rysem bezdomovectvi je jeho relativni charakter, pfedev§im vici obec-
nym standardiim a podminkam spolecnosti jako takové. Konecné charakteristickym a tézce
definovatelnym rysem je skutecnost, ze bezdomovectvi by mélo byt posuzovano uz ve
svych pfic¢inach, nezli v disledcich, rad€ji je nutno prosazovat spiSe prevenci nez represi.
Jakékoli statistika a jeji udaje mohou snadno podcenit §ifi fenoménu bezdomovci na jed-
notlivych urovnich. Pro porozuméni celému spektru problému je tfeba pomyslet na vSech-

ny osoby, které se v tomto okamziku ocitaji mimo kruh vetejnych sluzeb, pomyslet na chu-
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dobu, problémy pracovnich mist, které jsou pro tyto osoby naprosto nedosazitelné. (Hra-

decky L. a V., 1996, s. 34)

Jak presné definovat bezdomovectvi? Kazda definice by byla ve svém obsahu vagni a
posunovatelna. Vyroky, ze bezdomovec je nékdo, kdo ztratil nebo opustil svlij domov, kdo
neumi vyfesit komplikované problémy a pfijma pomoc od sociadlnich pracovnikli, mésta je
nepiesny a nedostatecny. Stejné tak plisobi vyroky, ze jsou to lidé spici v papirovych krabi-
cich na ulici. Zaroven vetejnost chape zietelnéji nez v jinych ptipadech bezdomovce jako
chudobné a chudobu si spojuje pfimo s kriminalitou, alkoholismem, nedostatkem vile a

ignorovanim socialniho fadu spolecnosti.

Takové definice by byla oboustranné riskantni:
a) vylouci nékoho, kdo je jakkoli marginélni
b) zahrne vSechny sluzby na socidlnim poli

Navic by také takova definice pracovala pouze se zjevnymi bezdomovci a naprosto by
opomenula bezdomovce potencidlni ¢i skryté. Bezdomovectvi neni v Evropé novym feno-
ménem, novym prvkem je vSak prudky ndrust bezdomovct a také zména jejich skladby.
Odhad poctu bezdomovct je velmi obtiZzny, pfedpoklada se, Ze v zemich EU jich bude ko-

lem 3 miliont. (Mares, 1999, s. 58)

Bezdomovectvim, jsou nejvice ohrozeni lidé, ktefi jsou dlouhodob€ nezaméstnani, hen-
dikepovani, seniofi, lidé zavisli na Zivoté v institucich a pfislusnici nékterych etnickych
skupin. Ztratou domova jsou vice ohroZeni muzi nez Zeny a lidé spiSe starS$i neZ mladi.
Takovym typickym ptikladem ¢eského bezdomovce je miniméln€ dva roky nezamé&stnany
Styficetilety Rom. Zeny mezi bezdomovci tvofi podstatné mensi podil, je to dano hlavng
tim, Ze maji bohatsi socialni sit’ a jsou schopny vétSinou vytézit viechny jeji zdroje nebo se
v krizi obrétit na nékoho, kdo jim pomize. Mezi bezdomovci ¢asto najdeme lidi, ktefi jsou
zéavisli na navykovych latkach. V této skuping je pfiznacna zéavislost na alkoholu, a to at’ jiz
jako primarni pficina, ¢i sekundarni, jez vznikla az béhem zivota na ulici. Pfesto vSak z4-

vislost neni problémem vétSiny bezdomovct. (Matousek a kol., 2005, s. 316)
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1.2 Typologie bezdomovectvi

vvvvv

a) Zjevné

b) Skryté

¢) Potencionalni

Nejviditelné;si ¢ast bezdomovecké populace tvoii skupina zjevnych bezdomovci. Jedna
se o lidi zijici na nadrazich, ulicich, patii sem i ti co vyhleddvaji ubytovani v zimnich
nocleharnach, azylovych domech nebo noclehdrnach ptipravenymi charitativnimi organiza-
cemi. Tito vSak reprezentuji jen ¢ast obyvatel bez trvalého bydlisté. Byt bez pfistfesi, mit
tteba jen fiktivni trvalé bydlisté, Zivot na ulici souvisi s extrémnim nedostatkem financi a
prostiedkil. Pro jedince miiZze byt tato situace dana na cely zivot. VSichni zjevni bezdomov-
ci vyvolavaji u ostatni ¢asti populace shodnou reakci — bezradnost, nemohoucnost zrusit to,
co je ,,problém.” Bezdomovci spolecensky diskvalifikovani ztraceji vazby se svymi rodi-
nami a vzdaluji se tak i1 vazbdm administrativnim. Ocitaji se v bludném kruhu a ztraci da-
véru v sama sebe. Velmi maly pocet bezdomovci odmita zcela jakoukoliv pomoc a nejéas-
t&j1 konc¢i na nadrazich, pfepravnich kontejnerech, opusSténych objektech. To vSe s védo-
mim, Ze tyhle brlohy jsou pro n€ nejisté a nebezpecné, piesto vSak radéji vyuzivaji prostoru
svobody. Vétsi mésta tak Casto ve vlastnim zdjmu zfizuji socidlni sluzby praveé v blizkosti u

nadrazi. (Hradecky, 1996, s. 37)

Pod pojmem skrytych bezdomovct se jednd o osoby bez piistiesi, ktefi se z néjakého,
jen jim zndmého dlivodu se neobraci na charitativni nebo vetejné sluzby, aby nalezli
nocleh. Odhaduje se, pocet téchto osob je pomérné velky, a to predevs§im v regionech, kde
nabidka sluzeb neni dostacujici. Jedna se o dal$i skupinu bezdomovci, jenz ¢asto méni
misto svého docasného tocisteé. VEtSinou prespavaji ve starych vyrazenych automobilech,
squatech, vyménicich ¢i stanech. Na zimu tato mista opoustéji a zpravidla se dozaduji po-
moci v mistech, kde tak ¢inni bezdomovci zjevni. Ne vSak kazdému je vyhovéno, protoze i
tato zafizeni maji své omezené kapacity. Mezi tyto se fadi lidé nejcastéji propusténi z psy-
chiatrickych zatizeni, z vykonu trestu. Dost velka ¢ast zjevnych ¢i skrytych bezdomovcti se
rekrutuje z fad chovanct détskych domovi. Mladi lidé po dovrSeni véku 18 let byvaji Casto

nepfipraveni na samostatny Zivot, chybi jim vzdé¢lani, nemaji zdzemi, nejsou materialné
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zajisténi. Zakonité se pak stavaji ¢leny rozmanitych skupin, kterymi jsou manipulovani a

vydirani. (Hradecky, 1996, s. 41)

Mezi potencionalni bezdomovce se fadi osoby, jejichz potieby nejsou uradiim zname
nebo jen &astetné. Ziji v rozdilné tézkych Zivotnich podminkéch, ve kterych maji potize
osobniho charakteru, problém udrzet si byt. V zemich EU tato situace postihuje asi 10%
populace. Do této kategorie se fadi i ti, ktefi ¢ekaji na propusténi z vézeni, z détskych do-

movil €i jinych tstava. (Hradecky, 1996, s. 41)

1.3 Etiketizace bezdomovectvi

Etiketizacni teorie - jejimi hlavni predstaviteli jsou: G. H. Mead, Kitsuse, Becker, Le-

mert

Teorie etiketizace (labelling - ndlepkovani, label — z angl. znacka, nalepka) vychazi z te-
ze, 7e lidska identita se vytvafi v procesu vzajemné interakce ¢lovéka s ostatnimi lidmi ve
spole¢nosti. V ramci symbolického interakcionismu se vychazi z analyzy jazyka a vyznami
symboli, které jsou uzivany v procesech mezilidské interakce. Zdlraziiuje tedy proces vy-
tvafeni roli zejména prostfednictvim socialniho ocekavani a etiketizace (labellingu — né-
lepkovani). Takovému nalepkovani jsou zcela logicky vystaveni bezdomovci — lidé Zijici
na ulici. Vé&tSina lidi jedna Casto deviantnim zptsobem. Jde o to, jak na toto jednani reagu-
je okolni spole¢nost respt. socidlni prostiedi. V jednotlivych ptipadech socidlni prostredi
oznacuje odchylné chovani za deviantni. Takové oznaceni pak zvySuje pravdépodobnost,
7e takto oznaceny jedinec bude jednat i v budoucnu. Zije totiz pod tlakem socialniho oce-
kavani, Ze bude stejn¢ jednat do znacné miry timto (deviantnim) zpiisobem. Proces etiketi-
zace se tak opakované navraci a jako disledek muze byt iniciace nebo rozvoj deviantni
zivotni drédhy. Deviace v socidlnim prostiedi je tedy vytvorem tlaku socialni skupiny. Tato
socialni skupina prostfednictvim tvorby pravidel i zplisobem jejich uplatiiovani vytvari
pfedpoklady pro odliSeni normalniho a deviantniho. V teorii etiketizace se klade diraz na
rozliSovani poruseni socidlni normy, které je faktem objektivnim, a deviaci, kterd vznika
faktem socialniho vnimani a hodnoceni. Takovy pfistup si spiSe neZ teorie roli v§ima odci-
zujici intervence autoritativnich statnich instituci (socialni pracovnici, 1€kafi, policie, ucite-
1€). Jeho slabsi strankou je vSak to, Ze nenabizi Zadné zpisoby, jak ménit charakteristiky a

postoje chovani, které souvisely se vznikem problému. Nezabyva se vibec primarnimi
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podnéty, které vedly ke vzniku problémové situace. Jeho hodnota je prfedevSim v tom, ze
upozornuje, jak se rizné zejména oficialni instituce, mohou podilet na socidlni konstrukci
problému. Snazi se podnécovat pracovniky v pomahajicich profesich, aby nepodlehli ten-

denci k jejich stigmatizaci a znackovani klientt. (Keller, 1997, s. 72, Hrcka, 2001, s. 26)

Socidlni deviace 7 hlediska bezdomovectvi

Bezdomovectvi miizeme povazovat za socialni deviaci z nékolika diivodil. Zivotni styl
osob bez domova se podstatné odliSuje od obecné piijmanych norem spolecnosti, a tim tak
predstavuje odchylku od akceptovatelné normy. Jejich zivotni situace jim neumoznuje do-
drzovat nékolik obecné akceptovanych norem. Timto jsou mySleny vétSinou hygienické
navyky, znesnadnény piistup ke zdravotni péci, velky pocet z nich neni schopen se napojit
na socidlni sit” a maji blizké kontakty s patologickymi socidlnimi jevy. Pro osoby bez pfi-
stiesi je typické to, ze nemaji mozny pristup i k dalsim zdrojim, které jsou pro spole¢nost
naprosto bézné (pravni pomoc, kultura, vzdélavani apod.). (Igariova, Sobek, 2013, s. 78)

Bezdomovectvi je socialné patologickym fenoménem, ktery s sebou nese predevsim ne-
gativni spolecenské jevy (Groveil vzdélanosti, problémy v roding, problematiku krimino-
genniho prostfedi apod.). Osoby bez domova jsou stigmatizovany stejné Casto jako cho-
vanci riznych zafizeni, napt. détskych domovt, vychovnych Ustavii pro mladistvé ¢i véz-
nic. Odmitnuti osob bez pfistfesi se objevuje prevazné u osob mladsi generace, od lidi s
lepsi Zivotni Grovni a s vy$§im vzdélanim. VEtsi pochopeni pro tyto lidi maji osoby starsi, s
niz§im vzdélanim, s bohatymi zivotnimi zkuSenostmi a s primérnou zivotni urovni. V po-
slednich letech dochazi ke zménég systémi hodnot u jedincl a dochazi k poskytovani soci-
alni pomoci v podobé¢ riznych fondu ¢i nadaci. Zajimavé je, Ze zajem je orientovan pie-
vazné na osoby s psychickym ¢i fyzickym handicapem, na déti v tiZivych Zivotnich situa-
cich a podobné. V oblasti problémovych skupin, mezi které se fadi i1 lidé bez pfistiesi, je
socialni pomoc poskytovana prevazné jen neziskovymi a cirkevnimi organizacemi, které
spojuje spolec¢nd vira. Bezdomovectvi povazujeme za vysledkem psychosocialniho selhani,
jez je spojeno se ztratou béznych spolecenskych a Zivotnich roli a v neposledni fadé upad-
kem spoleCenské prestize. Bezdomovectvi je soucast Sirokého procesu marginalizace, kdy
osoby bez pristfesi nejsou schopny participovat na zplsobu zivota, ktery je pro vétSinu nasi

populace béznym standardem. Tyto osoby nemaji ke spole¢nosti zadné vazby, a ziistava;ji
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tak izolovany na okraji spolecnosti. Socidlni deviace je vniména tady jako volba jiné vari-
anty nez je bézné.

Mezi veiejnosti jsou prevladajici ndzory na osoby bez pfistiesi velmi negativni. VéEtSina
je povazuje za ,,flakace” s negativnim postojem vuci vS§emu a bez jakéhokoliv zajmu o
praci. Mnoho lidi ma sklony porovnavat finan¢ni a socialni situaci mezi Romy, dichodci a
osobami bez pfistfesi. Finan¢ni podpora ze strany statu pfijde spousté obcaniim nepochopi-
telnéd a nespravedliva. Mnozi lidé jsou piiklonéni mySlence vyfeseni tohoto problému zavi-
ranim osob bez pfistiesi do véznic, tstavli nebo Gplnym vysidlenim téchto osob mimo més-

ta. (Stéchova, Luchtakova 2008, s. 49)

1.4 Exogenni a endogenni faktor

Ke vzniku socialniho jevu bezdomovectvi mohou piispét typické dva faktory, a to jak
objektivni tak i1 subjektivni. Objektivni pfi¢iny bezdomovectvi se pfipisuji nejcastéji k sys-
témové chybé, kdy osoba bez domova je obéti. Subjektivni pti¢iny poukazuji zase na ne-

ptiznivé jedincovy vlastnosti. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 28)

K objektivnim faktorim muzeme pritadit spoleCenské poméry, miru nezaméstnanosti,
socialni politiku statu, stav legislativy ¢i miru a charakter migracnich procesi atd. (Kraus,
Hroncova a kol., 2010, s. 29) Takové faktory jsou ovliviiovany také danou kulturni vyspé-
losti jednotlivé zemé. Objektivni faktory zpravidla plisobi na socidlnim vylou¢enim a boj s
nezaméstnanosti na posilovani vzdélanosti,ne rovnost Zen a muzd, kriminalitu apod. Dalo
by se tedy fict, ze se jedna o faktory, které lze jen stézi ovlivnit. (Hradecky, Hradecka,

1996, 5. 44)

Subjektivni faktory se rozd€luji na dalsi ¢tyii faktory, a to na institucionalni, material-
ni, osobni a vztahové. Za nejdilezitéjsi z téchto faktord povazujeme faktor vztahovy a ma-
teridlni.

Vztahové faktory znadzoriuji zmény v rodinné struktufe, tzn. zmény ve vztazich manZze-
14, zmény mezi détmi a rodici, nésili v roding, sexudalni zneuzivani apod. (Kraus, Hronco-
va a kol, 2010, s. 33) K pficinam bezdomovectvi, dochazejicim jiz v détstvi, patii hlavné
syndrom CAN, neboli syndrom zneuzivaného a tyraného ditéte. Syndrom CAN piedstavuje
bezohledné a necitlivé chovani k ditéti, jeho vyuziti nebo podiizeni k uspokojeni nékterych

z potieb dospélého. Na jakékoliv formy tyrani ¢i zneuzivani mize nésledovat jako reakce
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toulani nebo uték. Riziko u dospivajicich osob spociva predevsim v tom, Ze si mohou na
tento zpiisob zZivota navyknout, a tento povede s velkou mirou pravdépodobnosti k bezdo-
movectvi. (Vagnerova, 2004, s. 54) Osoby bez piistfesi mohou o svlij domov piijit také z
divodu rozchodu ¢i rozvodu se svou manzelkou, poptipadé partnerkou. Dalsi pti¢inou by-
va Casto domadci nasili, zavislost na ndvykovych a omamnych latkach apod. (Kratochvil,

2006, s. 22)

V zivoté Clovéka predstavuje prace nezastupitelnou ulohu. Zrovna prace je podminkou
distojné existence ¢loveka, ¢imz nam pfinasi nejen pocit seberealizace, ale také materidlni
prospéch a spolecenskou prospésnost. Diky praci navazujeme mnoho socidlnich kontakti a
uspokojujeme potieby svého sebeuplatnéni, sebeucty a seberealizace. V pribéhu plnéni
pracovnich tkold dochazi k rozvijeni osobnich schopnosti, a tim i k dalSimu zdokonalova-
ni se v pfislusném oboru. Z pohledu dusevni hygieny béhem vykonu prace dochazi k od-
cerpani prebytecné télesné a dusevni energie. S dlouhodobou nezaméstnanosti se ¢asto vy-
skytuje problém socialné patologickych jevi (koufeni, omamné a psychotropni latky, Cas-
t&j$i konzumace alkoholu a to ve velkych davkach, vyssi spotieba 1¢kli a rostouci nemoc-

nost a zvySena sebevrazednost). (Buchtova, 2002. s. 37)

Autofi Hradecti vytvofili vycet rodin, které se mohou stat potenciondlné osobami bez
pristfesi. Jedna se o rodiny s dospélymi alkoholiky, se sexualné ¢i emo¢né zneuzivanymi
détmi, se ¢leny zavislymi na drogéch, se €leny s psychickou poruchou, s dospélymi ¢i mla-
dymi delikventy, s mentalné retardovanymi détmi, se zneuZivanymi ¢i tyranymi Zenami, se
zanedbavanymi nebo tyranymi détmi, rodiny svobodnych matek, a dale rodiny, romské,

migrantd, rekonstruované, a rodiny hledajici azyl. (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 43)

Faktory materidlni nejCastéji predstavuji ztratu zaméstnani, bydleni, finan¢niho zabez-

peceni, majetku apod. (Kraus, Hroncova a kol., s. 71)

1.5 Psychosocialni a somatické nasledky bezdomovectvi

Mezi nejcastéjsi disledky zplisobu zivota osob bez domova fadime psychiatrické ¢i psy-
chické zmény, somatické problémy desocializaci, rizné poruchy psychického rdzu a one-

mocnéni.
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Psychiatricka a psychicka onemocnéni se projevuji v disledku dlouhodobého zivota na
ulici, a to pfedevsim diky uzivani alkoholu ¢i jinych omamnych latek. Psychiatrické one-
mocnéni se vyskytuje u lidi Zijicich na ulici a je o dost vyssi nez u bézné populace. Velmi
Casto se objevi komorbidita, coz znac¢i vyskyt vice onemocnéni u jednoho jedince. Co se
pohlavi tyce, byvaji nalézany specifické rozdily psychiatrickych poruch mezi Zenami a
muzi. U Zen se objevuji afektivni poruchy a schizofrenie, zatimco u muza ¢asto prevazuji

poruchy kvtli alkoholu ¢i jinym drogam. (Vagnerova, 1999, s. 72)

Desocializace osob bez pristiesi se projevuje ve vice rovinach. Desocializaci myslime
spolecenskou izolovanost, ochabovani kontaktii s okolnim prostfedim a zanik socialnich
vazeb. Lidé bez piistiesi diky dlouhodobému ziti na ulici nemivaji trvalé a pevné citové
vazby. Takovi jedinci postupné ztraci socialni a moralni navyky, a stdvaji se tak jen tézko

zacClenitelnymi do vétSinové spolecnosti. (Vagnerova, 1999, s. 72)

Dusledkem zplisobu Zivota osob bez pfistfesi je také somatické chatrani. Osoby bez
pristiesi témet viibec nedodrzuji zakladni osobni hygienu. To se déje na zékladé ztraty mo-
tivace, a zaroven diky horsi dostupnosti hygienickych zafizeni. O Zivotospravu se nestaraji
vibec. Jejich stravovani byva nepravidelné, vétSinou jedi to, co se jim zrovna podafi se-
hnat. Jejich traveni a zazivani je navic zhorSovano ptitomnosti koufeni a neustalym popije-

nim alkoholu. (Vagnerova, 2004, s. 73)

1.6 Socialni exkluze a izolace

Tyto pojmy vyjadiuji pfedevSim objektivni stanovisko fenoménu bezdomovectvi. Soci-
alni vylouceni se vymezuje jako proces, ve kterém jsou skupiny osob i jednotlivci zbavo-
vani pristupu k potfebam nezbytnymi pro zapojeni se do socidlnich a ekonomickych spole-
¢enskych aktivit jako celku. Primérnim dasledkem chudoby je socialni vylouceni souvise-
jici s nimi riizné formy diskriminace a v neposledni fad¢ nizké vzdelani. Takové socialni
vylouc€eni se projevuje napiiklad v dlouhodobou nezaméstnanosti, zivotem v ghettech,
popt. slumech, zéavislosti na socialnich davkach a vyskytem rozmanitych podob socidlné

patologickych jevi. (Mares, 1999, s. 58)

Z tohoto diivodu néktefi autoii poukazuji jako na nezbytné ,, Spolupracovat’ s jednotli-
vymi poskytovatelmi socialnych sluZieb v ramci sietovania socialnych sluzieb, kvality po-

skytovanych socialnych sluzeb . (Haburajova Ilavska, 2010, s. 137).
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Jedinci socialné vylouceni se velmi Casto adaptuji na situaci danou zménou hodnot v zi-
voté. Je to situace kdy prestavaji planovat budoucnost, zvysené trpi pocity bezmocnosti a
beznadéje. Nabyvaji presvédceni, Ze se staly ,,hfickou* osudu a zlepsit nebo ovlivnit svoji
situaci nijak nemohou. Bezdomovectvi je nepochybné formou krajniho vylouceni ze soci-
alni spolecnosti a je projevem extremni chudoby. Bezdomoveci jsou lidé, ktefi ztratili (nebo
ani nikdy nemé¢li) bydleni, socialni postaveni a rodinné zazemi. Pfi¢emz nejvice viditelnou
¢ast chudych predstavuji pravé bezdomovci. Paradoxem je, ze bezdomovci v oficidlnich
statistikach tvofi skrytou tj. neevidovanou ¢ast. Divodem je, ze ¢asto nepozadaji z vlastni
neznalosti 1 nekompetence o socialni davky a nevyuzivaji socidlnich sluzeb. DalSim diivo-
dem je nesnadna definovatelnost pojmu bezdomovec. Mares uvadi v odkazu na némecké
prameny, ze takovy typ skryté chudoby je bézny napf. na venkové, kde je obava ze stigma-
tizace. (Mares, 1999, s. 58) Subjektivni chudoba, materialni deprivace a vyse piijmu je v
Ceské republice velka a to na tirovni zemi s nejvyssi piijmovou chudobou. Na pracovnim
trhu je toto postaveni urcujici jak objektivni pfijmovou, tak pro subjektivni ptijmovou chu-
dobu a materidlni deprivaci.

V CR v praméru zjistujeme asi Sestiprocentni podil pifjemc davek socialni péce s
ohledem na pocet domacnosti. Problematika subjektivniho proZivani chudoby je v zemich
Evropské unie za poslednich deset let v poptedi zajmu spolecenskych véd, protoze totiz
uzce souvisi s cilem dosazeni vysoké socialni pospolitosti.(Mares, 1999, s. 59)

Podle Haburajové Ilavské, je potteba “spolupracovat’ s organmi spravy Ministerstvom prdce,

socidlnych veci a rodiny, Uradom viady Slovenskej republiky pri priprave novych legislativnych

opatreni v ramci pripomienkového konania” (Haburajova Ilavska, 2010, s. 138)

v

Stejna potieba spoluprace s organy statni spravy existuje i v Ceské republice. P¥i¢inami a
disledky socialni exkluze a socialni inkluze v ¢eské spolecnosti se podrobnéji zabyva pub-
likace kolektivu autort (Sirovatka, Kofron, Rakoczyova, Hora a Trbola) z Fakulty social-
nich studii Masarykovy univerzity v Brné€. Socidlni inkluzi a socidlni exkluzi ukazuje kniha
soucasn¢ jako vnitin€ provazany proces interakce mezi jedinci, socidlnimi skupinami a
spoleCenskymi systémy a proces, ktery zahrnuje aspekty kulturné-historické, narodnostni,
sociaylné - ekonomické, politicke a etické. Vedle obecnych otdzek, zabyvajicich se pfici-
nami a disledky socialni exkluze a socidlni inkluze patii ke kli¢ovym tématliim knihy pte-

devsim socialn¢ ekonomické faktory, které autoti povazuji z pohledu zkoumaného tématu

za klicové: marginalizace na trhu prace, nezaméstnanost, chudoba, materidlni deprivace,
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ale 1 utvareni identity narodnostnich mensin a moznosti politickych strategii podpofit pro-
cesy socialni inkluze v Ceské republice. (Sirovatka a kol., 2005, s. 43) ,, ZlepSenie kvality

vyskumov a ich prehlbovanie do oblasti, kde chyba poznanie probléemov a kauzalnych
vztahov v oblasti bezdomovectvi““. (Haburajova Ilavskd a Bakova, 2012, s. 67) Problemati-
kou vyzkumu bezdomovectvi se zabyva také i nékolik odbornych pracovist’ na Slovensku.

(Betiova, 2008, Haburajova Ilavska a Bakova, 2012, s. 68)

1.7 Zvladani ztraty domova

Slovnik spisovné ¢estiny (2003) jako jeden z vyznami slova zvladat uvadi ,,mit schop-
nost néco piekonat, zdolat“. Na sloveso pomoci Ize rovnéz pohlizet z vice tihlt, vzhledem
k zdmérim vyzkumu jsou vSak vhodné ptedevSim vyznamy ,,zplsobit tlevu, zlepSeni®,
dale ,,zbavit neptijemnosti®, ale i ,,umoznit dostat se nékam, odn¢kud®, protoze najit vy-
chodisko z tizivé situace je vlastn€ naSim cilem. Kombinaci slov vyzkumné otazky ,,poma-
ha zvladat“ tedy chapu v této praci ptredevsim jako souhru vnitinich a vnéjsich zdrojt, které
maji schopnost zpiisobit ulevu a zlepSeni v obtizné situaci a v optimalnim piipadé vést az

k objeveni nového a kvalitnéj$iho Zivota. (Matousek, 2003, s. 315)

O tom jak je ¢lovék odolny zvladat tiZzivé Zivotni situace bude pojednéavat kapitola o re-
zilienci (rezilience = odolnost). Rezilience zkouma odolnost jedince vii¢i naroénym ZzZivot-

nim situacim a to co mu pomaha je snaze ptrekonat.

1.7.1 Rezilience

Bé&hem Zivota se potkdvame se spoustou krasnych, ale i naopak velmi t€zkymi situace-
mi. Casto si klademe otazku jak je viibbec mozné, Ze nékdo jimi projde snaze, dokonce mu
tteba paradoxné pomohou k osobnimu rozvoji a rstu. Pro¢ pro jiného se podobna situace
stane témet nezvladatelnou? Do této polemiky se pokousi vnést vice svétla tzv. resiliencni
pfistup, v jehoz stfedu z4jmu neni otdzka ,,Co a proc se stalo Spatn€?*, ale pta se ,,Proc se
néco nestalo?* (Sisldkova , Seibel, Smutek, Truhlafova, 2010, s. 124)

Nekteti autofi jako je napt. Frankl, posuzuji situaci lidi bez pfistiesi v porovnani s lidmi,
ktefi si proSli zcela nelidskymi podminkami koncentracnich tdborti. Pfitom se zamétuji na

otazky jako: Jak je mozné, Ze lidé dokazali piezit v tak krutém prostfedi? A jak je mozZné,
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ze 1 dnes je Clovek schopen prezivat v tak slozitych velmi Casto az nehumannich podmin-
kach?

Frankl (1996) ve své knize ,,...A pfesto fici zivotu ano* Ctenafe seznamuje s psychologii
koncentra¢niho tdbora a jednotlivymi stadii, kterymi si obvykle vézni prochazeli. Po¢inaji-

cim Sokem a zvédavosti (Zvladnu to? Pieziji?) az po relativni apatii, vnitini otupenost a
umirani. Popisuje, Ze ti, kdo ptezili, nebyli ti nejsilngjsi jedinci, ale ¢asto lidé s obrovskou
nad¢ji uvniti a zamétenosti na cil. PiSe o deformaci osobnosti. Jde o svobodné rozhodnuti a
postihuje zrovna ty, kdo zaddnou vnitini oporu neméli. Kdo si pfipustil pad, ten padl. Na-
chazi se zde souvislost, ze lidé koncentrac¢niho tabora také piisli fyzicky o domov. Z tohoto
pohledu mohou byt Franklovy zkuSenosti a poznatky do urcité miry brany jako inspirativni
1 pro pochopeni svéta lidi bez ptistiesi. V narocnych zivotnich podminkach se pohybuji obé
skupiny a vyvolavaji otazky, co témto lidem poméha zvladat takovou situaci, co podporuje,
nebo naopak zabrafiuje upadani jejich osobnosti a je-li mozné se nechat pfiili§ ovlivnit
okolnim drsnym prostfedim.

Rezilience vSak neni zkoumdna pouze ve vztahu k pfitomnosti nebo minulosti, jak se
jedinec v tu danou chvili vyrovnava s tézkou situaci nebo co mu ji pomohlo projit bez vétsi
Ujmy. Vztahuje se rovnéZ k budoucnosti, k moZnostem, jak pfedejit nepfizni. Dle Paulika
se tak pod pojmem odolnost skryvaji nasledujici schopnosti: ,, schopnost kldst odpor a odo-
vzorce interakcniho chovani, schopnost rychlé, pruzné regenerace systéemu a schopnost
zmeény systému (osobnosti) spocivajici ve vyuziti ziskanych zkusenosti, pripadné nové osvo-
jenych poznatkii a dovednosti ve stresové situaci k zvladnuti situaci pristich“. (Paulik,

2010, s. 102)

Solcova pise: ,, hlavni obsahovou charakteristikou hardiness (odolnosti) je schopnost
tvrdé a usilovne bojovat viastnimi silami se vSemi obtizemi, se kterymi se v Zivoté setkdva-
me. ““ Osobnosti s vysokou trovni hardiness se vénuji vykonavané ¢innosti naplno. Jsou
presvédceny, Ze udalosti svého Zivota ovlivnit mohou a nevnimaji destruktivné zmény ve
svém zivoté. Naopak spatfuji v nich podnét k dalSimu vyvoji, tzn. Ze je chapou jako vyzvu.
(Solcova, 2007, s. 16)

Individualni diasledky bezdomovectvi — socidlni marginalita ovlivituje ¢lovéka v

mnoha smérech. Po psychologické strance bychom se mohli setkat feknéme se ,,zacarova-

nym kruhem® marginality, tim jak se postaveni na okraji spole¢nosti prohlubuje a zvysuji
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se depresivni az sebevrazedné tendence. Tyto stavy mohou zapii¢init vznik psychickych
onemocnéni. Bezdomovectvi je celek jevi s riznymi pii¢inami a disledky. Organizovani
pomoci by tak mélo pruzné reagovat na individudlni pozadavky takto postizeného jedince.
Chceme li redln¢ zlepsit postaveni lidi bez pristfesi, nase pomoc se nemtize obejit bez mul-

tidisciplinarni spoluprace. (Matousek a kol., 2005, s. 320)
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faktory

: \ nezvladnuté

psychicke
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Gra f¢. 1: Priciny vzniku bezdomovectvi

Zdroj: Pénkava, 2014
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2 SOCIALNI ZARIZEN{ A SLUZBY POSKYTOVANE LIDEM BEZ
PRISTRESI
V této kapitole bychom se m¢li zminit hned na Givod o organizaci FEANSTA, ktera se
vyznamné podili na socidlni pomoci lidem bez pfistfesi. Jednd se o nadnarodni spole¢nost
neboli sdruzeni, jez zastfeSuje nejriznéjsi neziskové subjekty poskytujici sluzby lidem bez
domova. Pro poskytovani vSech socialnich sluzeb je hlavni pateti zakon €. 108/2006 Sb.,

ktery stanovuje podminky, za nichz budou socidlni sluzby poskytovany.

FEANTSA je evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci. Pied-
stavuje stfe$ni organizaci subjektiim, jeZ nejsou ziskové a ptispivaji nebo jsou piimo zapo-
jeny do boje s bezdomovectvim v evropskych zemich. Hlavnim cilem FEANTSA je zabra-
nit socidlnimu vylouceni a chudob¢ lidi ohrozenych bezdomovectvim nebo jiz v ném se
nachdzejicich nebo alespon zmirnit jeho dopady za pomoci povzbuzovani a usnadnovani
spoluprdce mezi vSemi zainteresovanymi aktéry bojujicimi s bezdomovectvim v zemich
Evropy. FEANTSA ma nyni vice nez 100 ¢lenskych subjektd (organizaci) pracujicich ve
viech statech Evropské unie. Clenové FEANSTA jsou regiondlni nebo narodni stie$ni or-
ganizace poskytovatell sluzeb, které poskytuji bezdomovcum Sirokou $kalu sluzeb, jakymi

jsou: zamé&stnani, zdravi, bydleni a socialni podpory. (www.azylovedomy.cz)

2.1 Socialni sluzby

Maji za kol pomoci zabranit socialnimu vylouceni osob (snaZzi se tak alespon zabranit
¢1 zmirnit negativni vlivy na zivot lidi na okraji spole¢nosti). Hlavnim cilem sluzeb social-
ni prevence je pomahat lidem bez pfistfesi k pfekonani jejich slozité socidlni a Zivotni situ-
ace. Stejné tak chranit spolecnost pted Sifenim a vznikem neZadoucich jevli ve spole€nosti.
Napt. zavislost na navykovych latkach — drogach, kterd vétSinou vede ¢i podnécuje ke kri-
mindlnimu chovéni. LéCeni osob zavislych na téchto latkdch ma pak vétsi efekt ve sniZo-
vani kriminality. (www.socialnipece.brno.cz)

Ztizovatelem zafizeni poskytujicich socialni sluzby mohou byt obce, kraje a MPSV. Fi-
nancovani téchto sluzeb, jenz poskytuji vySe uvedené subjekty, mize byt kryto bud’ tplné,
anebo jen z &asti z rozpoétu uvedenych subjektii. V CR zfizovatelem socialnich sluzeb

mohou byt 1 nestatni neziskové organizace. Tyto subjekty jsou zpravidla dotovany finan-
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cemi poskytovanymi z vefejnych rozpocti, tj. obci, kraji a ministerstev. Na tyto dotace
vSak nemaji zddny pravni narok. Nestatni poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou pro nasi
spolecnost velmi prospésni a tvoii dnes jiz nedilnou soucast naseho socialniho systému.

Poskytovatele téchto socialnich sluzeb je mozné zakladat ve tfech formach:

- obcanska sdruzeni
- obecné prospésné spolecnosti

- cirkevni pravnické osoby

Dals$im zvlastnim druhem nestatniho neziskového subjektu jsou nadace. Ty ovSem ¢in-

nost poskytovatelll socidlnich sluzeb mohou jen financovat. (Matousek a kol., 2007, s. 12)
Cim se od sebe socialni sluzby li§i a podle &eho se &leni?

U socialnich sluzeb se jedna se o specializované ¢innosti, které maji za tikol poskytnout
pomoc ¢loveéku fesit jeho nepiiznivou socialni situaci. Neptiznivé socidlni situace a jejich
pfi¢iny jsou velmi rizné a z tohoto diivodu existuje velmi znacné nabidka druhi socidlnich
sluzeb. V prvni fad¢ je podstatné uvédomit si, Ze poskytnuti socialni sluzby samotné nedo-
kaze zcela odstranit jednotlivé pfiCiny, objektivné to v mnoha ptipadech neni ani mozné.
Poskytnuti socidlni sluzby ma jedinci pomoci, potazmo podporovat jeho osobni aktivitu,
jez by vedla k vyfeSeni nepfiznivé socidlni situace. Socialni sluZzba nemuliZe prevzit odpo-
veédnost za ¢loveka, stejné€ tak za jeho Zivotni perspektivu nebo jeho osud. Je samoziejmé,
ze existuji situace, kdy z ditvodu zdravotniho stavu ¢i véku je jedinec odkazan prosttednic-
tvim socidlnich sluzeb na pomoc, ale 1 v takovémto piipadé¢ musi sluzba plsobit tak, aby

byla podporovéna co nejvétsi samostatnost clovéka a chranéna jeho osobni distojnost.

Socialni sluzby se d¢li na tfi oblasti sluzeb:

- socialni poradenstvi

- sluzby sociélni péce

- sluzby socidlni prevence

Socialni poradenstvi je déleno na odborné socialni poradenstvi a zédkladni socidlni pora-
denstvi. Podavani potfebnych informaci je hlavnim smyslem socialniho poradenstvi, tyto
informace pfispivaji k efektivnéjSimu feSeni neptiznivé socidlni situace. Socidlni poraden-
stvi pfedevsim zdkladni jsou povinni nabizet vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb, a to

nehledé na to na to, kdo je o radu zada. Na socialni poradenstvi odborné se specializuji
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vybrané poradny, které se profiluji bud’ podle cilové skupiny (napf. cizinci, seniofi osob
y p y p y p pmy (nap y

se zdravotnim postiZzenim, apod.) nebo podle né€jakého jevu (napt. domaci nasili, aj.)

Sluzby socialni péce se zamétuji na to, aby mohli pomoci lidem zajistit si psychickou a
fyzickou sobéstacnost. Sluzby socialni péce, jak uz z nazvu vyplyva, nabizeji pomoc pfi
zvladani tkonti péce sobéstacnosti o vlastni osobu. Piispévek na péci Ize pouzit na posky-

tovani téchto sluzeb. (Matousek, 2005, s. 33)

Socialni sluzby se poskytuji bud’to terénni formou, pobytovou nebo ambulantni. Tyto
formy sluzeb jsou i u jednotlivych druhti pomoci kombinovany tak, aby byl efekt maxima-
lizovan. Pobytovou sluzbou se rozumi sluzba v souvislosti s ubytovanim klienta v zatize-
nich socialnich sluzeb. Ambulantni sluzba je sluzba, za kterou klient (uzivatel) dochazi do
zafizeni socialnich sluzeb, terénni sluzba je poskytovana v pfirozeném socidlnim prostiedi
kde klient zije. Pro poskytovani ambulantnich a pobytovych sluzeb se zfizuji zatizeni soci-
alnich sluzeb rozli¢ného charakteru, poc¢inaje dennimi centry ¢i stacionafi, pfes domovy

pro seniory az po nocleharny pro osoby, jez se ocitly bez pristiesi. (www.socialni.praha.cu)

2.1.1 Socialni sluzby zaméfené na prevenci

Sluzby socidlni prevence se zaméiuji na situace a jevy, které vedou k socidlnimu vylou-
¢eni jednotlivel a nejsou zplisobeny neschopnosti starat se o sebe z diivodu $patného zdra-
votniho stavu ¢i vysokého veéku. Sluzby socialni prevence se zamétuji hlavné na oblast tzv.
,» negativnich socialnich jevii“, jako napiiklad bezdomovectvi, zneuZivani ndvykovych 1a-

tek, kriminalita, krize v roding, apod.
Sluzby socialni zabyvajici se prevenci jsou:
- rana péce
- telefonicka krizovd pomoc
- domy na piil cesty
- azylové domy
- kontaktni centra

- krizova pomoc

- nizkoprahova denni centra



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

- nocleharny

- sluzby nasledné péce

- socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

- socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- terapeutické komunity

- terénni programy

- tlumocnické sluzby

- socialng terapeutické dilny

- socidlni rehabilitace

(www.socialni.praha.eu)

2.1.2  Socialni sluzby zamérené na uspokojovani zakladnich potieb

Tyto sluzby by se daly prostfednictvim poraden rozd¢lit, do dvou zakladnich kategorii a

to:

a) Poradny v ramci zdravotnického systému — v ramci CR existuji vy&lenéna praco-
viste, kterd se zabyvaji poradenstvim jako soucasti vlastni provadéné poradenské Cinnosti
na specializovanych zdravotnickych zatizenich — pracovistich. Mezi né patii napt. poraden-
stvi, jeZ je soucasti terapie v ramci psychiatrickych, internich a diabetologickych a rovnéz

dalSich odd¢leni napft. diabetologicka poradna.

b) Poradny v ramci systému prace a socialnich véci — poradenstvi at’ jiz odborné ¢i
jen zakladni je nedilnou soucasti podpory zaméstnanosti a socialnich véci (sluzby a davky).
Zakladni poradenstvi provadéji prakticky vSechny orgdny a organizace u nds, napf. pora-
denstvi na ufadu prace, okresni spravé socidlniho zabezpecfeni apod. (Michalik, 2008, s.

16)
Osoby bez domova maji ptistup k vyse zminénym sluzbam piedevsim zprosttedkovang,
a to pomoci azylovych domt, nizkoprahovych center aj. zafizeni, jeZ poskytuji primarni

sluzby lidem bez pftistiesi.
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Sluzby jsou zaméieny ne pouze na dustojné uspokojovani zékladnich potieb, ale hlavné
na socialni zaclefiovani jednotlivce prostfednictvim socidlniho poradenstvi a socidlni préce.
Klientiim jsou nabizeny moznosti a pfilezitosti Uplného zapojeni do socialniho a ekono-
mického Zivota spolecnosti, aby mohli zit zplisobem, ktery je povazovan ve spolecnosti za
bézny. K tomuto je poskytovana pomoc pii vyfizovani osobnich doklada (vSichni uzivatelé
sluzeb maji vyfizeny osobni doklady, nebo jsou v fizeni o obCansky prikaz, rodny list
apod.). Pfi zajiStovani pomoci pro ziskani finan¢nich prostiedkli (jedna se predevsSim o
davky hmotné nouze, které jsou vazany na evidenci na ufadu prace, ddvky hmotné nouze
miva vyfizeno asi okolo 70% klientl socidlnich sluzeb). Déle jsou klientim zatizeni po-
skytovany sluzby pomoci, jakymi jsou: pomoc a podpora pii hledani vhodného bydleni
(uzivatel sluzby vSak musi byt evidovan na tGfadu prace, ptipadné nastoupi do zaméstnani,
je na ubytovné, poptipad¢ vyhleda jiné vhodné bydleni), také byva Casto poskytovana asis-
tence pii doprovodu na ufady (probihd pravideln€), umisténi v jiné socidlni sluzbé (napft.
seniory bez domova se dafiva umistit do odpovidajici socialni sluzby, ptipadné zdravotnic-

kého zatizeni — napt. LDN.

Pracovnici dennich center tizce spolupracuji s terénnimi pracovniky pro osoby bez do-
mova a se socidlnimi pracovnicemi v daném mésté. Pomoc je déle zajisStovdna spolu s
Utady prace, ob&anskou poradnou, mistnimi ubytovnami, mistnimi socialnimi sluzbami a
fadou dalSich kompetentnich organizaci poskytujicich socidlni sluzby pro osoby bez pfi-
stiesi.

Cile takovych center jsou zaméfeny nejen na klienty, ale také na celou spoleénost. Uce-
lem je prevence socidlné-patologickych jevii ve meéstech, zmirnéni jednotlivych dopadi
problematiky bezdomovectvi, ale i zmirnéni zdravotnich rizik, moZznost feSeni zdravotnich
problémi (preventivni prohlidky, evidence u oSetfujiciho 1ékafe apod.), osobni hygieny a
akutnich zdravotnich problémt (klienti jsou vzhledem ke zpusobu jejich Zivota a roénimu
obdobi zna¢né ohrozeni infekénim onemocnénim a jejich zdravotni stav pomérné Casto
vyzaduje okamzitou lékatskou pomoc) snizuje se tak riziko mozné ndkazy infekénim one-

mocnénim. (Www. benesov-city.cz)
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2.1.3 Socialni sluzby zamérené na sobésta¢nost a reintegraci do spole¢nosti

Hlavnim cilem kazdého poradenstvi, zejména pokud o osoby bez piistiesi, je dosazeni
jejich sobéstacnosti, a pokud je to mozné, reintegrace do spolecnosti. Cile takového pora-
denstvi mohou byt obecné (rozpoznani problému, pomoc pii svobodném rozhodovani kli-
enta, ujasnéni kratkodobych a dlouhodobych cill, dosazeni sebedivéry a kladného sebe-
hodnoceni) nebo kenkrétni. Tyto jsou jiz vazany ke konkrétnimu problému ¢i k dané oso-
b¢ klienta (jeho zdravi, dosazeni Zadouci zmény v socialnim prostfedi apod.). (Michalik a

kol., 2008, s. 16)

Socialni zaclenovani je proces, jenZ umoziuje lidem, ktefi jsou ohroZeni chudobou a
socialnim vylouc¢enim, ziskat podminky a zdroje nutné k jejich plné socialni, ekonomické a
kulturni ucasti na spoleéném Zzivoté a uzivat tak urcitého Zivotniho standardu, ktery byva
povazovan ve spolecnosti, v niz Ziji, za ptijatelny. Ziskava jim tak vétsi participaci v pro-
cesech rozhodovani, kterd ovliviiuji jejich kazdodenni Zivot a zlepSuji dostupnost jejich
zakladnich osobnich prav. (www. neziskovky.cz)

Samotny proces reintegrace muze probihat riznymi zplsoby, zaleZi na vybraném pfistu-
pu. Prvni pfistup se nazyva asimilacni, ten predstavuje zpocatku schiidnéjsi cestu, jeho
efekt v§ak neni uz tolik vyhodny. S timto pfistupem je pohliZeno na socidlni znevyhodnéni
jako na individudlni zaleZitost jedince. Pro zdarnou reintegraci tedy musi ukazat schopnost
ptizplsobit se pravidlim vétSinové spolecnosti. Druhy pfistup je adaptacni, tento je sice
pro spole¢nost nejdiive dosti ndrocny, ale celkové vyhodnéjsi. Socialni znevyhodnéni je
sice v perspektivé adaptacniho pfistupu vnimano nejen jako problém individualni, ale také
jako celospolecensky. Spolecnost by tak méla podpofit snahu jedince o reintegraci vstfic-
nymi (riznymi) kroky a odstrailovanim piekazek, pfizpisobovani je vzdy oboustranné.
Avsak ani adaptacéni ptistup by nemél byt zavérecnou fazi celého procesu. Po plnohodnotné
zatazeni vyloucenych jedincli do spolecnosti by mély vznikat dalsi inklusivni postupy. (Je-
sensky, 1995, s. 18)

Exkluze ptedstavuje vylouceni ze spole¢nosti, inkluzi Ize povazovat jako zptsob jejiho
piekonani. Inkluze ma za cil skutecné zahrnuti do stfedu spolec¢nosti a ne jen pouhé ,,strpé-
ni“ minoritnich skupin na jejim samotném okraji (Prochdzkova 2009, s. 37). Hlavnim uka-
zatelem inkluzivniho pfistupu je védomi, Ze si vSichni lidé jsou rovni v distojnosti a pra-
vech. Cilem je zapojit takto znevyhodnéné obcany do kazdodenniho Zivota a ¢innosti s tim,

ze neni li to nezbytné nutné, nejsou pro n¢ zavedeny zadné specialni programy. To ptedsta-
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vuje dosti velky posun od integra¢niho ptistupu, ktery spociva v zajisténi specialnich pro-
sttedkli a podpory pro to, aby se mohli klienti socidlnich sluzeb zapojit do bézného zivota
ve spolecnosti. (Slowik, 2007, s. 33)

Co se tyce zaclenovani bezdomovct do spolecnosti za pomoci vyuziti nabidky ,,produk-
ti* socialnich sluzeb, jednotlivé vzajemné vazby mezi klientem, sluzbou, kone¢nym vy-

stupnim efektem nabizi nésledujici schéma:

SCHEMA KONCEPCE RESENT BEZDOMOVSTVI S VYUZITIM VICESTUPNOVEHO MODELU

PRIMARNI PREVENCE SOCIALNI SLUZBY CiL = SOCIALNI ZACLENEN
domacnost
v byté konvencni
bydleni
bydleni
s podporou
détska =
instituce dim na
puli cesty
zdravotnickeé = dlouhodoba
zafizeni - ------r------------ » az\’:!wy [ instituce
—————————————— 1 dim ‘
I
I
i
vézeni 3
' ! necleharna
.
i I
' I
vy
denni
centrum
Yy v Y I ]
LEGENDA zadoud stav —p nNezidoucia samovolné pohyby
prechodny stav aktivni vlivy scucasnych sccidlnich sluzeb
l:l soucasné socidlni sluzby koencepcné navrZené pohyby

Graf ¢. 2: Tzv. vicestupniovy model socialniho zaclenovani bezdomovciu

Zdroj: Hradecky a kol.. 2012

2.2 Socialni zarizeni

v w7

Pro piehled si uved'me jednotlivd zafizeni, kterd jsou urCeny pro osoby bez pfistiesi,
bezdomovce a zamétime se na popis jejich zakladnich funkci. Veskeré nize uvedené soci-
alni sluzby se zamétfenim na bezdomovce jsou ve skupiné sluzeb socialni prevence, jejichz

cilem je pomoci osobam piekonat neptfiznivou zivotni situaci, ve které se ocitli. A tim
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chranit i spole¢nost pied ptipadnymi nebo jiz redlnymi jevy pro spole¢nost nezadoucimi.

(Pridkova, Novotny, 2008, s. 107)

Nekdy se zda, ze problematika bezdomovectvi celkem nikoho nezajimé. Ve skute¢nosti
ale magistraty, radnice, obecni Ufady tlac¢i na neziskové organizace, aby se problematikou

bezdomovectvi zabyvaly intenzivnéji a hledaly ucinné pokud mozno konstruk¢ni feseni.

2.2.1 Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji také Casto terénni sluzby (streetworking). Terénni
péce znamend, ze socialni pracovnik se pohybuje ptimo po terénu. Provadi jak depistdz
bezdomovci (vyhledavani potencialnich klientii socialni sluzby a bezdomovca samotnych)
a také bezdomovce seznamuje s tim, Ze maji narok i na néjaké socidlni davky, pokousi se je
motivovat k tomu, aby si vyfidili nezbytné nutné doklady (ob¢ansky priikaz), a nabizeji jim
sluZzby nizkoprahového denniho zatizeni. Tato ¢innost je velice dilezitd, ponévadz vétSina
bezdomovcil vnima jako nepfiijatelné vyuzivat sluzeb azylovych domt a socidlni pracovnik
je pro né€ dalo by se fict synonymum byrokracie a nediivéfuji mu. Avsak clovek, ktery se
nestiti (neobava) vyjit na pomoc ¢loveku do jeho domovského (paradoxné bezdomovecké-
ho) prostiedi, si dokaZe divéru ziskat i tam, kde toto slovo bylo ddvno zapovézeno. Nizko-
prahové zatfizeni je pro nékteré osoby bez domova prvnim krokem k tomu, aby méli snahu
se svym Zivotem néco udélat, néco zménit. Napiiklad se jit umyt nebo si nechat vyprat
pradlo, tak aby ziskali pocit, Ze i oni svilj Zivot mohou posunout spravnym smérem, Ze zde
existuje fada funkénich pomocnych sluzeb. Nizkoprahové zatfizeni uz napovida podle
nazvu, Ze jde o snadno dostupnou, bezplatnou socialni sluzbu bez byrokratickych piekazek.
Osoby bez priistiesi mohou dochéazet pres den do nizkoprahového centra, aby nebyly vysta-

veny nepiizni pocasi.

Cil poskytované sluzby:
- hygiena, mohou se osprchovat
- jidlo, dostanou bezplatn¢ obéd (polévku)

- moznost si nechat vyprat pradlo
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Jednou za mésic maji narok na obleceni (obvykle dary solidarnich lidi). V piipadé, ze je
zima mimotadné tuhd, mize nizkoprahové zatizeni plisobit jako doCasna ubytovna.

Klienti nizkoprahovych center jsou ze stran socidlnich pracovnikii nebo pracovnikl v
socialnich sluzbach podnécovani k tomu, aby se neobavali vyuzivat také dalSich sluzeb,

naptiklad ubytoven ¢i azylovych domt a na svilij Zivot nerezignovali.

Provozovatelé nizkoprahovych zatfizeni byvaji obvykle riizné cirkevni organizace, které
nabizeji celou fadu souvisejicich sluzeb. Jsou jimi napiiklad: Armada spasy, Slezskéa Dia-
konie, Diakonie, Charita aj. Ale Casto také centra socialnich sluzeb jednotlivych mést ¢i

obci. (Wwww.magazinyprovas.cz)

2.2.2 Nocleharny

Hlavnim divodem zfizeni této socialni sluzby je poskytnout pomoc osobam bez pfistie-
§i a vytvofit jim podminky pro distojné uspokojeni alesponl téch zakladnich lidskych po-
tteb (télesné ocisty, spanku, bezpeci, tepla). V ptipad¢€, Ze maji tito lidé zajem, také poskyt-
nuti zdkladnich informaci o socialnich sluzbach, které by mohly pomoci efektivné fesit

jejich situaci.
Cil poskytované sluzby:
- hygiena, teplo, tepla voda, spanek, bezpeci, zdzemi
- snizeni zdravotnich rizik
- motivace klienta k aktivnimu feSeni jeho nepfiznivé Zivotni situace
- zlepSeni podminek dodrzovani hygieny a sobé&stacnosti (Cisty odév, sprchovani)

Podminky pobytu - ubytovani je poskytovano zpravidla na jednu noc. V piipadé potie-
by, pfetrvavajici neexistence pfistiesi, je mozné se dohodnout nejdéle vSak na dobu 3 meési-
cli, maximalné vSak na dobu 12 mésicli (na zéklad¢ ustni smlouvy). Po ukon€eni ubytovani
- platnosti ustni smlouvy mize byt uzivatel, splituje-li podminky pro ubytovani, pfijat zno-
vu. Na nocleharné se plati poplatek zahrnujici zaptjceni ¢istého no€niho pradla, lizkovin,
mydla, ruéniku a potteb na holeni, prani a dal$i provozni ndklady. Poplatek ¢ini v soucasné

dobé cca 30 - 40 K¢ za noc dle lokality umisténi a provozovatele.
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Provozni fad poskytovanych sluzeb:

- Provozni doba nocleharen je vétSinou od 20.00 do 8.00 hodin denné. Sluzba se po-

skytuje celoro¢né, a to 1 v€etn¢ statnich svatkd.

- Prijem klientii k noclehu probihd v dob¢ 20.00 — 22.00 hodin. Po 22:00 hoding jiz
zadné osoby piijaty k noclehu nebyvaji. Vyjimkou jsou pouze ti uzivatelé, kteti
ptekroc¢i dobu piijmu k noclehu z divodu zaméstnani. Tito mohou o vyjimku poza-

dat vedouciho zafizeni nebo jeho zastupce.

- Doba noc¢niho klidu je opét vétSinou stanovena od 22.30 do 6.30. Do 22.30 hodin
mohou uZzivatelé pobyvat ve spolecenské mistnosti ¢i Satn€ a maji moznost si ohiat

jidlo nebo uvafit si ¢aj, kavu.
- Budicek je obvykle stanoven na 6.30 hod.

Do zafizeni nesmi byt vnasen alkohol, drogy nebo jiné omamné latky, zbran¢ a jiné ne-
bezpecné predméty. Koufeni je v celém objektu noclehdrny zakazano. UZivatelé mohou
koufit venku pfed budovou na ur¢eném misté. Na nocleharné nejsou povoleny navstévy.

(www. charita.cz)

2.2.3 Azylové domy

Poskytuji individualni, koncep¢ni a distojnou podporu, pomoc osobam bez ptistiesi (jak
zenam, tak 1 muzim), které se ocitly v tizivé Zivotni situaci. Jejich poslanim je motivovat
je k vyuziti jejich schopnosti, podnécovat védomi vlastni jedinecnosti a hodnoty, zvysit tim
mozZnosti zit smysluplny sobéstacny Zivot v pfirozeném spolecenstvi. Dalsi funkei je do-
provazeni a odborna pomoc, a to 1 Zenam matkam a jejich détem pfi feSeni sloZité situace v
zivote tak, aby byly schopny vyhodnotit své dosavadni postoje a pfevzit zodpovédnost 1 za
zivot svych déti. A to tak, aby dokazaly svym détem vytvofit vhodné podnétné prostiedi

pro harmonicky spolecensky rozvoj.

Cile sluzby:
- poskytnuti ubytovani cilové skuping, podpora a pomoc pii vychove déti a péci o né

- podpora a pomoc pii vedeni domdacnosti, hospodateni
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- poskytovani zékladniho socidlniho a pravniho poradenstvi a zprosttedkovéani kon-

taktu s odborniky (1¢kafi, psycholog, pravnik)

- podpora a pomoc pii zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prosttedim, pfi

ziskéavani jistoty a sebedivéry

V praci s klientem se klade diiraz na lidsky vztah, aktivity a bezpeény prostor, které ve-
dou k ptebirani zodpovédnosti za vlastni zivot. K rozvoji kompetenci a k vedeni co nejsa-
mostatnéjsiho Zivota v prostredi, které si uzivatel ke svému Zivotu sadm zvolil. Pracovnici
azylovych domi jednotlivé klienty podporuji na cesté pii dosahovani jejich cila. Cile jsou
ménné, zmeény vychazi z jejich individudlnich potfeb. Pracovnici nepodporuji neredlné -

prehnané cile klientt, ale jejich rozhodnuti respektuji. (www. charita.cz)

Obrazek ¢. 1: llustracni obrazek azylového domu pro muze

Zdroj: Astras, o.p.s, Kromeriz
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3  ODLISNOSTI V BEZDOMOVECTVI MUZU A ZEN

Jiz bylo mnoho zminéno o faktoru zjevného bezdomovectvi muzg, je totiz mnohem cas-
t&jsi. Existuji vSak rozdily, které etabluji nékteré dalsi rozdily. Ackoliv se to muze zdat
prekvapivé, mezi muzi bezdomovci povétsinou nikdy nebyli Zenati, separovani nebo roz-
vedeni. Zpravidla mezi muzi bez domova nalézdme muze svobodné zatimco, Zeny byvaji ¢i
byly v minulosti vdané. Jen velmi mala ¢ast, Zen mezi bezdomovkynémi je svobodna. Spo-
le¢nymi znaky pro obé pohlavi byvaji vlekla chronicka chudoba a zni logicky plynouci
amoralni jevy, jako napft. afektivni labilita, mentalni retardace, efektivita emocni a socidlni
v détstvi, nevhodného socidlniho prostfedi. Toto nasledn¢ negativné plsobi na socidlni
pomeéry ve spolecnosti, vyvolava protispoleenské jednani kriminalniho charakteru a tyto

osoby casto konci ve véznicich.

Muzi obecné vykazuji niz8i miru schopnosti ochotné spolupracovat, nizsi stupeit miry
spolehlivosti, cilevédomosti nez zeny. Muzi projevuji podrazdénost, tizkostnost, ¢asto se
chovaji neptatelsky vii¢i jinym lidem, citi se byt ponizeni a po relativné kratkém case Zivo-
ta straveného na ulici skepticky zatrpknou. Zeny maji v tomhle ohledu mnohem vic sebe-
kazné, solidarity, adaptivity, kooperativy, €ast€jsi je vSak u nich tréma, nesmélost a dalo by
se fict plachost. Jednim z dalSich spole¢nych znaku muza i Zen je po neustalych zivotnich
prohrach nevira v uspéch, deziluze, nadhla unava, uzavienost do sebe, nesoustfedénost a
roztrzitost. Stejné tak je obéma pohlavim spolecna vertikalni socialni mobilita, bohuzel
témet vzdy smérem doll — pouze v ojedinélych ptipadech se jedinec dokazal vratit do vyssi
socialni vrstvy. Diky €astému pozivani alkoholu muzi i Zeny zhrubnou, prozivaji pocit hos-
tility, jenz v zapéti vystfida zoufalstvi. Prostfednictvim pisobenim alkoholu, drog popf.

dusevni choroby ptichazeji ve stavu dusSevni a télesné vy€erpanosti — zchatralosti.

Vefejnost zastdva minéni, Ze bezdomovci jsou‘‘smecka“ Spinavych pobudi, asociali co

nechtéji pracovat. (Hradecky, 1996, s. 56)

3.1 Jednotliva specifika potieb divek a Zen

Mezi lidmi bez domova se stale Castéji zacinaji objevovat mladé divky, at’ uz diky své

nevédomosti ¢i nezodpovédnosti. Tyto divky pochdzeji z vychovnych tustavl, détskych
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domovil nebo domova vlastniho, ktery pro né¢jakou piicinu opustily. Viibec nemivaji tuse-
ni, Ze zivot na ulici, na ktery se vydaly, je jesté vic rozlozi, vysaje, nebo dokonce uplné
znici. Tyto divky jsou zaslepené vidinou svych vlastnich idealt, ocekévani a viibec nevni-
maji chapadla nebezpeci a zla, které jim jejich domnivanou ,,svobodu® nabizeji. Velmi
Casto zcela lehkomysIné, aniz by mély pocit strachu, stiidaji své partnery z tlup, ve kterych
7iji. Cas zrani na sebe nenecha dlouho &ekat. I negativni hodnoty maji své zasady a pravi-
dla, t€émi se fidi 1 zivot na ulici. Pouze dodrzenim téchto zasad a pravidel je ,,spole¢nost
vyloucenych® ochotna povazovat nové prichazejici za své Cleny. V ptipad¢ nepodvoleni se
nepsanym pravidlim a zasadam dochazi k jejich odmitnuti a vylouceni. Potraty, t€hoten-
stvi, porody s naslednym opusténim ditéte a navrat na ulici jsou nekonec¢nou spiralou strhu-
jici své obéti az na samotné dno propasti okrajové spolecnosti. Netolerantni rodice ve snaze
chtit potrestat zlo vyZenou svoji dceru ven z domova, ovsem timto jednanim zptisobi mno-

hem vétsi Skodu nez dobro.

Na zéklad¢ nékolika na sobé nezavislych expertiz ze zemi EU je redlny ptedpoklad, ze
bezdomovsky fenomén u zen bude nadale vzristat. Ackoliv socidlni a ekonomické pod-
minky biji stejné muze jako Zeny, pfece jen Zeny jsou vystaveny mnohem vySsimu riziku
nez muzi. Navzdory proklamovanym argumentiim o rovnopravnosti a o0 emancipaci zen je
jejich ekonomické a socidlni postaveni stale problematické. Na Ctvrté svétové konferenci
v roce 1995 v Pekingu byl pfijat akéni plan na silnéj$i postaveni Zen ve spolecnosti. Tuto
smlouvu postupné ratifikovalo vice nez 150 zemi svéta. I v nejrozvinutéjSich spolecnostech
na svéteé je zivot Zen t€z81 nez zivot muzi. Muzi se chovaji podstatné vic stereotypné a to je
jeden z mnoha divodu, pro¢ je oboustranné propojeni tviréich schopnosti Zen i muzt pro
lepsi Zivot nezbytné. Dopad chudoby a vylouceni postihuje Zeny, déti i muZe. AZ neskutec-
né navyseni bidy nejtvrdéji postihuje pravé Zeny a déti v situacich bézencti, nizkého vzde-

lani, obéti agresorti nebo 1 negativnich ucinki rozvodu.

Dle dostupnych informaci vyplyvajicich z vysledki Setfeni organizace Nad¢je v Praze se
opravdu potvrzuje nariist Zen bez pristfesi, ty vyhleddvaji pomoc samy nebo dokonce
s détmi. Neni vSak ojedinélym piipadem registrace celych rodin s détmi, které cestuji po
celé CR a hledaji zamé&stnani s ubytovanim. Zeny bezdomovkyné pochazeji ve vétsing pii-
pada ze znevyhodnéné socidlni spolecenské vrstvy. Na zdkladé anamnéz se utvafi obraz o
jejich $patnych rodinnych pomérech stejné jako majetkovych, dale je to nizké vzdélani a

také Gasto $patny zdravotni psychicky a fyzicky stav. Zeny &asto voli formu latentniho bez-
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domovectvi, a snazi se tak svoji situaci alespoii do jist¢ miry maskovat, a proto Zziji
v riznych az nepochopitelnych uskupenich a podminkéch. I osamocena Zena se do posledni
chvile snazi vyhnout zjevnému bezdomovectvi. Reakce vefejnosti na zeny bez domova je
vyrazné nepratelstéjsi a ve smyslu negace pronikavéjsi nez u muzi. Tohle tvrdé odsouzeni
boli bezbranné, trapi ohrozené, popouzi k nendvisti prozatim pokorné, ale nejisté obcany,

kterym tohle extrémni vylouceni eventuelné hrozi.

Nelze vsak prehlédnout, ze Zeny jsou kazdopadné€ nuceny cCelit ve svém zivoté podstatné
vétsim obtizim a nesndzim a také viditelnéjSim nevyhodam nez muzi. Nicméné zatim jsou

vvvvvv

katuru Cloveka. Piesto zeny i muzi v postaveni bezdomovct neustéle bojuji, piezivaji, hle-

daji a zkousi zpét prevzit zivot do svych rukou. (Hradecky, 1996 s. 54 -56)

3.2 Azylové domy pro Zeny a matky s détmi

Hlavnim poslani socidlni sluzby azylového domu pro Zeny a matky s détmi je zajistit
Zzenam s détmi v jejich neptiznivé socidlni situaci, vétSinou spojené se ztratou bydleni, z{-
stat soucasti ptirozeného spolecenstvi a podporovat je v navratu k béznému zptisobu Zivo-

ta.

Cilem socidlni sluzby azylového domu pro Zeny a matky s détmi je zena nebo matka,
kterd je schopna: aktivné a samostatné fesit veskeré problémy v bézném zivoté (financni,

vedeni doméacnosti apod.)

- zajistit samostatné bydleni pro sebe a déti

- fadné pecovat o své déti
Cilové skupina:
- zeny, matky od 18-ti let s détmi, které jsou obéti domaciho nasili

ey

- Zeny, matky od 18-ti let s détmi bez pfistiesi nebo zijici v bytovych podminkach

ohroZujici zdravi a Zivot
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zeny, matky od 18-ti let s détmi, které nejsou schopny vlastnimi silami zvladnout

nahlou zivotni situaci

zeny, matky od 18-ti let s détmi Zzijici v nevyhovujicim rodinném prostiedi vcetné
ptipadl, kdy je v souladu neptiznivého zivotniho prostfedi ohrozen vyvoj nebo

zdravi déti .

Socialni sluzba vSak neni urena pro matky a zeny s détmi, jejichz zdravotni stav
vyzaduje bezbariérovy piistup ¢i asistenci druhé osoby nebo jejichz pobyt by vyza-

doval pfitomnost tlumocnika.

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi ma vzdy nepfetrzity provoz (24 hodin denng) a

nabizi:

zakladni socidlni poradenstvi, pomoc pfi vybéru jiné vhodné sociélni sluzby, po-

skytnuti kontaktli na dalsi instituce

azylové ubytovani s moznosti ptipravy stravy, celkové osobni hygieny, zehleni a

prani pradla

pomoc pii vyfizovani osobnich zéaleZitosti pro upevnéni ¢i obnoveni kontaktu se

spolecenskym prostiedim

pomoc pii uplatiiovani zdkonnych pohledévek a narokt

Ziasady prace:

dodrZovani prav uzivatelek — organizace ma zpracovana pisemna pravidla k ochra-

né prav a pracovnici tato prava v praxi dodrzuji.

respektovani volby uzivatelek — pracovnici azylového domu respektuji skute¢ny
fakt, Ze uzivatelka je pfi feSeni situace kompetentni osobou, a ma tak pravo se svo-

bodn¢ rozhodnout, jak bude postupovat pii feSeni problému.

individualizace podpory — pracovnici azylového domu ke kazdé uzivatelce chovaji
jako k jedine¢né osob¢ a svoji podporu piizptisobuji jejim potfebam, podporuji uzi-

vatelku v zaclenéni do spole¢nosti
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- zamg¢feni na celek — pracovnici azylového domu nepohlizeji na uzivatelky jako na
osoby vytrzené ze spolecenského prostiedi, snazi se chapat problémy uzivatelek v

kontextu jejich spolecenskych vazeb a kontaktt.

- flexibilita — pracovnici azylového domu hledaji cesty, jak by mohli nejlépe ptizpii-

sobit podporu uzivatelek z hlediska jejich potteb, pfani a nadzor.

(www.azylovydum.cz)

v w7

3.3 Zaméstnavani osob bez pristiesi

Zaméstnavani je jednim z nejvyznamnéjSich prostiedkl a nastrojii snahy o integrovani
lidi bez pftistfesi do spolec¢nosti. Na zéklad€é zkuSenosti odbornici jednozna¢né poukazuji
znaén¢ neuspokojivou nabidku, jenz je pro né¢ na pracovnim trhu k dispozici. Tvrzeni, ze
tou zaméstnavatell, je hodn¢ zjednodusené. PriCiny tohoto stavu jsou multifaktorialni a
Casto je te¢zké i pro odbornika urcit ty hlavni, na které je tfeba se zaméfit prioritné, resp.
koncepéné. Ztrata zaméstnani vytvari u takového ¢lovéka frustraci o to vétsi, kdyz je za-
obranny mechanismus, kterym si jedinec ospravedliiuje neschopnost ziskat nebo si udrzet
nové zaméstnani. Tyto mechanismy v kombinaci s ¢astou fluktuaci, ptipadn€ dlouhodobou
nezameéstnanosti, vytvareji negativni stereotypy v chovani a uvazovani dotcené osoby. Ide-
alni stav ve spolupraci s osobou bez pfistiesi je ziskat a dokazat si udrzet pracovni pomér,
jenz klientovi pfinese a zajisti dostatecny ptijem financi i uspokojeni jeho psychosocidlnich
potieb. Jednim z cill socidlni préce je totiz vytvatfet podnéty pro motivaci osob bez pfistie-

§i uchazet se o zaméstnani a podporovat je v tomto procesu. (Pénkava, 2014, s. 3)

,Zklamani z vlastniho selhani a negativniho pohledu okoli nakonec vede jedince
k rezignaci, ktera predstavuje ,,prijatelny* prostredek, umoznujici smireni s viastni Zivotni
tragédii a svym zpiisobem piisobi jako nevédoma ochrana pred rizikem vzniku dusevni ne-

moci. “ (Pénkava in Gojova, 2009, s. 379)

3.4 Poznatky Ceského statistického iiradu

V4

Na zavér teoretické ¢asti bychom se mohli seznamit s nékterymi udaji Ceského statistic-

kého tfadu. V roce 2011 se poprvé v historii Ceské republiky uskutec¢nilo s¢itani bezdo-
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movci. O tom jak je sCitdni lidi bez domova sloZité jsme se zminili jiz v jedné
z pfedchozich &asti prace. S Ceskym statistickym Gfadem spolupracovala téméf viechna
oficialni zafizeni poskytujici sluzby lidem bez piistiesi. K 26. 3. 2011 bylo CSU seéteno
celkem 11 496 osob, které byly oznaceny jako bezdomovci. Rozlozeni do jednotlivych
krajii bylo ve vztahu k podtu obyvatel kraje disproporéni. Ctvrtina z poétu bezdomovci
byla zjisténa v Moravskoslezském kraji, coz v tomto piipadé korespondovalo s poctem
zafizeni, ktera na scitani spolupracovala. Pro ndzornost rozloZeni orienta¢niho poctu lidi

v CR bez domova slouzi nasledujici graf — poéty jsou vyjadfeny procentuelng.

HI. mésto Praha
Stredocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj — | mshoda
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina

T T T — 1 neshoda

Jihomoravsky kraj

Kraj obvyklého a trvalého pobytu

Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢. 3: Bezdomovci podle kraje obvyklého a trvalého pobytu k 26. 3. 2011
Zdroj: CSU, 2011

Vyznamna byla také shoda na trovni obce a to vyrazngj$i u Zen nez u muzi. U Zen byla
vazba na ptivodni resp. evidencni bydlisté silnéjsi a v ptipad¢, ze ztratily bydleni, tak nada-

le ziistavaly Castéji v obci piivodniho trvalého bydliste.

Porovnanim adresy trvalého bydlisté a mista obvyklého pobytu (mista secteni v pripadé
bezdomovcil) bylo zjisténo, ze vétSina bezdomovcl neopustila region svého trvalého byd-
listé. Shoda trvalého a obvyklého pobytu na urovnich kraji se pohybovala mezi 63 az
témer 96 %. Nejnizsi shodny podil byl v Praze, kde dvé pétiny bezdomoveit méli trvalé

bydlisté v kraji jiném. (www.csu.cz)


http://www.csu.cz/
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muzi Zeny celkem
abs. % abs. % abs. %
ve stejné obci 6430 71,3| 1881 76,1| 8311 | 72,3
v jiné obci stejného okresu 959 | 10,6 210 85| 1169| 10,2
v jiném okrese kraje 517 57 137 55 654 5,7
v jiném kraji 959| 10,6 205 83| 1164 101
bez trv. pobytu 158 1,8 40 1,6 198 1,7

Tabulka ¢. 1: Porovnani mista secteni (mista obvyklého pobytu) a mista trvalého pobytu

bezdomovcit k 26. 3. 2011

Zdroj: CSU 2011

Charakteristickym rysem byl u bezdomovci 1 vysoky podil osob s trvalym bydlistém na

ohlasovné. Zatimco v populaci celkem mélo z poctu obyvatel s obvyklym pobytem adresu

trvalého bydlisté na ohlaSovné 0,2 % osob, u bezdomovcti to bylo 16 %. Ztrata ptivodniho

trvalého bydlisté patii obecné k nejcastéj$im pri¢indm bezdomovectvi. (Wwww.csu.cz)


http://www.csu.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

43

II. PRAKTICKA CAST
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4 STANOVENI VYZKUMNEHO CILE

Jako hlavni vyzkumny cil byl zvolen napliiovani zivotn¢ dilezitych potieb muzi i Zen,
jez se ocitli bez piisttesi, zijicich na uzemi v CR, piedev§im v Jihomoravském kraji. Aby
bylo pokryto co nejvétsi spektrum téchto potieb, byl hlavni vyzkumny cil rozdélen do Sesti
dil¢ich cila, které zahrnuji jednotlivé zkoumané oblasti kazdodenniho Zivota bezdomovcti.
Prace ma za cil co nejblizsi seznameni se se zivotem lidi bez pfistfesi, a zejména poukdzat
na jednotliva odli$na specifika v bezdomovectvi muzii a Zen u nas. Hlavni vybérovy soubor

pro sbér dat ndm tvoii skupinka bezdomovcu skladajici se z obou pohlavi.
4.1 Dil¢i cile - vyzkumné otazky (dale jen VO):

VO&E. 1:

Pri¢ina bezdomovectvi — hlavni spoustéc?

VO ¢. 2:

Jaky je rezim dne osob bez pristiesi?

VO ¢ 3:

Jakym zpiisobem si osoby bez pristiesi zajiSt'uji stravovani?
VO ¢. 4:

Jakym zpiisobem si osoby bez pristiesi zajiSt'uji osobni hygienu?
VO ¢. 5:

Jaky je jejich Zivot po sexualni strance?

VO ¢. 6:

Jakou maji osoby bez pristiesi predstavu o své budoucnosti?

Pro cil tohoto projektu byla zvolena kvalitativni popisnd metoda, opirajici se o vyzkum

vedeny pomoci rozhovorl a ptedem pfipravenych strukturovanych otazek kladenych oso-

vvvvvv
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4.2 Polostrukturovany rozhovor

K realizaci rozhovoru se podatilo oslovit 4 osoby bez pfistiesi ve slozeni dvou muzi a
dvou Zen, kteii jiz delsi ¢as pobyvaji na izemi CR v jihomoravské metropoli v Brn&. Roz-
hovory byly vedeny pomoci piedem piipravenych otazek. VSichni dotazovani byli pfedem
seznameni s cilem rozhovoru, stejné tak 1 o tom, ze bude pouzito nahravaci elektronické
audio zafizeni a rozhovor bude slouzit pouze pro ucel diplomové prace. Rozhovory byly
vedeny pokazdé v respondentiim znamém prostiedi, zpravidla tam, kde se bézné pohybuji a
Ziji, povétSinou v blizkosti centra mésta nebo azylového zatizeni. Celkovy pocet kladenych

otazek byl 24.

4.3 Seznam kladenych otazek:

1. Co povaZzujete za hlavni pfi¢inu ztraty VaSeho domova?
2. Slo dle Vas tomuto stavu zabranit?

3. Co byste dnes udélal (a) jinak?

4. Jak se zachovala Vase rodina — vasi nejblizsi ptibuzni?
5. Kde ptebyvate v 1ét€ — v zimé?

6. V kolik hodin vstavate a chodite spat?

7. Jaké mate zaliby, co Vas bavi?

8. Co délate ptes den — napln dne.

9. Co vlbec jite, pijete a kde?

10. Pijete 1 alkohol, pokud ano jaky?

11. Kde na jidlo a piti berete penize?

12. Méte néjaky piijem pen€z, socialni davky apod.?

13. Hledate si praci?

14. Mate se kde umyt, vyprat obleceni - pokud ano, jak casto?
15. Méte néjaké zdravotni problémy?

16. Berete néjaké I¢éky, a kde si je opatiujete?

17. Chodite k 1€kati, a kdy jste u néj byl (a) naposledy?
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18. Mate n¢jakého partnera?

19. Jak Casto se stykate?

20. Je pro Vas sex dilezity?

21. Mél (a) jste nékdy v zivoté pohlavni chorobu, popt. jakou?

22. Chranite se pted nimi n&jak?

23. Pfemyslite nékdy o své budoucnosti?

24. Jakou mate predstavu, Ze by Vas zivot mél nebo mohl vypadat?
25. Ceho byste v Zivoté chtél (a) dosahnout — jakého cile?

26. Kdo si myslite, ze by Vam mé&l pomoct?

4.4 Dotazovaci technika, sbér dat (rozhovory)

Po absolvovani polostrukturovanych rozhovort, jakmile to bylo mozné, byly tyto roz-
hovory doslovné pfepsany z audio zaznamového zatizeni. Zpracovand data ve forme textu
byla podrobena pfedem stanovenému systematickému rozboru. Jako pfedem osvédc¢enou

metodu jsem zvolil metodu kédovani (otevieného kédovani).

Pod nazvem kodovani rozumime operace, za jejichz pomoci analyzujeme ziskané udaje.
Tato data jsou posléze konceptualizovdna a znovu uspofdddna novym zplisobem, jenz
slouzi jako podklad pro vznik nové teorie. Kddovani je analytickym procesem dat a jeho
vysledkem jsou zdznamy kodovani. Po identifikace a roztfidéni jednotlivych €asti (napf.

rozhovoril) miiZzeme ptistoupit k otevienému kodovani.

Pod pojmem konceptualizace dat je mySlen proces, ve kterém se prechazi z deskriptivni
roviny do roviny, ve které nalézame to, co je skryto za ,,béznou deskripci® zkoumaného
jevu. Konceptualizace je proces, pii kterém se pokousime k popisovanému jevu vytvofit
zékladni vyklad, ktery by umoznil jeho hlubsi a podrobnéjsi uchopeni. (Miovsky, 2006, s.
228)

Otevirené kédovani — vyznamové jednotky se skladaji z pojmt, které nam popisuji jed-
notlivé jevy (pocity, udalosti apod.) Kategoriemi nazyvame uskupeni pojmi, které vznikne
tak, ze tfidime a porovndvame vyznamové jednotky (napf. textové ¢asti), v nichZ jsou ob-

sazené tyto pojmy, a snazime se zjistit, zda ¢i nepatii k jinému obdobnému jevu. Samostat-
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né vyznamové jednotky se mohou prekryvat nebo naopak jevu viibec neodpovidaji. Tako-
vym zpusobem jsou pojmy fazeny do vyssiho tadu. Viastnosti jsou charakteristiky nebo
znaky nalezejici kategorie. Dimenze odpovida umisténi vlastnosti na n¢jaké Skale. Proces
seskupeni dil¢ich pojmi nazyvame kategorizace. Kategorie v této fazi vyzkumu povazuje-
me za provizorni. Pro snadnéjsi orientaci je vhodné, aby jednotlivé kategorie mély co nej-
presnéjs$i pojmenovani - v takovém ptipadé je mozné uzivat i slangové vyrazy, ¢imz zajis-
time 1 vys$i autenti¢nost dat. Kodovani jako proces ma za ukol vyvolavat objeveni nejen
kategorii, ale prave i jejich vlastnosti a dimenze. To ndm pomiize pozd¢ji popisovat a iden-
tifikovat vzajemné vztahy mezi hlavnimi kategoriemi a subkategoriemi. Kazda kategorie
zpravidla obsahuje nékolik obecnych vlastnosti, které¢ se méni v rozsahu néjaké skaly. Kaz-
dému vyskytu takto nalezi dimenziondlni profil, ktery konkrétné¢ znazoriiuje vlastnosti
zkoumaného jevu v danych podminkach. V uskupeni vice dimenzionalnich profilti vznika

vzorec — pravidelnost. (Miovsky, 2006, s. 228)
4.5 Seznameni s vyzkumem

Prace se zabyva obecné problematikou obcani, kteti se ocitli v nuzné Zivotni situaci,
kdy se museli vyrovnat se situaci ztraty vlastniho bydleni, jejich domova. VSichni tito lidé
respondentti, budou tito vystupovat pod pfidélenym kédovym oznacenim. Pouzita technika
kédového znaceni zarovei prispéla k vyssi ochoté uskuteénéni rozhovort. Pied zahajenim
rozhovori byli respondenti jednotlivé obeznameni s diivodem provedeni rozhovort, zaro-
veil 1 s cilem tohoto vyzkumu. RovnéZ byli poZadani o souhlas k monitorovani elektronic-
kym audio zdznamovym zatizenim. Nikdo z dotazovanych respondentii rozhovor neodmitl.
Rozhovory jsou zaznamenany na CD nosici. Stejné tak byli vSichni zG¢astnéni sezndmeni

se skute€nosti, Ze vyzkum je zcela anonymni.

Pfesto povazuji za dilezité, kratké strucné seznameni s respondenty pro ziskdni pied-
stavy o vyzkumném vzorku tzn. jejich pohlavi, vzd€lani, vék, rodinny stav a doba po kte-
rou se ocitaji bez pristiesi.

Respondent €.1 (dale jen R1)

Muz, vzdélani — vyu€eny ¢alounik, obfan CR (slovenské narodnosti), vek 56 rokt, roz-

v w7

vedeny, bez pristesi ptiblizné 4 roky.

Respondent ¢.2 (dale jen R2)
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Muz, vzd€lani -vyuceny strojni zamecnik, obcan CR, v€k 45 rokt, rozvedeny, bez pfi-

stesi asi 2 roky.

Respondent ¢.3 (dale jen R3)

Zena, vzdélani — vyucena (blize nezjisténo), obcan CR, vé&k asi 30 rokd, svobodna, bez
pristtesi 3 roky.

Respondent ¢.4 (dale jen R4)

Zena, vzdélani - vyucena kucharka, oban CR, veék 40 rokti, svobodnd, bez pfistiesi 1,5

roku.
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5 VYHODNOCENI VYZKUMU A INTERPRETACE DAT

Tato kapitola se zabyva interpretaci ziskanych dat, jejich zapracovanim do polostruktu-
rovanych rozhovord, pficemz se budeme snazit nalézat odpovédi na jednotlivé vyzkumné

otazky.

5.1 VO ¢. 1: Pri¢ina bezdomovectvi — hlavni spoustéc¢?

Ve vyzkumné otdzce €. 1 bylo hlavnim cilem zjistit hlavni pfi¢inu, jez vedla ke ztraté
pristtesi jednotlivych respondentii a zaroven, zda Slo tomuto stavu néjakym zplisobem z

jejich pohledu predejit.

5.1.1 Pri¢ina ztraty domova

Za hlavni pficinu ztraty domova uvedla vétSina respondentii absenci zaméstnani, na-
sledkem ¢ehoz neméli dostatek financnich prostiedkd k tomu, aby si byli schopni udrzet
vlastni bydleni. (R1) ... za pricinu povazujem, ze som stratil pracu. Kdybysem mél pracu,
mam sa velice dobre. Dalsi z dotazovanych ptecenil své finanéni moZnosti a nadmérné se
zadluzil (R2) No dluzil jsem. No...proste udelal jsem si to tak, ze jsem prisel o bardk. Dalsi
z dotazovanych (R4) Asi to, Ze su bez zaméstnani, no. Jen (R3) povazuje hlavni ditvod ne-

shodu s rodi¢i (R3) Domova? Rodice. Mhmmm.

5.1.2 MozZnost prevence

Na otazku zda $lo této ztrat€¢ domova ptedejit uvedl (R1) Neslo. Neslo. Ehmmm, co bys-
em udelal jinak, byl bysom z té prdce odesel o dva mésace skvor, lebo som mal zajistenu
dalsu pracu.

(R2) No v té chvili, jak uz to bylo v jednani, tak uz ne. Mozna, ze by slo, ale ... nevim.
Uz bych si nenasekal ty dluhy. (R3) stru¢né uvedl Ne. Oproti tomu (R4) No, tak vzhledem
k tomu, Ze jsem méla delsi cas zdravotni problémy, tak viastné diky tomu jsem prisla o tu
praci, tak to se asi ovlivnit neda. Dale (R4) uvadi, Ze...Zila jsem jesté s pritelem, se kterym
mi to nevyslo, diky nému su tady a takZe uz nejsu tak ditveriva, uz bych si nenechala libit

to, co jsem si nechala ty dva roky.
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5.1.3 Postoj rodiny — nejblizsich

O tom jak se zachovaly rodiny dotazovanych ¢i lidé z jejich nejblizSiho okoli uvedli
(R1) Pomohli, pomohli dost, snazili se mi zohnat pracu, ale aji jsme néco nasli, ale boly to
prace takové jednordazove. (R2) Ja uz se s nima...uz predtim jsem se s nima nebavil. (R3)
uvedl také neshody v rodin€ ..konflikt... .(R4) Vzhledem k tomu, Ze ja uz rodice viastné ne-
varovala, a ja jsem ju jako...kdyz je ¢lovek zamilovany, tak.... ale tedka su rada, zZe ji mam

a ze za ni miizu teda kdykoli zajet a Ze mi pomiize. Ze mam néjaké aspor to zazemi...

5.2 VO¢. 2: Jaky je rezim jejich dne?

Cilem druhé vyzkumné otazky bylo zjistit, jaké je napli dne jednotlivych respondentt,

tedy co d¢€laji pres den, s kym se stykaji, kam chodi, jak travi ¢as ¢i maji li n¢jaké zaliby.

5.2.1 Misto pobytu

Na otazku kde pies den piebyvaji, odpovédel (R1) V iété jsem normalné v praci, na
brigade, no a ces zimu se stahujem sem. Mistem urceni sem mél (R1) na mysli azylové
zatizeni. (R2) odpoveédel obdobné No momentadlné tady. Opét mél na mysli azylové zafi-
zeni. (R3) opét strucné V charitach. (R4) Ted'ka su tady, tady su od podzimu a jinak rikdam,
casto jezdivam za tetou, nebo aji chodim, kdyz chodim na urad, chodivam do knihovny a na
internetu hledam si tu prdci, nebo si obchazim firmy a tak, takze se snazim, tady byt co

nejmin.
5.2.2 Napln dne

Skoro vSichni dotazovani uvedli, ze maji né¢jakou zalibu, které se v rdmci moznosti vé-
nuji a snazi si tak zkratit den. Vyjimku tvofil jen (R1) Cez deri...no rano mame snidani, to
je do piil dvanactej, od dévatej do pul dvanactej — snidane, najim sa a snazim sa zaspat.
Zaliby a co mé bavi? Momentalné tu, v tomto azylovéem domé me nebavi nic ... lebo sa tra-
pim nad tou pracou a furt néco spekulujem, rozmyslam, tak prakticky sa nemozZem odrea-
govat od toho, Ze to tak Spatné dopadlo. (R2) Cetba, hlavné cetba. Oproti tomu (R3) Pres
den? ...Sbirame zbytky a tak. A jako zalibu uvadi ponckud piekvapivé Zpév. (R4) napli
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dne a zaliby uvedla jiz v piedchozi odpovédi ... aji chodim, kdyz chodim na urad, chodi-
vam do knihovny a na internetu hledam si tu praci, nebo si obchazim firmy a tak, takze se
snazim, tady byt co nejmin. Tak rada ctu, jakoukoliv literaturu, hlavnée historickou, a tako-
ve ty domaci prace, jako je pleteni, vysivani, kdyz jsem jesteé byla...méla domov, tak jsem

rada pracovala na zahradce, tam asi nejvic.

5.2.3 Spankovy rezim

Jak vypada dodrzovani spankového rezimu respondenti uvedli: (R1) od deévatej do piil
dvanactej — snidane, najim sa a snazim sa zaspat.(R2) Chodim spat asi tak v sedm, a vsta-
vam o peti. (R3) odpovédél trochu po svém... V devét a v sedm nds vyhazuji. (R4) To tady
asi neni, ja tak vstavam, okolo, po té pul osmé, kolem piil osmé a chodivam spat tak kolem

desaté vecer.

5.3 VO ¢. 3: Jakym zptsobem obstaravaji stravu ?

Asi jednou z nejcastéjsich otazek, kterd nas napadne v souvislosti s osobami bez pfistie-
§i je kde a jakym zplisobem si obstaravaji stravu, co poptipad¢ jedi, piji a kde na to berou

vibec penize.

5.3.1 Jidlo a piti

Na otazku obstaravani si stravy uvedli (R1) Piju caj, strava je tu pomérné dobra.
(..slovem tady mél na mysli azylové zatizeni). (R2) taktéz Vetsinou tady a pije caj ...
(R3)...Sbirame zbytky a tak. Ehmm...venku na ulici. (R4) No tak, nakupuju si sama a
vzhledem k tomu, Ze jezdivam za tou tetou, tak ta mi vidycky néco da, o vikendu, takze ja si

kazdy den varim.

5.3.2 Alkohol

Pozivani alkoholu mezi bezdomovci je nejcastéjsi a zaroven asi 1 nejméné piekvapivym
jevem pro Sirokou vetejnost. Na poZzivani alkoholu respondenti odpovédéli vesmés kladné.
Jen (R1) tvofil vyjimku, odpovédél, ze Zddny alkohol nepije....ponévadz jsem jej osobné

znal, tak uvedu situaci na spravnou miru. Doty¢ny v tu chvili, zddny alkohol nepil, v tom
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nelhal, ale ne proto, ze by byl abstinent, ale proto ze na n¢j nemé¢l zrovna penize. (R2) Ne-
kdy ano, pivo. (R3) Hodné vino. Mohu potvrdit a doddm, ze vino bylo v krabicovém baleni.
(R4) Tak, v lété si dam jedno pivo, jinak ted’ byly Vanoce, tak dvé deci cerveného vina, ale

primérené.
5.3.3 Financ¢ni prostiedky

O tom, ze mezi lidmi bez pfistfesi bude nouze o penize, nelze viibec pochybovat. Zaji-
mali jsme se, proto zda pieci jen néjaky piijem maji. Jen stézi si dokdzeme predstavit, Ze
bychom neméli opravdu ani korunu a nemohli si tak koupit viibec nic. (R1) tvrdil Nemam

nic. (R3) Ano. (pobiral socialni davky). (R3) Somr. Proste od lidi. (R4) Ano, beru socialni
davky.

5.3.4 Zaméstnani — prace

Na otazku zdali si dotazovani hledaji praci, za kterou by mohli dostat penize, odpovéde-
li (R4)... chodim na urad, chodivam do knihovny a na internetu hledam si tu praci, nebo si
obchazim firmy a tak...(R3) jen zakroutil hlavou, Ze ..noo jako aj joo, ale nikde neni....neni
nikde?..nee. (R1) Teraz ani nie, nemozem chodit mam koleno zlé. M¢El problém
s pohybovym aparatem naruSené vazivo a zanét v kolen¢ tudiz se pohyboval jen ztézi, coz
zna¢n€ snizovalo jeho Sanci najit praci. A obdobné¢ na tom byl i (R2) No ano, ale protoze

beru silné léky na hlavu, tak mé nikde nechcou.

5.4 VO ¢. 4: Jakym zpuasobem si zajiSt'uji hygienu?

Obdobnou ¢asto kladenou otazkou, jako byla pfedchozi a tykala se stravovani, je 1 otaz-
ka, jak je to s dodrzovanim hygieny mezi bezdomovci. Mezi bezdomovci jak zndmo se
vyskytuji lidé se zdravotnimi problémy a nedodrzeni né€kterych hygienickych navyku, ¢i
neléeni ptipadnych onemocnéni by tak mohlo zptisobit velmi zdvazné zdravotni kompli-

kace. Tyto by mohly vést az ke kritickym staviim, jako je bezprosttfedni ohroZeni Zivota.

5.4.1 Osobni hygiena

Na moznosti dodrzovani osobni hygieny vSichni odpovédéli pozitivné (R1) Da se tu

osprchovat kazdy den, je na to vyhradénych 15 minut, Sactvo je opraté, cisté, neni problém.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

I dotazovany (R2) uvadi Jako to miizu kdykoliv. (R3) tradi¢né jeji odpoveéd znéla stru¢né,
ale tentokrat se preci jen snazila no v charite ... Jak casto? Kazdej den. (R4) Ano, tak ja

tady mam koupelnu, pracka tady také je, takze ...

5.4.2 Zdravotni stav

vvvvv

nastinit obecné zdravotni stav dotazovanych. Z etickych diivoda se vSak nebudeme zabyvat
jednotlivymi druhy onemocnéni. Nutno pfipomenout, Ze ani nejsou hlavnim pfedmétem
naseho vyzkumu. Na otdzky zda dotazovani trpi néjakym onemocnénim ¢i berou 1€ky a kde
si je opatfuji, odpovédéli: (R1) Mdm. Mam ...no problémy velké ...s kloubami. Berem si
leky, berem Brufen, a opatrujem si jich od magistry, ktera se stara o pacientov. (R2) No,
lécim se na psychiatrii. A zda bere 1€éky odpovedél, Ze Ano. (R3) Ano...eeee...nemocny

mandle...1¢ky tidajn¢ zadné nebere. (R4) na otdzku zda méa zdravotni problémy odpovédél

rrrrr

5.4.3 Lékarsky dohled

Kladli jsme také otdzku, zda jsou naSi respondenti pod trvalym — pravidelnym lékar-
skym dohledem nebo, zda vyhledavaji 1€kate az v ptipad€, ze nastane néjaky zdravotni
problém. (R1) Naposledy jsem bol u lékara prred pol rokem. (R2) K obvodnimu ja necho-
dim, ja chodim na tu...Ix za mésic. (R3) Ano. Vcera. (R4) No tak, tedka u své obvodni pani
doktorky jsem byla ted'ka v pondeéli, kdy jsem lezela vilastné ctrndct dni v nemocnici. A cho-

dim k ni pravidelné, protoze mam jako svy zdravotni probléemy. Tak, tak.

5.5 VO &. 5: Zivot po sexualni strance?

Ackoli se tato vyzkumna otazka miize zdat na prvni pohled mozna né¢komu nevhodna ¢i
pobuiujici, méli jsme vSak za to, Ze sexualita je jedna ze zakladnich a pfirozenych lidskych

vlastnosti a potieb. Z tohoto diivodu jsme se ji respondentiim rozhodli polozit.

5.5.1 Partner

Z davodu toho, ze Cloveék je tvor spolecensky a utvaieni partnerskych vztahu je zcela

béZzné napfi¢ vSemi patry nasi spolecnosti, polozili jsme i otdzku, jeZ se dotykd partner-
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kaji, zde jednotlivi dotdzani uvedli (R1) Nemam. (R2) Ne. (R3) Ne. Pouze dotazana (R4)
uvedla Tedka mam nového partnera, ale bydli v Ostrave, takze se vidime mdlo. A dodala

ze On jezdivd za mnou.

5.5.2 Potieba sexu

Co se tyka otazky sexudlni potieby, tak (R1 1 R2) naprosto shodn¢ pokr¢ili jen rameny
s tim, Ze snad ani tuto potfebu nemaji. (R3) se zadival do dali, jako by tam hledal odpoved,
nadechl se, jako by chtél néco fict, ale nakonec také jen pokrcil rameny. (R4) jako jedind

odpovédéla struéné No, je. Tedy, ze jako pro n¢j jediného (z dotazovanych) sex dulezity je.
5.5.3 Pohlavni choroby

Na dotaz zda maji ¢i nékdy v minulosti méli néjakou pohlavni chorobu opét (R1, R2 i
R3) jen ml¢ky zakroutili hlavou, ze ne. (R4) uvedl Ze Ne, nastésti ne.

5.5.4 Bezpecny sex

I otdzka sméfovana na prevenci pied pohlavnimi chorobami se tykala prakticky jen
(R4), ktery odpovedé€l, ze mam stalého partnera kterému verim... a pouziva tedy jen anti-

koncepci.

5.6 VO . 6: Jakou maji predstavu o své budoucnosti?

Tato posledni otdazka byla polozena jako logické vyusténi chronologického zakonceni
tématu od pocatku vzniku ztraty pfistiesi, pres jednotliva uskali, ktera tito 1idé museji den-
n¢ prekonavat a vyrovnavat se s nimi, az po predstavu, jakym smérem by se m¢l jejich dal-

§i Zivot vyvijet.

5.6.1 Budoucnost

Ptes tristni zivotni situaci, ve které se nami dotazovani lidé ocitli a museji se s ni vyrov-
navat den co den, nds zajimalo, jaky pohled maji na svoji budoucnost, zda viibec o ni pre-

mysli. (R1) Premyslam nad rou kazdy den. Ale konkrétni predstavu némél. (R2) Hlavne
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pracu. ) Ja mam dojem, Ze uz jsem..zZe uz od toho dna se neodrazim, jako zZe uz to bu-
de...jestli chapete, co tim myslim jo.... Ze uz jsem dost stary na to, abych zacinal néjak
znovu...i ubytovny a tak... (R3) Ano. Chtéla bych Zit a postarat se o sebe a mit praci.
...zde opét chybi konkrétni pfedstava ¢i plan na feSeni situace. (R4) No tak skoro kazdy
den tedka.

Yr we

5.6.2 Vira v lepSi Zivot — Zivotni cil

Snad kazdy ¢lovék na svété ma kromé i jinych piedstav o zivoté vytyCeny feknéme
hlavni zivotni cil, za kterym se snazi smefovat. I na tuto otdzku jsme hledali odpovéd u
naSich respondentl. (R1) Uzdravit sa, dostat prdacu, a ¢o najskvor sa odtalto zdalit. (mé&l
na mysli azylové zafizeni). Dokdzat bysom chcel...? Zit jako clovék. (R2) No
...(usmévné)... dosahnout...tak to se mné asi nepovede...jako myt sviij byt a praci. (R3)
Cil? To co jsem rekla. Prala bych si zpatky byt se svou mamou, to je miyj cil. (R4) Znovu

byt zaméstnand. To je asi nejvetsi priorita.

5.6.3 Pomoc v Zivotni situaci

cey

To, ze nasi respondenti Ziji na samém okraji nasi spole¢nost v dosti nuznych podmin-
kach je jiz znamo. OvSem asi tézko se dokazi bez cizi pomoci rekuperovat — tedy vratit
zpét do pater spolecnosti, ze kterych pred ¢asem dopadli az na samé dno. Jak t€émto lidem
naSe spole¢nost pomaha, je dost diskutabilni. Proto jsme jim poloZili otazku, kdo si mysli,
ze by jim mohl v jejich tézko fesitelné Zivotni situaci pomoci. Odpovédi se ponc¢kud rizni-
ly. (R1) Tak to nevim, asi bud’ sam, aleebo jediné az...existuje Pan Bith. (R2) To nevim, to
budu muset asi sam. (R3) mé¢l ponékud svérazny a piekvapivy nazor Charita. Jo. nooo,
trosku ne...ten, co vidycky pomdahd vSem..jako ten...pro lidi, pro bezdomovce...ten Svan-
cenb... (myslela prezidentského kandidata Karla Schwanzerberga...) Jo, ten. Rekl mi, Ze
udeéla néco, ale neslibuje, Ze zkusi néco... Ano, mluvila jsem osobné, ano mluvila. Zde se
(R3) rozpovidala na sviij vkus az moc, ale to mélo na svédomi s nejvétsi pravdépodobnosti
pusobeni alkoholu, jehoz si po celé dopoledne ve znacném mnozstvi doptaval. (R4) uvedl

jako zdroj pomoci svého Pritele nebo ta tetu.

Pro snazs$i orientaci vedouci zaroven k ziskani piehledu o zkoumanych jevech v jednot-
livych kategoriich nam poslouzi tabulka na nasledujici strané. V tabulce jsou spole¢né ¢i-
selné kédy dotazovanych respondentti ptidéleny do piislusnych kategorii. Podrobny kom-

pletni seznam ¢iselnych kodt je uveden v ptiloze P1.
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Kody Kategorie Dimenziolizace kategorii
1,2,3,11,17 1. - Hlavni spoustéc
BEZDOMOVECTVI - MoZnost prevence
PRICINA - Postoj rodiny
5,13, 17 2. REZIM DNE - Misto pobytu
- Rezim spanku
- Népln dne
10, 12 3. STRAVA - Jidlo a piti
- Alkohol
- Finan¢ni prostiedky
6,8, 9,23 4. HYGIENA - Osobni hygiena
- Zdravotni stav
- Lékarsky dohled
22,24 5. SEXUALNI - Partner
ZIvoT - Potieba sexu
- Pohlavni choroby
1,17, 18, 20, 22 6. BUDOUCNOST - Vlastni budoucnost

- Vira v lepsi Zivot

- Pomoc v zZivotni situaci

Tabulka ¢. 2: Prehled vysledkii otevieného kodovani

Zdroj: autor diplomové prace
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Pro nazornost axidlniho kodovani kde si mizeme vSimnout vzajemné propojenosti
(souvislosti) mezi zkoumanymi jevy ¢i kategoriemi nam poslouzi graf (vztahova matice)

znazoriujici schematické axidlni kodovani.

s - P

ReZim dne Stravovani

™

Bezdomovectvi

Sexualni Hvai
e ygiena

Budoucnost

Graf ¢. 4: Grafické schéma axialniho koédovani — vztahy mezi kategoriemi

Zdroj: autor diplomové prace

PRICINNE PODMINKY - udalosti, jeZ vedly k hlavnimu jevu
JEV (BEZDOMOVECTVI) — soubor jednani a vzajemnych interakci
NASLEDEK - zde je to budoucnost, jeZ vyplyvé z hlavniho jevu

INTERVENUJICI JEVY - jsou ostatni postranni podminky (stravovani, hygiena,
rezim dne apod.) jez souviseji a ovliviiuji kategorie ve vSech smérech, vzdy vsak piimo

souviseji s hlavnim jevem.
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STRATEGIE JEDNANI (reagovani na jev) — v grafu jsou vyjadfeny pomoci Sipek a je
na kazdém jedinci, jakou strategii si zvoli. Jedna se o zcela individudlni zalezitost, protoze
kazdy Cloveék na stejné podnéty miize reagovat jinak.

., Dulezita rozhodnuti cini vyzkumnik, ktery se musi rozhodnout, ktera z kategorii
odpovida zakladnimu jevu, ktera urcuje a popisuje kontext, pricinné a intervenujici

podminky, strategie jednani a nasledek. © (Strauss, Corbinova, 1999, s. 223)
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6 SHRNUTI VYZKUMU

Jak ukazuji vysledky analytické Casti uskute¢nénych rozhovord, hlavnim divodem ve-
doucim ke ztraté pristiesi je ztrata zaméstnani a nasledné logicka absence mnohdy jakych-
koliv finan¢nich prostfedkti. Tuto pfi¢inu uvedli jako hlavni divod vzniku ztraty domova
témet vSichni dotazovani respondenti. K vyzkumu byly vybrany celkem Ctyfi osoby bez
ptistiesi dva muzi a dvé zeny z Jihomoravského kraje. Pivodni hlavni cil vyzkumu byl
ponckud ochuzen a musely byt zménény nékteré vyzkumné kategorie, a to z diivodu ne-
ptizné pocasi, protoze venkovni teploty se pohybovali pod bodem mrazu. To mélo logicky
za nasledek, Ze vyzkumny vzorek (lidé bez ptistfesi) se nenachazeli ve svém piirozeném
prostiedi na ulici, ale vétSina z nich vyuzivala sluzeb azylovych zafizeni. Diky tomuto sta-
vu situace pln€ nevynikly zasadni rozdily v bezdomovectvi muzi a Zen. Tyto rozdily se
predpokladaly predevsim v oblasti hygieny a resistenci vii¢i venkovnimu prostiedi. Naopak
se potvrdila absence finan¢nich prostfedkii, nadmérné pozivéani alkoholickych népoji a
Spatny zdravotni stav. Pouze R1 uvedl, ze alkohol nepoziva a nelhal, jen opomnél fict, Ze
momentalng, a to z diivodu absence jakychkoliv finanénich prostfedki, za které by si mohl
alkohol opatftit. Na dotaz, zda si hledaji praci, odpovédél jen jeden z dotazovanych kladné,
zbyli vzhledem ke svému zdravotnimu stavu byli jen sté¢Zi zamé&stnatelni. U jednoho z re-
spondentl byl hlavni diivod nemoZnosti zamé&stnani €asté pozivani alkoholu. Diky vyuZzi-
vani azylovych zafizeni byly vysledky vyzkumu v kategoriich hygieny, stravovacich navy-
ki pozitivni. Pokud se jednalo o sexudlni potfeby byli dotazovani azZ na R4 bez partnerti a
zadny sexudlni Zivot nevedli. Posledni Sesta kategorie vyzkumu se zabyvala otdzkou po-
hledu respondenti na budoucnost. Zde byli asi nejpatrnéjsi rozdily mezi muzi a zenami.
Zatimco muZi by si prali pfedev§im mit vlastni bydleni a praci, Zeny oproti nim jevily tou-
hu sice také po vlastnim bydleni, ale hlavné si ptaly ,,byt s nékym* Zit s partnerem. Jesteé by
se dalo fici, Ze Zeny bez domova maji mnohem optimisti¢téjsi pohled na svoji nuznou Zi-

votni situaci nez muzi, ti naopak propadaji skepsi.

Zjisténé nedostatky - vyuziti pro praxi

Pti vyzkumu bylo odhaleno nékolik nezadoucich jevl, o kterych je se nutné zminit.
Prvnim jevem byla naprostd neochota vedoucich pracovnikli velkych azylovych zatizeni

k jakékoliv spolupraci se studenty. Dokonce néktefi spiSe zneuZzivali svého postaveni a
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chtéli poskytnuti spoluprace podminit dobrovolnickymi aktivitami studenta v jejich zafize-
ni. Odiivodiovali to predevs§im tim, ze takovy kontakt studenta ,,vyzkumnika“ pro uzivate-
le neni viibec vhodny. Pfitom paradoxné vSichni dotazovani respondenti byli radi, ze za
nimi viibec nékdo piisel a mé zajem o to, jak vlastné€ ziji a zvladaji fesit jejich problémy.
Dal$im jevem byl znacny rozdil mezi muzskym a Zenskym azylovym zafizenim. Azylo-
vé domy pro muze byly dost ¢asto vybavené velmi starym vnitinim zafizenim a navic se
zde projevovala jakasi ,,nepsana hierarchicka posloupnost® mezi uzivateli azylového zafi-
zeni. Myslim, Ze neni pochyb o tom, Ze v takovychto zatizenich dochézi k Sikan€¢ mezi
klienty. O to vice je smutnéjsi to, Ze se jedna o zafizeni, které by mélo pfedevsim lidem
pomahat. Dale bylo zaznamenéno, ze obecné velkd azylova zafizeni maji problémy
s obsazenim persondlnich mist svych pracovnikli. Hlavnim divodem pro¢ tomu tak je, je
nizké finan¢ni ohodnoceni zaméstnancti azylovych zatizeni a jejich zna¢na psychicka za-

v v

tez.
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ZAVER

Dnes jiz miizeme s odstupem casu s jistotou fict, Zze v prabéhu transformacniho obdobi
zejména v 90. letech se stala chudoba v zemich stiedni a vychodni Evropy, vcetné urcitych
lokalit Ceské republiky, zietelnym fenoménem. Socialni vyloudeni, které je vyrazem pro
jasnou ztratu ,,mista” ve spole¢nosti, bude chudobu nadéle doprovazet. V souvislosti se
vzristajicim rizikem socialniho vylouceni ohrozenych skupin obyvatelstva je diskutovana
otazka vzajemné rovnovahy mezi pravy politickymi, obCanskymi a socidlnimi. Zvlasté s
ristem nezaméstnanosti se bude riziko socidlniho vylouceni vztahovat na stale Sirsi skupi-
ny obyvatelstva a do ohrozenych skupin bude vtahovéno stale vice lidi s nizkou kvalifikaci
a s nizkym vzdélanim, lidi starych, mladych, postizenych télesn€, mentalnég, lidi z etnic-
kych a kulturnich menSin. A také ale lidi nemajicich k danému oboru, jenz vystudovali,
témet zadny vztah, a tudiz ani zéjem se v této oblasti dale rozvijet. Tito lidé jen stézi obsto-
ji v sou€asném systému trzni ,,vykonové“ ekonomiky. Rostouci rozsah socialniho vylouce-
ni spolu s rostoucim rozsahem chudoby jsou zna¢né zavazné spolecenské jevy, které mo-
hou v budoucnu ohrozovat socidlni soudrznost celé nasi spolecnosti. Tyto jevy se vSak ve
své plné negativni sile projevi teprve v horizontu n¢kolika let. Otazkou vsak zlstava, zda
tomuto jevu Slo néjakym zptsobem v dobé jeho vzniku zabranit, predejit ¢i jej néjakym
vhodnym (citlivéj§im) zplisobem eliminovat, popfipade, zda neni uZ pozdé¢ tento naprosto
negativni jev produkovany dnesni spolecnosti zastavit. Kdyz jsem provadél rozhovory, lidé
bez domova mé znacné prekvapili, a to tim, Ze ptes vSechna utrpeni méli stale optimisticky
pohled na svét, jak jiz 1 z vyzkumu vyplynulo, Zeny mnohem vétsi neZ muzi. Osobné jsem
ocekaval, ze to bude setkani se ,,zlomenymi“ lidmi, postiZenymi syndromem vyhoteni,
kteti uz o Zivot ztratili veSkery svlij zajem. VéEtSina respondentl se ocitla velmi nahle bez
zvladnuti tak tézkych zivotnich situaci jakou ztrdta domova je, bude vnitini postoj, ktery
jedinec zaujme, a odstup, jenz si od vzniklé situace dokaze udrzet. Také me velice potésilo,
kdyz dotazovani respondenti sami zminili, jak je nutné a dobré si navzdjem pomahat, mit
dobré vztahy s ostatnimi lidmi a udé€lat n€komu radost. Toto 1ze brat jako dikaz toho, ze
zivot na ulici nemusi jednoznacné vést k uzavieni se do sebe sama a zahotknuti ke svému

okoli a k celému svétu.
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Priloha P I: Seznam jednotlivych ¢iselnych kodii:
1. zamé&stnani

2. rodinné vztahy

3. ptatelé a znami

4. ubytovani

5. spanek

6. hygiena

7. stravovani

8. nemoci

10. finance

11. dluhy

12. alkohol

13. zaliby

14. svédomi

15. osamostatnéni se
16. vlastni bydleni

17. beznadg¢j

18. vira v lepsi Zivot
19. sila vratit se zpé&t
20. domov

21. absence soukromi
22. touha po né¢kom blizkém
23. navstéva lékare
24. partner

25. ztrata identity



