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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace je zaméfena na pracovni spokojenost pedagogii matetskych Skol.
Cilem prace bylo zjistit uré¢itou miru spokojenosti pracovnikt v této sféfe. Dal§im cilem je
zjistit spokojenost dle deviti dimenzi, které¢ stanovil Paul E. Spector. Tato prace je rozdéle-
na do dvou casti na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti definujeme pojmy,
které souviseji s pracovni spokojenosti. Jsou to pojmy pracovni spokojenost, psychologie
prace, dale jsou to faktory pracovni spokojenosti a v neposledni fadé pracovni nespokoje-
nost. Praktické cast bakalaiské prace je kvantitativniho typu. Zamétuje se na spokojenost
pedagogti v mateiskych Skolach. Dany prizkum byl realizovan pomoci dotaznikového

Setfeni. Byl pouzit standardizovany dotaznik Job Satisfaction Survey.

Kli¢ova slova: pracovni spokojenost, psychologie prace, pracovni motivace, faktory pra-

covni spokojenosti, pracovni nespokojenost

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on job satisfaction of teachers of kindergartens. The aim of
the study is to determine a certain level of staff satisfaction in this area. Other goal is to
determine the level of satisfaction according to the nine dimensions set by Paul E. Spector.
This work is divided into two parts: theoretical and practical. The theoretical part defines
the concepts that relate to job satisfaction. These concepts are job satisfaction, work psy-
chology, furthermore factors of job satisfaction and, ultimately, job dissatisfaction. The
practical part of this thesis is of a quantitative type. It focuses on satisfaction of teachers in
kindergartens. The survey was conducted via questionnaire. A standardized questionnaire

Job Satisfaction Survey was used.

Keywords: job satisfaction, work psychology, work motivation, job satisfaction factors, job

dissatisfaction
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UvVOD

Kazdy si ve svém zivoté pieje, aby byl Stastny a prozival radost. VSichni se snazi-
me délat véci, které splnuji nase oc¢ekavani a které¢ vedou k naplnéni naSich stanovenych
cilti. Clovék se snazi v zivoté délat vie proto, aby si ho uzil a byl spokojeny. Z toho nam
vyplyvaji dva pojmy zivotni a pracovni spokojenost. Neni to pouze o tom, jaky zivot zije-
me mimo praci. V dnesSni dob¢ prace ovliviiuje kazdého z nas z velmi velké ¢asti. Miizeme
dokonce tvrdit, ze prace zasahuje do naSich zivotl vice, nez si nékdy mizeme myslet.
V nasich zivotech zaujima prace vétsi polovinu. MéEli bychom se tedy zajimat o to, jak na

nas pusobi a zda vytvari u nés spokojenost ¢i nespokojenost.

Vsechny organizace, ve kterych pracujeme, poZaduji, abychom odvadéli kvalitni
praci a dosahovali téch nejlepSich vykonil. Je dllezité tedy, aby nejenom zameéstnavatel,
ktery vede své pracovniky, se staral o své zaméstnance a pfipravil jim takové podminky,
aby byli spokojeni, ale i my sami se musime snazit vytvaret prostfedi a ptusobit na dalsi
faktory, které ovliviiuji nasi spokojenost tak, abychom omezili nespokojenost a zvysili

spokojenost.

V mé bakalaiské praci se budeme zabyvat spokojenosti pracovnikii matefskych
Skol. Hlavnimi cili této prace je zjistit urovenn pracovni spokojenosti pracovnikii matef-
skych skol, vymezit teoretickd vychodiska pracovni spokojenosti pedagogli v mateiské
Skole, popsat faktory, které ovliviiuji pracovni spokojenost a Vv neposledni fad¢ popsat
mozZnosti omezeni pracovni nespokojenosti. Setieni jednotlivych cili bylo realizovano pro-
stfednictvim dotaznikli Paula E. Spectora Job satisfaction Survey. Dané téma jsem Si zvoli-
la, protoze i ja sama se stanu jednou zaméstnancem a budu velice rada, kdyz to bude pravé
v matetské Skole. Je tedy pro nas dulezité se zajimat o to, které faktory nas budou

v budoucnu v nasem zaméstnani ovlivilovat.

7w

Prace je rozdélena do dvou ¢asti - na teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast popi-
suje pojmy, které souviseji s pracovni spokojenosti. Jde 0 pojmy jako pracovni motivace,
psychologie prace. Zamétime se na faktory a teorie ovliviiujici pracovni spokojenost
a Vv neposledni fad¢ se budeme také vénovat pracovni nespokojenosti a omezeni pracovni
nespokojenosti. V praktické ¢asti se zaméfime na zpracovani vysledkd mého dotaznikové-
ho Seteni. Budeme vyhodnocovat své vysledky podle deviti dimenzi, které stanovil autor
daného dotazniku JSS. V zdvéru mé prace zhodnotime vSechny vysledky, které vyplynuly

Z mého dotaznikového Setfeni.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRACOVNI SPOKOJENOST

1.1 Historie pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenost neni novym pojmem. Touto problematikou se zabyva mnoho
autorti a ma dlouhodobou historii. Kofeny pracovni spokojenosti sahaji do 30. let minulého
stoleti. Prvnimi autory, ktefi se zacali zabyvat touto problematikou, byli: Dickson, Hop-
pock a Roethlisberger. Tito autofi napsali nékolik odbornych praci. Diky témto autortim,
ktefi se zacali zajimat o pracovni spokojenost, zacaly vystupovat na povrch dal§i nazory
o tom, ze nejsou dulezité pouze slozky, které se vztahuji k pracovnimu vykonu, ale také
faktory, které se zam¢tuji na préci a to jak se s ni kazdy ¢loveék dokaze vyrovnat (Kollarik,

1986, s. 9).

V 50. a 60. letech se zacaly v navaznosti na predchozi odborné prace objevovat dalsi,
které se zaméfovaly na teorie, koncepce a vznikaly metody na méteni pracovni spokoje-
nosti. Vznikly tak nové analyzy, které byly za¢lefiovany do riznych sfér spolecenské pra-
xe. Tyto analyzy m¢ly také vliv na rizné autory, kteti se zamétovali na klasické piistupy
napf. autofi jednofaktorové teorie a dvoufaktorové teorie (Kollarik, 1986, s. 9). Historie se
také snaZi, aby charakteristika a uchopeni pracovni spokojenosti bylo co nejpiesnéjsi

(Kollarik, 1986, . 9).

1.2 Vymezeni pracovni spokojenosti

Kazdy ve svém zZivot¢ ma mnoho cili. Snazi se uspokojit své potieby, byt naplnén
radosti a S$téstim. S tim samoziejmé souvisi, zda jsme ve svych Zivotech spokojeni ¢i ne-
spokojeni. Casto si myslime, Ze spokojenost piichazi v danou chvili, kdyZ dostaneme to, co
chceme. Ale spokojenost vétSinou nastava tehdy, kdyZz zvladneme promyslet sva pfani diky
tomu ,, co je* (Johnson, Ruhl, 2000, s. 9). Kazdy vede jak osobni tak i pracovni zZivot, ktery
u kazdého z nas mé své misto v naSich zivotech a z mnoha hledisek nas ovliviiuje, aniz
bychom si to vzdy uvédomovali. Kazdy travi v zaméstnani velkou c¢ast zivota, a proto je
dalezité¢ pro kazdého, aby tento Cas byl straveny spokojené. Ale je to pravé spokojenost,
ktera se u mnohych z nas v nasich zaméstnanich vytraci. Z velké Casti to zpusobuje stres
s kolegy, nedostatek zajmu od nadfizeného, nevhodné pracovni podminky a pfilezitosti a

také stalé zmény (Hannelore, 2006, s. 7).

Pocit uspokojeni ¢i neuspokojeni ma vliv jak na nasi celkovou kvalitu Zivota tak i na

dusevni a fyzické zdravi kazdého ¢lovéka. Proto bychom se méli i na pracovni spokojenost
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zaméfit. Protoze aniz si to uvédomujeme, mize ovliviiovat nase zivoty mnohem vice, nez
si myslime. Mohlo by se nam zdat, Ze pracovni spokojenost je jednoduchy pojem, ktery
muze byt vniman u vSech stejné, ale neni tomu tak. Je mnoho autort, ktefi pracovni spoko-
jenost definuji a snazi se ji urCitym zpusobem charakterizovat. Kazdy z nich uvadi trochu
jinou definici a ma na dany pojem odliSny pohled. Pokusime se pfiblizit n¢kolik autort,

ktefi pracovni spokojenost definuji.

Kollarik (1986 cit. podle Nakone¢ny, 2005, s. 111) uvedl dva rozdilné pohledy vyzna-

mu pracovni spokojenost

e Spokojenost v praci — ma blizkou spojitost se socialné-psychologickymi hledisky.
Tento pohled zahrnuje osobnostni rysy pracujiciho, které souvisi s pracovnimi
podminkami. Spokojenost v praci obsahuje vice vlivi, které ovliviiuji samostatnou
pracovni ¢innost. V mateifské Skole to mohou byt vztahy mezi uditeli a zaky nebo
rodi¢i @ mezi uciteli navzajem. Zatazujeme zde také materialni zabezpeceni.

e Spokojenost spraci — zde jsou zafazovany aspekty, které piimo souviseji
S pracovnim vykonem zaméstnance. Mlizeme zde zatadit pfipravenost pracujiciho,
naroky kladené na zaméstnance, odmény apod. V matetské Skole se mliZzeme zamé-
fit napf. na piipravenost ucitele na fizenou ¢innost, na rezim ucitele nebo na jednani

S détmi.

D. Gebert a L. von Rosenstiel (1989 cit. podle Nakone¢ny, 2005, s. 112) uvadi nékolik

ptredstav pracovni spokojenosti:

e zaméfena na potfeby (motivacn¢) — zameétend na podnéty (situacng);

¢ individuélni pracovni spokojenost — globalni pracovni spokojenost;

e zaméfeni na minulost — zaméfeni na budoucnost;

e pracovni spokojenost jako prechodny stav — pracovni spokojenost jako casoveé sta-

bilni reakce;

Tito autofi, které jsme uvedli vySe si mysli, Ze je nahlizeno na pracovni spokojenost
velmi riiznorodé€, avsak i v tomto nachazeji urCity smysl. Rtiznost vidi pravé napt. v tom,
ze ucitel v matefské Skole mize byt spokojeny s pracovnim prostfedim, ale neni spokojeny

s ukoly, které jsou mu natrizovany nebo odménami, které jsou za jeho vykony vyplaceny.

Vymezeni pracovni spokojenosti podle Urbana (2004, s. 104): Pracovni spokojenost je

pozitivni pracovni postoj k prdci, pripadné organizaci, ovliviujici pracovni vykonnost
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a kvalitu, fluktuaci a pracovni absenci i celkovou loajalitu zaméstnancii. Souvisi zpravidla
predevsim s mezilidskymi vztahy na pracovisti a stylem rizeni, se zpiisobem vymezeni pra-

covnich pozic a zadavani ukolii a zpiisobem odménovani.

Dalsim autorem, ktery popisuje pracovni uspokojeni je E. A Locke (1976 cit. podle
Nakoneény, 2005, s. 112). Rik4, Ze aby &lovék byl ve svém zaméstnani spokojen, mély by
u n¢ho pievazovat pozitivni a ptijemné emocialni pocity, které vychazeji z jeho dobie od-

vedené prace nebo z jeho pracovnich zkusenosti.

Podle Paula E. Spectora (1997, s. 2) je pracovni spokojenost to, do jaké miry maji lidé
svou praci radi. Jednoduse to znamena, jak se citi lidé ve své praci a jak vnimaji dalsi
aspekty, které na n¢ v praci pusobi. Je to rozsah v§eho co lidé maji radi ve své praci a co
radi nemaji.

Vystiznou definici také uvadi Priicha (2002, s. 75), podle kterého je pracovni spokoje-
nost chapdna jako takovy psychicky stav jednotlivce, pro ktery je charakteristicky pocit
radosti, Stesti, sebeduvery a optimismu ve vztahu K subjektiim a podminkam daného pra-

covniho prostiedi a ke svym viastnim pracovnim vysledkiim.

Jako posledni autorku uvedeme Pauknerovou (2006, s. 181). Ta popisuje, Ze pracovni
spokojenost miZeme uchopit jako spokojenost zaméstnancu s praci a pracovaimi podmin-

kami nebo jako nutnou podminku pro efektivni vyuzivani pracovni sily.

Tabulka 1: Vyznamy pojmu pracovni spokojenost

Vyznamy pojmu PRACOVNI SPOKOJENOST

1. VYZNAM 2. VYZNAM 3. VYZNAM
Subjektivni vyjadieni ke
kvalité péce o zaméstnance | Vnitini uspokojeni z prace Nizka uroven narokt
podniku
VZTAHUJE SE
K pracovnim podminkam K prozitku aktivniho napl- | K pasivnimu sebeuspokoje-
pracovnika néni pracovnika ni pracovnika
ZNAMENA

, Mobilizaci pracovnich sil | Demobilizaci pracovnich sil
Uroven péce o zaméstnance . o § ~
podniku ,, Cim vice se snaZim, tim vic ,,Mné to staci, co bych se

mé to bavi!“ snazil (a)!“

Zdroj: Pauknerova, 2006, s. 181
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Kazdy z téchto autort, které jsme uvedli, popisuji a vymezuji pracovni spokojenost
jinak, ale v ur¢itém smyslu podobné. Kazdy v ni vidi trochu jiné aspekty, které piisobi na
pracovni spokojenost, mozna mysli nékdy na stejné myslenky, ale pouzivaji jen jina slova.
Myslime si, ze je dobré vidét vice pohledti od vice autor. A kazdy si mlze najit to, cO je

mu nejblizsi.
1.3 Vztah pracovni a Zivotni spokojenosti

Vztah mezi zivotni a pracovni spokojenosti neni zcela v odborné literatuie popsan. Ve
studiich se ani moc nepopisuje vzajemnost téchto dvou pojmii. Ve vétsin€ odbornych studii

je té€snost vztahu popisovana pomoci Ctyf hypotéz.

e Prvni hypotéza popisuje, Ze je mezi pracovni a zivotni spokojenosti pozitivni spo-
jeni a ze spokojenost, kterd je v jedné oblasti, je prolindna do oblasti druhé.

e Druha hypotéza popisuje vztah mezi témito dvéma oblastmi jako negativni. Pokud
je v jedné oblasti projevovana nespokojenost a v druhé oblasti pievlada spokojenost
tak vznika kompenzace.

e Tteti hypotéza popisuje nezavisly vztah mezi obéma oblastmi.

e Ctvrta hypotéza popisuje, Ze vyznam prdce v osobnim zivoté clovéka oviiviiuje vztah
mezi pracovni a zivotni spokojenosti a Ze vztah je vice pozitivni pro ty, kdo ocenuji

praci. (MIgak, 2005, s. 306)

1.4 Pracovni spokojenost ucitele

KdyZ se podivame na charakter ucitelské profese a také na pozadavky, které jsou
kladeny na ucitele, je rovnéz dulezity osobni vztah k vlastni pedagogické praxi. Je velmi
dalezité, abychom se na tuto slozku vice zamétovali, pokud opravdu chceme, abychom
nase povolani vykonavali svédomité, kvalitné a také tak, aby nase prace mohla byt efektiv-
ni. VSe se také promita do nasich postoji k nasemu povolani. Pokud nas nase prace napl-

fiuje, zvySuje se nase zaujeti a mame tak zdjem o dal$i pracovni rozvoj.

Uvedli jsme, Zze pracovni spokojenost se odrazi v nasich postojich. Nékteti autofi
dokonce uvadi, nebo povazuji pracovni spokojenost jako synonymum pojmu pracovni po-
stoje. Campbell (podle Organ, Bateman 1991, cit. podle Stikar a kol., 1996, s. 101) vidi
spokojenost spolu s postojem jako souhrn ndzoru, proZitkii, tendenci k jedndni. Existuje
vSak vyrazné specifikum odlisujici oba jevy: spokojenost je vice promeénliva, nez silnéji

zakotveny postoj.
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Také G. Neuberger a M. Allerbeckova (1978 cit. podle Nakone¢ny, 2005, s. 119)
sleduji vyznam pracovni spokojenosti v postojich, Které sméfuji k uréitym strankam pra-

covnli situace.
Uvadéji tyto postoje:

Moji kolegové.

Muj nadfizeny.

Moje Cinnost.

M¢ pracovni podminky.
Organizace a jeji vedeni.
Moznosti mého vyvoje.
Muj plat.

Pracovni doba.

© © N o g kB~ w D P

Zajisténé pracovni misto.

To jaky ma ucitel subjektivni vztah ke svému povoldni ur¢itou mérou ovliviiuje pra-
covni spokojenost ucitele, jeho hodnoceni a prozivani. V pedagogické profesi pracovni
spokojenost ma urcity vliv ve vztahu ucitel — zak. Pokud je ucitel vyrovnany a spokojeny,
ma urcité pozitivni predpoklady, aby pusobil stejnym dojmem na duSevni zdravi svych
zakl a projevoval své pozitivni pocity. Pokud je vSak ucitel nespokojeny, mnohem vice
vnima rusivé vlivy ve své praci a mize byt tak vice rozrusen. Mizeme pak mluvit spise

o vlivech nezadoucich, nez téch Zadoucich (Paulik, 1998, s. 5).

1.5 Spokojenost a pracovni chovani

Pokud jsou lidé ve svém zaméstnani spokojeni, piedpoklada se, Ze pracovni spokoje-
nost je ve vyrovnaném vztahu s kladnym pracovnim jednanim, kdy vysledkem je vysoka
produktivita a nizké absentérstvi spojené s nizkou fluktuaci. Uvadi se, ze ptsobeni na fak-
tory, které tvoii spokojenost a zvySovani spokojenosti se objevuji také kladné v pracovnim
jednani. Vztah mezi témito oblastmi neni ale pokazdé jednoduchy. Vzajemné piisobeni
pracovniho chovani a spokojenosti je slozita a zasahuje do této interakce mnoho dalSich
proménnych. Pro lepsi pochopeni vztahu mezi témito pojmy poukazuje nasledujici tabulka

(Stikar, 2003, s. 118).
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Tabulka 2: Pti¢iny a dusledky pracovni spokojenosti / nespokojenosti

Nizka fluktuace
Pracovni spokojenost

Nizké absentérstvi
Pusobici faktory

Vysoka fluktuace
Pracovni nespokojenost

Vysoké absentérstvi

Zdroj: Stikar, 2003, s. 118

Je dolozeno, ze nejvéetsi zavislost je mezi spokojenosti V praci a absentérstvim. M¢-
fitkem muaze byt, zda je zaméstnanec pfitomen v praci nebo ma stdlou absenci a nema
k tomu zna¢né divody. Tento ukazatel nam poskytuje informaci, zda je zaméstnanec jiz
dobte adaptovan nebo jeho adaptace je stale na nizké urovni, zda chce ¢i nechce vykonavat
danou praci nebo zda je schopen si plnit své stanovené cile ¢i nikoliv. S timto je samozie-
jmé pozdéji propojen stupenn pracovni spokojenosti a nespokojenosti. Pokud pracovnik
bude spokojen, miizeme piedpokladat, ze jeho absentérstvi bude minimadlni, to stejné Sa-
moziejm¢é muze platit i obracené. Pokud je absentérstvi stalé se opakujici, je to popud

k vedeni budouci fluktuace (Stikar, 2003, s. 118).

Vyzkumy, které byly doposud provadény, se zamé&fuji na dobré vztahy mezi spoko-
jenosti a stabilitou zamé&stnancl v dané organizaci. Déle poukazuji na fluktuaci, kterd se
vaze k nespokojenosti zaméstnanct. Pokud je zaméstnanec nespokojen, je logické, ze jeho
vykon a jeho zajem o ¢innosti vykonavané v praci nebude velky. VétSinou se poté stava, ze
zamé&stnanec ze své prace odejde. Pro¢ dochazi k fluktuaci? VéEtSinou se nahromadi nekolik
divodii a zalezi také na zdvaznosti problému. Z vyzkumi, které provedl Luthans (1992)
vychazi, ze vztah mezi pracovni spokojenosti a produktivitou je velmi maly. Mizeme tedy
vychézet z toho, ze pracovnik, ktery je spokojen ve svém zaméstnani nemusi dosahovat

vysoké vykonnosti. Mize to vSak zménit vysledky, kterych chce zaméstnanec dosahnout
(Stikar, 2003, s. 118 — 119).

1.6 Faktory pracovni spokojenosti

Existuje mnoho faktort, které zna¢né ovliviiuji pracovni spokojenost. VSechny faktory

vvvvvv

potadi dilleZitosti pfi vytvateni spokojenosti ¢i nespokojenosti. Stikar a kol. (1996, s. 103)
uvadi tyto:
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e specifika prace v riznych oblastech spolecenské praxe (Skolstvi, zdravotnictvi);

e specifika jednotlivych profesi a prostfedi, ve kterych jsou realizovany;

e specifika individudlni v zavislosti na osobni preference;

Herzberger a jeho kolegové rozlisuji faktory na dvé skupiny - motivacni a hygienické.

Motivacéni faktory se zabyvaji obsahem podminkami pracovni spokojenosti. Hygienické

faktory se zaméfuji na vnéjsi podminky. Tento obsah podminek vede k nespokojenosti

zaméstnanct (Stikar, 2003, s. 114)

Tabulka 3: Znazornéni motiva¢nich a hygienickych faktori podle (Moorhead, Griffin,

1989)
Motivaéni faktory Hygienické faktory
Samotna prace Mezilidské vztahy
Uspéch Dozor
Uznani Pracovni podminky
Zodpoveédnost Plat a bezpeci
Rust a povyseni Firemni politika
Spokojenost ------------- neexistence spoko- | Nespokojenost -------------- neexistence
jenosti nespokojenosti

1.6.1 Vnéjsi faktory

Zdroj: Stikar, 2003, s. 114

Dutlezitou skupinou, které velmi ovlivituji pracovni spokojenost, jsou vnéjsi faktory. Mezi

tyto faktory se zatazuje:

e finan¢ni ohodnoceni;

e samotnd préce, obsah a charakter prace

e pracovni postup;
e zpisob vedeni prace;
e pracovni skupina, spolupracovnici;

e pracovni podminky, organizace prace
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Finan¢ni ohodnoceni, tedy plat, je velmi podstatnym faktorem. Pokud zaméstnanci
nejsou spokojeni se svou mzdou, dochazi velmi rychle k nespokojenosti. Muzeme fici, Ze
patii mezi hlavni motivaci zaméstnancu. Pokud vS8ak zaméstnanec dosahne vys$siho platu,

povazuje to velmi rychle za urcity standard ve svém Zivote.
Zda je poté pracovnik spokojen nebo ne se svou mzdou vychdzi z danych hledisek:

e pracovnik srovnava svij plat s kolegy, a také to zda vykonali stejnou praci;
e bere své platové ohodnoceni jako pfinos pro organizaci, od svého zaméstnavatele;

e chape svoje ohodnoceni z pohledu prestize svého zaméstnani;
(Stikar, 2003, s. 115)

Také pracovni rist nebo postup ma své uplatnéni ve spokojenosti. I tento aspekt
vede k velké motivaci pracovnikl. Pracovni postup obsahuje né¢kolik forem a kazda z nich
ma urcity vliv na spokojenost pracovnikll. Z mnoha vyzkumi vychazi, ze lidé, kteti dosahli
postupu ve svém zaméstnani, si vice vazili toho, ze maji urcitou moc nez toho, ze maji

lepsi plat (Stikar, 2003, s. 116).

Dalsi oblasti je pracovni skupina a spolupracovnici. | tato oblast faktorti je dulezita.
Socialni prostiedi je pro pracovniky velmi dileZité a velkou mirou také ovlivituje jejich
spokojenost ¢i nespokojenost. Ve vétSiné zaméstnani ma kazdy pracovnik néjaké kolegy,
se kterymi by mél spolupracovat. Casto se miiZe stat, e vztahy mezi zaméstnanci prekro¢i
i uréitou potiebu, ktera je nutnd pro vykonani zadanych tkoli. CVVM provedlo v roce
2005 vyzkum, ktery se zamétoval na spolupracovniky. Vysledky vyzkumu byly pozitivni.
VétSina respondentii uvedlo, Ze jsou spokojeni se svymi kolegy v praci nebo Ze jejich spo-
lupréace je na dobré urovni. Povazuje se, ze hlavné pro Zeny, coZ tvoii pfevaznou vétSinu
zaméstnanc matetskych Skol, jsou spolupracovnici povazovani za velmi dulezity faktor,

ktery ovliviiuje jejich spokojenost (Pauknerova, 2006, s. 184).

1.6.2 Vnitrni faktory

o vek;

e pohlavi;

e vzdélani;

e rodinny stav;

e pracovni zkuSenost;
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e intelekt;

e profesionalni uroven;

(Stikar a kol., 1996, s. 105)
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2 PSYCHOLOGIE PRACE UCITELU

Zamg¢iuje se na praktickou cast vysledki v pracovnich aktivitdch, také na spojitosti
danych ¢innosti, které jsou propojeny s psychickymi vlastnostmi, kondicemi a postupy,
diky kterym je ucitel schopen vytvaret uréité pracovni ¢innosti DusSevni stavy a procesy
V pracovni ¢innosti jsou regulovany za pomoci vyzkumu zékonitosti. V piedeslych letech
byla psychologie prace nazyvana spojenim specializa¢ni oblasti, ale v roce 1973 byl
v USA tento nazev zménén (Stikar, 2003, s. 13).

Vztahy mezi psychickou a pracovni ¢innosti jsou povazovany za predmét psychologie
prace. Stfedem zajmu je také psychicka regulace pracovnich ¢innosti. Poznatky o psychic-

ké regulaci cinnosti povazujeme za teoretické jadro psychologie prace. (Stikar, 2003, s. 14)
Pracovni ¢innost miiZe byt regulovana:

e psychickymi procesy (pozornost, mysleni);
e psychickymi stavy a vztahy k okoli;
e motivaci;

e psychickymi vlastnostmi, schopnostmi a navyky (svédomitost);

(Stikar, 2003, s. 14)
Dale v lidské praci sledujeme a zpracovavame dalsi aspekty. Jako jsou napf-.:

e obsah prace
e subjekt prace
e cil prace
e smysl a hodnota prace
e pracovni podminky
e pracovni prostiedi
e vysledky prace
(Stikar, 2003, s. 16)

2.1 Vznik psychologie prace

V 19. a 20. stoleti se zacal rozvijet rychlym zptisobem primysl a to vedlo
Vv pracovnim procesu k objeveni mnoha novych problémi, které obsahovaly nékolik no-
vych propojenych aspektl. Soucasti byly také aspekty psychologické. Postupné ve vyvoji

vznikaly stale nové skutecnosti, ze kterych vyplyvalo, ze pii fizeni nebo pisobeni dané
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zkuSenosti bude zapotitebi odborna zkusenost. Ukazovalo se jako nezbytné obohatit laickou
zkusSenost podnikatelii pristupem zalozenym na ovladnuti teoretickych zakladii véd o clove-

ku, mimo jiné i psychologie. (Provaznik, 1997, s. 107)

Na konci 19. stoleti zacaly vznikat prvni odborné studie lidské prace.
K prukopnikiim V této oblasti patii bezesporu F. W. Taylor, ktery byl technik, inzenyr,
podnikatel a ktery rovnéz zalozil tzv. Védecké fizeni. Dalsim odbornikem, ktery mél vliv

na psychologii prace, byl také antropolog F. Galton.

F. W. Taylor také chtél, aby v jeho nazorech byly vyzdvihnuty role a duleZitosti
0sob v oblasti prace. Diky svému pozorovani ve svych odbornych pracich vytvofil étyfi
rady, jak zlepsit vykony pramyslovych podnikd Vodacek — Dvorak, (1990 cit. podle Pauk-
nerova, 2006, s. 38):

e zavedeni technicky, resp. technologicky, zdivodnénych pracovnich operaci véetné
jejich normativniho zabezpeceni (vytvoreni a uplatnéni norem spotieby Casu);

e vybirat pro kazdou praci optimalné kvalifikované pracovniky, které je nezbytné pro
jejich pracovni ¢innost pfipravit odpovidajicim vycvikem a skolenim;

e vénovat maximalni pozornost organizacnimu zabezpeceni prace;

e dbat na optimalni délbu prace i odpovédnosti mezi vedenim a vykonnymi pracov-

niky;

2.1.1 Etapy psychologie prace

Tabulka 4: Hlavni sméry psychologie prace

] Zameéteni na diagnostiku, vybér a vycvik
Psychotechnika )
pracovniki

Teorie lidskych vztahi Dtraz na vyznam socidlnich podminek

) ) Reseni vztahii &lovék-stroj-pracovni pro-
InZenyrska psychologie a ergonomie o
stredi

) ) Zduraznéni jednotlivee - pracovnika jako
Psychologie organizace o oL o )
soucasti organizacniho (socialniho) systému

Zdroj: Pauknerova, 2006, s. 39
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2.2 Pracovni podminky a jejich dopad na spokojenost a vykonost za-

méstnancu

V psychologii prace jsou stale feSenym tématem pravé podminky, ve kterych za-
méstnanci pracuji a také nasledny dopad. Jsou zde zaClenény podminky jak vnéjsi tak
vnitini. Ty pusobi na ¢lovéka kladné nebo zaporné a to jak na jeho fyzickou, psychickou,

ale 1 zdravotni stranku (Provaznik, 2002, s. 153).

Pauknerova (2006, s. 116) uvadi n¢kolik hlavnich podminek, které ovliviiuji vSechny

zminéné oblasti vySe. Jsou to:

1. Prostorové a funk¢ni reSeni pracovisté — tato oblast patii mezi velmi dulezité.
Urcité neexistuje pracovnik, ktery by nechtél pracovat v hezkém prostiedi a také
V podminkdach, které jsou fungujici. Aby pracovni vykon mohl byt optimalni, exis-
tuji nékteré podminky, které¢ by mély byt splnény. Jsou to napf-.:

e Pracovni prostory — musi byt uspofadané tak, aby u zaméstnance byly
splnény nejlépe vSechny antropometrické udaje.

e Pracovni misto — mé¢lo by byt vytvofeno tak, aby zaméstnanec mohl

2. Fyzické podminky prace — do této kategorie zafazujeme napt. svételné podminky,
barevnost pracovisté, které vede k uréitému vlivu na pracovnika a na to jak vnima
své pracovni misto a zvukové podminky. Dale jsou to mikroklimatické podminky,
kde se zkouma, jaka je teplota v mistnosti, vlhkost apod. Tyto podminky poté kon-
troluje hygiena (Provaznik, 2002, s. 156).

3. Organiza¢ni podminky prace — tyto podminky vytvareji dalsi oblast pracovniho
prostiedi. Zatazujeme zde organizaci pracovisteé, organizaci prace na pracovisti, or-
ganiza¢ni plynulost prace. Mohou byt také rozdéleny podle toho, jaky vliv maji na
pracujici osobu. Podle Provaznika (2002, s. 156) jsou to tyto:

e S$kodlivé pracovni podminky — jsou ty, které maji skodlivy vliv na orga-
nismus - napt. popaleni, zranéni.

e rusSivé pracovni podminky — jsou to takové podminky, které piispeji ke
Spatnému vykonu prace - napt. nedostatecné osvétleni, ale mohou zde byt
také zatrazeny socialné-psychologické faktory.

e nepfFijemné pracovni podminky — oproti piedeslym nepiedstavuji omeze-

ni pracovniho vykonu, ale méni postoje pracujiciho clovéka k dané realité.
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Dale mezi hlavni podminky, které ovlivituji spokojenost a vykon zaméstnanct mi-
zeme uvést zdravotné — preventivni péce o pracovniky, bezpecnostni a hygienické pod-

minky a socidlné-psychologické faktory pracovniho prostiedi.

2.3 Psychologie prace dnes

Praci miizeme povazovat za ne zcela jednoduchou ¢innost. To, jaké lidé budou mit
vykony, zavisi na mnoha podminkach, které jsou soucasti prace. Zkouma ji mnoho védnich
oblasti - napt. fyziologie, hygiena prace, sociologie, ekonomie atd. Psychologie prace je
posunovana dal za pomoci uréitych potieb a pozadavki. Podle Burese (1981 cit. podle
Provaznik, 1997. s 116) Psychologie prace predstavuje psychologickou disciplinu, kterd
zkoumda zakonitosti psychické regulace pracovni ¢innosti a moznosti vyuziti téchto zdkoni-

tosti ve spolecenské praxi.

Psychologie prace se zabyva mnoha problémy - analyzou pracovnich ¢innosti a roze-
znava vlastnosti kazdého zaméstnani. Je vychodiskem k tomu, aby mohly byt jmenovany
pozadavky na Cloveka, které by mél mit kazdy, pokud ma byt schopen vykondvat efektivni
pracovni vykon. Nase psychické vlastnosti, schopnosti, dovednosti a odpoveédnosti ovliv-

nuji nejen pracovni vysledek, ale i cely dany proces. (Provaznik, 1997, s. 117)

Sméry psychologie prace mizeme definovat v navaznosti na tyto vztahy, jak uvadi

Provaznik (1997, s. 117-118).

e Vztah ¢lovék - prace — Vv této oblasti je kladen dliraz na poznatky, které se vztahuji
a méni vykon pracujiciho ¢loveéka, ale také spokojenost, vykon pracovnika, bez-
pecnost apod. Zaméfuje se zejména na schopnosti a motivaéni predpoklady. Diky
témto aspektim mohou byt pozdé€ji pracovnici lepé rozdéleni do svych pozic, coz
muze byt vyhodou také pii tvorbé vzdélavacich programi a pii vytvareni hodnoce-
ni zamé&stnanct. Tento vztah se zamétuje také na zatéz, kterd je kladena na pracov-
nika a na to, jak by se dalo pfedchazet tomu, aby nebyl zaméstnanec nepiiméiené
zatéZovan.

e Vztah ¢lovék — ¢lovék — tento vztah je zaméteny na vztahy mezi lidmi a také na
socialné - psychologické hlediska v praci. Vztahuje se také k osobé, ktera fidi cely
proces vSech podfizenych. V této souvislosti se uplatiuje zvldasté vyznamnd disci-
plina soucasné psychologie prace, socialni psychologie prace, resp. psychologie

organizace a rizeni.
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3 PRACOVNI MOTIVACE

Vsichni lidé se snazi néco dé€lat, ale urcité k tomu musi mit diivod, pro¢ dané ¢innosti
dé¢laji. Kdyz nékdo vykonava svou praci kvalitn€, mize to znamenat, ze svou praci ma rad
nebo pouze potiebuje dostat n¢jaké penize. Pokud nékdo vykonava svou praci Spatné, exis-
tuji opét divody, které k tomuto vedou. Mize to znamenat, ze nékdo svou praci nema rad
nebo celkoveé se mu pracovat nechce. Je dilezité, abychom lidi kolem nas nesoudili pouze
podle toho, jakou praci délaji, ale meli bychom se zaméfit na to, pro¢ dané véci délaji
zrovna tak, jak je dé€laji. Nasledné diky tomuto mizeme zjistit co je v daném jednani dobré
a co nikoliv. Diky tomuto zpisobu mizeme identifikovat motivy (Mikulastik, 2007, str.
136)

Muzeme si polozit otazku: Co vlastné pojem motivace znamena. Pojem motivace ob-
sahuje motiv. Motiv oznacujeme jako diivod, abychom néco délali. Motivace obsahuje
rizné aspekty, které pusobi na lidi tak, aby se snazili néjak chovat. Arnold a kol. (1991 cit.

podle Armstrong, 2002, s. 159) uvedl tfi slozky motivace:

e smér — co se osoba pokousi dé¢lat;
e Usili — s jakym nasazenim se to néjaka osoba snazi délat;

o vytrvalost — délka jak dlouho se néjaka osoba o danou ¢innost, véc pokousi

Také Mikulastik (2007, s. 136) definuje, co to motivace je a popisuje ji takto: Moti-
vace je vnitini pohnutkou, potrebou, ktera modifikuje a usmérnuje lidské chovani. Je silou,
ktera urcuje aktivitu, dynamiku, flexibilitu a adaptabilitu, a ne vzdy je snadné za nékterymi
ciny najit konkrétni motivy, nebot mohou byt skryty a také nevédomé. Motivovani lidé déla-

Ji, hledaji, buduji ¢i se snazi néceho dosdahnout.

Podle Bednafové a Nového a kol. (2007, s. 383) Motivaci k prdaci rozumime ten
aspekt motivace lidského chovani, ktery je spojen s vykonem pracovni cinnosti. Pracovni
motivace vyjadruje pristup c¢loveka k praci, tj. vyjadiuje konkrétni podobu jeho pracovni

ochoty.

Pokud chceme dosahnout toho, aby nase prace byla kvalitni a méla urcity efekt, mu-
sime se zaméfit na motivy, které u pracovni motivace maji vyznamné postaveni. Nejsou-li
lidé v praci motivovani, jejich efektivita prace klesa a nemohou mit radost ani radost své

vykonané prace. VéEtSinou zameéstnanec je ten, od kterého by motivace méla vychazet.
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Rozsah motivacnich podnétl, které v zaméstnani na kazdého ¢lovéka maji vliv, je velmi

rozséhly (Mikulastik, 2007, s. 139).

3.1 Typy pracovni motivace

Existuji dva sméry jak se dopracovat k pracovni motivaci. U prvniho sméru ¢lovek
motivuje sam sebe a to tak, ze se snazi najit takovou praci, ve které bude spokojen a dana
prace ho bude napliovat. Kdyz ne napliovat, tak by méla vést aspon k tomu, Ze bude dany
zaméstnanec splnovat cile, které chce splnit. U druhého sméru to mlze znamenat, Zze za-
meéstnavatel pomoci uréitych metod - napt. pochvalou, postupem na lepsi funkci atd. mo-

tivuje své zaméstnance (Armstrong, 2002, s. 161)
Herzberg a kol.,(cit. podle Armstrong, 2002, s. 161) popisuji dva typy motivace:

e Vnitini motivace: zde fadime takové faktory, které si sami lidé vytvofi. Dané fak-
tory poté na né pusobi tak, aby se chovali uritym zpisobem, nebo aby se vydali
cestou, kterou potiebuji. Tyto faktory jsou spiSe zamétfeny na kvalitu pracovniho
zivota a mély by pusobit na lidi dlouhodobéji.

e Vnéjsi motivace: zde fadime takové Ciny, které miizeme udélat pro ostatni lidi, aby
byli motivovani. Patfi sem odmény, pochvala, povyseni, tresty apod. Tato motivace

muze mit efekt aktudlnosti, ale vétSinou nepiisobi na zaméstnance dlouhodobé.

3.2 Teorie motivace pracovniho jednani

Ptredevsim psychologové se chtéli zabyvat danou problematikou pracovniho jednéni.
Na zacatku 20. stoleti zaCaly vznikat teorie, kterymi chtéli psychologové poukéazat a obec-
né vysvétlit zakony motivace, které jsou propojeny s pracovnim jednanim (Provaznik,

Komarkova, 2004, s. 65).

3.2.1 Teorie instrumentality

Tato teorie se objevila ve 2. pol. 19. stoleti. Bylo to v navaznosti na potfebu zracio-
nalizovat praci. Instrumentalita je pfesvédceni, Ze pokud udélame jednu véc, povede to k
véci jiné. Ve své nejhrubsi podobé teorie instrumentality tvrdi, Ze lidé pracuji pouze pro

penize (Armstrong, 2002, s. 161).

Tato teorie se opira o to, Ze pracovnik by mél dostavat pouze odmény a tresty za je-

ho skute¢ny vykon, diky tomu bude zaméstnanec motivovan. Kofeny této teorie miizeme
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hledat uz v Taylorovych metodach védeckého fizeni. Tato teorie se snazi poukazat na pre-

svédceni ¢loveka a zaméfuje se na zakon priciny a uc¢inku (Armstrong, 2002, s. 162).

3.2.2 Teorie potieb

Maslowova teorie potfeb je velmi znama. A. Maslow piimo vytvofil pyramidu, ve

které poukazuje na diilezitost potfeb pro Cloveéka. Postupuje od téch zakladnich az po ty

zékladni a teprve potom muze ¢lovek uspokojovat dalsi potieby, které smétuji vyse.

Obrazek 1: Pyramida potieb

Potteby
seberealizace:
sebenaplnéni, potieba
uskutecnit to, ¢im dana
osoba potencidlné je

Potreby uznani:
sebedvéry, sebelcty, prestiZze

Potieby sounaleZitosti:
lasky, ndklonnosti, shody a ztotozZnéni,
potfeba nékam patfit

Potfeby bezpedi:
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, tzkosti a chaosu

Fyziologické potieby:
potieba potravy, tekutin, vymésovani, kysliku; pfimérené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku; sexudlniho uspokojeni; vyhnuti se bolesti

Zdroj: Platek, © 2012

3.2.3 Teorie expetance

Za prukopnika této teorie se povazuje V. H. Vroom. Tato teorie navazuje na kognitivni
teorie motivace. Podle Nakone¢ného (1992. s. 72) je V. H. Vroom jeden z nejvyznamngéj-

Sich predstavitell soucasné psychologie pracovniho jednéni a pracovni motivace.

Tato teorie je vyznamna pro vyuZiti pfi interpretaci pracovniho jednani. VSechny

kognitivni teorie se shoduji na tom, ze lidé se setkavaji s riznymi skute¢nostmi, nad kte-
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rymi premysli, hodnoti je, berou si z nich nové poznatky, u¢i se nové véci. Snazi se fesit

problémy a danym zptisobem s nimi nakladaji (Provaznik, Komarkova, 2004, s. 69).

3.2.4 Teorie spravedinosti

Miuzeme tvrdit, Ze i tato teorie navazuje na kognitivni teorie motivace. Hlavnim pied-
rovnava se pracovni nasazeni zaméstnance, porovnava se nasazeni zaméstnance s ostatnimi
pracovniky apod. Jestlize zaméstnanec zjisti, Ze existuje néjaka nerovnost v jeho srovnava-

ni, tak danou nerovnost se snazi vytésnit (Bedrnova, Novy a kol., 2002, s. 272-273).
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4 PRACOVNI NESPOKOJENOST UCITELU

Mezi obecné dusledky pracovni nespokojenosti mizeme zafadit hlavné neprofesional-
ni chovani ze strany feditele mateiské Skoly. Toto chovani miize pfedstavovat napi. projev
neddvéry, nezajem o feSeni konfliktl a stiznosti, nedodrzeni slibl, upfednostiiovani jen
urcitych pracovnikd, vytvareni pfili§ soutézivého prostedi, neobjektivni hodnoceni a od-
ménovani ¢i nesrozumitelné zadavani pracovnich tkoli. Mezi tyto aspekty dale zafazuje-
me to, ze feditelé ¢i vedouci matetskych skol nejsou schopni pochvalit své pracovniky ne-
bo jim nevénuji dostatek Casu, ktery by jim méli vénovat. VSechny tyto projevy chovani

mohou Vvést k nespokojenosti uciteld.

Pokud ucitel pocituje ve svém zaméstnani po dlouhou dobu nespokojenost, mize se
poté stat, ze nespokojenost bude chronickd. U pedagoga to zpisobi piedevsim pokles
Vv jeho vykonosti, jeho zdjem bude stale klesat, nebude mit zajem se dale vzdélavat nebo se
bude snazit hledat vymluvy, aby nemusel chodit do prace. Pokud bude mit pedagog moz-
nost, vzdy se na vetejnosti bude o organizaci, ve které pracuje, vyjadfovat negativné a bu-
de vynaset dilezité¢ informace na vefejnost. Aby se predeslo t€émto projeviim nespokoje-
nosti, provadi se pravideln¢ prizkum pracovni spokojenosti. Diky témto prizkumim muze

byt pracovni nespokojenost omezena nebo zcela vytla¢ena (Urban, © 2006, s. 1).

Jak uZ jsme zminili, prace je nedilnou souc¢asti naseho zZivota. Je samoziejmé, ze po-
kud na ucitele pisobi né&jaké rusSivé stranky prace, nema to dobry vliv na spokojenost
V praci a miiZze byt negativné ovlivnéna. Pokud za€neme hledat to, jak bychom mohli ome-
zit nasi nespokojenost v praci, méli bychom zacit hledat ptivod podle toho, jaké mame my
sami jako ucitelé moznosti nasi nespokojenost omezit a snazit se ji pln¢ eliminovat (Urban,

© 2006, s. 1).

4.1 Faktory omezujici pracovni nespokojenost ucitelii

Muzeme pohliZet na dvé skupiny faktort. Prvni je skupina tvofena objektivnimi sku-
te¢nostmi. Radime zde socidlni prestiz a souvisejici ocenéni uéitele a plat. Zde mohou ugi-
telé pocitovat mnoho nespokojenosti. Radime zde také materialni zabezpedeni skoly a po-
miicky, které jsou potiebné pro vyuku. Casto ani tyto podminky nenapomahaji ke spokoje-
nosti. Dale zde fadime rozhodnuti o fizeni $koly. I zde mohou byt ucitelé ¢asto nespokoje-
ni. Vzdy je nejhorsi, kdyZz se nafizeni pro fizeni $koly rozhodnou bez ptedchozi konzultace

s uciteli. Problém muze vzniknout napt. tehdy, kdyZ s ucitelem nikdo nekonzultuje pocet
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hodit, kolik je schopen oducit za tyden. V neposledni zde miizeme také fadit nespokojenost
se suplovanim béhem tydne a poté i neptijemné udalosti, které¢ plisobi na ucitele mimo

Skolni pidu (Paulik, 1998, s. 36).

Druhé skupina se sklada z Ciniteli, které si ucitel sam vytvari nebo se na nich ale-
spoit podili. Tyto &initele je uéitel schopen aspoti trochu ovlivnit. Radime zde: povahové
rysy, znalosti, dovednosti a také jeho komunikacni schopnosti. Tohle vSe ptisobi na peda-
gogickou kompetenci. Patii zde také schopnost autoregulace a schopnost organizace vlast-
ni rozvrhu. Tohle v§echno jsou ¢initelé, na kterych ucitel miize pracovat a omezit tak svou
nespokojenost a svou odolnost vi¢i negativnim vliviim, na rozdil od téch objektivnich fak-
tord, které jsou mnohem naro¢néjsi, aby je sam ucitel dokazal n¢jakym zptisobem ovlivnit.
Proto si myslime, Ze je lepsi, kdyz se ucitel zaméti mnohem vice na subjektivni faktory nez

na ty objektivni (Paulik, 1998, s. 36).

Vyvstane-li situace, ve které nejsme spokojeni, trva kazdému z nas urcitou chvili vy-
tvofit si jakysi souhrnny dojem, ktery z toho pro nas z dané situace vyplyva. Tento Casovy
usek mtizeme oznacit jako chvile relativni volnosti. Je to ¢as, ve kterém mizeme volit rtz-
na hodnoceni. Pokud se rozhodneme, Ze dana situace je pro nas dileZzita a chceme ji fesit,
abychom piedesli neptfijemnym pocitim, ze kterych poté mize vzniknout nespokojenost,
je dobré zkusit navodit pozitivni mysleni. Toto mysleni mizeme rozvijet vice zpusoby.

Podle Paulika (1998, s. 37) takto:

e Nejdfive se snazime zaméfit na naSe pozitivni vysledky. Mame radost z béznych
véci kolem nas, navazujeme pratelské vztahy s okolim a snaZime se oddélit sviyj
osobni zivot od pracovniho. Napf. pfi navratu ze Skoly domi se tak miiZeme véno-

vat sami sob¢ a délat véci nebo Cinnosti, které nas pozitivné naladi.

e Jako dalsi piiklad mizeme uvést racionalni hodnoceni starosti. Mizeme tak racio-
naln¢ pfemyslet nad témi, které jsme schopni zvladnout a které nikoliv. Snazime se
zamé&fit pouze na ty starosti, které jsou pro nas dilezité a lehce zvladnutelné. Témi
mén¢ dulezitymi se pak nezabyvame. Neznamena to vsak, Ze na ty ostatni starosti
nemyslime, ale nemusime na né¢ byt sami a miZeme se s nimi sv&fit néjaké dalsi

osobé.

e Starosti Ize také srovnavat s tim, co uz jsme zazili sami nebo porovnat se zkuse-

nostmi jinych. MuZeme se tak napf. poucit od ostatnich, jak 1ze danou situaci fesit.
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e Dalsi moznosti je si fici, ze vSechno $patné je pro néco dobré. V kazdé situaci tak

1ze nalézt néco pozitivniho.

e Nepiijemnym pocitim se mizeme také vyhnout tim, Ze si nebudeme pofad opako-
vat Gvahy jako napf.: nikdo mé nema rad, vSichni mi ublizuji, apod. Vsechny tyto

uvahy nas totiz sméfuji k tomu, abychom podlehli depresim a sebetryznéni.

Kazdy z nas ma samoziejmé nékdy $patnou naladu, ale je dilezité, abychom se zamé&fi-
li na to, co nam Spatnou naladu vytvaii. Podminkou a soucasti duSevniho zdravi je pozitiv-
ni mysleni. Existuje nékolik znakd dusevniho zdravi, nad kterymi by se uditelé méli za-
myslet. M¢li by ptremyslet, co v Zivoté zvladaji 1épe a co hlife a co tak predevsim ovliviiuje

jejich celkovou spokojenost (Paulik, 1998, s. 37).

4.1.1 Realistické hodnoceni sebe a okoli

Diky nasi snahy myslet a pohlizet realisticky sami na sebe a své okoli, nam dany
pohled mtize pomoci Vv feSeni mnoha problémt. Abychom docilili vlastniho sebepoznani a
zachovali si vlastni sebetictu, je nutné si V tomto procesu piiznat vlastni chybu. Casto se ji
snazime svést na né¢koho jiného, omlouvame sami sebe nebo dokonce uvedeme, Ze se tak
chovaji 1 ostatni. Opakem toho miiZze byt také sebeobvinovani, kdy mizeme obvinovat sa-
mi sebe nebo ostatni. To rovnéZ nenapomaha vytvaret spravné realistické hodnoceni sebe a
svého okoli. Casto délame chybu v tom, Ze realistické hodnoceni sebe a okoli provadime
namatkou a nesystematicky. Poté nastane situace, ze nékteré momenty piehlédneme a ji-

nym Se zase mliZzeme vénovat piili§ (Paulik, 1998, s. 39).

Pokud chceme hodnotit ostatni lidi kolem nas, zaky ve S$kole ¢i déti
Vv mateiské Skole, méli bychom se zaméfit na dodrZzovani urcitych zasad. PfedevS§im je nut-
né dbat na to, abychom nevytvareli zbyte¢né tisudky a rychlé zavéry a abychom si ziskat
co nejvice potfebnych informaci z riiznych zdrojii. Casto se pak stane, Ze pfecenime Svij
prvni dojem. V neposledni fad€ je nutné davat si pozor na stereotypy, které kazdy z nés pii

svém hodnoceni druhého uplatiiuje (Paulik, 1998, s. 39).

4.1.2 Adaptace na dané pracovni a Zivotni podminky

Abychom se byli schopni adaptovat na urcité pozadavky, je dilezité snazit se vyva-
zit aktivni a pasivni zplsoby pfizptisobovani. U ucitelt to miZe byt napt. udrZeni si odstu-
pu Vv urcitych situacich, kdy se védomé vyhneme okamzitym feSenim. Je dobré na chvili

odvratit svou pozornost. Existuji rizné zpusoby, jak toho lze dosahnout. Mizeme zkusit
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napft. odejit, protahnout se, umyt si obli¢ej studenou vodou, soustfedit se na chvili na jinou
myslenku, hluboce se nadechnout a vydechnout, zastavit se a fict si ,,ptemyslej®, ,,uklidni
se“. Ur€itym zpusobem feSeni mize byt také vyuziti humoru. To, Ze jsme schopni se v
dané krizové¢ situaci zasmat sami sob¢, tak mtiZze snizit nase vnitini napéti (Paulik, 1999, s.

109-110).

4.1.3 Integrace osobnosti

Za integraci osobnosti se nejvice povazuje védomi s diirazem na védomi vlastniho
ja a to tak, Ze si uvédomime svou vlastni vuli. Aby byl ucitel spokojeny, je velmi podstatna
jeho sebeduvéra, kterou je dobré vice rozvijet pii zachovani sebekriticnosti ohodnocenim
vlastnich redlnych kladli na zaklad¢ dosazenych vysledkl. Sebedivéra je povazovana za
uc¢inny faktor pro zvladani zatéze a pro dalsi osobni rozvoj (Paulik, 1999, s. 110).

4.1.4 Seberealizace

Pokud je ucitel spokojeny, je schopen se dale sam rozvijet a ma chut’ své znalosti
rozdavat dale svému okoli, svym zakiim. Pokud svou spokojenost dokaze promitnout dale
do své profese, je vétsinou orientovan ve své praci na pozitivni stranky, snazi se realizovat

svou ¢innost tvofivym zptisobem a dokaze rovnéZ 1épe zvladat vysokou zatéz.

K dobrému vykonavani své profese a dosazeni spokojenosti je vhodné, aby ucitel

umél dobfe pracovat se svou trémou a dokazal tak eliminovat jeji negativni stranku.
K odstranéni trémy je vhodné:

e dobfe se predem pfipravit na vystup nebo na urcity zadany ukol;

e stale se znovu a znovu vzdélavat;

o nefikat pfedem své obavy;

e pokud vystupujeme pied vice lidmi, je dobré ptipravit si pisemny podklad

k danému tématu, kterého se mizeme drzet;
e pied svym vystupem Ci prezentaci si pfedem doma nahlas vSe piefikat;

(Paulik, 1998, s. 40)
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415 Pozitivni vztah k lidem

V pedagogické profesi je nutné, aby ucitelé budovali dobré mezilidské vztahy. Ne-
znamena to vSak, ze ma-li ucitel vybudovanych spoustu socidlnich vztaht, Ze S timto pfi-
chazi automaticky jejich uspokojiva kvalita. Casto byva problém navazat dobré vztahy s
adolescenty nebo s menSimi détmi. Kazdy dospiva v jiném veku a kazdy tedy uznava jiné
generacni hodnoty. Je tedy mozné, ze se ucitel mize ve skole citit osaméle, protoze zde
neni najednou nikdo, s kym je mozné si promluvit a kdo jej chape. Je proto dobré najit si
nékoho, s kym muze uéitel mluvit. Neni jen dtlezité pod¢lit se s nékym o naSe problémy,
ale je rovnéz dilezité se nau¢it naslouchat. Casto se uvadi, Ze naslouchani nebo posloucha-

ni pasobi na lidi uklidiiujicim dojmem (Paulik, 1999, str. 111).

4.1.6 Autonomie

Pro kognitivni hodnoceni ve vztahu k pracovni spokojenosti je dilezitd autonomie.
Pokud ucitel dokaze ptrevzit odpovédnost za své rozhodnuti a zachovat si pfiméfenou miru
nezavislosti, zvysSuje se jeho sebejistota a sebedivéra. Lidé kolem ucitelt jsou casto zdro-
jem tlakt, které na n¢ plisobi manipulativné. V podstaté je tak okoli nuti, aby délali néco
co je proti jejich rozhodnuti, zdsadam a predstavam. Pocit, Ze jsme sice nékomu vyhov¢éli,

ale proti své vlastni vuli, pisobi rusivé a vyvolava nespokojenost (Paulik, 1998, s. 41-42).

4.1.7 Racionalni Zivotosprava

Pro kazdého z nés je nutné davat si pozor piedevs§im na to, aby se z racionalni Zivo-
tospravy nestala pouze povinnost, ktera nam bude ptinaset pouze pocity viny. Pro spokoje-
nost ucitele je tak dilezité, aby vykonaval jen ty aktivity, které jsou mu pfijemné a u kte-
rych na néj neni kladen néjaky natlak. Dobrym znamenim pak muze byt to, zZe se na n¢
téSime a ze nehleddme vymluvy hned pii prvni situaci, kterd nastane. K pfijemnym postu-
pim mohou patfit rizné relaxacni a meditacni techniky, které najdeme v knihach o men-
talni hygien¢. Spokojenost také ¢asto narusuji zlozvyky v Zivotosprave, se kterymi se ucitel
vyrovnava, avsak zatim bez vysledkii. Dobré je zacit u toho, co nam $patny zlozvyk pfinasi
a 0 co nas naopak ochuzuje. Zbavit se zlozvyku neni samoziejmé jednoduché a je potieba
vynalozit ur¢itého Usili. Nejde to najednou, ale je dobré si cely postup, jak odstranit zlo-
zvyk shrnout do né€kolika krokii. Vzdy hraje vyznamnou roli vytrvalost a vule (Paulik,
1998, str. 41-42).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PRUZKUM

Prazkum, ktery jsme provedli, byl kvantitativniho typu. Tento prizkum jsme provadéli
v Moravskoslezském kraji ve dvanacti matetskych skolach. Nase praktickd cast se nazyva
pruzkumem, protoze jsme do své praktické Casti nezaradili hypotézy, a proto jsme misto
vyzkumu zvolili prizkum. Vychazeli jsme z publikace kvantitativni desing

v pedagogickych vyzkumech zacinajicich akademickych pracovnikii.

V nas$i praktické ¢asti se budeme snazit zjistit celkovou troven pracovni spokojenosti uci-
tell matefskych skol a dale také se zaméfime na vyhodnoceni hodnot dle deviti dimenzi,
které stanovil autor dotazniku Paul E. Spector, ktery jsme vyuzili pro nase dotaznikové
Setfeni.

5.1 Hlavni prizkumny cil

Hlavnim prizkumnym cilem nasi praktické ¢asti bylo zjistit uroven pracovni spoko-

jenosti pedagogl pracujicich v matetskych Skoléach.

Tento cil jsme si zvolili, protoze tato problematika je v zaméstnani stale ¢astéji diskutova-
né téma. Jakozto budouci ucitelku mateiské skoly mé zajimalo, na jaké urovni je praveé
spokojenost pedagogli matetskych §kol a co jejich pracovni spokojenost ¢i nespokojenost
ovlivilyje.

5.1.1 Diléi priizkumny cil

Dil¢i cil, ktery jsme zvolili, je v navaznosti na hlavni prizkumny cil.

Zjistit:

e miru spokojenosti pedagogii v deviti dimenzich spokojenosti

5.2 Priuzkumné otazky

HPO: Jaka je uroven pracovni spokojenosti ucitelti v matetskych skolach?

5.2.1 Diléi prizkumné otazky
DPO 1: Jaka je pracovni spokojenost pedagogii v matetskych skolach v oblasti mzdy?
DPO 2: Jaka je pracovni spokojenost pedagogti v matefskych Skolach v oblasti kariéry?

DPO 3: Jaka je pracovni spokojenost pedagogt mateiskych $kol v roli nadtizeného?
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DPO 4: Jaka je pracovni spokojenost pedagogti v mateiskych Skolach v oblasti mimopla-

tovych vyhod?
DPO 5: Jaka je pracovni spokojenost pedagogti v mateiskych Skolach v oblasti odmén?

DPO 6: Jaka je pracovni spokojenost pedagogti v mateiskych skolach v oblasti spolupra-

covnikt?
DPO 7: Jaka je pracovni spokojenost pedagogti matetskych $kol v oblasti druhu a podstaty

DPO 8: Jaka je pracovni spokojenost pedagoghi matefskych Skol v oblasti pracovnich

podminek?

DPO 9: Jaka je pracovni spokojenost pedagogti matetskych skol v oblasti komunikace?

5.3 Prizkumna metoda

Pro nas prizkum jsme si zvolili standardizovany dotaznik Job Satisfaction Survey (JSS),
ktery vytvoril vyznamny profesor Paul E. Spector, ktery pisobi na Univerzité na Florid¢.
Tento dotaznik od Paul E. Spectora se vyuziva pro urCovani spokojenosti zaméestnancti
v riznych oblastech nejen v socialnich sluzbach. Nejvétsi uplatnéni ma tato metoda
v USA. V Ceské republice tento zpiisob Setieni pielozil do Gestiny M. Frangk, ktery také
provedl n¢kolik vyzkumi pracovni spokojenosti. Tuto moznost jsme si zvolili, protoze se
vyse uvedeny dotaznik zamétuje na pracovni spokojenost zaméstnancl a je jiz ovefeny.
Sklada se z 36 otazek, které jsme rozsifili o informace tykajici se pohlavi, véku, vzdélani a
délky praxe. VSechny polozky jsou dale rozdéleny po Etyfech do 9 dimenzi spokojenosti.
Jsou to tyto: spolupracovnici, kariérni rist, mzda, pracovni podminky, odmény, nadfizeny,
podstata a druh prace, mimoplatové vyhody a komunikace. Respondenti méli moznost od-
povidat na otazky Vv dotazniku Job Satisfaction Survey pomoci 6. potfadovych skal, které
jsou nejvice vyuzivany pro vyzkumné Setfeni pracovni spokojenosti. JSOU Sefazeny od ne-
jmensi az po nejvetsi. Neni zcela lehké rozpoznat, kdy se jedna o spokojenost nebo nespo-
kojenost. Paul E, Spector, vytvofil 6 bodi v pofadové Skale a jsou stanoveny takto: 1 —
rozhodné nesouhlasim, 2 — nesouhlasim, 3 — spiSe nesouhlasim, 4 — spiSe souhlasim, 5 —
souhlasim, 6 — rozhodné souhlasim. Mzeme tedy fici, Ze pokud pedagogové odpovidaji na
kladné otazky kladné a na zaporné otazky zaporné predpokladame spokojenost. Pokud ale
odpovidaji na kladné otazky zaporné€ a na zdporné otazky kladné, predpokladdme nespoko-
jenost. Paul E. Spector vytvofil $kalu, kde vidime jasn¢ dosazené vysledky. U celkového

hodnoceni je vSak potieba rozliSovat, zda se jednd o kladnou nebo zépornou otazku. V pfi-
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pad¢ kladnych otazek je $kala vyslednych hodnot od 1 do 6 a u zaporu je potieba dilezité
stupné skaly piehodit (0od 6 do 1). Jako ambivalentni odpovédi Spector uvadi stupen 3 a 4,

které nepoukazuji ani na spokojenost ¢i nespokojenost (Spector, 1997, s. 8-9).

Jak jiz bylo uvedeno vySe, Paul E. Spector vytvoril devét dimenzi, které se skladaji
kazda ze ctyt polozek v dotazniku. Tyto oblasti jsou stanoveny primérem hodnot 3 a 4.
V ptipadé, ze je pramér nizsi nez hodnota 3 - uréujeme nespokojenost. Pokud je vSak vy-
sledna hodnota praméru vyssi nez 4 - urCujeme spokojenost. Pohybujeme-li se v rozmezi 3

a 4, vysledek povazujeme za ambivalentni.

Celkova spokojenost v dotazniku je vytvofena stupnici od 36 — 216. Tato skala

vznikla sou¢tem vSech hodnot v dotazniku.
Vysledky dle bodi Paula E. Spectora:

e 36 — 108 — poukazuji na celkovou pracovni nespokojenost;
e 109- 144 —poukazuji na ambivalentni pohled,;

e 145216 — poukazuji na celkovou pracovni spokojenost;
Vysledky dle primeéri 1- 6:

e pramérné hodnoty 1 — 2 — znazornuji celkovou pracovni nespokojenost;
e pramérné hodnoty 3 — 4 - poukazuji na ambivalentni pohled;

e prumérmné hodnoty 5 — 6 — zndzornuji celkovou pracovni spokojenost;

5.4 Pruzkumny soubor

Zakladni priizkumny soubor tvofili pedagogové matefskych $kol v Ceské republice,
konkrétné v Moravskoslezském kraji. Rozdali jsme celkem 190 dotazniki, kdy jsme oslo-
vili muze i zeny riznych vékovych kategorii. Z celkového poctu rozdanych dotaznikii se

nam jich vratilo 111.

5.5 Zpisob sbéru dat

Nas zptsob sbéru dat byl dostupny. Dotaznikové Setieni jsme realizovali ve dvanacti
matefskych skolach v okoli mého bydlist¢ v Moravskoslezském kraji. Ze sedmi z nich
jsme tzce spolupracovali s feditelkami matefskych skol, které byly ochotny nam povolit
ptistup pro setkani s pedagogy, kde jsme mohli rozdat své dotazniky. Dal$i sbér dat jsme

realizovali prostiednictvim mych znamych a kamarada, ktefi v mateiské Skole pracuji nebo
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méli moznost dotazniky vybrané skupiné rozdat. Nase Setfeni probihalo po dobu 3 mésic.

Ve vétsine pripadi byly jak feditelky, tak pedagogové ochotni spolupracovat.

5.6 Zpisob zpracovani dat

Vsechny naSe hodnoty, které jsme ziskali v naSem dotaznikovém Setfeni, budou zpra-
covany v tabulce v programu Microsoft Excel. U vsech polozek bude vypocten aritmeticky
pramér spole¢né se smerodatnou odchylkou. Hodnoty u celkové miry spokojenosti budou
seCteny také dle bodi, které stanovil Paul E. Spector. Poté budou dotazniky vyhodnoceny
podle deviti dimenzi, které uvadi autor dotazniku JSS — Paul E. Spector. Vsechny ziskané
hodnoty budou zaznamenany do tabulek nebo grafii. Demografické otazky, které se zame-
fuji na vek, vzdélani a délku praxe respondentt vyjadiime graficky. Celkovou analyzu poté

zhodnotime Vv zavéreéném shrnuti.
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6 VYHODNOCENI PRUZKUMNEHO SETRENI

6.1 Demografické udaje respondentii

Pohlavi

Z celkového poctu vracenych 111 dotazniki bylo 110 respondentd zenského pohla-
vi, pouze 1 z respondenti byl pohlavi muzského. Rozdil mezi pohlavi je tedy vyrazny.

Obecné je vsak znamo, ze v této profesi pracuje mnohem vice Zen nez muzi.

Struktura respondentii podle dosaZeného véku

m20-35let
H36-45 let
146 - 60 let

Graf 1: V¢k respondenti

Na danou otdzku odpovédélo vSech 111 respondentli. Tato otdzka byla oteviena.
Rozdéleni vé€kovych skupin jsme vytvofili dle Vagnerové (2000), kterd rozliSuje mladou
dospélost (20 — 35 let), stiedni dospé€lost (36 — 45 let) a starsi dospé€lost (46 — 60). Jak ma-
zeme vidét z procentualniho vyjadieni v grafu, zastoupeni vSech vékovych skupin bylo
téméf totozné. Nejvétsi procento vSak predstavovala skupina mladsiho véku - 37,84% (42
respondenttl). Do stiedniho véku dospélosti se fadilo 27, 03% (30 respondenttl) a do starsi-
ho véku dospélosti 36,04% (40 respondentil). Primérny vek uciteld mateiskych skol, ktery

jsme vyuzili pro nase dotaznikové Setient, €inil 39,8 let.
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Struktura respondentt podle dosaZeného vzdélani

B Stredoskolské vzdélani s
maturitou

m Vysokoskolské vzdélani

Graf 2: Vzdélani respondentt

Otazka byla oteviena a rovnéz na ni odpovédélo vSech 111 dotazanych. Z grafu je

patrné, ze procentualné jsou oba grafy takika totozné, avsak prevlada vétsi procento re-

spondentt se stiedoskolskym vzdélanim. Zadny z dotazanych nemél vyssi odborné vzdéla-

ni.

Struktura respondentii podle délky praxe

4N
<y

mdo5let
H6-10let
m11-15let
H16-20let
M nad 20 let

Graf 3: Délka praxe v mateiské Skole
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Na tuto otazku odpovédélo 111 respondentli, kdy otdzka byla opét oteviend. Re-
spondenti méli moznost uvést, jaka je jejich celkova délka praxe v mateiské skole. Vycha-
zeli jsme z publikace Metody pedagogického vyzkumu, kterou napsal pan profesor

Chraska. Ve své knize uvadi stejné rozd¢leni, které jsme pouzili vyse v naSich grafech.

Velmi podobné hodnoty vysly u respondentt s délkou 6-10 let a nad 20 let. U re-
spondentti s délkou praxe do 5 let, 11 — 15 let a 16 — 20 let jsou hodnoty rozdilngjsi. Na
praxi do 5 let odpovédélo 32 (28,83%) respondentt, od 6 — 10 let odpovédélo 24 (21,62%)
respondentl, od 11 — 15 let odpovédelo 19 (17,12%) respondentl, od 16 — 20 odpovédélo
10 (9%) respondentii a nad 20 let odpovédélo 26 (23,42%) respondentd.

6.2 Vyhodnoceni celkové miry spokojenosti respondentii

Tabulka 5: Vyhodnoceni celkové miry respondentti

. . Kategorie vy-
N platnych Arltr?etlvcky Sm. odchylka | sledk podle P.
prumeér
E. Spectora
Primér viech 111 3,603 1,393318 129
polozek

Vysledky ve vySe uvedené tabulce nam poskytuji odpovéd’ na hlavni prizkumnou
otazku, ktera se ptala: Jaka je uiroven pracovni spokojenosti ucitelii v materskych skoldach?
Z hodnot, které respondenti uvedli, mizeme prepokladat a piiklanét se k varianté, ze vétsi-
na pedagogi v nasem prizkumném souboru je spiSe spokojena nez nespokojena. Primér
vSech polozek s dotaznikového Setfeni je 3,60, muzeme Se tak priklanét ke spokojenosti.
Nemuzeme tedy zcela fici, ze pedagogové jsou v matefskych Skoladch spokojeni, protoze
kdyby tomu tak bylo, musela by se primérna hodnota pohybovat mezi ¢isly 5 a 6. Také
nemuzeme fici, ze jsou pedagogové nespokojeni, protoze hodnota by se musela pohybovat
mezi Cisly 1 a 2. Primér, ktery vySel z naseho dotaznikového Setfeni, se pohybuje mezi

hodnotami 3 a 4, coZ jsou hodnoty ambivalentni.

Celkovou miru spokojenosti jsme vyhodnotili také dle kategorii, které uvadi
P. E. Spector. Hodnota 129 je zafazena do kategorie 108 — 144, ktera poukazuje opét na
ambivalentni pohled. Primér v pifedchozim odstavci se tedy shoduje s kategoriemi, které

vytvofil Spector.
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6.3 Vysledky dil¢ich otazek

Tabulka 6: Oblast mzdy

Aritmeticky
Mzda N platnych . Sm. odchylka
prameér
P 1 - Jsem pifesvédcen (a) o tom, ze
jsem spravedlivé finanéné ohodno- 111 3,700 1,455710
cen (a) za praci, kterou délam.
P 10 - Narast platu je mizivy a malo 111 2,721 1,186798
Casty.
P 19 - Kdyz se podivam na vysi své-
ho platu, mam pocit, Ze moje prace 111 3,270 1,251636
je organizaci nedocenéna.
P 28 - Jsem spokojen (a) s moznosti 111 3,881 1,313401
platového rastu.

P28

P19

B Polozky mzda

P10

P1

]

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Graf 4: Polozky v oblasti mzdy

Prvni dil¢i otazka Se zabyva oblasti mzdy. V uvedené tabulce mtizeme vidét poloz-
ky, které jsme zatadili do dané oblasti. Jsou to polozky s ¢isly 1, 10, 19 a 28. Z odpoveédi
respondentl nam vychazi, ze nejvice nespokojeni jsou v oblasti platového rastu. Spokoje-
nosti platového riistu se zabyvala otazka ¢. 10: Narust platu je mizivy a mdlo casty. VY-

sledny primér této otazky ¢ini 2,72. Celkovy pramér celé dimenze mzdy ¢ini 3,39. Tento
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primér poukazuje na to, ze respondenti jsou s touto dimenzi spiSe nespokojeni nez spoko-

jeni nebo se k této oblasti stavi neutralné, protoze z odpovédi zcela nevyplyva jasna spoko-

jenost ¢1 nespokojenost.

Tabulka 7: Oblast karierniho rastu

Aritmeticky
Kariérni rist N platnych Sm. odchylka
prumer
P 2 - V mém zaméstnani jsou moz- 111 2,757 1,164151
nosti povyseni skutecné mizivé.
P 11 - Ti, ktefi dobfe pracuji, maji 111 3,613 1,408924
velkou Sanci na povyseni.
P 20 - Lidé zde mohou postupovat 111 3,689 1,305744
stejné rychle jako u jinych firem.
P 33 - Jsem spokojen (a) s Sancemi 111 3,450 1,323647
na povyseni.

P33

P20

P11

P2

i

o

0,5 1 1,5

2,5 3

3,5 4

B Polozky kariérni rdst

Graf 5: Polozky v oblasti kariérni rust

Druha dil¢i otazka se zabyva oblasti kariérniho ristu. V tabulce mizeme opét vidét

zatazeni polozek, které souviseji s danou oblasti. Jsou to polozky 2, 11, 20 a 33.

Z odpovédi respondentll nam vyplyva, ze nejméné spokojeni jsou s polozkou €. 2, ktera

zni: V mém zaméstnani jsou moznosti povySeni skutecné mizivé. Vysledny primeér této
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otazky je 2,76. Celkovy prumér celé dimenze je 3,38. Opét se respondenti ve svych odpo-
veédich ptiklan€li v dané oblasti k nespokojenosti nebo se stavi k této odpovédi neutralné.
Z celkového priméru mizeme dedukovat, Ze se zcela nepfikldni ani ke spokojenosti ¢i

nespokojenosti.

Tabulka 8: Oblast nadtizeny

Aritmeticky
Nadrizeny N platnych Sm. odchylka
pramér
P 3 - M{yj nadfizeny vykonava svoji 111 4,495 1,184539
funkci kompetentné.
P 12 - Mtj nadiizeny je ke mné ne- 111 3,691 1,463156
spravedlivy.
P 21 - M{j nadfizeny se témét neza- 111 3,459 1,317017
jima o pocity svych podiizenych.
P 30 - Mam rad (a) svého nadfizené- 111 3,791 1,395418

P30

P21

B Polozky nadfizeny
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Graf 6: Polozky v oblasti nadfizeny

Treti dil¢i otazka se vztahuje K oblasti nadfizeného a to jak pfistupuje ke svym
zaméstnanciim nebo k dané organizaci. Tato oblast se sklada z téchto polozek: 3, 12, 21 a
30. U této oblasti jsou respondenti nejméné spokojeni u otazky €. 21: Muj nadrizeny se

témeér nezajima o pocity svych podrizenych. Vysledny pramér této otazky ¢ini 3,46. Celko-
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vy prumér dané oblasti, ktery se vztahuje k nadtizenému, je 3,86. Z tohoto priméru muze-
me usuzovat, ze vétSina respondentd se priklani k varianté, ze jsou spokojeni se svym za-
meéstnancem a k tomu, jak se stara o danou organizaci. Vysledek vSak neni stoprocentni,
jelikoz pramér se pohybuje mezi hodnotou 3 — 4. Respondenti se tedy k dané oblasti mo-

hou stavét také neutralné.

Tabulka 9: Oblast mimoplatové vyhody

. . , Aritmeticky
Mimoplatové vyhody N platnych primér Sm. odchylka
P 4 - Nejsem spokojen (a) s benefity, 111 2,856 1,206938
které dostavam.
P 13 - Benefity, které u nds mame,
jsou srovnatelné s vyhodami u jiné 111 3,405 1,331384
firmy.
P 22 - Benefity, které mame, jsou 111 3,541 1,221311
spravedlivé.
P 29 - Existuji benefity, které ne-
mame, prestoze bychom je urcité 111 2,910 1,312103
méli mit

B Polozky Mimoplatové vyhody
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Graf 7: Polozky v oblasti mimoplatové vyhody

Ctvrta dil¢i otazka se zaméifuje na vyhody, které mohou mit zaméstnanci mimo své

platové ohodnoceni. Do této oblasti jsme zatadili tyto Ctyfi polozky 4, 13, 22 a 29.
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Z odpovédi respondentll vyplynulo, Ze jsou nejméné spokojeni s otazkou ¢. 4: Nejsem spo-
kojen/na s benefity, které dostavam. Vysledny pramér této otazky je 2,86. Celkovy pramér
dané oblasti pak ¢ini 3,18. Ten se pak zcela blizi k celkové nespokojenosti, zaméfujici se
na oblast benefiti. Tento prumér (a tedy spokojenost) vSak lze stale povazovat za neutralni,

protoze muizeme opé&t vidét, Ze celkovy primér se pohybuje mezi hodnotami 3 — 4.

Tabulka 10: Oblast odmén

Aritmeticky
Odmény N platnych Sm. odchylka
pramér

P 5 - Pokud odvedu dobrou praci, 111 4,216 3,035541
dostane se mi zaslouzeného uznani.
P 14 - Nemyslim si, ze prace, kterou 111 3,358 1,337689

délam, je dostatecné docenéna.
P 23 - Lidé¢, ktefi zde pracuji, jsou 111 3,198 1,300172
malo odménovani.
P 32 - Nemam pocit, Ze mé usili je 111 3,468 1,310290
odménovano tak, jak by mé¢lo byt.
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Graf 8: Polozky oblasti mzdy

Pata dilci otazka popisuje spokojenost s odménami, které jsou schopny organizace

svym zaméstnanctim nabidnout a to at’ uz se jednd o odmény hmotné ¢i slovni. Do této
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oblasti jsou zatazeny tyto otazky 5, 14, 23 a 32. Z odpovédi respondenti vyplyva, ze jsou

nejméné spokojeni S otazkou, kterd se zaméefuje na odmény lidi v dané organizaci. Je to

otazka ¢. 23, kterd zni takto: Lidé, kteri zde pracuji, jsou mdlo odmérnovani. Vysledny

pramér této polozky je 3,20. Celkova primérnéd hodnota této oblasti je 3,56. MliZeme tedy

fici, ze respondenti byli k této oblasti neutralni nebo jsou s touto oblasti vice spokojeni, nez

nespokojeni.

Tabulka 11: Oblast pracovnich podminek

. , , Aritmeticky
Pracovni podminky N platnych primér Sm. odchylka
P 6 - Mame mnoho vnitinich pravi- 111 3,355 1,417978
del a natizeni, ktera ztézuji praci.
P 15 - Moje usili délat dobrou praci
je malokdy brzdéno zbytec¢nou byro- 111 3,838 1,339225
kracii.
P 24 - Mam pfili§ mnoho pracovnich 111 2,793 1,123998
ukolt.
P 31 - Mam pfili§ mnoho papirovani. 111 2,766 1,328516

P24

P6
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B Polozky pracovni podminky

Graf 9: Polozky oblasti pracovni podminky

Sesta dil¢i otazka je zamétfena na pracovni podminky, které souviseji s pracovni

spokojenosti jedince. Do této dimenze jsou zafazeny tyto polozky 6, 15, 24 a 31. Z tabulky
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je patrné, Ze nejméné jsou respondenti nespokojeni s polozkou ¢. 31: Mam prilis mnoho
papirovani. Vysledna pramérnd hodnota této polozky je 2,77. Celkova priimérna hodnota
dané oblasti je 3,19. Z odpovédi respondentl opét vyplyva, Ze nejsou s touto oblasti zcela
spokojeni. Z celkového praméru pak miizeme vidét, Ze respondenti se opét pohybuji mezi

hodnotami 3 — 4.

Tabulka 12: Oblast vztahu mezi spolupracovniky

Aritmeticky
Spolupracovnici N platnych . Sm. odchylka
primér
P 7 - Mam rad (a) lidi, se kterymi 111 4,153 1,260618

pracuji.

P 16 - Zjistil (la) jsem, ze kviili ne-
schopnosti svych spolupracovniki 111 3,297 1,545669
mam vice prace

P 25 - Citim se pfijemné se svymi 111 4414 1,269663
spolupracovniky.
P 34 - V praci je ptili§ mnoho haste- 111 3,468 1,598534

feni a rozepfi.

P25

B Polozky spolupracovnici
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Graf 10: Polozky oblasti spolupracovnici

Sedma otazka je zamétena na spolupraci zaméstnancii. Tato polozka mé také urcity

a nékdy zcela vyznamny vliv na pracovni spokojenost. Do této oblasti jsou zatazeny tyto
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polozky 7, 16, 25 a 34. V oblasti spolupracovnikli jsou respondenti nejméné spokojeni
s otazkou €. 16. Tato otazka zni: Zjistil/la jsem, Ze kviili neschopnosti svych spolupracovni-
kit mdm vice prdce. Vysledny primér této otdzky ¢ini hodnotu 3,30. Celkova primérna
hodnota této dimenze je 3,83. Tato celkova hodnota nam napovida, Ze respondenti se v této

oblasti pfiklani spise ke spokojenosti Nebo jsou opét v této oblasti neutralni.

Tabulka 13: Oblast obsahu a druhu prace

Podstata a druh prace N platnych Ar1tn°1etlvcky Sm. odchylka
pramér
P 8 - Obcas mam pocit, Ze moje pra- 111 3,491 1,469356
ce nema moc velky smysl.
P 17 - Véci, které délam v praci, mé 111 4,486 1,406964
bavi.
P 35 - M4 préce mé t&§i. 111 4,342 1,521589
P 27 - Jsem hrdy(4) na svoji praci. 111 4,631 1,056323

P35

B Polozky druh, podstata prace

P8

Graf 11: Polozky oblasti druhu a podstaty prace

Osma otdzka je zaméfena na podstatu a druh prace. Do této oblasti jsou zafazeny
tyto otazky 8, 17, 35 a 27. Tato oblast je spojena s pocity z odvedené prace a s jeji vy-
znamnosti, zda jsou respondenti spokojeni a zda je dana prace t€si a ma pro n¢ smysl. U

této oblasti miizeme v tabulce vidét nevyssi primérné hodnoty. Respondenti v této dimenzi
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jsou spise spokojeni nez nespokojeni. Nejmensi primérna hodnota se vyskytovala u otazky
¢. 8: Obcas mam pocit, ze moje prdace nema moc velky smysl. Vyslednd pramérna hodnota
je 3,49 a celkovy pramér dané oblasti ¢ini 4,24. Mizeme zde vidét, ze respondenti v této

oblasti se pfiklanéji na stranu spokojenosti a nespokojenost se snazi z této oblasti vytésnit.

Tabulka 14: Oblast komunikace

) Aritmeticky
Komunikace N platnych . Sm. odchylka
prumér

P 9 - Myslim si, Ze komunikace v 111 4,155 1,369714
nasi firm¢ je dobra.

P 36 - Pracovni ukoly nejsou dosta- 111 3,234 1,621672

tecné vysvétleny.
P 18 - Nejsou mi jasné cile nasi or- 111 3,818 1,567754
ganizace.

P 26 - Mam Casto pocit, Ze nevim, co 111 3,991 1,436308

se d&je s nasi firmou

P26
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Graf 12: Polozky oblasti komunikace

Posledni a tedy devata dil¢i otazka se zamétuje na spokojenost s komunikaci v dané
organizaci. Do této oblasti jsou zatfazeny polozky 9, 36, 18 a 26. Respondenti u této oblasti
jsou nejméné spokojeni s polozkou €. 36: Pracovni ukoly nejsou dostatecne vysvétleny.

Vyslednd primérna hodnota této otazky c¢ini 3,23. Celkova primérna hodnota oblasti ko-
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munikace je 3,80. Mlizeme fici, ze respondenti se vyjadfili v této oblasti spise kladnég, tedy
jsou vice spokojeni nez nespokojeni. Primér se tedy pohybuje mezi hodnotami 3 — 4 a je

tak ambivalentni.

Tabulka 15: Celkové vyhodnoceni 9. oblasti pracovni spokojenosti

N platnych A. pramér Sm. odchylka
pramér mimoplatové vyhody 111 3,178 1,267934
pramér pracovni podminky 111 3,188 1,302429
primér kariérni rust 111 3,377 1,300616
primér mzda 111 3,393 1,301886
pramér odmény 111 3,560 1,745922
primér komunikace 111 3,799 1,498862
primér spolupracovnici 111 3,833 1,418621
pramér nadiizeny 111 3,859 1,340033
prumér druh, podstata prace 111 4,238 1,363558
4,5
4
3,5
3 .
2,5 -
2 .
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Graf 13: Celkové vyhodnoceni 9. oblasti pracovni spokojenosti
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Jednotlivé udaje v tabulce ¢. 15 jsou fazeny vzestupné, kde jsou uvedeny vSechny
dimenze pracovni spokojenosti, podle kterych jsme Vv pifedchozich ¢astech vyhodnocovali
mé stanovené dil¢i otazky. Z vySe uvedenych hodnot byli respondenti hejméné spokojeni
s oblasti, ktera se zamé&fuje na benefity. Tento zpiisob ohodnoceni se nezahrnuje do mzdy
zamé&stnancl a dokonce si nékteti z oslovenych respondentii nejsou vibec védomi, ze by
néjaké benefity dostavali, coz uvedli navic v ¢asti ur€ené pro jejich vlastni komentaf.
Z tohoto Setfeni primérna hodnota otazky zaméfené na mimoplatové vyhody je 3,18. Mu-
zeme tedy fici, ze respondenti k této oblasti maji neutralni postoj nebo se piiklani k nespo-
kojenosti. Naopak nejlépe hodnocena oblast se zabyva otazkami, které se zaméfuji na poté-
Seni, smysluplnost a osobni naplnéni z odvedené prace. Vypocitana praimérnad hodnota byla
nejvyssi ze vSech deviti Setfenych dimenzi a jako jedina ptekonala stupeni 4, presné tedy
4,24. Myslime si, Ze tato oblast je v matefské skole velmi dilezita. Pokud pedagogové
Vv piedSkolnim vzdélavani nejsou hrdi na svou praci a tato prace je nenapliuje, je to pak
pro né¢ mnohem horsi nez dosazeni nespokojenosti v jakékoliv jiné zkoumané oblasti. Jsou
to prave uditelé, ktefi z velké ¢asti, hned po rodi¢ich, mohou ovlivnit budouci rozvoj osob-

nosti déti.
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6.4 Vysledky spokojenosti ve v§ech polozkach dotazniku

Tabulka 16: Setazeni vsech polozek dle spokojenosti

Polozky dotazniku N platnych Aritmeticky pramér Sm. odchylka
P 10 111 2,721 1,186798
P2 111 2,757 1,164151
P31 111 2,766 1,328516
P24 111 2,793 1,123998
P4 111 2,856 1,206938
P29 111 2,910 1,312103

P22 111 3,541 1,221311
P11 111 3,613 1,408924
P 20 111 3,689 1,305744
P12 111 3,691 1,463156
P1 111 3,700 1,45571
P 30 111 3,791 1,395418
P18 111 3,818 1,567754
P 15 111 3,838 1,339225
P 28 111 3,883 1,313401
P 26 111 3,991 1,436308
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Hodnoty ve vyse uvedené tabulce jsou sefazeny vzestupné, tedy od polozek, se kte-
rymi jsou respondenti nejméné spokojeni, az po polozky se kterymi respondenti byli spo-
kojeni nejvice. Nejméné spokojeni byli respondenti s polozkou ¢. 10: Narist platu je mizi-

cvwr

zek byli respondenti nejvice spokojeni s polozkou ¢. 27. Tato otazka se vztahuje k oblasti
druh

a podstata prace a tato otdzka znéla takto: Ma prdace mée tesi.
Vyse uvedenou tabulku jsme si rozdélili do ¢tyi kategorii:

e priamérné hodnoty 2 - 3 — zndzorniuji nespokojenost (rizova barva)

e prumérné hodnoty 3,1 - 3,4 znazoriuji ambivalentni postoj a piiklani se k nespoko-
jenosti (tmav¢ zelena barva)

e pramérné hodnoty 3,5 - 4 znazoriuji ambivalentni postoj a ptiklani se ke spokoje-
nosti (svétle zelena barva)

e priamérné hodnoty 4,1 a vice — znazoriuji spokojenost (fialova barva)

Polozky s cisly, které podle respondentii zndzorfiuji jejich nespokojenost, jsou oznace-
ny cisly 10, 2, 31, 24, 4 a 29. Jsou to otazky, které zatazujeme do kategorie primérnych
hodnot 2 - 3. Otazky v oblasti nespokojeni se zaméfuji na mzdu, kariérni rust, pracovni
podminky a dokonce dvé otazky zahrnuji nespokojenost v oblasti mimoplatovych vyhod,
tudiz urcitych benefitl. V celém naSem prizkumu jsou tyto oblasti povazovany za problé-

mové neuspokojivé polozky a vyznacuje se u nich vEétsi mira nespokojenosti.

Z tabulky nam vyplyva, ze nejvice respondenti odpovidalo mezi primérnymi hodno-
tami 3 — 4, které znazoriiuji ambivalentni postoj. Polozky, které jsou oznaceny jako neut-
ralni, jsou zvyraznény zelenou barvou. Tuto oblast jsme rozdé€lili jesté na tmavsi zelenou,
ktera se ptiblizuje svymi priméry vice k nespokojenosti. Do této kategorie jsou zatfazeny
polozky 23, 36, 19, 16, 6, 14, 13, 33, 21, 32, 34 a 8. Otazky s t€mito Cisly maji nejvetsi

zastoupeni v oblasti mzdy a dimenze, ktera se zamétuje na kolegy.

Druha polovina zelené casti tabulky (svétle zelena barva) jsou hodnoty, které povazu-
jeme také jako ambivalentni, ale jsou fazeny k vyS$$i hranici K priméru 4. Muzeme tedy
fici, ze respondenti maji k t€émto otazkam opé€t neutralni postoj, avsak vice se priklanéji ke
spokojenosti. Tuto kategorii zastoupily polozky 22, 11, 20, 12, 1, 30, 18, 15, 28 a 26. Zno-
VU se zde objevuji oblasti kariérniho riistu, platového ohodnoceni a také zde respondenti

zatazuji ptistup nadfizeného.
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Nejveétsi spokojenost uvedli respondenti u otazek s ¢isly 7, 9, 5, 35, 25, 17 a 3. Tuto ka-
tegorii spokojenosti jsme stanovili od primérné hodnoty Cisla 4 a vice. Nejvétsi zastoupeni
otazek maji kategorie spolupracovniki, druh a podstata prace. Opét se zde ukazuje, jak
dalezita je pro zaméstnance mateiské Skoly spoluprace se svymi kolegy a podstata prace.
Ta byla v nasem pruzkumu nékolikrat vyhodnocena za nejlepsi oblast, ve které jsou peda-
gogové spokojeni. Z toho usuzujeme, ze tyto faktory ovliviiujici pracovni spokojenost jsou

pro pedagogy velmi diilezité.

6.5 Zavérecné shrnuti vysledkii

Na zaklad¢ vytvorené analyzy vSech vysledku, které jsme provedli, jsme nyni schop-

ni vyhodnotit dotaznikové Setfeni.

V prvni ¢asti jsme se zabyvali vyhodnocenim demografickych tdaji. VSechny tyto
otazky, které se ptaly na pohlavi, vék, vzdélani a délku praxe byly oteviené. Ty jsme kom-
pletné vyhodnotili graficky. Jako prvni jsme se zabyvali pohlavim. Z celkového poctu 111
respondentl pouze jeden muz mél zastoupeni pohlavi muzského. Ostatnich 110 responden-
tt byly Zeny. Tento muz byl ve véku 32 let. M&l vysokoskolské vzdélani a 6-ti letou praxi
v matetské Skole. Na zaklad¢ odpovédi jsme zjistili, ze podle kategorii Spectora je tento
muz ve své matetské Skole se svou praci spokojen. Jeho hodnota spokojenosti Cinila 152,
coz Spector uvadi jako spokojenost. U zen mizeme pouze zminit, Ze nejvice spokojena
zena ze vSech respondentt méla 24 let. Mé¢la vysokoskolské vzdélani a jeji praxe byla
3 roky. Jeji hodnota ¢inila 198, coz ukazuje na pomérné velkou hranici spokojenosti. Jako
posledni uvedeme zenu, ktera diky svym odpovédim byla zafazena mezi nespokojené pe-

dagogy. Jeji vék byl 48, méla sttedoskolské vzdélani a 13 let praxe.

Druha cast byla zamétena na vék respondentli. Nejvice dotdzanych pedagogt bylo ve
véku 20-35 let. Velmi podobného zastoupeni v nasem dotaznikovém Setfeni bylo dosazeno
u respondentti ve véku 45-60let a nejmensi pocet respondentt pak vykazovala kategorie od
36 — 45 let.

Dalsi zpracované udaje se tykaly vzdélani. Hodnoty této oblasti byly velmi podobné,

avsak vice uciteltl dosahovalo stifedoskolského vzdélani.

Posledni demograficka otazka se zabyvala délkou praxe. Nejvétsi zastoupeni méli

pedagogové do 5 let praxe a nejmensi pocet pedagogt bylo s délkou praxe 16 — 20 let.
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V dalsi ¢asti jsme vyhodnotili celkovou spokojenost vSech dotazovanych pedagogt.

Celkova mira spokojenosti se pohybovala v priméru 3,60.

Poté jsme se zaméfili na vyhodnoceni dle 9 dimenzi, coZ ptedstavuji: mzda, mimo-
platové vyhody, nafizeny, odmény, komunikace, spolupracovnici, kariérni rast, pracovni
podminky a druh, podstata prace. Nespokojenost se projevila v oblasti mimoplatovych
vyhod, naopak nejvétsi spokojenost respondenti uvedli u druhu a podstaty prace. Osobné Si
myslime, ze v matefské Skole je tato oblast velmi dilezita, protoze u této profese ucitelé
pracuji s détmi a to, zda je jejich prace tési, nebo ma pro né smysl, na né¢ pfimo pusobi.
Pedagogové pak jsou ti, ktefi je svym chovanim ovliviuji i pro jejich budouci zivot. Tudiz
pokud by pedagog v mateiské skole nevidél smysl v tom, co déla, tak si myslim, ze by mél

zménit zaméstnani.

Z nasi analyzy jsme dale vyhodnotili otazky, které se tykaly nejvétsi a nejmensi spo-
kojenosti. Z celkového pohledu byli nejméné spokojeni respondenti s polozkou, ktera se
tykala nartstu mzdy, coz se neshoduje piimo s vysledky, které jsme vyhodnotili podle de-
viti dimenzi. Spokojenost se v§ak naopak shoduje v oblasti druhu a podstaty prace, protoze
nejvice byla spokojenost projevena u otazky €. 27: Ma prace mé tesi. Opét se ukazuje, ze

tato oblast je pro pedagogy v matetské skole dilezita.

Z celkového pohledu hodnoceného prizkumu lze fici, Ze dané vysledky prokazuji

z velké ¢asti ambivalentni postoj nebo se kloni vice ke spokojenosti pedagogt.
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ZAVER
Pracovni spokojenost je velmi dulezité hledisko v naSich Zivotech, protoze prace

nas ovliviiyje jak v naSem zaméstnani, tak v nasi celkové pohodé, radosti a zivotni spoko-

jenosti. Je to soucast naseho zivota, at’ chceme ¢i nikoliv.

Jak uz jsme zminili v ivodu bakalatské prace, zaméfili jsme se na pracovni spoko-
jenost pedagogu v matefskych Skolach. Hlavnim cilem prace bylo zjistit jaka je celkova
mira pracovni spokojenosti v profesi ucitel/’ka matetské Skoly. Vyuzitou metodou byl stan-

dardizovany dotaznik vyznamného amerického profesora Paula E. Spectora JSS.

Pfedtim nez jsme provedli analyzu dat v praktické ¢asti, zaméfili jsme Se v nasi teo-
retické Casti na problematiku pracovni spokojenosti. Teoretickou ¢ast jsme rozdélili do ¢yt
hlavnich kapitol. Prvni kapitola se vénovala vymezeni pojma pracovni spokojenosti. EXis-
tuje spoustu autort, ktefi se danou problematikou zabyvaji a také tento pojem definuji.
Zamg¢tili jsme se také na historii tohoto pojmu a snazili se vymezit vztah mezi pracovni
a zivotni spokojenosti a snazili se najit faktory, které pracovni spokojenost z velké ¢asti
mohou ovlivnit. V druhé kapitole jsme se zamé&fili na psychologii prace, na jeji vymezeni
a také jsme uvedli n€kolik etap, kterymi psychologie prace prochazi. V této kapitole jsme
také upozornili na podminky, které ovliviiuji pracovni spokojenost - jako jsou prostory,
osvétleni apod. a na psychologii prace dnes. Treti kapitolu jsme zaméfili na motivaci prace,
vymezili jsme pojem pracovni motivace a zminili n€kolik motivaénich teorii. V posledni
kapitole jsme se vénovali pracovni nespokojenosti a tomu, jak by mohli pedagogové svou

pracovni nespokojenost potlacit ¢i uplné odstranit je-1i to mozné.

V metodice byl poté zpracovan hlavni prizkumny cil, dilé¢i prizkumné cile, pri-
zkumné otazky, ale také jsme popsali metodu zpracovani, pruizkumny soubor, zptisob sbéru

dat a vyhodnoceni.

Shrnuti mé praktické ¢asti a vysledki jsme vyhodnotili v posledni kapitole, ktera
nesla nazev - Zavérecné shrnuti vysledkii. Z vysledki daného prizkumu, které jsme pro-
vedli, miizeme fici, ze pedagogové v mateiskych Skolach ptistupuji k pracovni spokojenos-
ti ambivalentné neboli neutralné, jelikoz vétSina ziskanych hodnot v prizkumu byly pravé
ambivalentni. Pokud bychom se v§ak m¢li v priméru hodnot zaméfit na ambivalentni hod-
noty, které pedagogové uvadeli, tak vétsina z nich se ptiklanéla spise na stranu spokojenos-
ti. Lze tedy predpokladat, ze pedagogové jsou v celkové mife spise spokojeni nez nespoko-

jeni.
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Zavérem bych rada poznamenala, Ze nikdo z nas by se v zddném zaméstnani nemél
podcenovat a podléhat negativnim vlivim, které na nas mohou nepochybné puisobit. Pokud
se budeme snazit, je mozné zvladnout vSechny stupné zatéze, které jsou z pohledu zameést-
navatele a organizace na nas kladeny. Je pouze poticba se nékdy na dané problémy vice
zamgfit, snazit se s nimi pracovat a uvédomovat si je. Je potfeba ucit se, jak S nimi spravné
pracovat. Rici pouze: ,,jsem nespokojeny* dokaze kazdy, ale udélat proto néco, abychom
dosahli spokojenosti, je ¢asto mnohem t&éz8i. To, zda budeme v praci spokojeni, zalezi na
kazdém z nas, samoziejmé existuje vSak mnoho faktord, které pracovni spokojenost ovliv-
nuji. Nékteré je velmi tézké ovlivnit z pohledu zaméstnance, ale i piesto z velké Casti zale-

Zi na nas, jak o nasi spokojenost budeme pecovat a starat se 0 ni.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK JSS

PRUZKUM SPOKOJENOSTI
SE ZAMESTNANIM

JOB SATISFACTION SURVEY
Copyright Paul E. Spector 1994, All rights reserved.
Czech translantion M Fran¢k

Aneta Pavlikova

Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii

13. 11. 2014

Vazeni ucitelé, vazené ucitelky

rada bych prostrednictvim tohoto dotazniku zjistila vice o vasi spokojenosti ¢i nespokoje-
nosti ve vaSem zaméstnani ucitel/ka v matetské Skole. Dotaznik je zcela anonymni a
vSechny informace, které od Vas ziskam, jsou duvérné a budou vyuzity pouze pro ucely

mé bakalatské prace. Predem vam dékuji za vasi spolupraci.

1. Pohlavi
a) muz
b) Zena
2. Vasveék......

3. Vzdélani

a) stiedoskolské vzdélani s maturitou
b) vyssi odborné vzdélani
€) vysokoskolské vzdélani

4. Vase délka praxe v matetské Skole ..................
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Jsem presvédcen (a) o tom, Ze jsem spravedliveé financné
1 . iy 1 2 3 456
ohodnocen (a) za praci, kterou délam.
2 V mém zamestnani jsou moznosti povyseni skutecné mizive. 1 2 3 4 5 6
3 Muj nadfizeny vykonava svoji funkci kompetentné. 1 2 3 4 5 6
4 Nejsem spokojen (a) s benefity, které dostavam. 1 2 3 45 6
5 POkl’,ld’ odvedu dobrou praci, dostane se mi zaslouzeného 1 23 45 6
uznani.
6 zlame mnoho vnitfnich pravidel a nafizeni, ktera ztézuji pra- 1 2345 6
7 Mam rad (a) lidi, se kterymi pracuji. 1 2 3 45 6
8 Obc¢as mam pocit, ze moje prace nema moc velky smysl. 1 2 3 4 5 6
9 Myslim si, ze komunikace v nasi firme je dobra. 1 2 3 4 5 6
10 | Nardst platu je mizivy a malo Casty. 1 2 3 4 5 6
11 | Ti, ktefi dobfe pracuji, maji velkou Sanci na povyseni. 1 2 3 45 6
12 | MUj nadfizeny je ke mné nespravedlivy. 1 2 3 45 6
13 ?er’leﬁty, které u nas mame, jsou srovnatelné s vyhodami u 1 2345 6
jiné firmy.
14 | Nemyslim si, ze prace, kterou délam, je dostateéné¢ docenéna. 1 2 3 45 6
15 Moje us1!1’ délat dobrou praci je malokdy brzdéno zbytecnou 1 23 45 ¢
byrokracii.
16 Z‘]}Stll (’la) jsem, ze kviili neschopnosti svych spolupracovniktl 1 2345 6
mam vice prace
17 | Véci, které délam v praci, m¢ bavi. 1 2 3 45 6
18 | Nejsou mi jasné cile nasi organizace. 1 2 3 4 6
19 K(%yz se podlvgm na vysi svvehf) platu, mam pocit, Ze moje 1 23 45 6
prace je organizaci nedocenéna.
20 | Lidé zde mohou postupovat stejné rychle jako i jinych firem. 1 2 3 45 6
21 | Muj nadfizeny se téméf nezajima o pocity svych podtizenych. 1 2 3 45 6
22 | Benefity, které mame, jsou spravedlivé. 1 2 3 45 6
23 | Lidé, ktefi zde pracuji, jsou malo odménovani. 1 2 3 45 6
24 | Mam pfili$§ mnoho pracovnich ukoli. 1 2 3 45 6
25 | Citim se pfijemné se svymi spolupracovniky. 1 2 3 45 6
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26 | Mam casto pocit, Ze nevim, co se d€je s nasi firmou 1 2 3 45 6
27 | Jsem hrdy(4) na svoji praci. 1 2 3 45 6
28 | Jsem spokojen (a) s moznosti platového rustu. 1 2 3 45 6
29 E)ilgtu]} benefity, které nemame, pfestoze bychom je urcité 1 2345 6

méli mit

30 | Mam rad (a) svého nadfizeného. 1 2 3 45 6
31 | Mam pfili§ mnoho papirovani. 1 2 3 45 6
32 | Nemam pocit, ze mé Usili je odménovano tak, jak by mélo byt. 1 2 3 456
33 | Jsem spokojen (a) s Sancemi na povyseni. 1 2 3 45 6
34 | V préci je prili§ mnoho hastetfeni a rozepfi. 1 2 3 4 5 6
35 | Ma prace me tési. 1 2 3 45 6
36 | Pracovni ukoly nejsou dostateéné vysvétleny. 1 2 3 45 6

Prostor pro Vas§ komentar

Réda bych Vam podékovala za vas ¢as a ochotu pii vypliovani tohoto dotazniku.



