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ABSTRAKT

ey

Tato prace vznikla za u¢elem identifikace potieb cizincti Zijicich na izemi Ceské republiky
Vv oblasti socidlniho a pravniho poradenstvi, vzd€lani a vzdélavani a dalSich sluzeb
pro cizince. V oblasti migra¢ni problematiky muze tato prace vyznamné pfispét studentiim
1 Siroké vefejnosti a slouzit k dal§imu vyuziti. Praci mohou vyuzit organizace, které
nabizeji sluzby cizincim. Diky ¢lenéni prace od historického pohledu, legislativniho ramce
migrace az k zaméfeni se na poradenstvi cizincim, Ize podstaté migracni problematiky
a sni spojenym potfebam cizincti porozumét V $irsi socialni souvislosti. Vysledky této
prace miizou piispét odborniklim ve volbé vhodné nabizenych sluzeb cizincti, které budou

napliovat jejich potieby a tak prispivat k aspésné integraci.

Kli¢ova slova: Potifeby cizincli, migrace, integrace, migra¢ni a integracni politika,

poradenstvi pro cizince.

ABSTRACT

The thesis was written to identify needs of foreigners living in the Czech Republic in the
area of social and legal counseling, education, training and other services for foreigners.
In the field of migration issues this thesis may contribute significantly to students
and wider public and serve to further use. The thesis can be also used by organisations
offering services to foreigners. Thanks to the thesis' division from historical perspective,
legislative framework of migration to focus on counseling for foreigners can be essence
of migration issues and also the foreigners' needs understood in wider social context.
The results of the thesis may help experts to choose the appropriate service, which
is offered to foreigners, that will fulfill their needs and thus contribute to successful

integration.

Keywords: Foreigners” needs, migration, integration, migration and integration policies,

counceling for Foreigners.
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UvVOD

V socialni pedagogice plati vice nez ve kterékoli jiné pedagogické discipling, ze se jeji cile
méni se zménami spolecnosti v konkrétnim case a na konkrétnim uzemi (Pradka, 2004).
Tato definice je zcela zasadni pro objasnéni souvislosti mezi socialni pedagogikou
a migracni problematikou. Migraci lze pojmout jako diverzifikovany fenomén, ktery

propojuje instituce, heterogenni aktéry, strategie a lokality (Hava et al., 2010).

Pfitomnost cizinci v Evropé ¢i na naSem uzemi a jejich integrace je v soucasné dobé
vysoce aktudlnim tématem nejen u nas ale v celosvétovém méfitku. Kazdy z nds vnima
informace spojené¢ s Isldmskym stidtem, které mohou podporovat strach z pfitomnosti
cizincd. Také jsme zaznamenali situaci na Ukrajin€ a S ni spojeny navrat krajand, kdy prvni
Cast prijela autobusem 3. brezna tohoto roku. Jejich pfitomnost je stile tématem mnoha
debat v médiich i na socidlnich sitich a spole¢nost rozdé¢lila na pfivrzence i odplrce.
Orientace prace na migracni problematiku je ovlivnéna zaméstnanim autorky, ve kterém
dochazi ke kazdodennimu kontaktu a jednani s cizinci. Dochazi tak mimo jiné i ke vnimani
potieb, interakci na konkrétni situace a parazitovani na jejich potiebé po pomoci mnohdy
vlastnimi krajany. Denné se setkavd se zmocnénymi zastupci cizinci stejné narodnosti,
kteti vétSinou zdmémé cizincovo fizeni o pobytu natahuji poddnim, které trpi vadami.
Spravni organ je pak nucen takové podani preruSit a vyzvat na doloZeni potiebnych
dokumentll. Zmocnény zastupce tak v cizinci mize vzbudit nediveru nejen ve statni organ,
ale Ceské organizace viibec a také pocit, ze Ceska legislativa je tak slozita, ze by bez jeho
pomoci jednani s ufady nezvladl. Mimo to si tak mize inkasovat po cizinci dal$i finan¢ni
¢astku za dolozeni chybégjicich dokumentl za jinak bezplatné podani. Tyto motivy vedly
autorku k vytvofeni prace, ktera bude zaméfena na identifikaci potieb cizinct, jejiz data
mohou byt pfinosna mnoha organizacim, mohou pfispét k utvafeni programi a poradenstvi
Sitych cizincim na miru a vést ke zlepSeni a zkvalitnéni marketingu nestatnich neziskovych

organizaci, které chape jako dilezitého partnera statu pfi integraci cizinct.

Zpracovanych praci na tématiku cizincti v CR je v souéasné dobé jiz mnoho. Na nékteré
z nich upozornime blize v konkrétnich kapitolach. Je patrné, ze v soucasnosti vyznamné
vzrostl zajem o migracni problematiku a postupné tak vznikd intelektualni zadzemi, které
je schopné na tuto problematiku artikulovat, analyzovat problémy v oblasti migrace

a integrace cizincl a v neposledni fad¢ navrhovat feseni (Uherek, Korecka, Pojarova a kol,
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2008). Stimto tvrzenim souhlasime a také chceme touto praci piispét ke vzniku

intelektualniho zazemi.

Cilem prace je identifikovat miru potifeb cizincii v oblasti socialniho a pravniho

poradenstvi, v oblasti vzdélani a vzdélavani a v oblasti dal$ich sluzeb.

Nasledujici exkurz jsme rozd¢lili do dvou casti. V prvni- teoretické ¢asti hovotime nejprve
0 zékladnich pojmech v rdmci uvedeni do problematiky. Navazujeme historii migrace
do CR, kde se konkrétngji vénujeme historii migrace dvou nejpoéetnéjich skupin cizinct
na nasem uzemi. Dale se uddvdme smérem legislativniho rdmce migracni problematiky,
kde zmifiujeme migraéni a integracni politiku CR a slozky spolupodilejici se na feseni
migracni problematiky. Celou ¢ast uzavirdme poradenstvim pro cizince a sluzbami, které
nestatni neziskové organizace nabizeji cizincim. Pro moznost pochopit zkoumanou
problematiku i z pohledu cizince, jsou v této ¢asti vlozeny piepisy dvou rozhovord.
Ve druhé- praktické ¢asti formulujeme vyzkumny problém a stanovujeme cil vyzkumu.
Dale se zminujeme o etickych otazkach vyzkumu. Nasleduje formulace hypotéz a volba
metody. Lze fici, ze kvantitativni metodologie je vhodna pro zakladni zmapovani
problematiky a jako podklad pro jeji nasledné uzsi a hlubsi zkoumani za pomoci metod
kvalitativniho vyzkumu (Hava et al., 2010). Tato prace je postavena na dotaznikovém
Setteni. Nasleduje analyza dat a ovéfeni hypotéz. Praktickou ¢ast uzavirame diskuzi
a doporucenim pro praxi. Vzhledem k tomu, Ze ¢lenéni neni Gplné systémové, jednotlivé

oblasti se mohou ptekryvat.
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1 ZAKLADNI POJMY V RAMCI UVEDENI DO PROBLEMATIKY

V tvodu této kapitoly nastavime jednotné pojmoslovi — migracni problematika. Migra¢ni
problematiku chapeme jako soubor historie, legislativy a socidlnich aspektii. Na migracni
problematiku se vaze nespocet pojmi a souvislosti mezi nimi. Pro uvedeni do migracni
problematiky jsme volili pojmy zékladni, které se vazi na legislativni ramec a socialni

aspekty této problematiky s holistickym piistupem k danému fenoménu.

Nase zemékoule je plna riznych kultur. Studium kultury probiha jiz mnoho let. Dle J. G.
Herdera je kultura univerzalni vlastnosti celého lidstva. I Kant zahrnuje do kultury
predevs§im ideu moralnosti, cil kulturniho vyvoje vidi ve stvofeni mravné dokonalé bytosti.
Védy zabyvajici se kulturou jsou napf. socidlni antropologie, kulturni antropologie, socialni
psychologie, psychologie osobnosti, psycholingvistika, srovnavaci pedagogika, socialni
pedagogika, sociologie apod. Soucasna sociologie preferuje globalni antropologické pojeti
kultury. Vzhledem k tomu, ze stale nedoslo ke sjednoceni piistupu ve studiu kultury, je zde
touha po vytvoreni samostatné védni discipliny — kulturologie. Vedle kultur se jedna také
0 narody. Narody lze definovat jako uvédomélé politické a socialni spolecenstvi. Narod
spojuji spolecné d&jiny a spole¢né izemi. Z kulturniho hlediska je narod identifikovan
I spoleénym spisovnym jazykem. Pohled psychologicky spociva ve védomi ptislusnosti
jednotlived k danému narodu. Z pohledu politického se jedna 0 vymezenim vlastniho statu

(Linhart et al, 1996).

KdyzZ se budeme ptat po pti¢inach migrace, najdeme v odbornych publikacich mnoho teorii
a pri¢in migrace. Na pfi¢iny dne$ni migrace ale mizeme pohlizet i jako na disledek
globalizace (Barsova a Barsa, 2005). Mnoho autorti upozoriiuje na to, Ze globalizace neni
jen celosvétové rozsifeni hodnot a Zivotniho stylu jedné civilizace, ale spi§ vznik nové
civilizace, kterd pozménuje i tu spolecnost, z niz zajem po vzajemném propojeni svétl
vychazel (Mezricky, 2003). S globalizaci souvisi i pojem multikultura — jez je slozenina
slov multi = mnoho a slova kultura (Klimes, 2005). Vyjadiuje existenci vice kultur vedle
sebe. Interkulturni vychova, ma potom za cil upeviiovani vzajemnych vztahti mezi
sociokulturnimi skupinami (Interkulturni vzdélavani, 2002). Migrace z latinského migratio
= prestéhovani (Linhart et al, 1996) také ptist€éhovalectvi (Klimes, 2005). Jinak také
prostorové piemistovani lidi pies libovolné hranice (Linhart et al, 1996). Spolu s umrtnosti

a porodnosti je migrace klicovou slozkou popula¢niho vyvoje. Intenzita migrace se zvySuje
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v disledku ekonomického rozvoje (MVCR, © 2010). Prostiednictvim migrace muiZe
dochdzet k Sifeni kulturnich prvkia. Ptipad migrace lze posuzovat dle sméru migra¢niho
pohybu. Z pohledu mista, které migrant opousti, se jedna o emigraci. Kdyz budeme
nahlizet z pohledu mista, kam migrant sméfuje, jedna se o imigraci. V pfipad¢ navratu
emigranta do mista své rodné zemé, hovofime o reemigraci. Emigrace z lat. emigrare
s vyst¢hovanim se do jiného statu (Linhart et al, 1996). Tedy proces, pii kterém obyvatelé
opoustdji své domovské staity (MVCR, © 2010). Pokud se jednd o poletné piesuny
obyvatelstva, nasleduji zmény, které mohou vyznamné ovlivnit strukturu a vyvoj mistni
populace. Z toho divodu existuje politicka snaha toto usmérnovat ¢i regulovat. Proto zemé,

které jsou cilem emigrace, byly nuceny vypracovat migraéni politiku (Linhart et al, 1996).

Uzemi CR se nachazi ve vnitrozemi stfedni Evropy. CR vznikla rozdélenim
Ceskoslovenska v roce 1993 (EU). Dle zakona 326/1999 Sb., o pobytu cizincti (dale jen
ZCP) § 3 jsou na uzemi CR cizinci opravnéni vstoupit pies hraniéni prechod. ! Cizincem
se rozumi dle § 1, odst. 2 ,,fyzickd osoba, kterd nemda statni obcanstvi Ceské republiky, a to
véetné obcana Evropské vinie (ZPC). Na uzemi CR muiZete vstoupit jako ob&an EU nebo
jako rodinny pfislusnik obana EU. Obfanem EU se rozumi ob¢an se statni ptislusnosti

zemg, patiici do EU?> (MVCR, © 2010). Rodinnym p¥islu$nikem ob¢ana EU se dle ZCP,

1§ 3 odst. 2 , Hranicnim prechodem se rozumi a) misto vymezené mezindrodni smlouvou, jiz je Ceskd
republika vdzana, (ddle jen , mezindrodni smlouva®) urcené pro prekracovani statnich hranic Ceské
republiky za podminek stanovenych mezindrodni smlouvou nebo timto zdkonem, b) mezindrodni letisté, které
je vnéjsi hranici podle zvlastniho pravniho predpisu3b), pokud splnuje tyto podminky: 1. bylo jako
mezindrodni letisté urceno podle zvlastniho pravniho predpisud) a 2. provozovatel letisté splnil bezpecnostni
podminky stanovené ve zvlastnim pravnim predpisu3b), c) vnitini hranice3b) nebo d) prostor mezistatniho
viaku a paluba lodé mezistdatni osobni nebo ndkladni lodni prepravy v dobée, kdy je v tomto prostoru

provddeéna hranicni kontrola.” (ZCP)

2 ,Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Ddnska, Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Italie, Kypru,
Litvy, Lotysska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Polska, Portugalska, Rakouska,
Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Spanélska a
Svédska. Obdobnd prava se vztahuji téZ na obcany Islandu, Lichtenstejnska, Norska a Svycarska. “ (MVCR,
©2010)


http://www.mvcr.cz/clanek/informace-souvisejici-se-vstupem-chorvatske-republiky-do-evropske-unie.aspx
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§ 15a odst. 1a 3 rozumi: manzel, rodi¢ — V piipad¢ ze se jedna o ob¢ana EU mladsiho 21
let, kterého tento rodi¢ vyzivuje a Zije s nim ve spole¢né domacnosti, dit¢ mladsi 21 let
¢1 dité manZzela obCana EU a také nezaopatfen}'l3 piibuzny v pfimé sestupné nebo vzestupné
linii nebo piibuzny manzela obcana EU. Dale cizinec, ktery ma trvaly vztah s ob¢anem EU
a zije s nim ve spolecné domdacnosti. Pojem rodinny pfisluSnik ob¢ana EU se dle § 15a
odst. 4 pouzije i na cizince, ktery je rodinnym piisluinikem ob¢ana CR (ZCP). Dalsi velmi
podetnou skupinou migrujici do CR jsou ob&ané tietich zemi. Ob&anem tieti zemé
je obclan takového statu, ktery neni clenem EU, neni obcan gvycarska, Norska,
Lischtenstejnska a Isladu. Jedna se napiiklad o obany Ukrajiny, Vietnamu, Ruska,
Turecka atd., ktef{ nejsou rodinnym piisluinikem obéana EU (MVCR, © 2010). Kdyz
se vratime zpét do antiky, tak pojmem ob¢an byl myslen ¢len svobodného spolecenstvi
obyvatel méstskych statii, kde byla moc vdzana na normy a zakony. V Aténach byli lidé
d€leni na plnopravného obcCana, neplnopravného obcana a otroka. V obdobi stfedovéku
se pojmu obcan neuziva. Postavenim obcana ve spolecnosti se zabyvalo mnoho myslitelti
napt. Aristotelo, Dante Alighieri, Tomas Akvinsky, N. Machiavelli, J. Locke, J. J.
Rousseau, T. Hobes. Kolem 17. stoleti se krystalizuje mys$lenka listiny obCanskych prav.
Z povaleénych dokumentli se prava obcana tyk4 napf. Mezindrodni pakt o obcanskych
a politickych pravech (Linhart et al, 1996). Urcujicim faktorem je statni obanstvi, které
zaklada vztah mezi obCanem a statem, ktery je sloZeny z prav a povinnosti. Jako ob¢an
nesmite byt nuceni stat opustit (Siskova, 2001), miazete to viak udélat z riiznych divodd.
Azyl a uprchlictvi jsou si blizké svym Gc¢elem, nebot’ oba plni humanitarni ucely s cilem
ochranit cizince. Rozdil je v pfipad€ pfiznani narodniho statutu azylanta a uprchlika.
V piipadé uprchlika jsou pravidla uréena ustanovenim mezinarodnich smluv®, ale

J 24

u azylanta si podminky pfiznani uréuje stat. Dale je rozdil ve stafi téchto instituta - azyl byl

3 Dle § 15a odst. 2 se ,,za nezaopatienou 0sobu podle odstavce 1 povazuje obéanem Evropské unie nebo jeho
manzelem vyzivovany cizinec, ktery a) se nejdéle do 26 let veku soustavné pripravuje na budouct povolani, b)
se nemiize soustavné pripravovat na budouci povolani nebo vykonavat vydélecnou cinnost pro nemoc nebo
uraz, anebo c) z duvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu neni schopen vykondvat soustavnou

vydélecnou cinnost.“(ZPC)

4 Umluvou o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951 na ni navazujici Newyorsky protokol z roku 1967 a
tzv. Zenevska iimluva.“ (MVCR, © 2010)
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znamy uz v obdobi antiky, ale uprchlictvi je novodoba instituce. Azylem se rozumi
ochranny pobyt. Tento pobyt je poskytovan osob& bez statni piislu$nosti nebo statnim
piislusnikim tretich zemi (MVCR, © 2010). Azylantem se rozumi podle § 2, odst.
6 cizinec, kterému byl podle zdkona 325/1999 Sb., o azylu (dale jen ZA) udé€len azyl
po dobu platnosti rozhodnuti o udéleni azylu. Dle § 12 se azyl udéli cizinci, pokud bude
viizeni o udéleni mezinirodni ochrany zji§téno, e je cizinec pronasledovan®
za uplatiiovani prav a svobod nebo ma strach z pronasledovani kvili jeho pohlavi, rase,
narodnosti, nabozenstvi, piislusnosti k socialni skupiné a zastavani se politickych nazord
ve staté, jehoz je obCanem (ZA). V soucasnosti institut azylu a uprchlictvi uplatituje 144
statl svata® (MVCR, © 2010). At uZ se jednd a jakoukoli skupinu cizinct, piedpoklada se,
7¢ budou vCR zastoupeni v mensiné. Obecné fedeno, jednd se o skupinu lidi
s vyznamnym spolecenskym znakem, kterd se pocetné¢ nemulze rovnat jiné skupiné lidi
tvotici v dané spolecnosti vétSinu. Nejcastéji se mluvi o mensSin€ v souvislosti s ndrodnosti,
nabozenskou, rasovou, socialni nebo politickou pfislusnosti (Linhart et al, 1996).
Piislusnikem mezinarodni mensiny je dle Zakona ¢. 273/201 Sb., o pravech piislusnika
narodnostnich mensin (déale jen ZPPNM) § 2 odst. 2 obcan, ktery se hlasi k jiné nez Ceské
narodnosti (ZPPNM). Vsechny doposud zminéné pojmy souvisi také s akulturaci. Pojem
akulturace byl piijat psychology, antropology a sociology k pojmenovani kulturni zmény
podminéné stykem diive oddélenych samostatnych sociokulturnich systémi. Klasické
formulaci pojmu akulturace se jiz v roce 1935 vénovali R. Redfield, M. J. Hertskovits a R.
Linton (Linhart et al, 1996). V zajmu CR je uspé$nd integrace cizinctl. Jinak také
sjednoceni, uceleni, sceleni (Klimes, 2005). Integraci chapeme jako zaclenéni odliSného
jedince do prostiedi majoritni spolecnosti, tak aby se vni citil byt pfijat, sam

se sni identifikoval a dokazal v ni bez problému zit. Jedna se o vyssi stupenn adaptace

> Za pronasledovanim se dle § 2 odst. 8 ,, povazuje zdvazné porusent lidskych prav, jakoz i opatieni piisobici
psychicky natlak nebo jina obdobna jednani, pokud jsou provdadéna, podporovana nebo trpéna piivodci

prondsledovant. “ (ZA)

® CR jej zakotvuje v ¢l 43 Listiny prav a svobod (Déle jen LPS): ,, Ceskd a Slovenskd Federativni Republika
poskytuje azyl cizincium prondsledovanym za uplatiiovani politickych prav a svobod. Azyl miiZze byt odepren

tomu, kdo jednal v rozporu se zakladnimi lidskymi pravy a svobodami. (LPS)
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(Vagnerova, 1997). V CR byla vytvoiena koncepce integrace cizincti na uzemi CR, o jehoz
legislativnim ramci, Vam tfekneme vice v Kapitole legislativni vymezeni. Adaptace ma
zastoupeni v mnoha védach napt. v psychologii (J. Piaget). Pro potieby této prace
se budeme pojmem zabyvat ze sociologického hlediska. Pojem byl do sociologie pfevzat
Z biologie, ve které ma presny vyznam. Obecné pojem adaptace oznacuje schopnost prezit
Vv socidlnim nebo jiném prostiedi. Dle Josefa Charvata adaptace zavisi na schopnosti
prizpusobit se okoli. Souvisejici pojmy s adaptaci jsou napt. pojmy adjustace, asimilace,
socializace. Opakem adaptace je maladaptace. Adaptacni mechanizmus, probihajici
védomé i nevédomé, ktery oznacuje proces osvojeni si kultury dané spolecnosti, se nazyva

Enkulturace. Probiha v riznych socialnich skupinach a je uzce spjat se socializaci.

Cilem této prace je identifikace potieb cizincu. Piesné vymezeni potieb nebo teorie potieb
neni k dispozici. V souCasné spolecnosti, ktera produkuje uméle vyprovokované touhy
a prani se ukazuje, ze je obtizné stanovit hranici potfeb. V minulosti se klasifikaci potieb
vénoval napt. H. A. Murray nebo Abraham H. Maslow, ktery roku 1938 navrhl detailni
klasifikaci potieb.

potfeba seberealizace
potfeba uznani, lcty
potieba lasky, prijeti, sounaleiitosti
potieby jistoty a bezpedi

fyziologické potreby

Obr. €. 1: Maslowova hierarchie potieb

E. Durkheim zastdval nazor, Ze neustaly rust lidskych potieb vede k neStesti
a neuspokojenosti. Uspokojeni jedné tuzby otevira potiebu po uspokojeni dalsi. Mestrovic
poukazal na tuto nekone¢nost lidskych pfani, na kterou upozoriioval Durkheim.
Ke koncepci potieb V soucasnosti prispély psychoanalytické teorie a sociobiologie.
V pribéhu ¢innosti, ktera vede k uspokojeni potieb, se utvaii postoj, ktery vede

k tendencim vyhledavat ¢i se vyhybat urcitym situacim spjatych s potiebou (Linhart et al,
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1996). K mezinarodni migraci vyznamné piispéla lidska potfeba dobyvat nepoznané
a poznavat nové (Sigkova, 2001). S uspokojeni potieb souvisi také pojem deprivace - stav
zpusobeny nedostateCnym uspokojovanim potieb. Jedna se o dlouhodobou nemoznost
uspokojovat své potieby. Vedle zakladnich potieb mohou byt deprivovany i slozitéjsi
sociokulturni potiteby napf. potfeba kontaktu s jinymi lidmi, potieba po smysluplné
budoucnosti. Frustrace je také stav zpisobeny nedostate¢nym upokojovanim potieb. Jedna
se ale o blokovani moznosti uspokojeni aktualni potfeby. Dlouhodoba frustrace mize vést
ke stradani (Linhart et al., 1996). Identifikace je v nazvu myslena jako synonymum slov
zjistovani, urCovani (Klimes, 2005). Na tuto praci se vSak vaze 1 vyznamem
psychologického procesu, ktery sice pomaha v rané adaptaci na svét, ale v pozdnim zivoté
mize branit individudlnimu vyvoji jedince (Sharp, 2005). Jedna se o mechanismus
socialniho uceni, pfi kterém dochazi k osvojovani zplsobli a vzort chovani. Jedna
se o vyvojove vyssi ztotoznéni se s normami nebo socidlnim kontextem (Linhart et al.,

1996). Je to nevédomé napodobeni.” Identifikovat se Ize s virou i piedstavou (Sharp, 2005).

” Pokud by bylo napodobovani védomé, jednalo by se o imitaci (Sharp, 2005).
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2 HISTORICKY POHLED

Migrace jako jeden z mnoha dalSich jevil spoluutvarela dé&jiny lidstva od prvopocatku
az do soucasnosti (BarSova a Barsa, 2005). Dnes zije odhadem asi 150 miliént lidi mimo

svoji zemi ptivodu (Siskova, 2001).

V této kapitole se na déjiny celosvétové a evropské migrace zaméfime jen strucné.
Cilem této kapitoly je poskytnout zakladni informace o migraci v CR po roku 1989. V dalsi
asti se zaméFime na historii migrace dvou skupin cizinct, které jsou v CR nejpocetndji
zastoupeny. Pro lepsi identifikaci potfeb téchto mensin pii integraci v CR je pfinosem

pochopit historii migrace v komplexnim svétle.

O stafi migrace nas mohou presvédCit rizné historické prameny. Jiz v knize Genesis
v Bibli je zminén Noe a jeho archa, ktera méla prepravovat lidi i zvef. Ve Starych feckych
bajich a povéstich je také zminka o migraci, a to konkrétné v povésti Pométheus. Eduart
PetiSka zde uvadi: ,, Smutné bloudil po zemi Prométheus, potomek boZského rodu Titdnii,
a marné hledal zZivé bytosti, které by chodily vzprimené jako on a které by se mu podobaly
tvari* (Petiska, 2011, str. 6). O tom, ze migrace byla zdrojem pokroku, ze dochazelo
k novym objevim, Sifeni znalosti, dovozu kofeni, plodin, zlata, drahokamt, hedvabi aj. nas
v minulosti presvédcili osobnosti jako Krystof Kolombus, Marco Polo, princ Jindfich
Moteplavec, Bartolomeo Diaz, Vasco de Gama, Fernando Magalhaes aj. Mnoho stoleti
Evropa sehravala roli kolonizatora a miliony Evropani odchazely osidlovat Novy svét
(Barsova a Barsa, 2001). Vyznamnym milnikem v migraci byl rozvoj a revoluce v doprave,
kdy se umoznila piilezitost snadné a relativné levné piepravy osob pies mofe i po pevning.
Ekonomické divody migrace byly typické pro Evropu v 19. stoleti a ve 20 st. vzrostl podil
vystéhovalct z Afriky, z Asie a lat. Ameriky, jez hledali uplatnéni v cizich zemich (Linhart
et al., 1996). Po 2. Svétové valce obratila migracni vina smér a z vyspélé Evropy se stal cil
imigrace. Tento jev s sebou prinesl do stati Evropy obavy z upadku narodnich kultur.
Od konce 90. let se v Evropé objevuji tendence redefinovat spoleéenskou smlouvu mezi
migranty a piijimajicimi zemémi tak, aby tiha integrace leZela na migrantech. Zrychlovani
tohoto sklonu bylo zptisobeno sokem z teroristickych ttokt v New Yorku a Washingtonu
11. zafi 2001 a dal$imi teroristickymi utoky. Evropa si také zacala uvédomovat pritomnost
muslimské menSiny (BarSova a BarSa, 2001), ktera je v soucasné¢ dob¢, diky vzniku
Islamského statu, jednim z hlavnich témat Siroké spole¢nosti. Migrace je oblast plna

rozpord. Jednou z nejvyznamnéjsSich zkousek, ktera ¢lenské staty EU v piistich desetiletich
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¢eka, je fakt, jak se s timto fenoménem vypoiadaji (Drbohlav, 2008). Piedstavovala-li pro
Evropany doposud migrace hrozbu nanejvys socidlni ¢i kulturni, stale vice obfanti EU
v ni po téchto udalostech vidi hrozbu bezpecnostni (BarSova a BarSa, 2001) i pies to,
ze ve skuteCnosti dnes prichdzi nejvetsi skupina migrantli z jinych nez muslimskych statt
(Drbohlav, 2008). Dale budeme pokra¢ovat v migraéni problematice zaméfené na naSe

Uzemi.

2.1 Historie migrace v CR

I kdyz do Ceské republiky uz v minulosti pfichazeli cizinci z nejrizngjsich zemi,
az nedavno se jejich zivot v CR stal pfedmétem zijmu ze strany vefejnosti, medii,
zamé&stnavatell, vyzkumnikti a také politiki (Rakoczyova a Trbola, 2009). Objevuji
se pokusy nekterych politikii vyuzit migracni otazky k ziskani hlasi voli¢u (Drbohlav,
2008). CR se stala cilovou zemi migrace predeviim pro ob&any mén& ekonomicky
vyspélych stati. Ctvrtinu celkového poétu migrantt tvoid Ukrajinci (105 tis.), dale Slovéci
(90 tis) a Vietnamci (57 tis.) (CSU, 2014). Vietnamct a Ukrajinct v CR za poslednich 10
let pfibylo nejvice. Pravé Ukrajinci jsou ti, ktefi jsou ochotni pifijmout pracovni mista
s vysokou nejistotou, nizkou mzdou, dirazem na flexibilitu, zatimco lidé ptichazejici

do CR z vyspélych zemi obsazuiji kvalitni pracovni mista (Rdkoczyova a Trbola, 2009).

Politicka a ekonomickd transformace po roce 1989 a pad ,zelezné opony* zésadné
ovlivnily vyvoj migrace v CR (Drbohlav a kol, 2010). Usidlovani cizincii na nasem tizemi
se vynotilo pied ¢eskou spolecnosti jako dosud nezndmy fenomén (BarSova a Barsa, 2005).
Dal$im vyznamnym obdobim byl vznik samostatné CR 1. 1. 1993 (Drbohlav a kol, 2010),
kdy na tizemi CR Zilo piiblizné 50 000 cizinci s povolenym pobytem (Bar$ova a Bar3a,
2005), a 1. 5. 2004 vstup CR do EU (Drbohlav a kol 2010). Na konci roku 2004 mélo
kolem 254 000 cizincti povoleny pobyt na uzemi CR (BarSova a Barsa, 2005). Viechny
tyto udalosti vedly ke zvySeni migrace. Na zacatku nové migracni éry v roce 1990 bylo
na nasem uzemi 0,3% populace cizincti z celkové populace Ceskoslovenska (Drbohlav
a kol 2010). Dnes se s poétem 454 618 cizincti na tizemi bavime o cca 4% (MVCR, ©
2010). V soucasné dobé na nasem uzemi dominuji cizinci tfetich zemi — UKrajinci
s poc¢tem 105,1 tisic, nasledovani Vietnamci s poctem 57,4 tisic. Mezi regiony s nejvyssi
koncentraci Cizinct patfi Praha a StiedoCesky kraj. V rozmisténi cizincl existuji rozdily

podle statniho obcanstvi. Praha je atraktivnim regionem pro vSechny cizince. Obcané
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Ukrajiny se dale usazuji ve StfedoCeském a Jihomoravském Kraji. Obc¢ané Vietnamu
se usazuji kromé& Prahy déle v Gesko-némeckém pohraniéi (CSU, 2014). K datu 31. 1. 2015
dosahl pocet cizincti S povolenym pobytem 453 103 osob, ztoho je 256 104 muzl
a196 999 zen (MVCR, © 2010).

Odborné prace na toto téma vnikaly jiz pted rokem 1989, toto téma ale nepiitahovalo velké

mnozstvi badateli, na rozdil od soucasnosti (Uherek, Korecka, Pojarova a kol, 2008).

Nyni se podivame na historii dvou nejpocetnéjSich skupin migranti na nasem tzemi -
obCanii Vietnamské a Ukrajinské stati prislusnosti. Tyto kapitoly jsme doplnili o ptepis

rozhovoru.

2.2 Historie migrace ob¢anu vietnamské statni prisluSnosti do CR

V soucasné dob¢ se tématu Vietnamské komunity vénuje napt. etnolog Stanislav Broucek,
vietnamistka Petra Miilerova a sociolog Jiti kocourek. Cast jejich prace vznikla na zakladd
grantii Ministerstva zahrani¢nich véci CR (dale jen MZV CR), Ministerstva vnitra CR
(dale jen MV CR), Ministerstva prace a socialnich véci CR (dale jen MPSV CR)
a International Organization for Migration (dale jen IOM). Z produkce K tomuto tématu
jsou dostupné napt. prace Stanislava Broucka — Cesky pohled na Vietnamce nebo Aktudlni
problémy adaptace vietnamského etnika v CR. Dale vznikla vysokoskolska ucebnice Petry
Miilerové s nazvem Viet Nam — Nhung dieu bo ich va i thii. Za zminku stoji také publikace
Tatjany Siskové Mensiny a migranti v Ceské republice. Problematice integrace
a zkusenostem s vyukou déti vietnamskych migrantii se vénuje prace Jana Cernika, Dusana
Drbohlava, Dagmar Dzurové a také prace Evy Plechové s Jitim Kocourkem (Uherek,

Korecka, Pojarova a kol, 2008).

Piitomnost vietnamskych migranti na uzemi CR je od 40. let 20. st. (Hirt, 2010). Nejspis
uplné¢ prvnimi Vietnamci byli tfi ucastnici 2. Kongresu Mezinarodniho festivalu
studentstva a mladeze, ktery se konal v Praze roku 1950. Sami sebe nazyvali ,TTi
muskety¥i“, ziskali na nasem uzemi stipendium, vystudovali elektronickou fakultu CVUT
v Praze a jeden z nich se oZenil s Ceskou. Dost mozna se tak stal prvnim vietnamskym
usedlikem v Ceskoslovensku (Uherek, Korecka, Pojarova a kol, 2008). Organizované
zadali Vietnamci do CR piijizdét v50. letech 20. St (Siskova, 2001). Souasti

Ceskoslovenské ucasti ve véci budovani nového Vietnamu, byla také vychova
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vietnamskych odborniki (Uherek, Korecka, Pojarova a kol, 2008). V roce 1956 k nam
pfijizdi za vzdélanim Vv rdmci mezinarodni pomoci Vietnamu, suzovaného valkou, skupina
dsti (Siskova, 2001). Jednalo se o déti funkcionaiti a bojovnikl za nezavislost (Uherek,
Korecka, Pojarova a kol, 2008). Silna tradice vzdélani ve Vietnamu jen posilila zajem
vietnamskych déti o studium na nasem uzemi. Roku 1956 CSR s Vietnamem podepsalo
Dohodu o védecko-technické spolupraci (Siskova, 2001). Do 90. let byl jejich pobyt vazan
mezistaitnimi dohodami, které Vietnamcim nabizeli vysokoskolské vzd€lani a praxi
Vv nasSich podnicich (Hirt, 2010). Vsichni novi studenti nejprve absolvovali roéni jazykovou
piipravu a posléze byli umisténi do studijnich obort, které jim vybirala vietnamska strana
(Uherek, Korecka, Pojarova a kol, 2008). V roce 1981 je v CSR uz asi 30 000 Vietnamcd,
ztoho asi dvé tietiny tvofili d&lnici (Siskova, 2001). Po cely ¢as na tizemi udrzovali
Vietnamci pisemny styk s Vietnamem. Turnus po turnusu tak byl 1épe informovan o zivoté
vCSR. Ve volném ¢&ase se vénovali setkavani se svymi krajany nebo shanénim
a nakupovanim zbozi pro obchodovani. O vzniku vietnamské komunity muzeme zadit
hovotit v 90. letech 20. stoleti. Po politickém pievratu se roku 1989 situace zménila a CSR
prerusila téméf vSechny mezistatni vztahy a finanéné vyrovnala nesplnéné zavazky vici
Vietnamu (Hirt, 2010). Ze statem regulované a deklarované migrace se stala spontanni
a ekonomicka migrace, motivovana zlepSenim zivotni arovné (Uherek, Korecka, Pojarova
a kol, 2008). Tlak na jejich navrat do Vietnamu vSak nebyl dusledny a tak, kdyz v roce
1990-1992 byly uskute¢nény reformy, fada Vietnamci vyuzila moznost ziskat
zivnostensky list a tim i dlouhodoby pobyt, na zaklad¢ kterého mohli na uzemi dal zdstat
(Hirt, 2010). Vietnamska komunita se nechova jako méstska, jelikoz si hleda prostor
K podnikani i na venkové a Vv pohrani¢i. Vétsina védéla jiz davno, ze obchod je nejlepsi
cesta Kk prosperité. Na separovanosti a semknutosti vietnamského etnika od majority
se podili i semknutost a hierarchie jejich komunity (Uherek, Korecka, Pojarova a kol,
2008). Na nasem uzemi vznikly hierarchické tfi vrstvy v komunité. Prvni vrstva jsou
starousedlici- Xu moc, (xu je nazev pro Ceské Vietnamce a mOC znamena stary nebo
plesnivy), ktefi jsou V hierarchii komunity nejvyse. Prostfednictvim téchto vlivnych
Vietnamcii dochazi v komunité k feSeni riznych spord. Dalsi vrstvou jsou porevoluéni
Vietnamci, ktefi maji v souc¢asné dobé uz vlastni obchody a najimaji si Ceské obcany jako
prodavace. Nejspodnéjsi vrstva je nova migracni vina Vietnamci po roce 2006, ktera
se sklada prevazné z kuchaiti a prodavaét bister. Tato nové piichozi a Zivota v CR neznald

vina Vietnamci se stala predmétem byznysu v oblasti tlumoceni, ekonomickych, pravnich
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a dalSich sluzeb. Vietnamsky se tyto sluzby nazyvaji dich vu (Hirt, 2010). Vietnamsky
narod je prosluly svym lidovym charakterem, stateCnosti a rodinnymi vztahy, které jsou
velmi t&sné i se vzdalenymi piibuznymi (Siskova, 2001). Pro Vietnamce je i velmi
vzdaleny ptibuzny zéarukou jistého zazemi. Rodina je totiz dle tradic a zvyklosti povinna
poskytnout utocisté. Tento fakt také vyznamné piispél K postupnému naristu Vietnamci
na tzemi CR. Pfesto, e stanky a trznice V soudasné dobé nahradily kamenné obchody,
nejrozsifenéjsi obzivou ztstal prodej spotfebniho zbozi majorité. Nabor pracovni sily
zadind uz ve Vietnamu, a to formou inzeréti, které slibuji vysoké vydélky v CR nebo
piimo verbovanim. Migranti jsou schopni za svou cestu do CR zaplatit
zprostiedkovatelskym firmam ve Vietnamu ¢astky od 6000 az do 14 000 USD. Kviili cesté
do CR se tak zadluzi u celé rodiny, bank a lichvatt. Do CR potom piileti bez znalosti
jazyka a zakont. Vyzvednuti na letiSti, zajisténi bydleni a praci ma na starosti sptiznéna
agentura, ktera vak sidli uz na uzemi CR. V srpnu 2007 pobyvalo na tizemi témét 46 000
Vietnamcid, za rok vsrpnu 2008 to jiz bylo témét 57 000. Na takto vysoky pfiliv
Vietnamcu nebyla pfipravena ani sama komunita. Dopady hospodaiské krize situaci jesté
vice zkomplikovaly. Tisice délnikt se ocitlo v zoufal¢ situaci a bez moznosti vratit se zpét,
jelikoz ve Vietnamu na né ¢ekaji zastavené domy, o které piijdou, pokud dluh nezaplati.
Starousedlici ve vietnamské komunit¢ zacali nekontrolovatelny narGst novacku,
s neevropskym chovanim vnimat jako hrozbu, ktera by mohla vést ke xenofobii ob&antt CR
a mohla by zasahnout celou komunitu bez rozdilu. To vedlo az k situaci, kdy se komunita,
kterd se na sebe jinak snazi neupozoriiovat, rozhodla v roce 2008 napsat otevieny dopis

ceské vladeé. Cilem bylo upozornit na situaci svych krajani a mozné nasledky (Hirt, 2010).

Centrem komunity se stala velkoobchodni trznice SAPA v Praze — Libusi. Jedna
se 0 centrum obchodni, kulturni i medialni. SAPA se stala branou do CR pro Vietnamce,
kteti k nam pficestuji, a posvatné misto pro jiz ptitomné. ,, ... chdpu obé kultury. V té ceskeé
Ziju, ale nedokazete si predstavit ten uzZasny pocit uvniti- sebe, kdyz citite i ty druhé koreny
a miizete zajit nekam, kde se citite jako ve Vietnamu, bavite se vietnamsky, starsi Vam
povidaji o historii. Je to jako na chvili prepnout do jiného svéta, je to povzbudive. “8 pokud

zde nékteti z nich pracuji, nemaji potfebu chodit nékam jinam, vSe je pfimo na miste.

® Respondent A
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Jedna se o komunitu né&kolika tisicd Vietnamct, ktefi zde travi viechen &as. V SAPE
naleznete vSe od sazkovych kancelafi, Iékaft, Kkasin, bister, kadefnictvi
az po automechaniky, tip sport, pdjcovny filmid a redakce vietnamskych casopisu.
Vydavatelska ¢innost SAPY vV oblasti Casopisi nema v Evropé konkurenci (Uherek,
Korecka, Pojarova a kol, 2008).

Vzhledem k tomu, Ze vétSina Vietnamct piijela do CR zlepsit svoji ekonomickou situaci
anasledné¢ se navratit do Vietnamu, nemaji dostateCcnou motivaci se ucit cesky
¢i se hloubé¢ji integrovat do ¢eské spolecnosti. Mnozi z nich zde ziji v provizoriu, které
mnohdy hraniéi s vykofistovanim od vietnamskych piistéhovalci, kteti jsou na tizemi CR
déle (napf. misto platu je jim za praci poskytnut nocleh). V tomto pocitu provizoria Ziji
1 ptes fakt, Ze se jejich pobyt na nasem Uzemi protahl na desetileti. Znacny divod, ktery
nepfispiva k integraci je velmi rozdilny kulturni, ekonomicky a politicky vyvoj nasich
zemi, ze kterého pro cizince prameni zavislost na dalSich osobach, riziko vpadu
do nelegalni ¢innosti a nachylnost k vykotistovani (Hirtl, 2010). ,,... Z druhé strany véci je
to moznd pochopitelné. Kdybyste prijela k nam do Vietnamu, do mésta kde je treba,
ja nevim, 1000 vasich krajanii na jednom misté, neuméla nase pismo, jazyk, nebyla
by Zadna moznost se néjak domluvit, asi by vas taky nenapadla jako prvni moznost jit
hledat néjakou vietnamskou organizaci a doufat, Ze vam tam bude nekdo cesky rozumét
a Vv nécem vam pomiize. Zasla byste za svyma a obrdtila se na né. To asi udeéla kazdy
si myslim. Témér kazdy, kdo jede z Viethamu sem, je snekym vodtud v kontaktu“
(Respondent A). Jen mensi ¢ast Vietnamcu si dokaze ptedstavit vystoupeni z uzaviené
komunity a pfizplisobeni se béZnému Zivotu majority. O rozdilnosti kultur nds muze
pfesvédéit mnoho véci. Vietnamci se Gasto usmivaji. Usmév pro né vsak neznamena
jen pocit radosti, ale také nervozitu, omluvu ¢i rozpaky toho, kdo chce zmirnit fakt,
Ze svymi problémy obtéZuje ostatni, nebo Ze nerozumi mluvéimu. Vietnamské Zeny nejsou
zvyklé pii pozdravu podavat ruce. Casto se vyhybaji piimé odpovédi, ve vietnamské
komunikaci téméf vibec nenajdeme zapor. Ve srovnani s Evropanem jednaji chaoticky,
nemaji schopnost planovat do budoucna ¢i pfijit na ¢as nebo stat ve fronté (Hirt, 2010).
Pravidla slusného chovani uc¢i Vietnamce nezatézovat své blizké stéZovanim
si na své problémy. Vetejné se kazdy ma chovat tak, aby nevysel najevo konflikt. Zaroven
neni slu§sné davat druhému najevo, Ze chyboval. Neni to povazovano za upfimnost,

ale za neslusnost — urcité bude pftilezitost, aby doty¢ny své chyby napravil. Chybujici nema
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byt pied ostatnimi zostuzen a donucen tak ,,ztratit tvai“. Tvar ztraci i ten, kdo na jeho
chyby upozoriiuje (Siskova, 2001). ,, ... Rodice zvlidaji komunikaci v cestiné asi nejhiir.
Rozumi, ale nechdpou cesky styl mluveni a celkové ten styl tady. Cesi jsou zvykli normalné
poukazovat na chyby své i druhych, rikat si vole a tak (smich) nebo treba Fict napr. mam
depku, je to na nic... ale pritom se treba nic nedéje, jen jste se blbé vyspali. Rodice toto
nechdpou (Respondent A).°Velkou tradici je vzdé&lani, kdy rodina vé&tSinou aspoi
za vzdélani jednoho ditéte utrati veskeré své finance (Sigkova, 2001). ,, ....Jazykovd bariéra
mu nedovolila jit studovat gympl nebo stredni, tak se musel nechat aspon vyucit kucharem.
Pozdéji si ale musel maturitu dodélat, rodice si na vzdélani zaklidaji a nedopustili by,
aby byl bez maturity“ (Respondent A).* Ve Vietnamu je projeveni ucty spojeno
s obdarovanim doty¢ného, a to i pfi ufednich jednani. Jsou velmi povéréivi ohledné obdobi,
kdy napt. neni vhodné uzavirat manzelstvi, uzavirat obchod aj. U bohatych obchodnikii
se dodnes objevuje jako symbol uspéchu dlouhy nehet na malicku. Sytost se pii jidle dava
najevo tak, Ze Gast pokrmu nechaji v misce. Spinavy ubrus a mlaskani je pak projev
pochvaly hostiteli (Hirt, 2010). Povédomost 0 vietnamské komunité ¢i znalost konkrétnich
zivotnich podminek je v CR nizkd predeviim kvili uzavienosti komunity vici Seské

vetejnosti (Drbohlav, 2008).

Vyznamnym faktem, ktery naopak pfispiva k integraci, je povinna Skolni dochazka, ktera
vede k vétsi identifikaci s Ceskou kulturou a jazykem (Hirt, 2010). ,,...Mladou generaci
Viethamcii asi nebude potreba néjak extra vést kadaptaci, vyrostou z nich prosté
jen vzhledové odlisni Cesi (Respondent A).* Toto viak na druhé strané vyvolava
generani rozdily. Vznikaji situace, kdy se déti nedomluvi vietnamsky a dostava
se tak do slozitych situaci mnoho vietnamskych rodin (Hirt, 2010). S ohledem
na soucasnou situaci je potfeba vztahy mezi komunitou a ¢eskou spolecnosti komplexné

rozvijet, pomoci mladé generace Vietnamcu, ktefi uz rozumi obéma kulturam (Drbohlav,

2008).

% Respondent A
19 Respondent A

1 Respondent A
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2.3 Historie migrace ob&ant ukrajinské statni prislusnosti do CR

Migranti z Ukrajiny se stali pfedmétem prace napt. DuSana Drbohlava ve studii, ktera
se zabyva proménou charakteru ukrajinské migrace a fazi integrace do ceské spolecnosti,
nebo Vv praci Nelegdlni ekonomické aktivity migrantii (Cesko v evropském kontextu,).
Na ukrajinskou pracovni migraci se zaméfuji i prace Jana Cernika a Michala Nekorjaka.
Ustav soudobych dg&jin Akademie véd CR (dale jen AV CR) zpracoval problematiku
ukrajinské komunity od obdobi povale¢ného Ceskoslovenska aZ po soucasnost (Uherek,

Korecka, Pojarova a kol, 2008).

Migrace ob&anti ukrajinské statni piislusnosti na uzemi CR mé dlouhou historii — od 16.
al17. stoleti, kdy na naSe uzemi zacali pfichazet studenti nebo zoldnéti (Hirt, 2010).
Nejcastéji se jednalo o studenty, ktefi si dopliovali vzdélani na vysokych Skolach
v Olomouci a Praze nebo Zoldnéry pro boj proti Turktim (Siskova, 2001). Nova vlna zacala
ptichazet koncem 19. stoleti (Hirt, 2010). V letech 1914-1918 Ukrajinci bojovali na obou
stranach vychodni fronty, proto se jejich pocet na naSem tzemi zvysil. Valkou vynucena
migrace byla pfedvojem mohutné migraéni viny, ktera dorazila do Ceskoslovenska
na pocatku 20. let 20. st., kdyZz skon¢il netispésny boj Ukrajiny o nezavislost. Ukrajinci,
ktefi zistali v CSR, si nasli praci jako drobni Zivnostnici &i d&lnici, jini absolvovali stfedni
a vysoké koly. CSR projevila velké porozuméni vii¢i Ukrajinciim a poskytla jim rozséhlou
finan¢ni podporu. V Praze plsobila ukrajinska univerzita, ukrajinské gymnazium a pro déti
ptredskolniho veéku ukrajinsky internat. V oblasti krasné literatury se hovoii o prazské skole
vramci ukrajinské emigraéni poezie. Cast Ukrajincti ziskala koncem 30. let 20. st.
Ceskoslovenské statni obcanstvi a zaclenila se do Ceského prostiedi. Situace
se pro Ukrajince zhorSila v bfeznu 1939, kdy byly ceské zemé& ovladnuty nacistickym
Némeckem. Némci nepovazovali Ukrajince za rovnocenné spojence Vv boji proti
Sovétskému svazu a gestapo primélo vétSinu Ukrajinskych spolkil k ukonceni ¢innosti.
Podstatnd ¢ast Ukrajinct na jate 1945 opustila naSe uzemi a vydala se hledat utocisté
v americké okupac¢ni zon& Némecka. Pobyt Rudé armady v CSR znamenal pro Ukrajince
ohroZeni zivota, desitky jich bylo zadrzeno a deportovano do trestnich tabori na tizemi
SSSR, kde vétsina zahynula. Po roce 1945 v CSR zanikly zbylé ukrajinské skoly
a ukrajinské organizace. Nasledovalo zruSeni Muzea osvobozovaciho boje Ukrajiny
Vv Praze, které obsahovalo bohaté sbirky pisemnosti a bylo budovano od poloviny 20. let

Y vvr 4

20. st. za ukrajinské prostiedky, coz bylo nejtézsi ranou. V soucasné dobé lze Ukrajince
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na nasem uzemi rozd¢lit na ,tradicni® skupinu, ktera se skladd z Ukrajinct s Ceskym
statnim obcanstvim a pobyva na nasem uzemi uz desitky let a ,,novou* skupinu Ukrajinci,
ktefi piisli po roce 1989 (Sigkova, 2001). V poloviné devadesatych let méli Ukrajinci
na nasem uzemi viceméné neomezeny rezim pobytu. Tato skute¢nost se zménila roku
2000, kdy jejich pobyt podléha vizové povinnosti. Soucasna migrace Ukrajinct je velmi
Casto charakterizovana jako pracovni. Na prvni pohled se zda logické, ze se Ukrajinci, ktefi
sezon¢ dojizdéji pouze za praci 12 nemaji tendence se na nasem tUzemi usadit trvale.
Opakované cestovani do CR viak piispiva k utvofeni si vazeb v CR a k potiebé
po pfistéhovani své rodiny a ptatel do CR. Zde jsme potom svédky toho, Ze cirkulaéni
migrace muze byt jen fazi dlouhodobé migrace a usazeni se v cilové zemi (Hirt, 2010).
“... Prvni tady byl manzel, ten sem prijel uz v roce 1997, jesté pred narozenim nasi dcery.
Potreboval vydélat penize na nas dim. Vzdycky pil roku pracoval a pak na mésic prijel,
dovezl penize, sezvala se rodina a zbytek vesnice a stavilo se. Pak se narodila dcera

a ja uz nechtéla byt na vsechno sama. Tak jsme se rozhodli prijet do Ceska

za manzelem “(Respondent B).

Ukrajinska komunita je spolu se slovenskou migraéni komunitou v CR nejpoéetn&jsi.
Z celkem 453 103 cizincu, ktefi méli k 31. 1. 2015 povolen pobyt, celych 104 399
pochazelo z Ukrajiny (MVCR, © 2010). Neni tedy pochyb o tom, Zze CR piedstavuje pro
sou¢asné migranty dilezity cil. CR vsak neni pro Ukrajince nejvice favorizovanou zemi

(Drbohlav, 2008).

Ukrajinci do CR pfichazeji ¢asto za pomoci krajant, pfibuznych & rodiny, kteti uz v CR
Ziji. Najimaji si také agentury, firmy a soukromniky, pro zatizeni povoleni k pobytu a prace
na nasem Uzemi. Za kli€ovou podminku integrace Ukrajincii se povazuje mimo jiné
1 zalenéni na trh prace. Dle oficialnich statistik vétSina Ukrajinci pracuje v tézkych
manualnich nebo pomocnych pracich pfevazné ve stavebnictvi, zeny pak v riznych
pomocnych pracich, prodeji ¢ na montaznich linkach. Casto se jedna o praci velmi
naro¢nou, na dvanactihodinové smény i o vikendech. Mnoho vyzkumil, které se zamétuji

na pracovni migraci Ukrajinct, poukazuje na tézké pracovni podminky pod Sirym nebem,

12 . . e
Jedna se o cirkulacni migraci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

v hluku a prachu. Tyto podminky se mohou stat pfi¢inou trazu, coZ je v situaci, kdy neni
migrant z n¢jakého divodu ucastnikem vetejného zdravotniho pojisténi, problémem (Hirt,
2010). Pracovni migrace muze dostat celou rodinu do situace, kdy jsou rodi¢e dlouhodobé
v CR a jejich déti vychovavaji na Ukrajiné prarodiée, ¢ je v zahraniéi pouze jeden z rodict
a dlouhodobé odlouceni rodina neustoji a dojde krozpadu rodiny (Uherek, Korecka,
Pojarova a kol, 2008). Na migraci Ukrajinci si zalozilo svou obzivu mnoho firem.
Jednotlivi zaméstnanci zprostiedkovatelské firmy se stanou zmocnénymi zastupci
migrantd, zprostfedkujici migrantim potiebné doklady, zajistuji ubytovani, dochazi
na ufady a mnohdy jsou i pfimym zamé&stnavatelem cizinct. Za poskytovani sluzeb inkasuji
nemalé finan¢ni C¢astky. V mnoha ptipadech se nejedna o jednordzové uhrazeni Castky,
ale o opakujici se strhavani casti z vydélaného platu. Vystoupeni ztohoto systému
je pro migranta velmi problematické, jelikoz postaveni zaméstnavatele, jakozto
zprostiedkovatelské firmy pobytu a vSeho dalsiho, dava prostor ke zneuzivani migrantt
(zatajuji pracovni smlouvy, zapira zdravotni pojiSténi atd.) Ukrajins$ti migranti casto
nerozumi migra¢ni politice CR a ze strachu, aby o praci nepfisli a nebyli vyhosténi, radéji
V téchto podminkach setrvavaji. Na vrcholu pyramidy moci stoji organizovany zloc¢in
a na spodni jsou migranti, ktefi cely systém syti financemi a mezi témito dvéma skupinami
jsou tzv. zmocnénci (Hirtl, 2010). ,, ... Mné a manzelovi zarizoval papiry ohledné cesty sem
nas mafidan z vesnice. Nemuseli jsme se o nic starat, manzel mu kazdy mésic platil za to,
Ze se o to stard a pak jsme zjistili, Ze nemdme nic v pordadku“(Respondent B). Zjistit
rozsédhlost tohoto fenoménu je téméf nemozné. N&kdy se odhaduje, Ze zkuSenosti
se zmocnénci ma az polovina Ukrajinci. Tento fenomén velmi komplikuje integraci
Ukrajinci do ceské spolecnosti. Vyznamné plus pro integraci je fakt, ze Ukrajinci
pochazeji ze slovanské kulturni a jazykové oblasti, a tak netrpi v CR nedostate¢nou
jazykovou ¢i nepiekonatelnou odlisnosti zvykl. Ukrajinci ob¢as vstupuji na nase Gzemi
s nediverou vV mistni Gfady a maji povédomi o tom, ze nejsou pro mistni obyvatele prili§
oblibenou skupinou migrantti. Toto mize komplikovat praci s touto skupinou migrantt.

Nejevi se ovSem jako neptekonatelna, protoze Ukrajinci nejsou uzavienou komunitou

(Hirt, 2010).
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3 LEGISLATIVNI RAMEC PROBLEMATIKY

Na urceni komu a zda viibec je do zemé povolen vstup, ma mimo nadnarodni organizace
Broli i stat (Siskova, 2001). Cilem statu je ve shod& se Zdsadami politiky viady v oblasti
migrace cizincii ** (dale jen Zasady) piijimat opatfeni, jez budou minimalizovat nelegalni

migraci a podporovat ¥izenou legalni migraci (MVCR, © 2010).

Porevoluéni pfistup k migraci po roku 1989 umoznoval vstup na Gzemi téméef kazdému.
ZPC, ktery byl ucinny od zati 1992, usiloval spiSe o sledovani migrace, nez o jeji
omezovani. Kli¢ovym prvkem propustnosti byl fakt, e cizinec mohl piijet do CR jako
turista a aZ posléze si mohl najit praci a sviij pobyt legalizovat™. Mezi lety 1996-1999
je charakteristické pro zprisnovani cizineckych predpisi, a to predev§im z diavodu
vyhovéni pozadavkim EU, ale také diky uvédomeéni si diisledkt nelegalni migrace a diky
novym domacim podminkam jako byl napft. riist nezameéstnanosti. Toto obdobi vyvrcholilo
pfijetim nového restriktivniho ZPC a nového ZA. Oba byli t¢inné k 1. lednu 2000. Po roce
1999 se objevila snaha o koncepcnéjsi, komplexnéjsi a samostatnéj$i pristup
k problematice migrace. Diikazem toho bylo napt. piijeti Zasad vladou CR v roce 2003,
nebo ,,Akcni plan boje s nelegalni migraci (Déle jen ,,Plan®), ptijaty vladou v roce 2004
(Rakoczyova a Trbola, 2005). Vstupem do EU musela byt svoboda pohybu kompenzovéna

ochranou bezpecnosti vnitfnich hranic. Vznikajici spole¢nd migrani politika EU

13 jako je Evropska unie (Déle jen EU) a World trade Organization (Déle jen WTO) (Siskové, 2001).

W Zisada 1: Ceskd republika s ohledem na mezindrodni zdvazky, které pro ni vyplynou z clenstvi
v Evropské unii, diisledné prosazuje Fidici roli statu v oblasti migrace. Zdsada 2: Migracni politika statu je
zalozena na koordinovaném postupu vsech stdtnich organi, orgdnii tzemni a zdjmové samospravy
a na podpore ze strany dalsich subjektii zabyvajicich se migraci. Zasada 3: Migracni politika statu
je zamérena na odstranovani vSech forem nelegalni migrace a jinych nelegadlnich aktivit a to jak opatienimi
na poli mezinarodni spoluprdce, tak i opatrenimi narodnimi. Zasada 4. Migracni politika statu neklade
prekazky legalni migraci, a podporuje imigraci, kterd je pro stdat a spolecnost v dlouhodobé perspektivé
prinosnd. Zasada 5: Realizace migracni politiky statu predpoklada Siroké zapojeni nevladnich a dalsich
organizact obcanské spolecnosti. Zasada 6: Ceskd republika se spolupodili na usili svétového a evropského
spolecenstvi na FeSeni migracnich diisledkit humanitarnich krizi a na odstraniovani pricin téchto jevii. Tyto

zdsady jsou piilohou usneseni viady Ceské republiky ¢. 55 z 13. ledna 2003“ (MVCR, © 2010).

15 Pzevzato ze zakona o pobytu cizincii 68/1965
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se soustiedila pfedevSim na otazky bezpeCnosti a kontroly migrace (Valentova, 2012).
V soucasné dob¢ je gestorem problematiky mezinarodni ochrany a mezinarodni migrace
pro Ceskou republiku MVCR, konkrétné odbor azylové a migraéni politiky (dale
jen OAMP). Zabyva se urovni realizacni, analytickou a legislativné koncep¢ni. V ramci
postupného odniméni, nepolicejnich ¢innosti Policii CR (dale jen PCR), MVCR zcela
ptevzalo v roce 2009 agendu povolovani trvalych pobytl a posléze v roce 2011 i agendu
vydavani dlouhodobého viza a dlouhodobého pobytu. Usek pravomoci v této oblasti
je svéfen PCR™ . Reditelstvi sluzby cizinecké policie poskytuje dozor nad policii

pii vykonu statni spravy a plni ukoly stanovené zakonem.

Ministr vnitra pravidelné kazdy rok predklada vladé CR, Poslanecké Snémovné,
Parlamentu Ceské republiky a Bezpe&nostni radé statu ,,Zprdvu o situaci v oblasti migrace
a integrace cizinci *'( Dale jen ,.Zprava“), kterou zpracovavda OAMP, Ministerstvo
spravedlnosti CR (dale jen MS CR), Ministerstvo pramyslu a obchodu CR (dale jen MPO
CR), Ministerstvo kultury CR (dale jen MK CR), Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (dale
jen MMR CR), MZV CR, MPSV CR, Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR
(dale jen MSMT CR), Ministerstvo financi CR (dale jen MF CR), Ministerstvo
zdravotnictvi CR (dale jen MZ CR) a Bezpeé¢nostni informacni sluzby (dale jen BIS)

(MVCR, © 2010).

3.1 Migracni politika

Autofi se k pojmu migracni politiky vyjadiuji odliSn€. Pro tuto praci jsme se ztotoznili

s tvrzenim, ze migracéni politiku tvoii soubor praktik, nafizeni a zdkoni, které se tykaji

® Dle ZPC § 165 pism. a) ma MV CR piiznano postaveni nadiizené¢ho spravniho organu PCR a dle pism. b)

. plni iikoly nadrizeného spravniho orgdanu viici Reditelstvi sluzby cizinecké policie“ (ZPC).

1 Cilem této je zpravy podat objektivni informace o stavu legdlni a nelegdlni migrace, mezindrodni
ochrany, integrace cizinci, vizové a readmisni politiky a schengenské spoluprdce, informovat o pripadnych
zménach v prislusné narodni i evropské legislative, jednanich ve strukturdach Evropské unie v oblasti azylu
a migrace, mezindrodni spolupraci v této oblasti, humanitarnich projektech, projektech zahranicni rozvojové
pomoci a migracnich projektech, projektech zamérenych na specifické kategorie cizincii realizovanych

Ministerstvem vnitra a dalsich souvisejicich tématech, vidy za uplynuly rok* (MVCR, © 2010).
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pohybu migrantii pies statni hranice a jejich pobytu v cilové zemi. V CR hraje roli pfi
utvafeni migraéni politiky MVCR, konkrétné OAMP o jejichZ ukolech budeme informovat
v kapitole- Slozky spolupodilejici se na reSeni migracni problematiky (Drbohlav a kol,
2010). V mnoha zemich EU i pies jejich migracni politiku nalezneme miliony cizinct,
ktefi na izemi ziji bez pobytu- tedy nelegalné. Moznost nekvalifikované prace na ¢erném
trhu pfitahuje nelegalni migraci do EU. Prevence nelegalni migrace souvisi s kontrolou
vnitrozemi, kterd je spojovana s ochranou hranic (Drbohlav, 2008). Stim souvisi
i nelegalni zaméstnavani cizinci'®. Nastroje zamdfené na potirdni tohoto jevu jsou
obsazeny mimo jiné v zakon¢ 435/2004 Sb o zamé&stnanosti®® (dale jen ZZ), ydlon
a zakon& 40/2009 trestni zédkonik?! (dale jen TZ). Do oblasti migraéni politiky zasahuji
i ostatni ministerstva (MPSV CR, MPO, ¢ MZV CR), ktera by méla zodpovidat za aktivity
V ramci své pusobnosti. Realné se tomu ministerstva pfili§ nevénuji (Hirt, 2010). Hlavnimi
kontrolnimi organy jsou celni organy, Ufady préce, Zivnostenské urady, inspektorat prace
aj. Rada kontrol probiha ve vzajemné souinnosti s OAMP, které poskytuje informace
o pobytu cizincii na uzemi CR. Udaje o nelegalni migraci jsou ve zprdvé o situaci v oblasti

migrace, kterou vytvaii kazdy rok MVCR (Drbohlav, 2008).

18 Dle zakona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti se nelegalni praci jedna dle § 5, pism. e) ,, pokud fyzickd osoba-
cizinec vykondva praci pro pravnickou nebo fyzickou osobu bez platného povoleni k pobytu na vizemi CR, je-

li podle zvilastniho pravniho predpisu vyzadovano.

Y9 Dle zédkona 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti se § 139 odst. 1 pism. b) fyzicka osoba dopousti piestupku tim,

., ze zprostredkuje zaméstnani bez povoleni*“ nebo dle pism. ,, ¢) vwkondva nelegalni praci.

20 Dle zékona 326/1999 o pobytu cizincii § 119 odst. 1 pism. b) véta 3. policie vyda spravni vyho§téni az na 5

let ,, je-li cizinec na tizemi zaméstndan bez opravnéni k pobytu anebo povoleni k zaméstnani...

2L Dle zékona 40/2009 trestni zakonik § 168 odst. 2 bude potrestan na 2 az 10 let ten, kdo ,, jinou osobu, nez
uvedenou v odst. 1 za pouzitim ndsili, pohrizky ndsili nebo jiné tézké ujmy nebo Isti anebo zneuziti jejiho
omylu, tisné nebo zavislosti, priméeje, zjednd, najme, zlaka, svede, dopravi, ukryje, zadrzuje, prijme nebo
vyda, aby ji bylo uZito dle pism. d) k otroctvi nebo nevolnictvi nebo dle pism. e) k nucenym pracim nebo

¢

Jjinym _formam vykoristovani, anebo kdo koristi z takového jednani.
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% Plsobnost zdkona 326/1999 Sh., o pobytu cizinct a druhy pobyti

Potfeby cizinci muze také ovliviiovat pisobnost zakona 0 pobytu cizinct. Jedna
se 0 zakladni pravni piedpis upravujici podminky vstupu a pobytu cizincti na izemi Ceské
republiky”?, obsahujici jak slozku hmotn& pravni, tak i procesn& pravni. Podminky
pro vstup a pobyt cizinci® na Gzemi Ceské republiky se 1i§i v zavislosti na tom,
zda se jedna o obcana Evropské unie, rodinného ptislusnika obana Evropské unie, obcana
tfeti zem¢ s vizOvou povinnosti ¢i ob¢ana tieti zem¢ bez vizové povinnosti. Mimo jiné
vytyCuje druhy pobytt, ucely pobytu a jejich zakonné nalezitosti, prodluzovani, ukonceni,

zruSeni a zanik téchto pobyt (ZCP). V nasledujici tabulce piedkladame zakladni piehled.

{\{ CIZINCI (nemaji obé&anstvi CR)
e nt) [ Nevyhott#ni cizinci ]

C 2

zy Zikon &S00 S Gobmnt chem CIZINCI V REZIMU
Zikon & ,i:l,'.:,','\-,, saryia CIZINECKEHO ZAKONA
Doplitkovi ochrana Cizinci z Evropské unie Cizinci ze tietich stitd
g
Obtané EU Rodinni pFisluinici ob&ans EU

(vEetné rodin Cechit)

-Zadatel o udSleni mezinirodni ochrany Prechodny pobyt Kritkodoby pobyt
(prvnich 5 let) (max. 3 mési

-bez viza §1

Trvaly pobyt (
ctech nebo dfive) letech nebo dtiv
§87¢ §871 §87k §87¢

§87s

Trvaly pobyt (po 5-ti letech ncbo dfive)

- trvaly pobyt bez statutu rezidenta
- dlouhodobé pobyvajici rezident

Obr. €. 2: Pobyty cizinc
Zdroj: Poradna pro obCanstvi, obCanska a lidska prava

22 Zakon uginny od 1.1.2000 byl nékolikrat novelizovan, naposledy k 1.1.2011.

B Dle §1 odst. 2 zakona €. 326/1999 Sb., ZPC se ,, cizincem rozumi kazda fyzicka osoba, kterd nent statnim
obcanem Ceské republiky vcéetné obcana Ceské republiky.” Nutno uvést, Ze tato zakonna uprava
se ,, nevztahuje na cizince, ktery je pozivatelem doplikové ochrany, mezindrodni ochrany, docasné ochrany,
azylu. Ddle mezi osoby, na nichz se nevztahuje zdkonna uprava vySe uvedeného zdkona radime cizince
pobyvajici na uzemi v ramci ozbrojenych sil ¢i osoby, které v ramci mezindarodni ochran podali proti

rozhodnuti kasacni stiznost.
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3.2 Integraéni politika

Pocatek integracni politiky se vaze na uprchlickou problematiku, kdy v roce 1991 ptijala
Ceska vlada zékladni principy zaméfené na integraci uprchlikl, kterd obsahovala ptipady
integrace krajand. Od roku 1994 zacal fungovat program zaméfeny na uprchliky — Statni
asistencni program pro integraci, jehoz cilem bylo nabidnout uprchlikiim najemni bydleni,
socialni a pracovni poradenstvi a bezplatné kurzy c¢eského jazyka. V roce 1999 vznikl prvni
uceleny dokument- Zdisady koncepce integrace cizincii na vizemi CR (dale jen koncepce),
jez se zamétoval na tvorbu dobrych vztah mezi jednotlivymi komunitami. Pfevrat pfiSel
v roce 2004, kdy byla piesunuta odpovédnost za koordinaci integrace z MV CR na MPSV
CR. Vroce 2005 byla vypracovdna nova aktualizovand integratni koncepce. Byly
v ni definovany prioritni oblasti a cile, kterych ma byt dosazeno.”* Za nejviditelnéjsi
vysledek je vroce 2009 povazovana povinnost splnéni certifikované zkousky z ¢eského
jazyka, jako zékonnou nélezitost kudéleni trvalého pobytu. Vroce 2008 doslo
k opétovnému prevodu zodpovédnosti za koordinaci integraéni politiky z MPSV CR
na MVCR. Vroce 2009 MV CR formulovalo jako hlavni cil pfedchazeni utvafeni
uzavienych komunit migrantd, a tak pfedchazet socialni exkuzi. V této souvislosti spatfuje
MV CR jako diilezité implementovat integraéni politiku na regionalni a lokalni Girove,
coz by vedlo k vytvofeni integra¢nich center v kazdém kraji CR (Drbohla a kol, 2010). Dle
Vackové by do integracni politiky statu mély byt zahrnuty 1 otazky tykajici se zdravotniho
stavu migrantd (Vackova a kol, 2012). Efektivni feSenim Uspé$né integrace se zda byt
vzdjemné propojeni riznych aktivnich a kompetentnich aktérd, ktefi se pohybuji
V migrac¢ni problematice. K vytvofeni uspokojivé spoluprace vede dlouha a trnitd cesta

(Valentova, 2012). Integrace je tedy bezpochyby dlouhodoby a komplexni proces.

3.3 SlozZKky spolupodilejici se na FeSeni migra¢ni problematiky

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, migra¢ni problematika je velmi Sirokou
oblasti. Z toho diivodu feseni vyzaduje spoluucasti vice slozek. Jedna se jak o sloZky statni

spravy a samospravy, tak o slozky neziskové, Skoly a soukromé instituce aj. Nasledné

24 1. Znalost ceského jazyka, 2. Ekonomickad sobéstacnost, 3 zvysit povédomi migrantii o ceské spolecnosti,

4. Podporovat vztahy migrantii s prislusniky majoritni spolecnosti “ (Drbohlav a kol, 2010).
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pfiblizime ¢&innost gestora- MV CR, OAMP a NNO- které vnaSeji do migracni
problematiky ptiklady z praxe a mohou tak tvircim politiky pfedat poznatky o potiebach

cizinct (Valentova, 2012).
+ Ministerstvo vnitra- odbor azylové a migracni politiky

OAMP rozviji oblast v mezinarodni spolupraci na oboustranné i mnohastranné Urovni
a ¢inn¢ se zapojuje do formulovani azylové a migra¢ni politiky i v ramci Evropské unie. Je
gestorem za oblast schengenské problematiky. Ugastni se sjednavani mezinarodnich smluv
v oblasti mezinirodni migraéni problematiky®®. Jmenuje seznam hrani¢nich ptechodi
a zvefejiiuje seznam i jeho zmény formou sdéleni ve Sbirce zakoni Ceské republiky.
Po konzultaci s Ministerstvem zahrani¢nich véci urcuje okruh cizinci, ktefi mohou stravit
gas v tranzitnim ploSe mezinarodniho letisté v CR jen na zakladé udéleni letitniho

prijezdniho viza.

Vramci znéni ZPC zajistuje vykon statni spravy v oblasti migrace a této oblasti
spolupracuje s dalsimi resorty, jak statnimi a nevladnimi organizacemi, tak vcetné
organizaci mezinarodnich. Na zakladé¢ ZA a zakona ¢. 221/2003 Sb., o docasné ochrané
cizinct, ve znéni pozd&jSich predpist zajistuje vykon statni spravy ve véci mezinarodni
a docasné ochrany. Je také provozovatelem a zaroven ziizovatelem zafizeni pro zajisténi
cizincli a azylovych zafizeni.?® Za spoluprace s policii a IOM se ucastni vypracovani
repatrianich programi. V této souvislosti pfimo zabezpecuje repatriace (dobrovolné

navraty) cizinct do zemi jejich pavodu.
Rozhoduje:
- 0 vydavani a odjimani cizineckého pasu,

- a ud¢luje dlouhodobé viza (tj. viza k pobytu nad 90 dnt) a rozhoduje

o prodluZzovani doby pobytu a délce platnosti tohoto viza,

- 0 pfiznani a o zruSeni postaveni dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta na Gizemi,

25 ’ ’ vy v ’ vy . .y ;o
,, smlouvy o bezvizovém styku, hranicnim rezZimu, malém pohranicnim styku, policejni spolupraci,

o readmisi “ (MVCR, © 2010).

% yyhlagka ¢. 428/2010 Sb. ve znéni vyhlagky &. 20/2014 Sb.
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- 0 uhrad¢ nékladu, které jsou spojeny se spravnim vyhosténim zajisténého cizince,

a také vymaha jejich uhradu, a to v pfipad¢, Ze o jejich uhradé nerozhoduje policie,
- 0 zadosti cizince o dobrovolny navrat,
- o pfestupcich cizincl v rozsahu své plisobnosti,
Vydava:
- potvrzeni o piechodném pobytu na tzemi CR, které se vydava se ob&aniim

Evropské unie, Islandu, Lichtenstejnska, Norska a Svycarska a dale fesi agendu

spojenou se zrusenim piechodného pobytu ob&and tdchto stati na uzemi CR,

- zavazné stanovisko pro MPSV, potiebné k Zadosti o udéleni povoleni k zajisténi

zaméstnani pravnické nebo fyzické osobé,

- pro rozhodovani o spravnim vyho$téni a na vyzadani policie vydava zavazna

stanoviska ohledné toho, zda je vycestovani cizince mozné,

Rozhoduje a vydava povoleni k:

dlouhodobym pobytiim podle zdkona o pobytu cizincli, o prodlouzeni a zrusSeni

platnosti téchto povoleni (vydava se obfantim tzv. tietich statl),

- ptechodnym pobytim, prodlouzeni a zruseni platnosti téchto povoleni (vydava
se rodinnym pfislusnikim obcanti Evropské unie, Norska, Islandu, Lichtenstejnska

a Svycarska),

- trvalym pobytim, rozhoduje o prodlouzeni platnosti prikazi o povoleni k pobytu
cizincim, kterym byl povolen trvaly pobyt, rozhoduje o zruSeni platnosti téchto

povoleni a také vydava potvrzeni o opravnénosti k trvalému pobytu na uzemi CR,

- zamé&stnaneckym kartam, a rozhoduje o prodlouzeni nebo zruseni jejich platnosti,

modrym kartam a rozhoduje o prodlouzeni nebo zruseni jejich platnosti,

V ramci CR je koordinatorem integraéni politiky (tato agenda byla z rozhodnuti vlady
prevedena z MPSV CR na MV CR v &ervenci 2008). Utvaii statni integraéni programy
zamefené na zaclenéni se do spoleCnosti a pomoc azylantim a osobam pozivajicim
dopliikové ochrany. Navazuje spolupraci s dalSimi resorty, statnimi a nevladnimi

organizacemi véetn& organizaci mezinarodnich (MVCR, © 2010).
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Na migrac¢ni problematiku nelze pohlizet jen z pohledu legislativy a prava. Uz ztoho
davodu, ze tyto zédkony a prava pozaduji od Ceské vefejnosti, instituci a Skol vysokou

profesionalitu v ptistupu k témto lidem — migrantim (Siskova, 2001).
+ Nestatni neziskové organizace

Pravé NNO maji roli v Sifeni povédomi o migracni problematice. Svymi aktivitami v ramci
projektd, které jsou zaméfeny na migranty v CR, pfispivaji k prohlubovani poznatki
V oblasti migrace a také k integraci cizincu do Ceské spole¢nosti (Uherek, Korecka,
Pojarova a kol, 2008). Jsou realizatory integranich opatfeni v praxi. Jejich prace
je oceniovana kvili dlouholeté zkuSenosti v migracni problematice a kvili pfimému
kontaktu scizinci. To, jakym zpusobem maji statni organy podporovat NNO, urcuje
koncepce. (Valentova, 2012). Podileji se také na aktivitach v oblasti empirickych Setfeni,
napt. projekt integrace cizincii byl financovan MPSV CR a jeho vyzkumna ¢ast je shrnuta
v textu Vyzkumnd zprava: Integrace cizincii v CR V praci Dusana Drbohlava a Ezzidine-

Luksikové (Uherek, Korecka, Pojarova a kol, 2008).

Diky ziskanym informacim z praxe se u nékterych NNO rozvinuly lobbingové a advokaéni
aktivity. Pro zvyseni efektu svého tsili se staly ¢leny v poradnich organech vlady. MV CR
spatfuje nedostatek NNO v tom, Ze se soustfed’uji jen ve velkych méstech a v nizké aktivité
ve vyhledavani a nasledného oslovovani cizinct. Informovani o svych sluzbach pomoci
letakl €1 internetu shledava za ne zcela dostacujici. Vznika situace, kdy zna¢né mnoZstvi
cizincl o vyuziti neziskové organice nema ponéti. Koncepce klade diiraz na terénni praci.
K systematické terénni praci je potieba zapojeni dalSich subjektd na lokalni wrovni.
To se ale nesetkava s Gspéchem. Pfima asistence cizincim na pracovistich organli statni
spravy je nezbytna z hlediska eliminace vzniku nedorozuméni mezi cizincem a Gfadem
a také z hlediska omezeni vlivu zprosttedkovatelti, ktefi na cizincich nekale tézi. Tyto
asistenéni sluzby zatim v CR funguji jen na oddéleni pobytu cizinci OAMP. Je zadouci

tyto sluzby rozsifit do ostatnich ufadii, které piichazeji s cizinci také do pravidelného

kontaktu (Valentova, 2012).

S dostupnymi programy a nabidkou nabizenych sluzeb NNO vas seznamime v nasledujici

kapitole.

Neziskové organizace vznikaji i na strané cizincl. Za Vietnamce je nejvyznamnéjsi Svaz

Vietnamci v Ceské republice. Ucelem je sdruzovéani obcanli vietnamské ndrodnosti a také
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budovani podpory v oblasti podnikani i obcanského zivota. Pofadaji rtizné kulturni akce
V ramci komunity (oslavy svatki, predavani ocenéni za studijni vysledky, oslavy narozenin
a svatki déti, détské tdbory, humanitarni sbirky.) V posledni dob¢ zacal Svaz
spolupracovat s nékterymi Ceskymi nevladnimi organizacemi v ramci seznamovani

majority s vietnamskou kulturou (Uherek a kol, 2008).
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4 PORADENSTVI PRO CIZINCE

‘

,,» Pomahat znamenda pomoci lidem, aby si dokazali pomoci sami. *
P. Hartl

Ve vSech zemich EU, které maji del$i migracni historii, si vykonavatelé vefejné moci
a politici uvédomuji, Ze je nutné vytvaret nové piistupy a strategie, které budou vhodné
reagovat na zmény ve spoleénosti spojené s migraci. Migrace do CR ma pomérné kratkou
historii, ale i pfes to zacinaji politi¢ti reprezentanti a obyvatelé pocitovat zmény kulturni
I demografické, které s sebou migrace ptinasi. To pfinasi i potfebu po interkulturni praci,
kterd se fadi mezi pomadhajici profese a Cerpa z oblasti jako napt. etika, facilitace,
interkulturni mediace, interkulturni komunikace, interkulturni pedagogika, interkulturni
vychova, mediace, migraéni studia, psychologie, socialni prace, pravo, teorie kultury,

identity, teorie tlumoceni a sociolingvistika (Palas¢akova, 2014).

V soucasné dobé€ poskytuje vétSinu poradenskych cEinnosti v socidlni, psychologické
a pravni oblasti NNO. Pomahaji cizinciim pii hledani zaméstnani a také nabizi asistenci

pfi jednani s institucemi a ufady (Uherek, Korecka, Pojarova a kol, 2008).

Aktivity NNO jsou pfevazné financovany z fondi EU a statniho rozpoctu v podobé
riznych dotaci. Vyhodou NNO je, ze maji prostor pro individualni praci s klientem a jsou
proto schopny vénovat se komplexné specidlnim potfebam cizinci a jejich uspokojovani.
Sluzby NNO se uplatiiuji tam, kde nelze uplatnit pifimy vliv orgdnl statni spravy
a samospravy. Pravomoce ostatnich aktér socidlni integrace byvaji legislativné omezeny.

(Valentova, 2012)

Pro potieby této prace jsme zmapovali nékteré konkrétni nabizené sluzby pro cizince
a uspotadali je do ctyf oblasti. Do oblasti socidlniho poradenstvi, oblasti pravniho
poradenstvi, oblasti vzdélani a vzdélavani a oblasti dalSich sluzeb. V konkrétnich oblastech
uvadime vycet moznych sluzeb, které jsou v soucasné dob¢ nabizeny cizinciim. Nabizené
sluzby ptesahuji rozsah této prace, proto kazdou znabizenych sluzeb konkrétné
nepopisujeme. Stejné tak neni v naSich silach zmapovat nabizené sluzby vSech organizaci,
proto jsme vybrali zakladni nahled na sluzby, které nabizi Porada pro integraci (dale

jen PPI), komunitni centrum InBaze a SdruZzeni pro integraci a migraci (dale jen SIMI).
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Oblast socialniho poradenstvi

Dle zakona 108/2006 o socialni sluzbé (dale jen ZSS) § 2 odst. 1 ma kazda osoba narok
na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech feSeni neptiznivé
socialni situace nebo jejiho predchazeni (ZSS). My jsme z dostupnych informacnich letaka

a stranek NNO ¢i OS zaradili tyto dostupné sluzby:
PPI nabizi tyto konkrétni sluzby:

- Vyfizovani davek statni socidlni podpory a davky socidlni péCe a hmotné nouze,
dale informaéni servis o socidlnim systému CR nebo asistence pii hledani
zaméstnani &i bydleni, dale asistence pii jednani sufady v CR, také asistence
pii zajistovani zdravotniho pojisténi a péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi (PPI, © 2012).

INBAZE nabizi tyto konkrétni sluzby:

- Mimo jiz zminéné sluzby také tlumoceni do vietnamstiny, mongolStiny a arabstiny,
psani zivotopisii, pfipravu na vstupni pohovor, pomoc pii vypliovani formulait,
moznost asistence pifi jednani s pronajimatelem, pomoc pii hledani vhodné 1¢kaiské

péce (INBAZE, © 2015).
SIMI nabizi tyto konkrétni sluzby:

- Asistence pii hleddni, nalezeni a udrzeni si pracovniho mista, poskytovani
informaci tykajici se prav a povinnosti cizincii vzhledem k trhu prace, informace
o zajiSténi zdravotniho pojisténi, socidlniho zajisténi, socidlnich davek a dichodu

aj. (SIMI, © 2011 — 2015).
Oblast pravniho poradenstvi
PPI nabizi tyto konkrétni sluzby:

- informovéani o pravnim systému v CR, déale konzultace a zastupovani klienta
pravnikem v obcanskopravnim fizeni nebo konzultace ¢i pomoc pravnika pfi

spravnim fizeni (PPL, © 2012).
INBAZE nabizi tyto konkrétni sluzby:

- pravni poradenstvi v otazkdch pobytového prava (zadost o dlouhodobé vizum,

dlouhodoby pobyt a jejich prodluZzovani, Zzaddost o pfechodny a trvaly pobyt
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a prodluzovani téchto doklad, co d¢lat pii necinnosti spravnich organt
V pobytovém fizeni, plnéni dalSich povinnosti vyplyvajici ze zdkona ZPC apod.).
Obratit se muzete také v otazkach jako jsou rodinné vztahy (manzelstvi, rozvody
a urovani otcovstvi), zaméstnani (podoba pracovni smlouvy, co délat pfi
nevyplaceni mzdy aj.), podnikani (ucast v obchodnich spole¢nostech aj.)
a Vv obCansko-pravnich vztazich (smlouvy o najmu bytu, kupni smlouvy, dluhy

a pohledavky) (INBAZE, © 2015).
SIMI nabizi konkrétné tyto sluzby:

- ucelené pravni poradenstvi v oblasti cizineckého a uprchlického prava, poskytovani
zakladnich informaci o fizeni o mezindrodni ochrané, asistence pii sepisovani

zalob, asistence pii zastupovani pted soudem aj. (SIMI, © 2011 — 2015)
Oblast vzdélani a vzdélavani
PPI nabizi tyto konkrétni sluzby:

- vzdélavaci ¢i prednaSkovou cCinnost v pravni oblasti, kurzy ceského jazyka
pro cizince, piednasky na aktualni téma napf. zmény v legislativé, povinnost
danového ptfiznani aj. (PPI, © 2012).

INBAZE nabizi tyto konkrétni sluzby:

- programy pro déti od 5 do 11 let (vikendovy pobyt pro déti, mongolské odpoledne,
tvofivé krouzky, krouZek cesky hrou aj.) Clubln — programy pro star$i déti
(pravidelné aktivity s odborniky zaméfené na vybér povolani, navstévovani
kulturnich a sportovnich akci v Praze a okoli, vylety do pfirody, letni tdbory
a vikendové pobyty) (INBAZE, © 2015).

SIMI nabizi tyto konkrétni sluzby:

- projekt ,, Dejme sanci (i)migrantium I ve kterém spolupracuje s prazskymi skolami

a s klienty ptipravuji spolecné besedy (SIMI, © 2011 — 2015).
DalSi sluzby pro cizince
PPI nabizi tyto konkrétni sluzby:

- vytvarné dilny, exkurze a sportovni dny pro déti. Nebo damsky klub ¢i workshopy

a také multikulturni akce (africké dny, afgansky vecer, oslava mongolského svatku
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Nadaam, kurdského svatku Newroz, podpora pfi piipravé vietnamského Nového

roku) nebo pfistup k internetu a knihovnu (PPL, © 2012).
INBAZE nabizi tyto konkrétni sluzby:

- multikulturni skupiny Kruhy (multikulturni filmy s diskuzi, pfednasky o piirodé
cizich zemi, mongolské odpoledne pro rodiny s détmi, nedélni Etno obéd,
prednaskovy cyklus Cesi v cizing, cizinci v Cechéch aj.) ateliér InBaze je uréen pro

rozvoj tvotivého mysleni (INBAZE, © 2015).
SIMI nabizi tyto konkrétni sluzby:

- interkulturni setkdni (na setkéni vystupuji napf. zndmy pisnickafi z cizich zemi),
poradenstvi v osobnich zalezitostech (zkusSenost s rasismem, problém se samotou,
dlouhodoby pocit netspéchu, odcizeni, problémy Vv souziti smiSenych rodinéch,

generacni nedorozuméni aj.) (SIMI, © 2011 — 2015).

Z tohoto vyctu nabizenych sluzeb byly vybrany polozky do dotaznikového Setfeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA VYZKUMNEHO PROCESU

Pocet cizincti na uzemi CR stale roste a tim roste i pocet vyzkumu v oblasti migrace (Hava
a kol, 2010). V této kapitole se zaméfujeme na formulaci vyzkumného problému, stanoveni
cilti vyzkumu, zminujeme zde etické otazky vyzkumu, formulujeme hypotézy, popisujeme
volbu metody (metoda sbéru a zpracovani dat, vybér respondenti a vlastni pribéh

vyzkumu). Dale predkladame analyzu dat, ovéteni hypotéz, diskuzi a doporuceni pro praxi.

5.1 Formulace vyzkumného problému

Ve vyzkumu se zamétujeme na cizince legalné pobyvajici na naSem uzemi. Vychazime
z teoretické domnénky, Ze cizinci na tizemi Ceské republiky vykazuji rozdilné potieby
v oblasti socialniho a pravniho poradenstvi, v oblasti vzdélavani a v oblasti dalsich sluzeb

ve vztahu k pohlavi, statni piislugnosti a druhu pobytu na izemi CR.

Zpiesnénim problému vyvzkumné oblasti pfedkladdme tyto vyzkumné otazky:

1. Existuji rozdily ve vykazovani potieb v oblasti socidlniho a pravniho poradenstvi,
VvV oblasti vzdélavani a v oblasti dalSich sluzeb ve vztahu k pohlavi cizinct
pobyvajicich na izemi CR?

2. Existuji rozdily ve vykazovani potfeb v oblasti socidlniho a pravniho poradenstvi,
V oblasti vzdélavani a v oblasti dal§ich sluzeb ve vztahu ke statni pfislusnosti
cizinci pobyvajicich na tizemi CR?

3. Existuji rozdily ve vykazovani potieb v oblasti socidlniho a pravniho poradenstvi,
Vv oblasti vzdélavani a v oblasti dalSich sluzeb ve vztahu ke druhu pobytu cizinct
pobyvajicich na izemi CR?

Oblasti vvzkumnvch otazek a jejich umisténi do otazek v dotazniku:

+ Potieby v oblasti socialniho poradenstvi (Polozka ¢. 4)
+ Potfeby v oblasti pravniho poradenstvi (Polozka ¢. 5)
+ Potieby v oblasti vzdélani a vzdélavani (Polozka €. 6)
+ Potfeby v oblasti dalsich sluzeb (Polozka ¢&. 7)

£ Pohlavi a statni pfislusnost (Polozka ¢. 8)

+ Druh pobytu na izemi CR (Polozka ¢&. 9)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

5.2 Stanovené cile vyzkumu

Hlavnim cilem je identifikovat miru potfeb cizincii v oblasti socialniho a pravniho
poradenstvi, v oblasti vzdélavani a v oblasti dalSich sluzeb. A dale zjiSténi signifikantnich
rozdil v mife vykazovani potieb v oblasti socialniho a pravniho poradenstvi, v oblasti
vzdélavani a v oblasti dalSich sluzeb ve vztahu k pohlavi, statni pfislusnosti a druhu pobytu
cizincti na izemi CR.

Vysledky piedkladaného vyzkumu pomohou k identifikaci potieb cizincti na uzemi CR,
v oblastech, ve kterych cizinci citi deficit. Identifikace a zjisténi rozdilnosti potieb
u konkrétnich skupin cizinct dle pohlavi, narodnosti a druhu pobytu, mtize poslouzit NNO

Ve tvofeni programu pro GspéSnou integraci migranta.

Autorka si uvédomuje, ze celistvé zkoumani identifikace potieb cizincli na nasem Uzemi
a nasledné vyuziti téchto informaci v praxi, pfesahuje rozsah této prace. Doporucenim
je zapojit do tohoto Setfeni co nejvice cizincl prostfednictvim organizaci, kam cizinci

v hojném poctu dochazeji.

Na zakladé vysledku predkladaného vyzkumu bude mozné v praxi uskuteénit tyto kroky:

Sousttedit se na konkrétni skupinu cizinci, identifikovat rozdilnost potieb u konkrétnich
skupin cizinci, nabizet sluzby dle zjisténého deficitu potieb v danych oblastech, zkvalitnit
PR nabizenych sluzeb pro cizince, dlouhodobé se vénovat identifikaci potieb cizinct

v danych oblastech, coz mtize vést k eliminaci zdroju adaptacnich potizi.

5.3 Etické otiazky vyzkumu

Aktudlnim tématem v oblasti migrace je vztah védecké metody a vyuZzitelnost vysledki
Vv procesu tvorby migracni politiky. Akademicka svoboda a odlisnost védeckych dialogi
od dialogti politickych znemoznuje, aby védecky vyzkum zohlediioval potfeby tvirct
migraéni politiky. Ani Vv pfipadé vyzkumut pro statni spravu mnohdy neni zpétna vazba,
kterda by védclim poskytla informace o aplikaci vysledkii jejich prace. Dialog mezi statni
spravou a védci by zefektivnil identifikaci témat, pfinesl tvircum politiky znalost
akademického prostiedi a prohloubil specializaci védeckych tymu. Pfi vyzkumné ¢innosti
v oblasti migrace je také uréity rozpor Vv pouziti kvantitativni ¢i kvalitativni metody.
U obou se diskutuje o moznosti pouze ¢aste¢ného zobecnéni bud’ jen na maly vzorek

ptistéhovaleckych populaci - v pfipadé kvantitativnich metod, nebo jen na okruh
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zkoumaného problému - v piipadé kvalitativnich metod. Jako vychodisko se, ve shodé
s mnoha autory, ukazuje kombinace obou pfistupli. Pfinosnd je také mira duplicity
ve vyzkumech Vv této oblasti, jelikoz muze poskytovat srovnani aplikaci riznych

vyzkumnych metod (Hava a kol, 2010).

5.4 Formulace hypotéz

1. Existuji rozdily ve vykazovani potfeb v oblasti socidlniho a pravniho
poradenstvi, v oblasti vzdélavani a v oblasti dalSich sluZeb ve vztahu k pohlavi
cizincii pobyvajicich na izemi CR?

HYPOTEZA C. 1- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti socialniho poradenstvi
v zévislosti na pohlavi cizinct
H1o: Mira vykazovani potieb v oblasti socidlniho poradenstvi je u muzi i Zen stejna.

Hla:Mira vykazovani potieb v oblasti socidlniho poradenstvi se u muzi a zen lisi.

HYPOTEZA C. 2- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti pravniho poradenstvi v zavislosti

na pohlavi cizinct
H2o: Mira vykazovani potieb v oblasti pravniho poradenstvi je u muzii i Zen stejna
H2a: Mira vykazovani potieb v oblasti pravniho poradenstvi se u muzi a Zen lisi.

HYPOTEZA C. 3- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti vzd&lavani v zavislosti

na pohlavi cizinct
H3o0: Mira vykazovani potieb v oblasti vzdélavani je u muzi i Zen stejna
H3a: Mira vykazovani potieb v oblasti vzdélavani se u muzt a zen lisi.

HYPOTEZA C. 4- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti daliich sluzeb v zavislosti

na pohlavi cizincii
H4o: Mira vykazovani potieb v oblasti dal§ich sluzeb je u muzl i Zen stejna
H4a: Mira vykazovani potieb v oblasti dalSich sluzeb se u muzi a Zen lisi.

2. Existuji rozdily ve vykazovani potieb v oblasti socidlniho a pravniho
poradenstvi, v oblasti vzdélavani a v oblasti dalSich sluZzeb ve vztahu ke statni

prislusnosti cizinct pobyvajicich na izemi CR?
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%

HYPOTEZA C. 5- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti socialniho poradenstvi

v zé&vislosti na statni pfisluSnosti cizinct.

H50: Mira vykazovani potfeb v oblasti socidlniho poradenstvi je u obcanli Vietnamu,

Ukrajiny, Ruska, Slovenska a Mongolska stejna.

H5a:Mira vykazovani potieb v oblasti socialniho poradenstvi se u ob¢and Vietnamu,

Ukrajiny, Ruska, Slovenska a Mongolska lisi.

HYPOTEZA C. 6- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti pravniho poradenstvi v zavislosti
na statni piislusnosti cizincu.
H6o: Mira vykazovani potieb v oblasti pravniho poradenstvi je u obcanti Vietnamu,

Ukrajiny, Ruska, Slovenska a Mongolska stejna.

Hé6a:Mira vykazovani potfeb v oblasti pravniho poradenstvi se u obcant Vietnamu,

Ukrajiny, Ruska, Slovenska a Mongolska lisi.

HYPOTEZA C. 7- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti vzdélavani v zavislosti na statni
ptislusnosti cizinca.
H70: Mira vykazovani potieb v oblasti vzdélavani je u ob¢and Vietnamu, Ukrajiny, Ruska,

Slovenska a Mongolska stejna.

H7a:Mira vykazovani potieb v oblasti vzdélavani se u ob¢ant Vietnamu, Ukrajiny, Ruska,

Slovenska a Mongolska lisi.

HYPOTEZA C. 8- Rozdil ve vykazovani potfeb v oblasti vzdélavani v zavislosti na statni
ptislusnosti cizinca.
H80: Mira vykazovani potfeb v oblasti dal$ich sluzeb je u obCant Vietnamu, Ukrajiny,

Ruska, Slovenska a Mongolska stejna.

H8a:Mira vykazovani potieb v oblasti dal§ich sluzeb se u obcanti Vietnamu, Ukrajiny,

Ruska, Slovenska a Mongolska lisi.

3. Existuji rozdily ve vykazovani potieb v oblasti socialniho a pravniho
poradenstvi, v oblasti vzdélavani a v oblasti dalSich sluzeb ve vztahu ke druhu
pobytu cizinci pobyvajicich na izemi CR?

.

HYPOTEZA C. 9- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti socialniho poradenstvi

v zavislosti na druhu pobytu cizinc.
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H50: Mira vykazovani potieb v oblasti socialniho poradenstvi je u cizinci S pfechodnym,

dlouhodobym nebo trvalym pobytem stejna.

HS5a:Mira vykazovani potieb v oblasti socidlniho poradenstvi se u cizincti S prechodnym,

dlouhodobym nebo trvalym pobytem lisi.

HYPOTEZA C. 10- Rozdil ve vykazovani potfeb V oblasti pravniho poradenstvi

v zavislosti na druhu pobytu cizinci.

H100: Mira vykazovani potieb v oblasti pravniho poradenstvi je u cizincii S prechodnym

nebo dlouhodobym nebo trvalym pobytem stejna.

H10a:Mira vykazovani potieb v oblasti pravniho poradenstvi se u cizinct S prechodnym

nebo dlouhodobym nebo trvalym pobytem lisi.

HYPOTEZA C. 11- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti vzd&lavani v zavislosti na druhu
pobytu cizinct.
Hllo: Mira vykazovani potfeb v oblasti vzdélavani je u cizinci S piechodnym,

dlouhodobym nebo trvalym pobytem stejna.

Hlla:Mira vykazovdni potieb v oblasti vzdélavani se u cizincli s pfechodnym,

dlouhodobym nebo trvalym pobytem lisi.

HYPOTEZA C. 12- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti dalsich sluzeb v zavislosti

na druhu pobytu cizinct.

Hl120: Mira vykazovani potfeb v oblasti dalSich sluzeb je u cizincii s pfechodnym,

dlouhodobym nebo trvalym pobytem stejna.

Hl12a:Mira vykazovani potifeb v oblasti dalSich sluzeb se u cizinci s pfechodnym,

dlouhodobym nebo trvalym pobytem lisi.

5.5 Metoda

Na zaklad¢ vyzkumného problému je prakticka cast pojata kvantitativnim zplsobem.
Kvantitativni zamé&feni je obohaceno o rozhovory, které se prolinaji v teoretické casti.
Rozhovory slouzi jako zaklad pro moznost praci v budoucnu rozsifit o kvalitativni
zamgéteni.

+ Metody sbéru a zpracovani dat
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Ve vyzkumném Setfeni jsme vyuzili metodu dotazniku (viz. Prilohy ¢. 1). Jedna
se 0 anonymni dotaznikové Setfeni pisemné formy. Dotaznik byl vyhotoven ve dvou

verzich.

Prvni verze dotazniku byla piedlozena respondentim ve 20-ti vytiscich pro ovéteni
pochopitelnosti polozek. Porozuméni otazkam, jez je v pfipadé cizinci ovlivnéno ¢asto
se projevujici jazykovou bariérou, bylo nedostatecné s navratnosti 25% plné vyplnénych
dotaznikd. Proto byla vypracovana druha verze ve 20-ti vytiscich, ktera dalSim ovéfovanim
u respondentii prosla s navratnosti 75% plné¢ vyplnénych dotaznikd - porozuméni otazkdm

tady bylo dostacujici.

Dotaznik obsahuje polozky obsahové a funkcionalni, nestrukturované a strukturované.
V Gvodu dotazniku byla umisténa polozka filtraéni strukturovana dichotomicka (Polozka
& 1. Jste cizinec na tzemi CR?), ktera méla za tikol eliminovat respondenty, ktefi pro
Setfeni nemaji vyznam. Jako kontaktni polozKy, které slouzi k utvoieni kontaktu mezi
vyzkumnikem a respondentem, byla zvolena polozka nestrukturovana (Polozka ¢. 2. Jaké
je narodni jidlo ve Vasi zemi?) a polozka strukturovana dichotomicka (Polozka ¢&. 3.
Postradate Vy nebo Vase rodina sluzby v oblasti zaméfené na potfeby cizincu?). Nasledné
byly v dotazniku umistény $kaly, ve kterych se po respondentovi vyzaduje, aby vyjadfil
miru vykazovani konkrétnich potfeb v redlném zivoté (min. 1 az max. 5 - napf. 5. d)
Potfeba poradenstvi a zastupovani pied soudy a statnimi organy ve vécech obcanského,
rodinného a pracovniho prava), které jsou rozdéleny do Ctyi oblasti, a to do oblasti
socialniho poradenstvi, oblasti pravniho poradenstvi, oblasti vzdélani a vzdélavani a oblasti
dalsich sluzeb. Dohromady se jedna o 29 skal. Po skalach byla umisténa funkcionalné
psychologicka nestrukturovand polozka (Polozka €. 8. Co Vam nejvice brani v zaclenéni
se do spole¢nosti v CR?), slouzici k odstranéni nezadouciho napéti po velkém mnozstvi
Skal tykajicich se podobného problému. V zévérecné ¢asti dotazniku byly zvoleny dotazy
na demografické udaje o respondentovi (Polozka ¢. 8 - pohlavi, statni pfislusnost, vék,
kraj, rodinny stav). Jako posledni je polozka obsahova polytomickd vybérova formou

tabulky (Polozka &. 9. V43 pobyt na Gizemi CR?).
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Navratnost dotaznikt

W Navratnost M Ztrdta

Graf ¢. 1: Navratnost dotaznikii
Celkem bylo vyhotoveno 450 dotazniktli, ndvratnost byla 70% s poctem 316, ztrata byla
30% s poctem 134.

Kompletni dotazniky z poctu
navracenych dotaznik

® Kompletni ™ Nekompletni

Graf €. 2: Kompletni dotazniky

Ze 316 dotaznikli bylo 64% kompletnich s poctem 201 a 36% nekompletnich s poctem
115.
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Kompletni dotazniky z celkového
poctu vyhotovenych dotaznikd

m Kompletni ™ Ztrata + nekompletni

Graf ¢. 3: Kompletni dotazniky z celkového poctu vyhotovenych dotazniki

Z poctu 450 vyhotovenych dotazniku je tedy 45 % kompletné vyplnénych dotaznikl

s poctem 201 a celkovou ztratou 55% dotaznikli s poctem 249.

Pii zpracovani vysledku byly provedeny nasledujici kroky:

- Uspotfadani dat v programu Microsoft Excel. Sestaveni tabulek Cetnosti
s doplnénim o relativni Cetnosti, které poskytuji zpravu 0 tom, jak obsahla ¢ast

s celkového poctu hodnot pripada na danou hodnotu.

- Grafické znazornéni naméfenych dat v programu Microsoft Excel, ke kterému jsme
vyuzily sloupcovych diagramt - histogramt cetnosti. K nazornému vyobrazeni
struktury vybraného souboru byly vybrany vyse¢ové diagramy zobrazujici %, které

jsou vlozeny v praktické ¢asti prace v kapitole analyza dat.
- Ke stanoveni reliability jsme vyuzili vypoctu Crombachova koeficientu alfa.

- Pro charakterizaci polohy hodnoty, ktera vhodné reprezentuje vSechny namétené
hodnoty, jsme vyuZily vypoctu aritmetického priméru.

- Pro zjisténi miry variability jsme uzily smérodatné odchylky.

- U v8ech vybranych testl byly ovéteny pozadavky na jejich pouZiti.

- Pro ovéfeni hypotéz byla data pfevedena z Microsoft Excel do IBM SPSS Statistics,
ve kterém byly vypocitany souhrnné proménné pro zkoumani oblasti, které byly
testovany pomoci nezavislého parametrického T-testu a pomoci testu o shodé¢

priméru ONE- WAY ANOVA. Ve vysledcich této metody vysledujeme, zda

je mezi jednotlivymi kategoriemi v ramci zavislé proménné statisticky vyznamny
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rozdil mezi praméry (tzn. Signifikance je mensi nez 0,05). Abychom védéli, kterou
konkrétni metodu zvolit pfi post-hoc testech, provedeme Leventv test. V ramci
post-hoc testech jsme po vyhodnoceni Levenova testu o shod¢ rozptylu pouzili

metodu zalozenou na neshodnych rozptylech a to konkrétné¢ Dunnett T3 test.
+ Vybér respondenti a vlastni pribéh vyzkumu

Dotaznikovy sbér prob¢hl od 1. 3. do 25. 3. 2014.

Anonymni dotaznikové Setfeni bylo po schvaleni vedouciho pracovnika Ministerstva
Vnitra, Odboru azylové a migracni politiky, Oddé¢leni pobytd cizinct pro Prahu
a Stiedodesky kraj, provadéno na pracovistich MV CR- OAMP. Na sbéru dat se také

podilela Arcidiecézni charita Praha, Stiedisko Migrace.

Pfi Setfeni byli osloveni cizinci obou pohlavi, riznych narodnosti, véku, kraje a rodinného
stavu. Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné, za vyplnéni dotazniku nepiislusela zadna

finan¢ni, ani jina odména.
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6 ANALYZA DAT

Z dotaznikového Setfeni jsme ziskali data tykajici se identifikace potieb cizincu od 201

respondentl. V nasledujicich grafech predkladame vysledky tohoto Setreni.

Faktografické udaje souboru

Charakteristika vyzkumného souboru, ktera vyjadiuje informace o pohlavi, statni

ptislusnosti, véku, kraje a rodinného stavu.

RozloZeni dle pohlavi

Pohlavi

B Muzi ®Zeny

Graf €. 4: Pohlavi
Zucastnilo se 201 respondentli obou pohlavi. Z grafu pohlavi lze usoudit, Ze prevazuje

ucast zen v souboru (57%) nad muzi (43%).

RozloZeni dle statni prislusnost

Statni prislusnost

BRU mUA mVN mS5K mMN mPL mGR

1% 1%

Graf €. 5: Statni prislusnost



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

ZhCastnilo se 201 respondentti 7-mi statnich narodnosti. Z grafu statni piislusnost lze
usoudit, Ze nejpocetn€ji zastoupena statni prislusnost 27% je VNM s poctem 55 cizincd,
dale s poctem 49 a 24% zastoupeni v souboru UKR, déle s poctem 48 a 24% zastoupeni
v souboru RUS, déle s poctem 34 a 17% zastoupeni v souboru SVK, dale s poctem 12
a 6% zastoupeni v souboru MNG, dale s poctem 2 a 1% zastoupeni v souboru POL, dale
s poCtem 1 a 0% zastoupeni v soboru GRC. Toto rozlozeni reflektuje fakt, ze obcané
Ukrajiny, Vietnamu a Ruska patii v CR mezi nejpoéetnéji zastoupené skupiny 3. zemskych
cizinc.

RozloZeni dle Véku

Vék

HO0-20Llet m21-30let 31-45let m46-60let mM61-let

1% 2%

QGraf ¢. 6: Vek

Zic&astnilo se 201 respondentll. Nejpocetnéji je zastoupend vékova skupina 44% je 31-45
let s poctem 82 cizincd, dale a po¢tem 72 a 36% zastoupeni v souboru vékova skupina 21-
30 let, dale s poctem 35 a 17% zastoupeni v souboru vékova skupina 46-60 let, dale
S poftem 5 a 2% zastoupeni v souboru vékova skupina 0-20 let, dile s poctem 1 a 1%

zastoupeni v souboru vékova skupina 61 a vice let.
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RozloZeni dle Kraje

Kraj

W Stfedni ¢echy ™ Praha

Graf ¢. 7: Kraj

ZicCastnilo se 201 respondentd ze dvou kraji. Z grafu kraj lze usoudit, Ze nejpocetnéji
zastoupeny kraj 58% s poctem 116 respondentl je StfedocCesky kraj, dale s poctem 85
a 42% zastoupeni v souboru je Praha. Toto rozloZeni reflektuje fakt, Ze dotaznikové Setfeni

probihalo v Praze a Stfedo¢eském kraji.

RozloZeni dle Rodinného stavu

Rodinny stav

mSvododny/d WZenaty/vdand mRozvedeny/d W Vdovec/va

3% 1%

Graf ¢. 8: Rodinny stav

Zulastnilo se 201 respondentd. Z grafu rodinny stav lze usoudit, Ze nejpocetnéji
zastoupenou skupinou 68% s poctem 136 je Zenaty/vdana, dale s poctem 57 a 28%
zastoupeni v souboru svobodny/svobodnd, dale s poctem 6 a 3% zastoupeni v souboru

rozvedeny/a, dale s poctem 2 a 1% zastoupeni v souboru vdovec.
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Oblast socialniho poradenstvi

Primér zvolenych hodnot na skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym pramérem,

byl v celé oblasti socialniho poradenstvi hodnota 3,0. Smérodatna odchylka 1,5.
Skdla 4.a) Potieba asistence pii tvoieni fivotopisu

Primér zvolenych hodnot na skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym pramérem,

byl na Skale a) v oblasti socidlniho poradenstvi 2,9. Smérodatna odchylka 1,47.

Zucastnilo se 201 respondentd. 29% s poctem 59 zvolilo jako miru potifeby asistence
pfi tvofeni zivotopisu na Skale 4.a) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Déle 22% s poctem 45
respondenttl hodnotu 3, dale 22% s poctem 43 respondentii hodnotu 4, dale 18% s poétem

36 respondentil hodnotu 5 a 9% s poctem 18 respondentii hodnotu 2.
Skdla 4.b) Potieba asistence pii hleddni prdce

Primér zvolenych hodnot na skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym pramérem,

byl na Skale b) v oblasti socialniho poradenstvi 3,0. Smérodatna odchylka 1,36.

Zucastnilo se 201 respondentd. 28% s poctem 57 zvolilo jako miru potieby asistence
pfi hledani prace na Skale 4.b) od 1(min) do 5(max) hodnotu 4. Déale 20% s poctem 41
respondentti hodnotu 1, dale 20% s poctem 40 respondentl hodnotu 3, dale 17% s poctem

33 respondentil hodnotu 2, dale 15% s poctem 30 respondentd hodnotu 5.
Skdla 4.c) Potiteba diagnostického pohovoru u personalisty

Primér zvolenych hodnot na skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym primérem,
byl na Skale c) v oblasti socialniho poradenstvi 2,4. Smérodatné odchylka 1,41.

Zucastnilo se 201 respondentt. 40% s po€tem 80 zvolilo jako miru potteby diagnostického
pohovoru u personalisty na Skale 4.c) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Déle 23% s poctem

46 respondentil hodnotu 3, dale 18% s poctem 37 respondentii hodnotu 4, dale 10%

s poctem 20 respondentli hodnotu 5, dale 9% s poctem 18 respondentti hodnotu 2.

Skdla 4.d) Potieba doprovodu a komunikace s iiiadem price

Primér zvolenych hodnot na Skale 1 (min) aZ 5 (max), vypocitany aritmetickym primeérem,
byl na Skale d) v oblasti socidlniho poradenstvi 2,8. Smérodatna odchylka 1,42.

Zucastnilo se 201 respondentli. 29% s poctem 58 zvolilo jako miru potieby doprovodu

a komunikace s ufadem prace na Skale 4.d) od 1(min) do 5(max) hodnotu 4. Déle 28%
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S poctem 57 respondentl hodnotu 1, dale 18% s poctem 37 respondentii hodnotu 3, dale

13% s poc¢tem 25 respondentli hodnotu 5, dale 12% s poctem 24 respondenti hodnotu 2.
Skdla 4.e) Poti'eba doprovodu a komunikace se zaméstnavateli

Primeér zvolenych hodnot na skéale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym prameérem,

byl na skale e) v oblasti socialniho poradenstvi 2,7. Smérodatna odchylka 1,40.

Zucastnilo se 201 respondenti. 31% s poctem 62 zvolilo jako miru potifeby doprovodu
a komunikace se zaméstnavateli na Skale 4.¢) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Dale 25%
s poctem 50 respondentil hodnotu 4, dale 22% s poctem 45 respondentli hodnotu 3, déle

11% s poc¢tem 23 respondentti hodnotu 23 a 11% s poc¢tem 21 hodnotu 21.
Skdla 4.f) Potieba tlumoceni

Primér zvolenych hodnot na Skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym pramérem,

byl na Skale f) v oblasti socialniho poradenstvi 3,6. Smérodatna odchylka 1,46.

Zucastnilo se 201 respondentd. 41% s poctem 83 zvolilo jako miru potieby tlumoceni
na Skale 4.f) od 1(min) do 5(max) hodnotu 5. Dale 23 % s poc¢tem 47 respondenttt hodnotu
4, déale 17% s poctem 35 respondenti hodnotu 1, dale 15% s poctem 29 respondentii

hodnotu 3, dale 4% s poctem 7 respondenti hodnotu 2.
Skdla 4.g) Poti'eba orientace na trhu price

Primér zvolenych hodnot na Skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym pramérem,

byl na Skale g) v oblasti socidlniho poradenstvi 2,7. Smérodatna odchylka 1,41.

Zucastnilo se 201 respondentd. 32% s poctem 65 zvolilo jako miru potieby orientace
na trhu prace na Skale 4.b) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Déle 23 % s poctem 46
hodnotu 3 a 4, dale 11% s poctem 21 a 23 hodnotu 2 a 5.

Skdla 4.h) Potiteba hledini vhodného bydleni

Priimér zvolenych hodnot na Skéle 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym prameérem,

byl na Skale h) v oblasti socidlniho poradenstvi 2,9. Smérodatna odchylka 1,5.

Zucastnilo se 201 respondentd. 27% s poctem 55 zvolilo jako miru potieby hledani
vhodného bydleni na Skale 4.h) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Dale 26% s poétem 53
respondentti hodnotu 5, dale 18% s po¢tem 36 respondent hodnotu 3, dale 15% s po¢tem

30 hodnotu 4 a 14% s poc¢tem 27 respondentii hodnotu 2.
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Skdla 4.i) Potieba zapojeni se do st. integraéniho programu

Prtimeér zvolenych hodnot na skéale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym prameérem,

byl na skale 1) v oblasti socialniho poradenstvi 3,1. Smérodatna odchylka 1,63.

Zucastnilo se 201 respondentli. 32% s poctem 65 zvolilo jako miru potieby zapojeni
se do st. integracniho programu na Skale 4.i) od 1(min) do 5(max) hodnotu 5. Déle 29%
s poctem 58 respondentil hodnotu 1, dale 20% s poctem 40 respondentli hodnotu 4, dale

12% s poctem 40 respondentit hodnotu 4, dale 7% s poctem 14 respondentii hodnotu 2.
Skdla 4.j) Potieba znalosti soc. systému v CR

Primér zvolenych hodnot na Skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym pramérem,

byl na skale j) v oblasti socidlniho poradenstvi 3,3. Smérodatna odchylka 1,54.

Zucastnilo se 201 respondentd. 32% s poctem 64 zvolilo jako miru potfeby znalosti soc.
systtmu v CR na $kale 4.b) od 1(min) do 5(max) hodnotu 5. Dale 22% s poétem 44
respondentim hodnotu 1, dale 21% s poctem 43 respondenti hodnotu 4, dale 14%

s poctem 28 respondentli hodnotu 3, dale 11% s po¢tem 22 respondentti hodnotu 2.
Skdla 4.k) Potieba zajisténi zdr. pojisténi a péce
Primér zvolenych hodnot na Skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym pramérem,

byl na skale k) v oblasti socialniho poradenstvi 3,4. Smérodatna odchylka 1,50.

Zuc&astnilo se 201 respondentt. 36% s poctem 72 zvolilo jako miru potieby zajisténi zdr.
pojisténi a péce na Skale 4.k) od 1(min) do 5(max) hodnotu 5. Dale 24% s poctem 48
respondentti hodnotu 4, dale 20% s poctem 40 respondentli hodnotu 1, dale 14% s poctem

29 respondentd hodnotu 3, dale 6% s po¢tem 12 respondentti hodnotu 2.
Skdla 4.1) Potieba zapojeni se do spolecnosti, psychosoc. pomoc

Primér zvolenych hodnot na skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym pramérem,

byl na Skale 1) v oblasti socidlniho poradenstvi 3,1. Smérodatna odchylka 1,65.

ZhcCastnilo se 201 respondentl. 32% s poctem 64 zvolilo jako miru potieby zapojeni
se do spolecnosti, psychosoc. pomoc na Skale 4.1) od 1(min) do 5(max) hodnotu 5. Déle
30% s poctem 61 respondentii hodnotu 1, dale 23% s po¢tem 46 respondentli hodnoty 4,
dale 8% s po¢tem 17 respondentt hodnotu 3, dale 7% s poctem 13 respondentt hodnotu 2.
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Skdla 4.m) Potieba delSiho povoleni k praci o UP

Prtimeér zvolenych hodnot na skéle 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym prameérem,
byl na skale a) v oblasti socialniho poradenstvi 3,4. Smérodatné odchylka 1,60.

Zucastnilo se 201 respondentd. 39% s poctem 79 zvolilo jako miru potieby delSiho
povoleni k praci o UP na $kale 4.m) od 1(min) do 5(max) hodnotu 5. Dale 24% s podtem

48 respondentil hodnotu 1, dale 16% a 15% s poctem 31 respondenti hodnotu 4 a 3 a 6%

s poctem 12 hodnotu 2.

Oblast pravniho poradenstvi

Primér zvolenych hodnot na skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym pramérem,

byl v celé oblasti pravniho poradenstvi hodnota 3,3. Smérodatnd odchylka 1,56.
Skdla 5.a) Poti'eba znalosti v oblasti cizineckého priva

Primér zvolenych hodnot na skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym pramérem,
byl na Skale a) v oblasti pravniho poradenstvi 3,9. Smérodatna odchylka 1,46.

Zucastnilo se 201 respondent. 55% s poctem 111 zvolilo jako miru potifeby znalosti
v oblasti cizineckého prava na skale 5.a) od 1(min) do 5(max) hodnotu 5. Dale 14%

s poctem 28 respondenti hodnotu 4, dale 13% s poctem 26 respondentti hodnotu 1, dale

9% s poctem 19 a 17 respondentu hodnotu 3 a 2.
Skdla 5.b) Potieba asistence pii poddni ¥ddosti o DP/PP/TP

Priimér zvolenych hodnot na Skale 1 (min) az 5 (max), vypoc¢itany aritmetickym primeérem,

byl na Skale b) v oblasti pravniho poradenstvi 3,8. Smérodatna odchylka 1,48.

Zucastnilo se 201 respondentli. 56% s poctem 112 zvolilo jako miru potteby asistence
pii podani zadosti o DP/PP/TP na $kale 5.b) od 1(min) do 5(max) hodnotu 5. Dale 15%
s poctem 31 a 30 respondentti hodnotu 1 a 3, dale 10% s po¢tem 21 respondentii hodnotu 4,

dale 4% s poctem 7 respondentti hodnotu 2.

Skdla 5.c) Poti'eba asistence p¥i poddni ¥ddosti o st. obéanstvi

Priimér zvolenych hodnot na skéle 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym prameérem,
byl na Skale c) v oblasti pravniho poradenstvi 2,9. Smérodatna odchylka 1,56.

Zucastnilo se 201 respondentd. 31% s poctem 62 zvolilo jako miru potifeby asistence pii

podani zadosti o st. obCanstvi na Skale 5.c) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Dale 23%
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s po€tem 46 respondentd hodnotu 5, dale 20% s poctem 40 respondentti hodnotu 4, dale 16

% s poc¢tem 32 respondentll hodnotu 3, dale 10% s poctem 21 respondenti hodnotu 2.

Skdla 5.d) Potieba poradenstvi a zastupovini pied soudy a stit. orgdny ve vécech

obcéanského, rodinného a pracovniho prdava

Primeér zvolenych hodnot na skéale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym prameérem,

byl na skale d) v oblasti pravniho poradenstvi 3,0. Smérodatna odchylka 1,51.

Zucastnilo se 201 respondentl. 25% s poctem 51 zvolilo jako miru potfeby poradenstvi
a zastupovani pred soudy a stat. organy ve vécech obcanského, rodinného a pracovniho
prava na Skale 5.d) od 1(min) do 5(max) hodnotu 5. Dale 25% s poctem 50 respondentil
hodnotu 1, dale 22% s poétem 44 respondenti hodnotu 3, dale 18% s poctem 36

respondentti hodnotu 4, dale 10% s po¢tem 20 respondentti hodnotu 2.

Skdla 5.e) Potit‘eba poradenstvi ve véci ovétovdni listin vydanych soudy a viady v ciziné
Primér zvolenych hodnot na skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym pramérem,
byl na Skale e) v oblasti pravniho poradenstvi 2,8. Smérodatna odchylka 1,42.

Zucastnilo se 201 respondentl. 27% s poctem 54 zvolilo jako miru potfeby poradenstvi
ve véci ovefovani listin vydanych soudy a ufady v cizin€ na skéle 5.e) od 1(min) do 5(max)
hodnotu 1. Dale 24% s poctem 48 respondentd hodnotu 3, dale 15 % s pocétem 31
respondentti hodnotu 2, dale 17% s poctem 34 respondentti hodnotu 4 a 5.

Skdla 5.f) Potiteba dodriovini zdkonnych lhiit ve véci vyFizeni $ddosti o pobyty

Priimér zvolenych hodnot na Skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym prameérem,
byl na skale f) v oblasti pravniho poradenstvi 3,5. Smérodatna odchylka 1,55.

Zucastnilo se 201 respondentl. 44% s poctem 89 respondentl zvolilo jako miru potieby
dodrzovani zdkonnych lhit ve véci vyfizeni zadosti o pobyty na Skale 5.f) od 1(min)
do 5(max) hodnotu 5. Dale 18% s poc¢tem 37 respondentt hodnotu 1, dale 15% a 14%

S poctem 29 respondentli hodnotu 3 a 4 a 9% s poctem 17 respondentii hodnotu 2.

Oblast vzdélani a vzdélavani

Primér zvolenych hodnot na skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym primeérem,

byl v celé oblasti vzdélani a vzdélavani hodnota 2,7. Smérodatna odchylka 1,54.

Skdla 6.a) Potieba rekvalifikacnich kurzii v ceském jazyce
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Primeér zvolenych hodnot na skéale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym prameérem,

byl na $kale a) v oblasti vzdélani a vzdélavani 2,8. Smérodatna odchylka 1,49.

Zucastnilo se 201 respondentl. 30% s poctem 61 zvolilo jako miru potieby
rekvalifikac¢nich kurzi v ¢eském jazyce na Skale 6.a) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Dale
20% s poctem 40 respondentim hodnotu 4, dale 19% s poctem 39 respondentli hodnotu 3,
dale 18% s po¢tem 36 respondentti hodnotu 5, dale 13% s po¢tem 25 respondentti hodnotu
2.

Skdla 6.b) Poti'eba vyuky Ceského jazyka

Primér zvolenych hodnot na skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym pramérem,

byl na Skale b) v oblasti vzdélani a vzdélavani 3,0. Smérodatna odchylka 1,57.

Zucastnilo se 201 respondentti. 29% s po¢tem 58 zvolilo jako miru potieby vyuky ¢eského
jazyka na skale 6.b) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Déle 26% s poctem 53 respondentil
hodnotu 5, dale 21% s poétem 43 respondenti hodnotu 4, dale 16% s poctem 31

respondentti hodnotu 3, dale 8% s poctem 16 respondentti hodnotu 2.
Skdla 6.c) Poti‘eba uzndni odbornych kvalifikaci ze $kol v zahraniéi

Priimér zvolenych hodnot na Skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym prameérem,

byl na Skale c) v oblasti vzd€lani a vzdélavani 2,8. Smérodatné odchylka 1,51.

Zucastnilo se 201 respondent. 32% s poctem 65 zvolilo jako miru potfeby uznani
odbornych kvalifikaci ze §kol v zahrani¢i na $kale 6.c) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1.
Dale 24% s poc¢tem 49 respondentl hodnotu 4, dale 17% s poctem 35 a 33 respondentil
hodnotu 5 a 3, dale 10% s poétem 19 respondentt hodnotu 2.

Skdla 6.d) Potieba socio-kulturniho minima pro cizince

Priimér zvolenych hodnot na Skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym prameérem,

byl na skale d) v oblasti vzdélani a vzdélavani 2,5. Smérodatna odchylka 1,51.

ZhCastnilo se 201 respondenti. 38% s poétem 77 zvolilo jako miru potieby socio-
kulturniho minima pro cizince na $kdle 6.d) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Dale 17%
s poctem 34 respondentti hodnotu 2, dale 16% s po¢tem 33 a 31 respondentt hodnotu 5 a 4,

dale 13% s poctem 26 respondentli hodnostu 3.
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Skdla 6.e) Poti'eba znalosti prace na PC

Prtimeér zvolenych hodnot na skéale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym prameérem,

byl na $kale e) v oblasti vzdélani a vzdélavani 2,4. Smérodatna odchylka 1,45.

Zucastnilo se 201 respondentli. 42% s poctem 85 zvolilo jako miru potieby znalosti prace
na PC na skéle 6.e) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Déle 18% s poctu 36 respondentii
hodnotu 3, dale 16% s poctem 33 respondentli hodnotu 4 a 12% s poctem 24 a 23

respondentti hodnotu 5 a 2.
Skdla 6.f) Poti'eba piistupu k cizojazycné literatuie

Primér zvolenych hodnot na Skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym pramérem,
byl na Skale f) v oblasti vzdé€lani a vzdélavani 2,4. Smérodatnd odchylka 1,61.

Zucastnilo se 201 respondentd. 48% s poctem 96 zvolilo jako miru potieby piistupu
k cizojazy¢né literatufe na skale 6.f) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Dale18% s poctem 36

respondentti hodnotu 5, dale 17% s poctem 34 respondentl hodnotu 4, dale 9% s poctem

19 respondentii hodnotu 2, dale 8% s poctem 16 respondentti hodnotu 3.

Oblast dalSich sluzeb

Priimér zvolenych hodnot na Skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym primeérem,

byl v celé oblasti dalSich sluzeb hodnota 2,5. Smérodatna odchylka 1,67.
Skdla 7.a) Potieba multikulturni akce

Priimér zvolenych hodnot na Skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym prameérem,

byl na Skale a) v oblasti dalSich sluzeb 2,4. Smérodatna odchylka 1,58.

ZNcastnilo se 201 respondentti. 48% s poctem 97 zvolilo jako miru potieby multikulturni
akce na Skdle 7.a) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Dale 16% s poctem 33 respondentli
hodnotu 4 a 5, dale 11% s poctem 21 respondenti hodnotu 2 a 9% s poctem 17

respondentti hodnotu 3
Skdla 7.b) Potieba oslav a svitkii jednotlivych etnik

Priimér zvolenych hodnot na Skéle 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym prameérem,

byl na skale b) v oblasti dalsich sluzeb 2,5. Smérodatna odchylka 1,65.

Zucastnilo se 201 respondentli. 47% s poctem 95 zvolilo jako miru potieby oslav svatkl

jednotlivych etnik na Skale 7.b) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Déale 21% s poctem 42
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respondentll hodnotu 5, dale 15% s poctem 30 respondentii hodnotu 4, dale 9% s poctem

18 respondentii hodnotu 2, dale 8% s poctem 16 respondentti hodnotu 3.
Skdla 7.c) Potiteba psychické a duchovni podpory

Primeér zvolenych hodnot na skéale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym prameérem,

byl na Skale c) v oblasti dalSich sluzeb 2,5. Smérodatna odchylka 1,66.

Zucastnilo se 201 respondentd. 49% s poctem 98 zvolilo jako miru potfeby psychické
a duchovni podpory na §kale 7.c) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Dale 21 % s po¢tem 42
respondentll hodnotu 5, dale 15% s poctem 30 respondentii hodnotu 4, dale 8% s poctem

16 respondentii hodnotu 2, dale 7% s po¢tem 15 respondenti hodnotu 3.
Skdla 7.d) Poti'eba piistupu na internet

Primér zvolenych hodnot na skale 1 (min) az 5 (max), vypocitany aritmetickym pramérem,

byl na skale d) v oblasti dalSich sluzeb 2,7. Smérodatna odchylka 1,77.

Zicastnilo se 201 respondenti. 47% s poctem 94 zvolilo jako miru potieby piistupu
na internet na Skale 7.d) od 1(min) do 5(max) hodnotu 1. Dale 29% s poctem 59
respondentll hodnotu 5, dale 13% s poctem 26 respondentii hodnotu 4, dale 6% s poctem

13 respondentti hodnotu 2 a 5% s po¢tem 9 respondentii hodnotu 3. ~

Va$ pobyt na izemi CR?

Druh pobytu
M PP za ucelem zaméstnani M PP za ucelem ostatni
® DP za ucelem zaméstnani B DP za ucelem ucast v prav. osobé
M DP za Gcelem OSVE DP za ucelem slouceni rodiny

TP za Gcelem po 5 nebo 2 letech B TP za Ucelem ostatni
DP za ucelem studium TP za ucelem slouceni rodiny

o%______i”iu 3% 7%

5%

31%
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Graf ¢. 9: Druh pobytu

Zucastnilo se 201 respondentti. Z grafu druh pobytu Ize usoudit, ze 31% s poctem 63
uvedlo jako druh pobytu TP za ucelem po 5 nebo do 2 letech, dale 20% s poctem 42 uvedlo
jako druh pobytu DP za tGfelem zaméstnani, dale 20% s poétem 40 uvedlo jako druh
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pobytu DP za uéelem OSVC, dale 11% s poétem 22 uvedlo jako druh pobytu DP za ti¢elem
ucast v pravnické osobé, dale 7% s poctem 15 uvedlo jako druh pobytu PP za ucelem
zamé&stnani, dale 5% s poctem 11 uvedlo jako druh pobytu PP za ucelem ostatni, dale 2%
s poctem 5 uvedlo jako druh pobytu TP za ucelem slouceni rodiny, dale 1% s poctem 3
uvedlo jako druh pobytu DP za ucelem slouceni rodiny, dale 0% s poctem 1 uvedl jako

druh pobytu DP za ucelem studium.

Vybrany soubor Vietnam.

Vietnamska socialisticka republika

B DP za ucelem zaméstnani B DP za Géelem OSVC
TP za Ucelem po 5 nebo 2 letech m DP za G€elem studium
B TP za ucelem sloueni rodiny

4% 2%
(i]

Graf ¢. 10: Druh pobytu - vybrany soubor Vietnam

Zucastnilo se 55 respondentl statni ptisluSnosti VNM, 71% s poctem 39 uvedlo jako druh
pobytu dlouhodoby pobyt za Géelem OSVC, dale 15% s poétem 8 uvedlo jako druh pobytu
trvaly pobyt po 5 nebo po 2 letech, dale 9% s poctem 5 uvedlo jako druh pobytu trvaly
pobyt za tcelem slouceni rodiny, dale 4% s poctem 2 uvedlo jako druh pobytu dlouhodoby
pobyt za ucelem studium, dale 2% s poctem 1 uvedlo jako druh pobytu dlouhodoby pobyt

za ucelem zameéstnani.

Vybrany soubor Ukrajina

Ukrajina

W DP za Ucelem zaméstnani m DP za Gcelem OSVC

DP za Uéelem slouéeni rodiny M TP za ucelem po 5 nebo 2 letech

2%
2%

Graf ¢. 11: Druh pobytu - vybrany soubor Ukrajina



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

Zucastnilo se 49 respondentd statni pfisluSnosti UKR, 71% s poctem 35 uvedlo jako druh
pobytu dlouhodoby pobyt za uc¢elem zaméstnani, dale 23% s poctem 11 uvedlo jako druh
pobytu trvaly pobyt po 5 nebo po 2 letech, dale 4% s poctem 2 uvedlo jako druh pobytu
dlouhodoby pobyt za u¢elem OSVC, dale 2% s poétem 1 uvedlo jako druh pobytu

dlouhodoby pobyt za uc¢elem slouceni rodiny.

Vybrany soubor Ruskd federace

Ruska federace

M DP za ucelem zaméstnani M DP za ucelem Ucast v prav. osobé

TP za u€elem po 5 nebo 2 letech ™ DP za Géelem studium

2% 2%

- 51%

Graf ¢. 12: Druh pobytu - vybrany soubor Ruskd federace
Zucastnilo se 47 respondentl statni prislusnosti RUS, 51% s po¢tem 24 uvedlo jako druh

pobytu trvaly pobyt za ucelem po 5 nebo po 2 letech, déle 45% s poctem 21 uvedlo jako
druh pobytu dlouhodoby pobyt za ucelem ucast v pravnické osobé, dale 2% s poctem 1
uvedlo jako druh pobytu dlouhodoby pobyt za Gcelem zaméstnani, dale 2% s poctem 1
uvedlo jako druh pobytu dlouhodoby pobyt za ucelem studium.

Vybrany soubor Slovenska republika

Zic&astnilo se 30 respondenti statni prisluSnosti SVK, 37% s poctem 11 uvedlo jako druh
pobytu trvaly pobyt za tcelem po 5 nebo po 2 letech, dale 36% s poctem 11 uvedlo jako
druh pobytu pifechodny pobyt za ucelem zaméstnani, dale 27% s poctem 8 uvedlo jako druh

pobytu piechodny pobyt za ticelem ostatni.
Vybrany soubor Mongolsko

Zucastnilo se 12 respondentti statni piisluSnosti MNG, 67% s poctem 8 uvedlo jako druh
pobytu trvaly pobyt za ticelem po 5 nebo po 2 letech, dale 33% s poctem 4 uvedlo jako

druh pobytu dlouhodoby pobyt za Gi¢elem zaméstnani.
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\Vybrany soubor Polska republika

Zicastnili si 2 respondenti statni ptisluSnosti POL, 50% s poc¢tem 1 uvedl jako druh pobytu
pfechodny pobyt za G¢elem zaméstnani, dale 50% s poctem 1 uvedl jako druh pobytu

prechodny pobyt za ucelem ostatni.
Viybrany soubor Reckd republika

ZNcastnil se 1 respondent statni ptislusnosti GRC, ktery uvedl jako druh pobytu pfechodny

pobyt za ucelem ostatni

Postradate Vy nebo VaSe rodina sluzby v oblasti zaméiené na potieby cizinca?

Zicastnilo se 201 respondentil. 97 % s poctem 195 uvedlo, ze postrada sluzby zamétené na
potieby cizincli a 3% s poctem 6 uvedlo, ze nepostradd sluzby zaméiené na potieby
cizincu.

Vybrany soubor Vietnamska socialistickad republika

Zucastnilo se 55 respondentii statni prislusnosti VNM, 100% s poctem 55 uvedlo,

Ze postrada sluzby v oblasti zamétfené na potieby cizincl
Vybrany soubor Ukrajina

Zucastnilo se 49 respondentti statni pfisluSnosti UKR, 90% s poctem 49 uvedlo,
ze postrada sluzby v oblasti zaméfené na potfeby cizinci, 10% s poctem 5 uvedlo,

Ze nepostrada sluzby v oblasti zaméfené na potieby cizinci.
Vybrany soubor Ruskd federace

Zcastnilo se 47 respondenti statni ptislusnosti RUS, 98% s poctem 46 uvedlo, Ze postrada
sluzby v oblasti zaméfené na potieby cizinctli, 2% s po¢tem 1 uvedl, Ze nepostrada sluzby

v oblasti zaméfené na potieby cizinci.
Vybrany soubor Slovenska republika

Zucastnilo se 30 respondentl statni ptislusnosti SVK, 100% s poctem 30 uvedlo,

ze postrada sluzby v oblasti zaméfené na potieby cizincl
Vybrany soubor Mongoslko

Zucastnilo se 12 respondent statni pfisluSnosti MNG, 100% s poctem 12 uvedlo,

Ze postrada sluzby v oblasti zaméfené na potieby cizincl
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\Vybrany soubor Polska republika

Zucastnili se 2 respondenti statni pfislusnosti POL, 100% s poctem 2 uvedlo, ze postrada

sluzby v oblasti zaméfené na potieby cizincii
Vybrany soubor Reckd republika

Zucastnil se 1 respondent statni prislusnosti GRC, ktery uvedl, ze postrada sluzby v oblasti

zaméfené na potieby cizinct

Co Vam nejvice brani v zaclenéni se do spole¢nosti v CR

Co Vam nejvice brani v zadlenéni se do
spoleé&nosti v CR?

m Jazykova/komunikad&ni bariéra = Rasismus/xenofébie
W PracovnivytiZzenost - Kultura
- Nic m Viastni nezajem

Predsudky/pfistup cecha

0%
L

Graf ¢. 13: Co Vam nejvice brani v zaclenéni se do spolecnosti v CR

Zucastnilo se 201 respondentd. 70% s poctem 141 respondentli uvedlo jazykovou
¢i komunikacni bariéru, dale 17 % s poctem 15 uvedlo, Ze jim nic v zaclenéni
do spoleénosti v CR nic nebrani, dale 7% s poétem 15 uvedlo rasismus nebo xenofobii,
dale 3% s poctem 7 uvedlo piedsudky nebo piistup ¢eskych ob¢antl, dale 1% s poctem 3

uvedlo kulturu.
Vybrany soubor Vietnam

Z\castnilo se 55 respondentd statni prislusnosti VNM, 91 % s poctem 50 uvedlo jazykovou
¢1 komunikaéni bariéru, dale 5% s poctem 3 uvedlo kulturu a 4% s poctem 2 uvedlo

rasismus nebo xenofobii.
Vybrany soubor Ukrajina

Zicastnilo se 49 respondentl statni ptislusnosti UKR, 78 % s poctem 38 uvedlo jazykovou
¢1 komunikacni bariéru, dale 14% s poctem 7 uvedlo rasismus nebo xenofobii, dale 6%
s poctem 3 uvedlo predsudky nebo piistup ¢echl, dale 2% s poctem 1 uvedlo Ze jim

v zaclenéni do spolecnosti nic nebrani.
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Vybrany soubor Ruska federace

Zucastnilo se 47 respondentt statni piislusnosti RUS, 85 % s poctem 40 uvedlo jazykovou
¢i komunikacéni bariéru, dale 6% s poctem 3 uvedlo rasismus nebo xenofobii, dale 4%
s poc¢tem 2 uvedlo ptredsudky nebo ptistup cechi a stejny pocet uvedlo, ze jim v zaclenéni

do spolec¢nosti nic nebrani.
Vybrany soubor Slovenska republika

Zucastnilo se 30 respondentd statni ptislusnosti SVK, 93 % s poctem 28 uvedlo, ze jim
v zaclenéni do spolecnosti nic nebrani, dale 4% s poc¢tem 1 uvedlo rasismus nebo xenofdbii

a 3% s poctem 1 uvedlo pfedsudky nebo piistup cechli
Vybrany soubor Mongolsko

Zucastnilo se 12 respondent statni prislusnosti MNG, 75 % s poctem 9 uvedlo jazykovou
¢1 komunikaéni bariéru, dale 17% s poctem 2 uvedlo rasismus nebo xenofobii a 8%

s poctem 1 uvedlo ptredsudky nebo pfistup ¢echi
Vybrany soubor Polska republika

Zicastnil se 1 respondent statni ptislusnosti POL, 100 % s poctem 1 uvedl, Zze mu nejvice

v zaClenéni do spole€nosti brani jazykova nebo komunikac¢ni bariéra.
Vybrany soubor Reckd republika

Zc&astnil se 1 respondent statni pfisluSnosti GRC, 100 % s poctem 1 uvedl, ze mu nejvice

v zaClenéni do spolecnosti brani jazykova nebo komunikacni bariéra.
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Jaké je narodni jidlo ve Vasi zemi?

Jaké je narodni jidlo ve Vasi zemi?

m Fazole/Sosole m Holubci m Jarnizavitky
M Borsg,pirozky M Lapsa m Halusky
Bigos Soljanka Tsaciky

0%

Graf ¢. 14: Jaké je ndrodni jidlo ve Vasi zemi

Ze 201 respondentti 28% s poctem 56 uvedlo jako narodni jidlo ve své zemi jarni zavitky,
dale 25% s poctem 51 uvedlo jako néarodni jidlo ve své zemi bors¢/pirozky, dale 17%
s poctem 34 uvedlo jako narodni jidlo ve své zemi halusky, dale 12% s poctem 24 uvedlo
jako narodni jidlo ve své zemi holubky, dale 10% s poctem 21 uvedlo jako narodni jidlo
ve své zemi fasole/Sosole, dale 6% s poctem 12 uvedlo jako ndrodni jidlo ve své zemi
lapsu, dale se stejnym zastoupeni 0% s poctem 1 uvedlo jako narodni jidlo ve své zemi

bigos, soljanku a tsaciky.
Vybrany soubor Vietham

V souboru je zastoupeno 55 respondentt statni piislusnosti VNM. 100% s poctem 55

uvedlo jako néarodni jidlo ve své zemi jarni zavitky.
Vybrany soubor Ukrajina

V souboru je zastoupeno 49 respondentt statni piisluSnosti UKR. 49% s poc¢tem 24 uvedlo
jako narodni jidlo ve své zemi holubky, dale 39% s poctem 19 uvedlo jako narodni jidlo
ve své zemi fasole/SoSole a 12% s poctem 6 uvedlo jako narodni jidlo ve své zemi

bors¢/pirozky.
Vybrany soubor Ruska federace

V souboru je zastoupeno 47 respondenti statni ptislusnosti RUS. 98% s poctem 46 uvedlo
jako narodni jidlo ve své zemi borS¢/pirozky, dale 2% s poctem 1 uvedlo jako nérodni jidlo

ve své zemi soljanku.
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Vybrany soubor Slovenska republika

V souboru je zastoupeno 30 respondenti statni ptislusnosti SVK. 100% s poctem 30

uvedlo jako narodni jidlo ve své zemi halusky.
Vybrany soubor Mongolsko

V souboru je zastoupeno 12 respondentl statni ptislusnosti MNG. 100% s poctem 12

uvedlo jako narodni jidlo ve své zemi lapsSu.
Vybrany soubor Polska republika

V souboru jsou zastoupeny 2 respondenti statni pfislusnosti POL. 100% s poétem 2 uvedlo

jako narodni jidlo ve své zemi bigos
Vybrany soubor Reckd republika

V souboru byl 1 respondent statni ptislusnosti GRC, ktery uvedl jako narodni jidlo ve své

zemi tsaciky.

6.1 Ovéreni hypotéz

U vSech vybranych testd byly ovéfeny pozadavky na jejich pouziti. Vypoctem
crombachovy alfy (0,96) byla zjisténa vysoka vnitini konzistence a reliabilita §kal. Pro
ovéteni hypotéz byla data pifevedena z MS Excel do IBM SPSS Statistics, ve kterém byly
vypocitany souhrnné proménné pro zkoumdni oblasti, které byly testovany pomoci
nezavislého parametrického T-testu a pomoci testu o shodé priméru ONE- WAY
ANOVA, jejichz tabulky jsou prezentovany v této kapitole. Ve vysledcich této metody
jsme vysledovali, zda je mezi jednotlivymi kategoriemi v ramci zavislé proménné
statisticky vyznamny rozdil mezi priméry (tzn. Signifikance je mensi nez 0,05). Abychom
védeli, kterou konkrétni metodu zvolit pii post-hoc testech, provedli jsme Leveniv test.
V ramci post-hoc testech jsme po vyhodnoceni Levenova testu o shodé rozptyli pouzili

metodu zaloZenou na neshodnych rozptylech a to konkrétné Dunnett T3 test.

Ztestovani byly vyfazeny statni narodnosti cizincl s nedostateCnym zastoupenim

v souboru. Jde o ob&any Polska a Recka.
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1. Existuji rozdily ve vykazovani potieb v oblasti socidlniho a pravniho
poradenstvi, v oblasti vzdélavani a v oblasti dalSich sluZeb ve vztahu k pohlavi
cizinci pobyvajicich na izemi CR?

HYPOTEZA C. 1- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti socialniho poradenstvi

v zavislosti na pohlavi cizinct

Hlo: Mira vykazovéani pottfeb v oblasti socidlniho poradenstvi je u muzu 1 Zen stejna.

Hla:Mira vykazovani potieb v oblasti socidlniho poradenstvi se u muzl a zen lisi.

Group Statistics
_—— ] std Std.
Proménna- pohlavi N Mean Deviation ~ ETTOr
Mean
Soc. MUZ 87 3.003 | 1.2057 | .1293
primér  ZENA 114 3.132 | 1.0818  .1013
Levene's
Test for ;
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
i I | of th
(Szlg Mean Std. Error Sitf?;/:ngete
F Sig. t df . Differenc  Differenc
tailed Lowe
) e e ; Upper
Equal 252
variances 7' 114 | -797 | 199 427 -.1289 1619 -.4481 @ .1903
assumed
Soc.
pramér Equal
o -.785 374'12 434 -1289 1642 -4531 1952
assumed

Dle parametrického nezavislého t-testu miizeme zamitnout alternativni hypotézu a ptijmout
nulovou hypotézu — Tedy neni signifikantni rozdil na 95% hladiné¢ vyznamnosti mezi
pohlavim a mirou vykazovanych potieb v oblasti socialniho poradenstvi, coz dokazuje
hodnota signifikance .427, ktera je vys§i nez 0,05. Rozdily pramérd odpovédi
na vykazovani miry potieb v oblasti socialniho poradenstvi mezi muzi a Zenami nedosahuji

statistické vyznamnosti.
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HYPOTEZA C. 2- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti pravniho poradenstvi v zavislosti

na pohlavi cizinct

H20: Mira vykazovani potieb v oblasti pravniho poradenstvi je u muzu i Zen stejna

H2a: Mira vykazovani potieb v oblasti pravniho poradenstvi se u muzl a Zen 1isi.

Group Statistics
Proménna- pohlavi N Mean ggj\;iation hs,,t:éf”or
Prav. MUz 87 3.266 1.2455 .1335
prmér  ZENA 114 3.442 | 1.0659  .0998
Levene's
Test for ;
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
Sig 95% Confidence
2' Mean Std. Error  Interval of the
F Sig. t df (2 Differenc  Differenc  Difference
tailed Lowe
) e e ] Upper
Equal 3.32 -
variances 3' .070 | 1.07 | 199 .284 -.1752 .1633 -4972 @ .1468
assumed 3
Prav.
pramér Equal -
variances 105 %% 205 1752 1667 5044 1539
assumed 1

Dle parametrického nezavislého t-testu mizeme zamitnout alternativni hypotézu a pfijmout
nulovou hypotézu — Tedy neni signifikantni rozdil na 95% hladin€ vyznamnosti mezi
pohlavim a mirou vykazovanych potfeb v oblasti pravniho poradenstvi, coz dokazuje
hodnota signifikance .234, ktera je vy$§i nez 0,05. Rozdily pramérd odpovédi
ve vykazovani miry potieb v oblasti pravniho poradenstvi mezi muzi a Zenami nedosahuji

statistické vyznamnosti.
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HYPOTEZA C. 3- Rozdil ve vykazovani potfeb v oblasti vzdé&lavani v zavislosti

na pohlavi cizinct

H3o0: Mira vykazovani pottfeb v oblasti vzdélavani je u muzu i Zen stejna

H3a: Mira vykazovani potieb v oblasti vzdélavani se u muzl a zen lisi.

Group Statistics
Std Std.
Proménna- pohlavi N Mean P Error
Deviation
Mean
Vzdél. MUz 87 2.613 1.3186 1414
pramér  ZENA 114 2770  1.2396 1161
Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
Sig 95% Confidence
2' Mean Std. Error  Interval of the
F Sig. t df (2 Differenc  Differenc  Difference
ta||ed Lowe
e e
) r Upper
Equal _
variances = .842 .360 868 199 .387 -.1574 .1814 -.5152 ' .2003
. assumed .
Vzdél. Eoual
Pramér -—942
variances - 179.11
- 861 6 .391 -.1574 .1829 -.5184 @ .2035
assumed

Dle parametrického nezavislého t-testu miizeme zamitnout alternativni hypotézu a ptijmout
nulovou hypotézu — Tedy neni signifikantni rozdil na 95% hladin€ vyznamnosti mezi
pohlavim a mirou vykazovanych potieb v oblasti vzdélani a vzdélavani, coz dokazuje
hodnota signifikance .387, ktera je vys$§i nez 0,05. Rozdily pramérd odpovédi
na vykazovani miry potieb v oblasti vzdélani a vzdélavani mezi muzi a Zenami nedosahuji

statistické vyznamnosti.
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HYPOTEZA C. 4- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti dalsich sluzeb v zavislosti

na pohlavi cizinct

H4o0: Mira vykazovani potifeb v oblasti dalSich sluzeb je u muzu i Zen stejna

H4a: Mira vykazovani potieb v oblasti dalSich sluzeb se u muzii a zen lisi.

Group Statistics
Proménna- Std. S
. N Mean . Error
pohlavi Deviation
Mean
Dalsi MUZ 87 2592 | 15374 1648
sl. -~
pramér ZENA 114 2.511 1.5886 .1488
Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
Sig 95% Confidence
(2_' Mean Std. Error  Interval of the
F Sig. t df . Differenc  Differenc  Difference
tailed L
e owe
) ; Upper
Dalsi Equal
sl. variances  .739 .391 .363 199 717 .0810 .2230 -.3588  .5208
Pramér assumed
qu_JaI
variances 365 %1 716 0810 2220 -3570 5190
assumed

Dle parametrického nezavislého t-testu miizeme zamitnout alternativni hypotézu a pfijmout

nulovou hypotézu — Tedy neni signifikantni rozdil na 95% hladin€ vyznamnosti mezi

pohlavim a mirou vykazovanych potieb v oblasti dalsich sluzeb, coz dokazuje hodnota

signifikance .717, ktera je vyssi nez 0,05. Rozdily primérti odpovédi na vykazovani miry

potieb v oblasti dalsich sluzeb mezi muzi a Zenami nedosahuji statistické vyznamnosti.
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2. Existuji rozdily ve vykazovani potieb v oblasti socialniho a pravniho

poradenstvi, v oblasti vzdélavani a v oblasti dalSich sluzeb ve vztahu ke statni

prislusnosti cizinci pobyvajicich na izemi CR?

HYPOTEZA C. 5- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti socialniho poradenstvi

v zavislosti na statni piislusnosti cizincu.

H50: Mira vykazovani potfeb v oblasti socialniho poradenstvi je u obcani Vietnamu,

Ukrajiny, Ruska, Slovenska a Mongolska stejna.

H5a:Mira vvkazovani potfeb v oblasti socialniho poradenstvi se u obdant Vietnamu,

Ukrajiny, Ruska, Slovenska a Mongolska 1isi.

Descriptives
95% Confidence
Std. Std. Interval for Mean  Minimu Maximu
N Mean o
Deviation Error Lower Upper m m
Bound Bound
RUS 48 3.104 1.1953 1725 2.757 3.451 1.0 5.0
ukr | 49 3.796 .6958 .0994 3.596 3.996 15 4.6
soc. wam | 95 3.351 .8546 1152 3.120 3.582 1.7 4.5
pramér g o 34 1.903 1.0435 .1790 1.539 2.267 1.0 4.5
vne | 12 2.333 .6363 .1837 1.929 2.738 15 35
Total 198 3.091 1.1337 .0806 2.932 3.250 1.0 5.0
ANOVA
Sum of Mean .
Squares i Square Sk
Between
Eratie 82.974 4 20.743 23.520 .000
soc. Within
pramér Era e 170.218 | 193 .882
Total 253.192 197

Z tabulky ANOVA vyplyvd, Ze¢ miZeme zamitnout nulovou hypotézu a piijmout

alternativni hypotézu — Tedy existuje signifikantni rozdil na 95% hladin€¢ vyznamnosti

mezi narodnostmi a mirou vykazovanych potfeb v oblasti socialniho poradenstvi,

coz dokazuje hodnota signifikance .000, kterd je niz$i nez 0,05. V oblasti socidlniho

poradenstvi se vyznamné li$i vSechny ndrodnosti. PfiéemZ nejmensi miru potieb v této

oblasti vykazuji ob¢ané Slovenska a hned za nimi obané Mongolska. Skupinu uzaviraji

obc¢ané Ukrajiny, ktefi vykazuji nejvyssi miru potieb.
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HYPOTEZA C. 6- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti pravniho poradenstvi v zavislosti

na statni piislusnosti cizincu.

H6o0: Mira vykazovani potieb v oblasti pravniho poradenstvi je u obcanli Vietnamu,

Ukrajiny, Ruska, Slovenska a Mongolska stejna.

Hé6a:Mira vykazovani potfeb v oblasti pravniho poradenstvi se u obcand Vietnamu,

Ukrajiny, Ruska, Slovenska a Mongolska 1i8i.

Descriptives
95% Confidence
Std. Std. Interval for Mean Minimu Maximu
N Mean ..
Deviation Error Lower Upper m m
Bound Bound
RUS 48 3.851 .7857 1134 3.623 4.079 1.0 5.0
UkRr | 49 3.946 .6850 .0979 3.749 4.142 1.8 5.0
prav. v 55 3.539 .9547 .1287 3.281 3.797 1.2 5.0
prumer g0 34 2.235 1.1117 .1907 1.847 2.623 1.0 45
vne | 12 1.681 1.0383 .2997 1.021 2.340 1.0 3.8
Total 198 3.379 1.1495 .0817 3.218 3.540 1.0 5.0
ANOVA
Sum of Mean .
Squares i Square F Sk
Between
; T 106.915 4 26.729 33.629 .000
prav. Within
pramér r—— 153.398 | 193 .795
Total 260.313 | 197

Z tabulky ANOVA vyplyvd, Ze mulzeme zamitnout nulovou hypotézu a piijmout
alternativni hypotézu — Tedy existuje signifikantni rozdil na 95% hladiné vyznamnosti
mezi narodnostmi a mirou vykazovanych potieb v oblasti pravniho poradenstvi,
coz dokazuje hodnota signifikance .000, ktera je nizs$i nez 0,05. V oblasti pravniho
poradenstvi se mezi sebou obc¢ané Ruska, Ukrajiny a Vietnamu statisticky vyznamné
V mife vykazovanych potieb nelisi. Odlisuji se ale od obcanii Slovenska a Mongolska, ktefti

Vv této oblasti vykazuji nizkou miru potieb.
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HYPOTEZA C. 7- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti vzdélavani v zavislosti na statni
ptislusnosti cizinct.
H70: Mira vykazovani potieb v oblasti vzdélavani je u ob¢ant Vietnamu, Ukrajiny, Ruska,

Slovenska a Mongolska stejna.

H7a:Mira vykazovani potieb v oblasti vzdélavani se u obfant Vietnamu, Ukrajiny, Ruska,

Slovenska a Mongolska 1isi.

Descriptives
95% Confidence
Std. Std. Interval for Mean Minimu Maximu
N Mean .
Deviation Error Lower Upper m m
Bound Bound
RUS 48 2.406 1.5571 2247 1.954 2.858 1.0 5.0
ukr | 49 3.434 1.0305 1472 3.138 3.730 1.0 4.8
dla'éi vam 55 2.809  1.8320  .2470 2314 3304 1.0 5.0
sl.
pramér SLO 34 1.331 .7680 1317 1.063 1.599 1.0 4.0
vne | 12 1.625 1.0633 .3070 .949 2.301 1.0 4.0
Total 198 2.540 1.5639 1111 2321 2.760 1.0 5.0
ANOVA
Sum of Mean .
Squares el Square F Sig.
Between
Erae 95.649 4 23.912 20.322 .000
vzdeél. Within
primér  Groups 227.096 | 193 1.177
Total 322.745 197

Z tabulky ANOVA vyplyvd, Ze mulZeme zamitnout nulovou hypotézu a piijmout
alternativni hypotézu — Tedy existuje signifikantni rozdil na 95% hladiné¢ vyznamnosti
mezi narodnostmi a mirou vykazovanych potieb v oblasti vzdélani a vzdélavani,
coz dokazuje hodnota signifikance .000, ktera je nizSi nez 0,05. V oblasti vzdélani
a vzdelavani se mezi sebou obfané Ukrajiny a Vietnamu statisticky vyznamné v mife
vykazovanych potieb nelisi. Odlisuji se ale od ob¢anii Slovenska a Mongolska, ktefi v této

oblasti vykazuji nizkou miru potfeb. ObCané Ruska stoji uprostied a odliuji se o vSech.
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HYPOTEZA C. 8- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti vzd&lavani v zavislosti na statni
ptislusnosti cizinct.
H80: Mira vykazovani potieb v oblasti dalSich sluzeb je u obCanti Vietnamu, Ukrajiny,

Ruska, Slovenska a Mongolska stejna.

H8a:Mira vykazovani potieb v oblasti dalSich sluzeb se u oblant Vietnamu, Ukrajiny,

Ruska, Slovenska a Mongolska 1isi.

Descriptives
95% Confidence
Std. Std. Interval for Mean Minimu Maximu
N Mean ..
Deviation Error Lower Upper m m
Bound Bound
RUS 48 2.406 1.5571 2247 1.954 2.858 1.0 5.0
UKR 49 3.434 1.0305 1472 3.138 3.730 1.0 4.8
dalSi 55 2.809 1.8320 2470 2.314 3.304 1.0 5.0
sl. _ VNM . . . : : . :
prumer g o 34 1.331 .7680 1317 1.063 1.599 1.0 4.0
VNG 12 1.625 1.0633 .3070 .949 2.301 1.0 4.0
Total 198 2.540 1.5639 1111 2.321 2.760 1.0 5.0
ANOVA
Sum of Mean .
Squares o Square )
Betwee
n 103.729 4 25.932 13.238 .000
dalsisl. Groups
pramgr  Within .0 475 193 1.959
Groups
Total 481.802 197

Z tabulky ANOVA vyplyvd, Ze mulZeme zamitnout nulovou hypotézu a piijmout
alternativni hypotézu — Tedy existuje signifikantni rozdil na 95% hladiné¢ vyznamnosti
mezi narodnostmi a mirou vykazovanych potieb v oblasti dalSich sluzeb, coz dokazuje
hodnota signifikance .000, ktera je niz$i nez 0,05. V oblasti dalSich sluzeb se obcané
Ukrajiny, kteti vykazuji nevyssi miru potieb, vyznamné 1isi jen on ob¢ant Slovenska, ktefi
vykazuji nejniz$i miru potieb. Obcané Slovenska se vyznamné odliSuji od vSech, kromé

obcanti Mongolska.
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3. Existuji rozdily ve vykazovani potieb v oblasti socialniho a pravniho

poradenstvi, v oblasti vzdélavani a v oblasti dalSich sluzeb ve vztahu ke druhu

pobytu cizinci pobyvajicich na izemi CR?

HYPOTEZA C. 9- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti socialniho poradenstvi

v zavislosti na druhu pobytu cizincti.

H90: Mira vykazovani potieb v oblasti socidlniho poradenstvi je u cizinct S prechodnym,

dlouhodobym nebo trvalym pobytem stejna.

H9a:Mira vykazovani potfeb v oblasti socialniho poradenstvi se u cizincd s piechodnym,

dlouhodobym nebo trvalym pobytem lisi.

Descriptives

95% Confidence

Std. Std. Interval for Mean Minimu Maximu
N Mean ..
Deviation Error Lower Upper m m
Bound Bound
PP/Z 14 2.231 1.1615 .3104 1.560 2.901 1.0 4.5
PP/O 11 1.818 .9895 .2983 1.153 2.483 1.0 4.0
DP/Z 41 3.704 .7632 1192 3.463 3.944 1.5 5.0
soc.
AT pPiOvo | 22 2.580 1.1985 .2555 2.049 3.112 1.0 4.8
ppiosve 41 3.191 .8319 .1299 2.929 3.454 1.7 45
TP/2L/5L 63 3.018 1.1957 .1506 2.717 3.319 1.0 4.8
Total 192 3.025 1.1357 .0820 2.864 3.187 1.0 5.0
ANOVA
Sum of Mean .
Squares el Square Sig.
Between
Erae 49.216 5 9.843 9.288 .000
soc. Within
pramér Erouls 197.117 186 1.060
Total 246.333 191

Z tabulky ANOVA vyplyvd, Ze mulzeme zamitnout nulovou hypotézu a piijmout

alternativni hypotézu — Tedy existuje signifikantni rozdil na 95% hladin¢ vyznamnosti

mezi druhem pobytu a mirou vykazovanych potfeb v oblasti socidlniho poradenstvi,

coz dokazuje hodnota signifikance .000, ktera je niz$i nez 0,05. V oblasti socidlniho

poradenstvi se cizinci s dlouhodobym pobytem za ucelem zaméstnani, ktefi vykazuji

nevyssi miru potieb, vyznamné lisi od cizincli s ostatnimi druhy pobytu na nasem Uzemi.

cvwr
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HYPOTEZA C. 10- Rozdil ve vykazovani potfeb v oblasti pravniho poradenstvi

v zavislosti na druhu pobytu cizinci.

H100: Mira vykazovani potieb v oblasti pravniho poradenstvi je u cizincii S prechodnym

nebo dlouhodobym nebo trvalym pobytem stejna.

H10a:Mira vykazovani potfeb v oblasti pravniho poradenstvi se u cizincu s pfechodnym

nebo dlouhodobym nebo trvalym pobytem lisi.

Descriptives

95% Confidence

Std. Std. Interval for Mean Minimu Maximu
N Mean ..
Deviation Error Lower Upper m m
Bound Bound
PP/Z 14 2.440 1.1632 .3109 1.769 3.112 1.0 45
PP/O 11 2.121 .8885 .2679 1.524 2.718 1.0 3.7
DP/Z 41 3.817 .8398 1312 3.552 4,082 1.2 5.0
rav.
zrﬁmér pplovPo 22 3.977 .7582 .1616 3.641 4,313 3.0 5.0
ppiosve 41 3.378 .8474 .1323 3.111 3.646 1.3 4.8
TP/2L/SL 63 3.124 1.3151 .1657 2.793 3.456 1.0 5.0
Total 192 3.317 1.1453 .0827 3.154 3.480 1.0 5.0
ANOVA
Sum of Mean .
Squares el Square F Sig.
Between
Grae 48.820 5 9.764 9.004 .000
rav. e
grﬁmé, Groups | 201711 | 186 1.084
Total 250.531 191

Z tabulky ANOVA vyplyvd, Ze mulZeme zamitnout nulovou hypotézu a piijmout
alternativni hypotézu — Tedy existuje signifikantni rozdil na 95% hladiné¢ vyznamnosti
mezi druhem pobytu a mirou vykazovanych potieb v oblasti pravniho poradenstvi,
coz dokazuje hodnota signifikance .000, ktera je niz8i nez 0,05. V oblasti pravniho
poradenstvi cizinci s dlouhodobym pobytem za Ucelem zaméstnani a za celem ucasti
Vv pravnické osob¢ vykazuji nejvyssi miru potieb. Nejniz§i miru potieb vykazuji cizinci

S ptechodnymi pobyty.
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HYPOTEZA C. 11- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti vzd&lavani v zavislosti na druhu

pobytu cizincd.

Hllo: Mira vykazovani potfeb v oblasti vzdélavani je u cizincii s prechodnym,

dlouhodobym nebo trvalym pobytem stejna.

Hlla:Mira vykazovani potieb v oblasti vzdélavani se u cizincu s piechodnym,

dlouhodobym nebo trvalym pobytem lisi.

Descriptives

95% Confidence

Std. Std. Interval for Mean Minimu Maximu
N Mean .
Deviation Error Lower Upper m m
Bound Bound
PP/Z 14 1.690 .9008 .2407 1.170 2.211 1.0 4.5
PP/O 11 1.455 .5060 .1526 1.115 1.794 1.0 2.3
DP/Z 41 3.317 1.0212 .1595 2.995 3.639 1.0 5.0
vzdél.
primar pP/OvPo 22 2.295 1.4141 .3015 1.668 2.922 1.0 4.8
DP/OSVE 41 3.004 1.0162 .1587 2.683 3.325 1.3 4.8
TP/2L/5L | 63 2.460 1.2692 .1599 2.141 2.780 1.0 4.8
Total 192 2.627 1.2426 .0897 2.450 2.804 1.0 5.0
ANOVA
Sum of Mean .
Squares i Square F Sk
Between
Groups 56.922 5 11.384 8.897 .000
vzdel. Within 237.994 186 1.280
pramér Groups . :
Total 294.916 191

Z tabulky ANOVA vyplyvd, Ze mulzeme zamitnout nulovou hypotézu a piijmout
alternativni hypotézu — Tedy existuje signifikantni rozdil na 95% hladiné¢ vyznamnosti
mezi druhem pobytu a mirou vykazovanych potieb v oblasti vzdélani a vzdé€lavani,
coz dokazuje hodnota signifikance .000, ktera je nizsi nez 0,05. V oblasti vzdélani

a vzdélavani cizinci s dlouhodobym pobytem za uéelem zaméstnani a OSVC vykazuji

Cv v
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HYPOTEZA C. 12- Rozdil ve vykazovani potieb v oblasti dal§ich sluzeb v zavislosti

na druhu pobytu cizinct.

H120: Mira vykazovani potieb v oblasti dalSich sluzeb je u cizinci s pfechodnym,

dlouhodobym nebo trvalym pobytem stejna.

H12a:Mira vykazovani potieb v oblasti dalSich sluzeb se u cizincu s piechodnym,

dlouhodobym nebo trvalym pobytem li$i.

Descriptives

95% Confidence

Std. Std. Interval for Mean Minimu Maximu
N Mean .
Deviation Error Lower Upper m m
Bound Bound
PP/Z 14 1.625 .9393 .2510 1.083 2.167 1.0 4.0
PP/O 11 1.455 1.2136 .3659 .639 2.270 1.0 5.0
dalsi DP/Z 41 3.427 1.1460 .1790 3.065 3.789 1.0 5.0
s|_= _ DPIOVPO 22 1.920 1.3745 .2930 1.311 2.530 1.0 4.8
Prmer osve 41 2421 16978  .2652  1.885 2957 1.0 5.0
TP/2L/5L 63 2.357 1.5185 1913 1.975 2.740 1.0 5.0
Total 192 2.444 1.5229 .1099 2.227 2.661 1.0 5.0
ANOVA
Sum of Mean .
Squares i Square F Sk
Between
Groups | 66292 | 5 13.258 | 6.547 .000
dalSisl.  \ithin
primér  Groups  376.669 | 186 2.025
Total 442.961 191

Z tabulky ANOVA vyplyvd, Ze mulzeme zamitnout nulovou hypotézu a piijmout
alternativni hypotézu — Tedy existuje signifikantni rozdil na 95% hladiné vyznamnosti
mezi druhem pobytu a mirou vykazovanych potieb v oblasti dal$ich sluzeb, coz dokazuje
hodnota signifikance .000, ktera je niz§i nez 0,05. V oblasti dalSich sluzeb cizinci
s dlouhodobym pobytem za Ucelem zaméstnani vykazuji nejvyssi miru potieb. NejniZsi

miru potieb vykazuji cizinci s piechodnymi pobyty.
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6.2 Diskuze

Kazdy z nas mame néjaké potieby a neméni se to ani v pfipad¢, kdy jste cizinec v jiné nez
matefské zemi. Neuspokojeni specifickych potieb, které cizinci oproti majorité¢ maji, mize
vést k maladaptaci a tim i znemoznit GspéSnou integraci. Proto jsme se pokusili tyto
specifické potieby identifikovat a zjistit, zda jsou ve vztahu k pohlavi, statni ptisluSnosti

&i druhu pobytu na uzemi CR signifikantni rozdily. Vyzkumné otazky zngly:

1. Existuji rozdily ve vykazovani potieb v oblasti socidlniho a pravniho poradenstvi,
V oblasti vzdélavani a v oblasti dalSich sluzeb ve vztahu k pohlavi cizinct
pobyvajicich na izemi CR?
2. Existuji rozdily ve vykazovani potiteb v oblasti socialniho a pravniho poradenstvi,
VvV oblasti vzdélavani a v oblasti dalSich sluzeb ve vztahu ke statni piislusnosti
cizinct pobyvajicich na izemi CR?
3. Existuji rozdily ve vykazovani potfeb v oblasti socialniho a pravniho poradenstvi,
Vv oblasti vzdélavani a v oblasti dalSich sluzeb ve vztahu ke druhu pobytu cizinct
pobyvajicich na izemi CR?
Z testovani byly vyfazeny narodnosti, které dosahovaly nizkého zastoupeni v souboru.

Jedna se o obéany Polska a Recka.
Ze ziskanych vysledki jsme dosli k t€émto zaveram:

- Ve vztahu miry vykazovani potieb v oblasti socialniho a pravniho poradenstvi,
Vv oblasti vzdélani a vzdélavani a v oblasti dalSich sluzeb bylo zjisténo, ze mezi

Zeny a muzi neni signifikantni rozdil.

- Ve vztahu miry vykazovani potieb v oblasti socialniho a pravniho poradenstvi,
v oblasti vzdélavani a v oblasti dalSich sluzeb bylo zjisténo, Ze mezi statnimi

ptislusnostmi je signifikantni rozdil.
Konkrétné v oblasti socidlniho poradenstvi vysledky ukazuji, Ze nejvyssi miru potieb
vykazuji ob¢ané Ukrajiny a nejnizsi ob¢ané Slovenska.

V oblasti pravniho poradenstvi vysledky ukazuji, Ze se mezi sebou obané Ukrajiny, Ruska
a Vietnamu vyznamné& neli$i, ale 1i8i se od ob¢anii Slovenska a Mongolska, kteti v této

oblasti vykazuji nizkou miru potieb.
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V oblasti vzd€lani a vzd€lavani vysledky ukazuji, Ze se mezi sebou obcané Ukrajiny
a Vietnamu vyznamné nelisi, li§i se vSak od obcanti Slovenska a Mongolska, ktefi v této

oblasti vykazuji nizkou miru potieb. Ob¢ané Ruska stoji uprostied a odlisuji se od vSech.

V oblasti dalSich sluzeb vysledky ukazuji, Ze se obané Ukrajiny, kteti vykazuji nejvyssi
miru potfeb, vyznamné li$i jen od obcant Slovenska, ktefi vykazuji nejnizsi miru potieb.
Obcané Slovenska se vyznamné odlisuji kromé ob¢ani Mongolska od vsech.

Vysledky celkového primeéru ukazuji, ze obcané Vietnamu se napii¢ vSemi oblastmi
vyznamné nelisi od ob¢ani Ukrajiny a Ruska. Obcané Ukrajiny vsak vykazuji nejvyssi

miru potfeb. Nejmensi miru potfeb vykazuji ob¢ané Slovenska, ktefi se nelisi od obcanti

Mongolska.
Descriptives
N Mean Std. Std. Error 95% Confidence Minimum Maximum
Deviation Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
celkovy RUS 48 2.9974 @ 1.04662 .15107 2.6935 3.3013 1.04 5.00
prumer-— ukr 49 36288  .65611 .09373  3.4404 3.8173 1.63 4.63
VNM 55 3.2234  1.10726 .14930 2.9240 3.5227 1.41 4.82
SLO 34 1.7312 .78395 .13445 1.4577 2.0047 1.00 4.23
MNG 12 1.8646 .80876 .23347 1.3507 2.3784 1.29 3.74
Total 198 2.9303 @ 1.14261 .08120 2.7702 3.0905 1.00 5.00
ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
celkovy Between 91.365 4 22.841 26.584 .000
primér Groups
Within 165.829 193 .859
Groups
Total 257.194 197

Vysledky tykajici se obcanii Ukrajiny mohou reflektovat vysledky mnoha vyzkum, které
byly zaméfeny na pracovni migraci Ukrajinci. Tyto vyzkumy poukazuji na tryznivé
pracovni podminky spojené se zimou, deStém, prachem, hlukem a zdravi nebezpecnym
prostiedim Vv tovarnach. Publikace upozoriiuji také na vyskyt tzv. ,,Klientského systému®,
ktery se objevuje ve vypovédich migrantd post-sovétského prostoru (Drbohlav, 2008).
Zminka o tomto ,Klientsky systému® se objevila i v rozhovoru s respondentkou B.

Ukrajinci se velmi Casto stavaji objeti tohoto organizovaného zloCinu, coz mulzeme
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povazovat za faktor, ktery ovliviiuje jejich nejvyssi miru vykazovanych potieb ve vSech

nami zkoumanych oblastech.

Vysledky u obcant Slovenka, ktefi vykazuji ve vSech oblastech nejniz$i miru potieb,
nas neprekvapily. Je to zfejmé dano nasi do nedavna spolecnou republikou. Jsme si velmi

blizci jazykem 1 kulturou.

Za ptekvapivé zjisténi povazujeme vysledky obcanti Mongolska, ktefi se dle nasich dat fadi
mirou vykazovani potieb k obéaniim Slovenska. Coz nekoresponduje s fakty v odborné
literatuie, které hovoii o vysoké jazykové odlisnosti a mladé migracni viné. Také zminuji
Spatnou kvalitu nabizeného ubytovéani, kdy obc¢ané Mongolska bydli v ubytovnach,
kde panuje velmi nedostate¢na hygiena, je tam nedostatek soukromi a plati pravidlo ,,bez
déti“. Maji potize i Shledanim zaméstnani, kdy je nevyhnutelnd poticba pomoci
zprostiedkovatele, jelikoz smlouvy jsou jim predkladany bez mongolského piekladu. V CR
absence kvalitnich tlumoc¢nikti a formulafe v mongolstiné jsou na ceskych ufadech

k nezahlédnuti (Hirt, 2010).

V nasem pitipad¢ lze tyto vysledky povaZovat za problém zplsobeny jazykovou bariérou
a nepochopeni dotazniku. Také ho mizeme pfisoudit i tvrzeni, které uvadi Hirt, ,,ze

Mongolové obecné spise neradi projevuji slabost ¢i potrebu po pomoci *“ (Hirt, s. 37).

- Ve vztahu miry vykazovani potieb v oblasti socialniho a pravniho poradenstvi,
v oblasti vzdélavani a v oblasti dalSich sluZeb bylo zjiSténo, ze mezi druhem pobytu

je signifikantni rozdil.

Konkrétné v oblasti socidlniho poradenstvi vysledky ukazuji, Ze cizinci s dlouhodobym
pobytem za uU€elem zaméstnani, ktefi vykazuji nejvySSi miru potieb, se vyznamné lisi

S pfechodnym pobytem.

V oblasti pravniho poradenstvi vysledky ukazuji, Ze cizinci pobyvajici na naSem Uzemi

miru potfeb vykazuji cizinci s prechodnym pobytem.

V oblasti vzdélani a vzdélavani vysledky ukazuji, ze cizinci s dlouhodobym pobytem
za Gi¢elem zaméstndni a OSVC, vykazuji nejvy$si miru potfeb. Nejnizs§i miru potieb

vykazuji opét cizinci s prechodnym pobytem.
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V oblasti dalSich sluzeb vysledky ukazuji, Ze nejvyS$i miru potfeb vykazuji cizinci
s dlouhodobym pobytem za Ucelem zaméstnani. Nejniz§i miru potieb vykazuji cizinci
s pfechodnym pobytem.

Pro uvedeni do souvislosti je nezbytné uvést zastoupeni dle druhu pobytu:

Dlouhodoby pobyt za uclelem zaméstnani (dnes jiz zaméstnanecka karta) pievazuje

u obcant Ukrajiny z 71%, coz koresponduje s tvrzenim odborné literatury 0 pracovné

motivované migraci Ukrajincti.

Dlouhodoby pobyt za ucelem ucast v pravnické osobé prevazuje nejvice u obcanli Ruské

federace spolu s trvalym pobytem za ucelem po 5 nebo 2 letech.

Dlouhodoby pobyt za Géelem OSVC, pievazuje u ob&ant Vietnamu, coz reflektuje fakt ,,
Ze v roce 2005 viastnilo 95% vsech ekonomicky aktivnich Vietnamcii v CR Zivnostenské

listy “ (Hirt, 2010, s 13). K 31. 12. 2013 se jednalo 0 32 375 obd&ani Vietnamu (CSU, 2014)
Na zakladé ptechodného pobytu na naSem tizemi pobyvaji obcané Slovenska.

Vysledky celkového priméru ukazuji, ze se cizinci s dlouhodobym pobytem za ucelem
zaméstnani vyznamné odliSuji od cizincl s ostatnimi druhy pobytl a vykazuji nejvyssi

miru potieb napfi¢ vSemi oblastmi. Nejniz8§i miru potteb vykazuji cizinci s pfechodnym

pobytem.
Descriptives
N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimum  Maximum
Deviation Error Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
celkovy PP/Z 14 1.9967 .84733 .22646 1.5074 2.4859 1.00 4.23
prumer  pp/q 11 1.7121  .68778  .20737 1.2501  2.1742 1.00 3.13
DP/Z 41 3.5661 .78445 12251 3.3185 3.8137 141 5.00
) 22 2.6934 97197 .20722 2.2625 3.1243 1.50 4.86
DP/UvPO
. 41 2.9986 1.0104 .15780 2.6796 3.3175 1.63 4.64
DP/OSVC 2
TP/2L/5L 63 | 2.7400 1.2036 15165 2.4369 3.0432 1.00 4.76
8
Total 192 2.8532 1.1135 .08037 2.6947 3.0117 1.00 5.00
8




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 85

ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
celkovy  Between 47.668 5 9.534 9.373 .000
pramér  Croups
Within 189.184 186 1.017
Groups
Total 236.851 191

Vysledky tykajici se cizinci s dlouhodobym pobytem za ucelem zaméstndni muze
reflektovat fakt, ze na zaklad¢ tohoto druhu pobytu pobyvaji na nasem uzemi pievazné
obcané Ukrajiny. Hirt uvadi, ze uz ke konci roku 2008 utady prace evidovali celkem
81 072 obcant Ukrajiny v postaveni zaméstnance a 91% z tohoto poctu pobyvalo na izemi
na zékladn€ povoleni k zaméstnani (Hirt, 2010). Tyto vysledky mohou také poukazovat
na fakt, Ze dlouhodobé pobyty za ucelem zaméstnani (které existovaly v dobé sbéru dat)
se vydavaly dle povoleni k zaméstnani, které vydaval ufad prace. Toto povoleni bylo
ve vét§ing piipadli vydavano na dobu 6 mésich a tak byl cizinec nucen dochéazet pravidelné
na ufad toto povoleni prodluzovat ¢astéji, nez cizinci s jinym druhem pobytu. V soucasné
dobg, tento druh pobytu nahradily zaméstnanecké karty, které jsou vydavany i na delsi
Casové useky.

v

ze na zaklad¢ prechodnych pobytl mohou na naSem uzemi pobyvat ob¢ané EU a jejich
rodinni piislusnici. S nejvétsim zastoupenim v CR se setkavame se skupinou ob&anti
Slovenska, kterych u nas pobyva k 28. 2. 2015 57 701 prechodné a 39 407 trvale (MVCR,
2010). Tento pobyt se v ptipadé obcanti EU vydava na dobu neurcitou. Nedochazi

tak k ¢astym navstévam tradu z divodu prodlouzeni pobytu.

Cile prace byly splnény. Identifikovali jsme miru vykazovanych potieb a ovefili

signifikanci ve vztahu k pohlavi, statni pfislusnosti a druhu pobytu.

Myslenka, kterd vede k dalSimu rozsifeni této prace, se ubird smérem zaclenit do tohoto
Setfeni co nejvice cizincii ve vech krajich CR za podpory sbéru dat v NNO v kazdém
krajském meésté. Rozsifit zaméfeni na zjisténi, zda cizinci, ktefi vykazuji potieby
Vv konkrétnich oblastech, vyhledavaji uspokojeni téchto potieb u Ceskych organizaci ¢i ne.
Pokud ne, tak kde a pro¢ nedali piednost Ceské organizaci? Vysledky piedlozit NNO, které

se zapojily ve sberu dat, a na zéklad¢ vysledki vypracovat doporuceni pro praxi, které bude
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divody, jez nevedly kvybéru ceské NNO eliminovat a podporovat cizince v duvéie
k ¢eskym NNO.

6.3 Doporuceni pro praxi

Z vysledkl je patrné, ze existuji signifikantni rozdily Vv oblasti socidlniho a pravniho
poradenstvi, vzd€lani a vzd€lavani a dalSich sluzeb ve vztahu ke statni pfislusnosti a druhu

pobytu.

Ztoho divodu doporuCujeme zaméfit povédomi o nabizenych sluzbach v NNO

dle specifickych potieb obCant statni piislusnosti a druhu pobytu.

Doporucujeme hlubsi spolupraci tviirci migracni a integracni politiky s ostatnimi aktéry
a NNO. Doporucujeme pokratovat ve sjednoceni praxe jednotlivich NNO v oblasti

socialniho a pravniho poradenstvi, vzdélani a vzd€lavani cizinci a dalSich sluzeb.

Nejvétsi nedostatek spatfujeme ve faktu, Zze neni jasné vymezend profese, a tedy
ani studijni obor, ktery by dokazal své absolventy komplexn¢ pfipravit na praci odbornika

na migrac¢ni problematiku a integraci cizinca.

Malym svétlem nadéje se zda byt kurz pro interkulturni pracovniky, ktery se akreditoval
ve spolupraci s CARITAS — Vyssi odbornou skolou socialni Olomouc. Nad potiebou
spole¢nosti po téchto odbornicich by se mélo zamyslet vice vysokych skol. Uvédomujeme
si, ze jen usili nestaci a je potieba apelovat také na politickou vili, dostate¢né a motivujici
financovani NNO a vefejné spravy, budovani postoje majority vi¢i cizincim atd.
V soucasné dobé se zrodil projekt ,,Formovani profese sociokulturni medidator* jako
odpovéd’ na potfebu po systémovém ukotveni a profesionalizace sluzby, jejimZ cilem
je ,.snizeni jazykovych a sOciokulturnich bariér pri jedndni migrantii s verejnymi
institucemi, aspon castecné odbourdani velké zavislosti neinformovanych migranti
na neprofesiondlnich zprostiedkovatelich a podpora pratelského souziti v kulturné
riiznorodé spolecnosti a snaha zamérné podporit migranty v aktivni a odpovédné roli
aktérii migracni politiky nasi zemé*. Etablované a systémové ukotveni profese
interkulturniho pracovnika se projednavalo zejména s MPSV CR A MV CR. Profese
by méla byt do konce projektu zapsana do Néarodni soustavy kvalifikaci a Narodni soustavy

povolani (Palascakova, 2014, s. 10).
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Ptitomnost NNO na ufadech oddéleni pobytu cizincli v Praze se osvédCilo a zda se byt
spravnou cestou, jak eliminovat jazykovou bariéru, neznalost zakona a hlavné zavislost
cizincli na zmocnénych zastupcich, ktefi si na jejich potiebé po pomoci zalozily nemaly
bussines. Doporucujeme, aby byly NNO piitomny i na afadech oddéleni pobytu cizinct
0 parazitovani na jejich osob¢ zprostiedkovatelskymi organizacemi. Doporucujeme dostat
do povédomi cizincii fakt, ze podani zadosti ¢i dolozeni dodatki do zadosti je zdarma
a mohou tak ucinit za asistence odbornikli z NNO, kteti ovladaji jejich matefsky jazyk

a vysvétli jim vSechny souvislosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 88

ZAVER
V této praci jsme se zabyvali identifikaci potfeb cizincti na uzemi CR. Vychézeli jsme
z teoretické domnénky, Ze cizinci na tzemi CR vykazuji rozdilné potieby v oblasti

socialniho a pravniho poradenstvi, v oblasti vzdélani a vzdélavani a v oblasti dalSich sluzeb

ve vztahu k pohlavi, statni piisluinosti a druhu pobytu na uzemi CR.

Migrace a pfitomnost cizinci na naSem uzemi je velmi diskutovanym tématem mezi
odbornou i Sirokou vefejnosti. K piihlédnuti na zaméstnani autorky, kKteré souvisi s cizinci,
jsme se rozhodli pfispet touto praci do stale se rozSifujiciho intelektudlniho zédzemi této

problematiky.

Hlavnim cilem prace bylo identifikovat miru potieb cizincii na tuzemi CR, v oblasti
socialniho a pravniho poradenstvi, v oblasti vzdélani a vzdélavani a v oblasti dalSich
sluzeb. Dale zjisténi signifikantnich rozdilii v mife vykazovani potieb v oblasti socialniho
a pravniho poradenstvi, vzdélani a vzd€lavani a oblasti dalSich sluzeb ve vztahu k pohlavi,
statni piislusnosti a druhu pobytu na uzemi CR. Té&chto cild jsme dosahli, miru
vykazovanych potieb jsme identifikovali a u vztahu ke statni ptislusnosti a druhu pobytu

jsme ovéfili signifikantni rozdil.

Tato prace obohacuje dosavadni poznani pravé o fakt, Ze se mira potieb liSi v rdmci
jednotlivych statnich pfisluSnosti a druhu pobytu, ktery cizince opraviluje pobyvat
na tzemi CR. Na zékladé tohoto zji§téni mohou NNO cilené nabizet specifické sluzby

cizincim konkrétni statni ptisluSnosti a konkrétniho druhu pobytu.

Dal$im a nepsanym cilem této prace byl zamér rozsitit povédomi o historii migrace dvou
nejpocetnéji zastoupenych skupin cizinci na nasem tzemi, legislativnim ramci migraéni
problematiky a nabizenych sluzeb v ramci poradenstvi pro cizince mezi §irokou vefejnost
a migranty samotné. Poukazat tak na pestré faktory nejen historie ale i soucasnosti, které
vedou ke specifickym potfebam cizincli na naSem tzemti, jez se od potfeb majority mohou

V mnohém lisit.
,»Nestaci jen néco védet, je tieba to i pouzit, nestaci néco chtit, je treba to i vykonat.

J.W.Goethe
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PRILOHA P |: DOTAZNIK

ANONY MNi DOTAZNIiKOVE SETRENI

POTREBY CIZINCU NA UZEMi €R

JSTE CIZINEC NA UZEMi €R? Ao [ N |

JAKE JE NARODNI JiDLO VE VASi ZEMI?

POSTRADATE VY NEBO VASE RODINA SLUZBY V OBLASTI ZAMERENE NA POTREBY CIZINCU?
[ ANO ] NE ]

URCETE NA SKALE 12345 (1=min. potfeba; 5 = max. potfeba) POTREBY NA UZEMi €R V
OBLASTI SOCIALNIHO PORADENSTVI

a) potfeba asistence pfi tvofeni Zivotopisu
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

b) potteba asistence pfi hledani prace
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

C) potfeba diagnostického pohovoru u personalisty
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

d) potfeba doprovodu a komunikace s Gfadem prace
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

e) potfeba doprovodu a komunikace se zaméstnavateli
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

f) potieba tlumoceni
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

g) potieba orientace na trhu prace
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

h) potteba hledani vhodného bydleni
[min ] 1] 2] 3] 4 7] 5 Jmax]

i) potfeba zapojeni se do statniho integraéniho programu
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

j)  potfeba znalosti socidlniho systému v CR
[min ] 1] 2] 3] 4] 5 Jmax]

k) potFeba zajisténi zdravotniho pojisténi a péce
[min ] 1] 2] 3] 4] 5 Jmax]

I) potteba zapojeni se do spoleénosti, psychosocialni pomoc
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

m) potteba deldiho povoleni k zaméstnani od ufadu prace
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]




URCETE NA SKALE 12345 (1=min. potieba; 5 = max. potfeba) POTREBY NA UZEMi €R V
OBLASTI PRAVNIHO PORADENSTVI

a) potFeba znalosti v oblasti cizineckého prava
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

b) potieba asistence pti podani zadosti o ptechodny/dlouhodoby/trvaly pobyt
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

c) potfeba asistence pfi podéni zadosti o statni ob&anstvi
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

d) potfeba poradenstvi a zastupovani pfed soudy a statnimi organy ve vécech ob&anského,

rodinného a pracovniho prava
[min ] 1] 2] 3] 4] 5 Jmax]

e) potieba poradenstvi ve véci ovéfovani listin vydanych soudy a dfady v ciziné
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

f) potieba dodrzovani zdkonnych Ihit ve véci vyfizeni Zadosti o pobyty
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

URCETE NA SKALE 12345 (1=min. potfeba; 5 = max. potfeba) POTREBY NA UZEMi CR V
OBLASTI VZDELANI A VZDELAVANI

a) potfeba rekvalifika¢nich kurzl v &eském jazyce
[min ] 1] 2] 3] 4 7] 5 Jmax]

b) potteba vyuky Eeského jazyka
[min ] 1] 2] 3] 4] 5 Jmax]

¢) potfeba uznani odbornych kvalifikaci ze $kol v zahraniéi
[min [ 1 J 2] 3] 47 5 Jmax]

d) potieba socio-kulturniho minima pro cizince
[min ] 1] 2] 3] 4 7] 5 Jmax]

e) potfeba znalosti prace na PC
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

f) potieba pfistupu k cizojazy€né literatufe (knihovna, €asopisy v rodném jazyce)
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

URCETE NA SKALE 12345 (1=min. potieba; 5 = max. potfeba) POTREBY NA UZEMi CR V
OBLASTI DALSICH SLUZEB

a) potfeba multikulturni akce
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

b) potieba oslav svatkl jednotlivych etnik
[min [ 1 J 2] 3] 47 5 Jmax]

c) potfeba etnickych ve&erd (africky, balkansky, arabsky, viethamsky apod.)
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

d) potfeba psychické a duchovni podpory
[min [ 1 ] 2] 3] 47 5 Jmax]

e) potfeba pfistupu na internet
[min ] 1] 2] 3] 4 7] 5 Jmax]




8. CO VAM NEJViCE BRANIi V ZACLENENI SE DO SPOLEECNOSTI V €R?

POHLAV/ STATNI PRISLUSNOST VEK KRAJ RODINNY STAV

a) muz

b) Zena

9. VAS POBYT NA UZEMi CR?

PRECHODNY DLOUHODOBY TRVALY
ZAMESTNAN| ZAMESTNANI PO 5 LETECH (2 LETCH)
STUDIUM STUDIUM SLOUCENI RODINY

PODNIKANI-0SVC

PODNIKANI- OSVC

DITE NAROZENE NA UZEMI CR

PODNIKANI- UCAST V PRAV. OS.

PODNIKAN{-UCAST V PRAV.0S

HUMANITARNI DUVODY

OSTATNI

OSTATNI

DUVODY HODNE ZVL. ZRETELE

RODINNY

VEDECKY VYZKUM

HUMANITARNI DUVOD




PRILOHA PII: Rozhovory

Rozhovory byly ziskany formou nestrukturovaného interview. Byly jasné stanovené
informace, které byly potieba od respondenta ziskat, rozhovor se snazil byt veden na urovni
prirozené komunikace mezi lidmi. Nevyhodou této formy rozhovoru je, ze vétSinou
neposkytuje piimo kvantitativné zpracovatelny material (Chraska, 2007). Rozhovor
probéhl v kavarné a byl zaznamenan na diktafon. Posléze probehl ptepis rozhovord a
umisténi vybranych ¢asti do praktické casti této prace. Rozhovory byly uskutecnény za
ucelem priblizeni dané problematiky a pro snadnéjsi pochopeni SirSich souvislosti v této

problematice o¢ima cizince.
Respondent A

Zena, 22 let, statni ptisluSnost Vietnamska socialistickd republika, trvaly pobyt, doba na
uzemi 22 let. Studuje na Vysoké Skole ekonomické v Praze. Matka 54 let, otec 55 let
majitelé Gty restauraci v Praze, bratr 34 let provozni restauraci, které vlastni jejich rodice.

Do Ceska pficestovali v roce 1995. Celé rodina Zije v rodinném domku na okraji Prahy.

Ptepis rozhovoru:

T: Dobry den, pfedem Vam chci podékovat za Va§ cas. Rozhovor je samozrejmé
anonymni, bude se zaznamenavat na diktafon a je urcen k ucelim vysokoskolské
prace, ktera je zaméFena na identifikaci potieb cizincii na izemi CR. Na tivod bych se

Vas chtéla zeptat na informace k Vasi osobé. Kolik je Vam let?

R: Dobry den, v pohod¢, rada ptispéju dobré véci. Je mi 22 let.

T: Jaka je VasSe statni pFislu$nost a na zakladé jakého pobytu v CR pobyvite?
R: Jsem Vietnamka a mam v CR trvaly pobyt za uéelem slou¢eni rodiny.

T: Zminujete tcel pobytu, mate na uizemi néjaké rodinné piislusniky? Pokud ano tak

koho?

R: Ano mam tu matku, otce i bratr, tedy a stryce, sestienky, bratrance. No a potom né&jaké

zname z Oblasti Vietnamu, odkud pochazime
T: A Kolik je rodi¢ém a bratrovi let? Cim se na tizemi CR Zivi?

R: Matce je 54, otci 55 a bratrovi 34, asi... snad (smich) kdyby veédél, ze nevim kolik mu

je, pretrhl by mé (smich). Rodice vlastni v Praze nékolik restauraci specializovanych na



vietnamskou a thajskou kuchyni a bratr je néco jako provozni, stard se o zasobovani

restauraci, fesi persondlni stranku podnikt a asi vSechno, co je potieba.

T: Nejde si nepov§imnout Vasi bezchybné &estiny. Jak dlouho je VaSe rodina v CR.

Umi takhle ¢esky vSichni?

R: Piijeli jsme do CR, kdyz mi byly dva roky, takZe n&jak v roce 1995. Od tii let jsem
dochazela do ceské skolky, proto umim cestinu témét bezchybné. Bratr na tom byl hif,
bylo mu asi 14, kdyz jsme sem pfijeli a Cesky témét viibec neumél, pry ho dali do 8. tiidy a
krom matematiky mél samé pétky. Je chytry a bystry, ale jazykova bariéra mu nedovolila jit
studovat gypl nebo stedni, tak se musel nechat asponi vyucit kuchafem a pozdéji si musel
dod¢lat maturitu, rodice si na vzdélani zakladaji a nedopustily by, aby byl bez maturity.
Tim, Ze ma diky m& hodné ¢eskych zndmych, tak ho to donutilo ¢esky mluvit a ted’ mluvi
dobte, horsi je to se psanim. Kdyz se néco fesi ohledné prace, vSechno to pisu ja (smich).
Rodice zvladaji komunikaci v ¢esting€ asi nejhtif. Rozumi, ale nechdpou Cesky styl mluveni
a celkové ten styl tady. Cesi jsou zvykli normélné poukazovat na chyby své i druhych, fikat
si vole a tak (smich), nebo tfeba fict napt. madm depku, je to na nic... ale pfitom se tieba nic

nedgje, jen jste se blbé vyspali. Rodice toto nechapou.

T: KdyZ jsme u té ceStiny. VyuzZila VaSe rodina nebo néjaci Vasi znami poradenstvi
nebo néjaké sluzby pro cizince, které nabizeji ¢eské neziskové organizace? Treba
néjaké skupinové kurzy ceStiny, tlumoceni nebo socidlni ¢i pravni poradenstvi?

Znate treba néjakou takovou organizaci?

R: No u nas doma nikdo ¢eské neziskovky nevyuzil. Tlumo¢nik jsem u nas doma hlavné j4,
a kdyz jsem byla mala, pamatuju si, ze kdyz bylo néco potieba, tak to rodice ftesili
S ostatnimi Vietnamci. A co se ty¢e znamych, vim, Ze teta na jednom ufad¢ na pobyty tady
V Praze vyuzila né&jakou organizaci, co tlumoci, protoze uz byla na fad¢ a bratranek se
nékde zdrzel. Byla z toho nadSené a vS§em ndm to fikala. Jak se jmenovala, si nevzpomenu.
Z internetu vim o riznych ceskych organizacich, které délaji rizné kulturni vecery a akce
pro rizné cizince tady v Cesku, ale nikdy jsem jejich sluzby nepotiebovala, protoze se
povazuji spi§ za Cesku, ktera vypada jak Vietnamka. Co potiebuju si najdu na netu nebo se

poptam znamych Cecht, u¢itelek ve $kole a tak.

T: A jaky mate nazor na organizace, které poskytuji sluzby cizinciim?



R: Z internetu vim, ze téch sluzeb tady v Praze je vdzné moc. Celkové se posledni dobou
néjak rozmohly multi kulti véci, akce a tak. Coz je fajn. VSude ve svété jsou cizinci a lidé

jsou promichani, je to uz normalni véc.

T: KdyzZ jste cizinec v cizi zemi, vznika u Vas néjaka potieba po pomoci? Treba
Vv oblasti socialni (kam lze zaiadit tieba potieba asistence pii hledani prace, potireba
tlumoceni, potfeba hledani vhodného bydleni) nebo v oblasti pravni (potieba znalosti
cizineckého prava, potireba asistence na tiradech, poradenstvi ve véci ovérovani listin
vydanych soudy a urady v cizin€) nebo v oblasti vzdélani a vzdélavani (vyuka ¢j,
rekvalifika¢ni kurzy, znalost prace na PC, pristup k literatuie) a v oblasti dalSich
SluzZeb (multikulturni akce, potfeba psychické a duchovni podpory, pristup na

internet).

R: Ano, to ur¢ité vznika. Nemtizu mluvit za viechny Vietnamce v Cesku, ale asi mi piijde,
ze sluzeb ceskych organizaci moc nevyuzivaji nebo nezndm nikoho z okoli, kdo by
vylozené nékam dochazel nebo se zamérné na nékoho obratil. Mozna o tom ani nevi, ze to
nékdo nabizi- tézko fict. Z druhé strany véci je to mozna pochopitelné. Kdyby jste pfijela
k ndm do Vietnamu, do mésta kde je tfeba ja nevim 1000 Vasich krajanti na jednom misté,
neumeéla naSe pismo, jazyk nebyla by Zadnd moZnost se néjak domluvit, asi by Vas taky
nenapadla jako prvni moznost jit hledat néjakou vietnamskou organizaci a doufat, ze Vam
tam bude né€kdo Cesky rozumét a v né€em Vam pomiize, zasla byste za svyma a obratila se
na né. To asi udéla kazdy si myslim. Témé&f kazdy, kdo jede z Vietnamu sem, je s nékym

vodtud v kontaktu.

T: Kdybyste vy mohla zasahnout do celého procesu integrace Vietnamcii v CR, co
byste chtéla zménit na CR? Tak, aby to Vietnamciim pomohlo se vice adaptovat na

nasi zem?

R: Co bych zménila na integraci? No to je té¢zka otazka. Jsou tu lidi, co jsou tu od malicka
jako ja, maji spoustu znamych jak mezi Cechama tak mezi Vietnamci, chapu obé& kultury,
Vv té Ceské Ziju, ale nedokézete si predstavit ten uZasny pocit uvnitt sebe, kdyz citite i ty
druh¢é kotfeny a miizete zajit nékam, kde se citite jako ve Vietnamu, bavite se vietnamsky,
star§i Vam povidaji o historii. Je to jako na chvili pfepnout do jiného svéta, je to
povzbudivé....hmm... Ted’ jsem si vzpomnéla na jeden piiklad u moji spoluzacky na

zékladce. Je to hodné podobny. Ptistéhovali se do Prahy n¢kde z venkova z Moravy, kde se



chodilo v krojich a méli tam rtizné tradice. V Praze se ji libi, ale do ted’ jezdi zpatky a je
pysna na to, ze je misto, kde je to jesté vSechno jako kdysi. J& to mam podobné s nasi
kulturou. No ale pak jsou tu lidi, kteti nemaji zdjem a hlavné ani nepotiebuji se néjak vic
do hloubky adaptovat na Cesko. Pokud nemaji déti, které musi chodit do §koly, nebo tfeba
¢eského manzela ¢i manZelku, tak budou rads$i travit ¢as mezi svymi, kde se citi lip.
Nejlepsi integrace je urcité od ditéte, Skolou a kamarddama. Mladou generaci Vietnamcu
asi nebude potieba néjak extra vést k adaptaci, vyrostou z nich prosté jen vzhledové odlisni
Cesi.

T: Takze budoucnost vidite rizové?

R: Jsem optimistka.

T: Dékuji Vam za Vas nazor i ¢as

Respondent B

Zena, 45 let, statni piislusnost Ukrajina, trvaly pobyt, doba na uzemi 7 let. Pracuje jako
administrativni pracovnice v soukromé firmé. Dcera 15 let, manzel 50 let pracuje
stavebnictvi. Do Ceska piicestoval prvni manzel v roce 1997, ona s dcerou v roce 2008.

Cela rodina zije v byt¢ v Praze.

Ptepis rozhovoru:

T: Dobry den, predem Vam chci podékovat za Vas ¢as. Rozhovor bude anonymni,
bude se zaznamenavat na diktafon a je urcen k ucelim vysokoskolské prace, ktera je
zaméfena na identifikaci potieb cizinci na vizemi CR. Na wivod bych Vis chtéla

pozadat o informace k Vasi osobé. Kolik je Vam let?

R: Dobry den, je mi 40 let.

T: Jaka je VasSe statni pFislu$nost a na zakladé jakého pobytu v CR pobyvite?
R: Jsem Ukrajinka a mam tu trvaly pobyt.

T: Mate na izemi néjaké rodinné prislusniky? Pokud ano, tak koho?

R: Ano mam tu manzela a dceru.

T: Kolik je dcefi a manzZelovi let? Cim se na tizemi CR Zivite?

R: Dcefi je 15 rokli a manzelovi 45. Ja pracuju jako sekretaika v jedné soukromé firm¢ a

manzel pracuje ve stavebnictvi. Dcera chodi do 9. tfidy a chce byt ucitelka.



T: Jak dlouho je Vase rodina v CR? Umite dobie esky, umi &esky cela Vase rodina?

R: No prvni tady byl manzel, ten sem pfijel uz v roce 1997, jesté pied narozenim nasi
dcery. Potieboval vydélat penize na na§ dim. Vzdycky pil roku pracoval a pak na mésic
ptijel, dovezl penize, sezvala se rodina a zbytek vesnice a stavilo se. Pak se narodila dcera
a ja uz nechtéla byt na viechno sama. Tak jsme se rozhodly piijet do Ceska za manZzelem.
Piijely jsme v roce 2008. Dcera mohla rovnou nastoupit do $koly do 1. t¥idy. Cesky umime
vSichni. Je to hodné podobny jazyk, takZze nebyl takovy problém se do toho dostat. N&které
slova se mi pletou, takze se pofdd néco uc¢im. Museli jsme mluvit ¢esky i doma, kvili

dcefti, aby se ji to ve Skole nepletlo, a uz nam to ztstalo.

T: KdyZ jsme u té ¢eStiny. Vyuzila VaSe rodina nebo néjaci VaSi znami poradenstvi
nebo néjaké sluzby, pro cizince, které nabizeji ¢eské neziskové organizace? Treba
néjaké skupinové kurzy ceStiny, tlumoceni ¢i socialni nebo pravni poradenstvi?

Znate tireba néjakou takovou organizaci?

R: Ano. Mafian, co se staral o papiry manzelovi, za n¢ho neplatil a pak se na to pfislo,
manzel z toho mél problémy a tahanice. Obratili jsme se na ¢eskou organizaci a tam nam

poradili, jak to fesit pies Gfad prace a dalsi Gfady.

T: TakZe mate konkrétni zkuSenost. A jaky mate nazor na organizace, které poskytuji

sluZby cizinciim a snaZi se jim pomoct?

R: Ja jsem spokojena. Pomohli ndm, kdyZ jsme méli problémy. Neméli jsme se na koho
obratit. Manzel se pohadal s mafidnem a ten ho vyhodil, neméli jsme moc penize a

nevédéli co délat. K jinému mafianovi uz nechtél jit. Museli jsme to vzit do svych rukou.

T: KdyzZ jste cizinec v cizi zemi, vznika u Vas néjaka potieba po pomoci? Treba
Vv oblasti socialni (kam lze zaradit tieba potieba asistence pri hledani prace, potieba
tlumoceni, potieba hledani vhodného bydleni) nebo v oblasti pravni (potifeba znalosti
cizineckého prava, potireba asistence na uradech, poradenstvi ve véci ovérovani listin
vydanych soudy a urady v ciziné) V oblasti vzdélani a vzdélavani (vyuka dj,
rekvalifikaéni kurzy, znalost prace na PC, pristup K literatuie) a v oblasti dalSich
sluzeb (multikulturni akce, poti‘eba psychické a duchovni podpory, p¥istup na

internet).

R: Mné a manzelovi zafizoval papiry ohledné cesty sem ten na$ mafian z vesnice.

Nemuseli jsme se o nic starat, manzel mu kazdy mésic platil za to, ze se o to stard a pak



jsme zjistili, ze nemame nic v pofadku. Az kdyZ jsme se o sebe zacali starat sami, zjistili
jsme, Ze hodn¢ lhal. Ohlasili jsme to na policii i na Gfadé. Odkazali nds na organizaci pro
cizince. Na mtjj popud jsme teda zasli do jedné organizace, fekli jim, co se stalo a oni nam
pomohli. Vyuzili jsme vétSinu véci, co jste ted vyjmenovala. A sama v jedné takové
organizaci ted’ pusobim jako dobrovolnik. Snazim se pomahat lidem, ktefi se ocitnou ve

stejné situaci, jako jsme se ocitli kdysi my.

T: Kdybyste vy mohla zasihnout do celého procesu integrace Ukrajinci v CR, co
byste chtéla zménit na CR? Tak, aby to Ukrajinciim pomohlo se vice adaptovat na
nasi zem?

R: Asi bych chté¢la zménit hlavné pohled Ukrajincti. Kazdy jsme néjaky. Kdyz se nékdo
chce zaclenit, tak pro to udéla cokoliv. Pro nds je tu lep$i zivot a my se vracet nechceme.
Proto je v naSem zajmu chovat se tak, abychom sem zapadli. Oba pracujeme, dcera tu ma
kamarady. Na Ukrajinu jezdime jen na svatky nebo v 1ét€ si sem zveme naSe rodice. Ted’
mame strach tam jezdit, tady se citime bezpecn¢. Pokud bych mohla néco zménit, tak by to
byla vétsi informaéni €innost o tom, Ze maji byt Ukrajinci samostatni, svobodni a nevé&fit
lidem, co na touze po lepSim zivoté druhych vydé¢lavaji a jinak jsme jim Gplné jedno.
V Cesku je vSechno, co k Zivotu potiebujete, prace, dobré zdravotnictvi, sluzby. Je tu i

dobré pivo a vino. (smich)
T: Dékuji Vam za Vas nazor i ¢as.

R: Nemate viubec za¢, jsem rada, Ze se o to nékdo zajima a piSe se o tom. Ukrajinci jsou

lidi jako Cesi. Nikomu neublizujeme, jen chceme lepsi Zivot pro svoje déti, a to tady u vas.



