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ABSTRAKT

Bezdomovectvi by mélo byt brano jako vazny socialni problém spolec¢nosti. Bezdomovci
jsou lidé, kteii jsou vylouceni na samotny okraj spolecnosti. Diplomova prace se zabyva
zivotnim stylem bezdomovci, nejcastéj$imi pri¢inami bezdomovectvi a moznostmi feSeni
této problematiky. V praktické ¢asti byla aplikovana metoda kvalitativniho vyzkumu u vy-
brané¢ho vzorku osob zijicich na ulici nebo osob, které vyuzivaji ubytoven, azylového zafi-
zeni nebo domu na pil cesty a byla zvolena metoda analyzy piipadovych studii. Zjistovali
jsme, jak tito 1idé vnimaji sviij zptsob zivota. Co bylo pfic¢inou toho, Ze se ocitli bez do-
mova. Zda vyuzivaji socialni sluzby a védi, kam se mohou obratit pro pomoc a také, jak
vnimaji svou soucasnou situaci sami bezdomovci a jak si piedstavuji dale svou budouc-

nost.

Kli¢ova slova:

bezdomovectvi, bezdomovec, zivotni styl bezdomovct, pfi¢iny bezdomovectvi, prevence,

socialni prace



ABSTRACT

Homelessness should be taken as a serious social problem in society. Homeless people are
people who are excluded on the very edge of society. This thesis deals with the lifestyle of
the homeless , the most common causes of homelessness and the possibilities of solving
this problem. In the practical part of the method was applied qualitative research on a selec-
ted sample of people living on the street or people who use hostels , asylum facility or
halfway house and was chosen method of analysis of case studies . We examined how the-
se people perceive their way of life . What was the reason that they were homeless .
Whether the use of social services and they know where they can turn for help and how
they perceive their current situation themselves homeless and how you represent further

their future.

Keywords:

homelessness , homeless, homeless lifestyle , causes of homelessness prevention , social

work
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UvVOD

Kazdy ¢lovek, ktery se narodi, se uritym zptiisobem v prubéhu svého zivota vyviji a for-
muje. Kazdy béhem svého Zivota ziskava zkusenosti, ma své cile a plany. Jedno mame ale
spole¢né vsichni. VSichni premyslime at’ uz vice, ¢i mén¢ nad svymi budoucimi cily. Pla-
nujeme budoucnost jak blizkou (piisti tyden musim zajit k zubafi), nebo vzdalenou (v 1été
se vydam potapét do Egypta). Plany a sny k zivotu kazdého cloveka patfi.

Najednou je tady v nasi socialni struktufe urcita skupina lidi, ktera nema potiebu fesit svo-
ji budoucnost. Nezajima ji, co bude zitra, nebo pozitti. Tato skupina zije prave ted’ a prave
tady. Nefesi plany, jelikoz Zadné nema. Je to skupina lidi bez domova: bezdomovci. Jsou to
lidé socidln¢ vylouceni. Ostatni jimi opovrhuji a vyhybaji se jim. Pro né&, jsou tito lidé ne-
potiebni. Zkratka pokud je vidét nemusime, tak je nevidime. Zrychlime krok, pokud na nas
bezdomovec pokiikuje a prosi o drobné. Namlouvame si, Ze nas se tato problematika jisté
netykd a osudy téchto lidi jsou ndm lhostejné. Sami mame svych problémil nad hlavu. Je-
nomze otazka je mnohem slozitéjsi. Kde bereme jistotu, Ze jednou nebudeme na jejich mis-
té stat my? ProtoZze mame vysokou Skolu a titul? Mezi bezdomovci je mnoho vysokoskol-
sky vzdélanych lidi, kterym ale osud vice bral, nez daval. Nebo si fekneme, Ze mame rodi-
nu, ktera se o nds postara? Lidské Zivoty jsou tak kiehké a vztahy mezi lidmi komplikova-
né. S nejvetsi pravdépodobnosti Zijeme ve spokojené rodin¢, mame dobré zazemi, materi-
alni zajisténi apod., pak na ulici pravdépodobné neskoncime, ale celd spole¢nost by si méla
uvédomit, Ze v naSem politickém systému musi byt néco Spatn¢, pokud je zde prostor pro
vytvafeni této socialni skupiny obyvatel. Méli bychom se zamyslet, zda dé€lame vSe pro to,
aby se tito lidé mohli znovu za€lenit do ,,normalniho* Zivota, nebot’ jich stale pfibyva. At
uz na né budeme nadavat, nebo je budeme litovat, nebo vlastné oboji najednou, musime si

pfiznat fakt, Ze lidé bez domova zde Ziji S nami....
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|. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V uvodni kapitole se zamétime na nékteré vybrané definice bezdomovectvi. Specifiku-
jeme a piiblizime si cilovou skupinu osob, o kterych tato prace pojednava. Pokusime se

pfiblizit vyvoj a historii bezdomovectvi v diisledku transformace spolecnosti.

1.1 Vymezeni pouzivanych pojmii

e Bezdomovectvi

Bezdomovectvi nejcastéji charakterizovano jako Zivotni situace lidi bez pfistiesi, ktefi
sice z ufedniho hlediska trvaly pobyt papirové maji, ale neziji v ném. Nemizou nebo
nechtéji ho uzivat.

Jednoduchou definici bezdomovectvi uvadi Jandourek: ,, Bezdomovec je clovek bez
moznosti vyuzivat trvaly pristiesek. * ( Jandourek, 2001, s. 10)

V odborné literatuie se o bezdomovcich obvykle pise jako o osobach bez pfistiesi, so-
cialné slabych ¢i neptizptsobivych obcanech.

Definice osob bez ptistfesi neni v naSem pravnim fadu pfimo upravena. Zminky nalez-
neme napft. v zdkoné ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi nebo také v zdkoné ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, kde je uvedena staitem poskytovand pomoc pro
osoby bez pfistiesi a pomoc osobam, kterym hrozi socidlni vylouceni.

Podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012, s. 13) problém etymologie pojmu bezdomo-
vec tkvi ve vyznamu slova domov. Domov je pojem s mnohem vét§im vyznamem, nez
ma vyznam pfistiesi. Je spojovan s rodinou a s mistem, kam se lze vzdy vratit a uchylit
se tam. Se socidlnim zdzemim, s bezpecim a fyzickym soukromim, které zpravidla

bezdomovcim chybi.

e Bezdomovec

Termin bezdomovec prosel vyznamovou proménou, nebot’ ptivodné $lo o ¢loveka bez
statniho obcCanstvi nebo domovského prava. V tomto vyznamu chépe dodnes tento po-
jem i Cesky pravni fad.

Dle Pridkové, Novotného (2008, s. 10) je bezdomovec ¢lovek, kterého z riznych dua-
vodu postihlo spolecenské vylouceni, ztrata bydleni, ztrita domova a soukromi nebo

clovek, ktery je touto ztratou ohrozen.
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e Socialni vylouceni

Tento pojem zacal byt pouzivan od poloviny Sedesatych let 20. stoleti. Dle Kellera
(2010, s. 168) upozornoval na ostudné piezivani ¢asti populace, a to i v dobé ekono-
mického rozmachu, ktery zarucoval vSem rostouci blahobyt. Socialni vylouceni je po-
vazovano za problém téch, kdo jsou malo adaptabilni, a proto vyzaduji spiSe soucit.
Timto terminem rozumime stav neuspokojenych potieb v dlsledku nedostatku zdrojt
v$eho druhu — hmotnych i nehmotnych, osobnich i mimoosobnich Mares (1999, s. 71).
Socialni vylouceni je proces, kdy je jednotlivci nebo skupiné zamezen piistup k zapo-
jeni se do ekonomickych, politickych, kulturnich a socidlnich aktivit majoritni spolec-
nosti. Maji tedy nerovny pfistup k zaméstnani, vzdélani, bydleni, zdravotni péci a soci-
alni ochrang.

Ke skupinam ohrozenym socidlnim vyloucenim patii napt. nezaméstnani, lidé nedosta-
teCn¢ vzdélani, zdravotné postizeni, dichodci, pfislusnici mensSin, lidé trpici zavis-
lostmi a imigranti.

Lidé socidlné vylouceni ztraceji divéru ve spolecnost, nebot’ ta je ¢asto vnima velmi

negativng.

1.2 Bezdomovectvi jako diisledek transformace spolecnosti

Bezdomovectvi neni v Evropé novym fenoménem, ale novym je dnes prudky riist poctu
bezdomovcii. Dle Marka, Strnada, Hotovcové (2012, s. 53 — 55) prvni bezdomovectvi,
o némz vime, bylo trestem vylouceni z komunity. Podminky Zivota takového jedince se
staly netinosnymi, nebot’ nebyl nikde piijet a vSude byl jen cizincem a vyhnancem. Pti-
klady najdeme jiz hluboko ve starovéku.

U nas byla vefejna chudoba po roce 1948 popirana. Totalitni rezim zruSil charitativni
organizace, nebot’ jejich existence by pfipustila existenci chudoby. Lidé bez domova si-
ce existovali, ale rezim natizoval, ze kazdy ob¢an se musi zdrzovat v misté svého trva-
1¢ho bydlisteé. Prace byla povinna a vSichni ji méli zaruCenou. Lidé, ktefi takto zit ne-
chtéli nebo nemohli, se museli skryvat, jinak by mohli byt odsouzeni a zavieni za pti-
zivnictvi. Handicapovani lidé byli zavirani do ustavi. Utvarela se uméld zaméstnanost
a byly zfizovany podnikové ubytovny, kde bydleli lid¢, ktefi neméli rodinné zazemi a

svij domov.
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K radikalni zméné doslo az po roce 1990. V platnost vstoupila listina zakladnich prav a
svobod. Doslo k zéniku pracovni povinnosti, byly provadény restituce majetku, doslo
K ruSeni a uzavirani n¢kterych velkych podnikd a tim padem i podnikovych ubytoven.
V prvni viné bezdomovci se zacali objevovat lidé, kteti byli do té doby formalné za-
méstnani, ale nikdy skutecné nepracovali ani pracovat nechtéli, lidé umeéle zaméstnani,
kteti vSak neobstali na trhu prace, 1lidé propusténi z velkych firem a z jejich ubytoven,
lidé propusténi z tstavii nebo z vézeni na zakladé amnestie. DoSlo ke komercializaci
trhu, deregulaci najemného. Dusledkem této transformace doslo ke zvySeni nezamést-
nanosti a také k diskriminaci né€kterych mensin na trhu prace. Po roce 2000 zacalo byt
poprvé bezdomovectvi vnimano jako socidlni zalezitost a socialni problém.
V soucasnosti pocet bezdomovct stale stoupd a jejich v€kovy primér se snizuje. Je
tézké odhadnout presny pocet bezdomovcil na naSem tzemi. Ukazatelem muze ¢astec-
né byt pocet lidi, ktefi pobiraji davky hmotné nouze, jsou bez prace, bydli na ubytov-
nach nebo jsou opravdu na ulici. Toto Ccislo by vSak bylo pouze zlomkem

z opravdového poctu bezdomovci.
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2 CHARAKTERISTIKA, TYPOLOGIE A PRICINY
BEZDOMOVECTVI

V této kapitole si upiesnime, kdo jsou to vlastné bezdomovci, jaka je jejich pouli¢ni kultu-
ra. Vymezime si zékladni typologii bezdomovectvi a také typologii ETHOS, ktera je rozsi-
fena v ramci Evropy. Vzhledem k tomu, Ze existuje spousta piicin, pro¢ se Cloveék stane

bezdomovcem, zaméfime se podrobnéji asponi na ty nejcastejsi priciny.

2.1 Charakteristika bezdomovcu

Vétsina osob bez pfistiesi je v produktivnim véku. Pravdépodobné to souvisi s tim, ze fada
bezdomovcil vzhledem ke svému zptisobu Zivota umira predéasné nebo také s tim, ze v CR
existuje spousta sluzeb urenych seniorim. Velkou a bohuzel stale se rozrustajici skupinu
bezdomovci tvoii velmi mladi lidé. Jsou mezi nimi lidé, kteti prosli ustavni vychovou ne-
bo utekli z domova s vidinou, Ze se osamostatni a postaraji se o sebe, ale nezvladnou to,
nebot’ byvaji ¢asto nezrali, nezkuSeni, nenajdou préaci, nebot’ nemaji zddné vzdélani a zku-
Senosti. Casto se pohybuji ve skupinach, kde propadnou alkoholu, drogam a nelegalni &in-
nosti. Jsou mezi nimi lidé pochazejici se socialné slabych rodin, kde rodice byli alkoholici,
nezaméstnani, piipadné bylo v rodiné prokazano domaci nasili atd. Jsou mezi nimi vSak
také mladi lidé z bohatych rodin, kde jim od malicka ,,nic* nechybi, ale z domova utikaji

na protest. Odmitaji autoritu rodict a chtéji si Zit po svém.

Ptiblizné 75% bezdomovci tvoii muzi. Trpi asto poruchami osobnosti, maji rtizné psychi-
atrické diagnozy. Téméf polovina bezdomovcil nikdy nevstoupila do manzelstvi a dalSich
zhruba 40% jsou lidé rozvedeni. Velmi €asto byl u téchto lidi rozvod pfi¢inou toho, Ze

skoncili na ulici.
Mezi bezdomovci najdeme lidi s riznym vzdélanim. Dle nazoru odborniki se vsak da fici,

Ze se jedna spise o lidi S niz§im vzdélanim. Pokud jsou to lidé ve v€ku 40 — 60 let, tak vét-
Sina z nich se v minulosti né¢im vyucila, ale svou praci nevykonava at’ uz z divodu, ze
Vv daném oboru prace neni, tak Castéji z dlivodu, ze pracovat nechtéji. VEtSim problémem
je, pokud se jedna o lidi ve véku 20 — 30 let. VétSina z nich méa pouze ukoncené zakladni
vzdélani. Tim padem je pro né mnohem slozitéjsi najit si praci, nebot’ nemaji co nabidnout
a pro zamé&stnavatele jsou v dnesni dobé bohuZzel neperspektivni. VéEtSina bezdomovel ne-

pracuje, a pokud pracuji, pak spiSe nac¢erno. Vzhledem k nedostatku finan¢nich prostiedki
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se pak Castéji uchyluji k ilegalnim vécem, napi. k drobnym kradezim v obchodech nebo ke

kradezim barevnych kovii.

2.1.1 Prvky bezdomovecké pouli¢ni kultury

Bezdomovci si vytvareji svou vlastni pouli¢ni kulturu, ktera je pomérné svérazna (Pridko-
va, Novotny, 2008). Odév bezdomovcu je charakteristicky neobvyklymi a nesourodymi
kombinacemi. VétSinu oSaceni ziskavaji lidé bez pfisttesi v charitativnich Satnicich nebo
v kontejnerech. Péce o zevngjiek jde u vétsiny bezdomovci stranou. Cim déle Ziji lidé na
ulici, tim vice upadaji hygienické navyky. U spousty bezdomovci se setkavame s tim, ze se
napft. za celou zimu neosprchuji. Je to dano i tim, Ze nemaji moznost se osprchovat kdykoli
si vzpomenou, ale také tim, Ze pobytem na ulici, vezme hygiena velmi rychle za své.
Smutné vsak je, Ze i spousta bezdomovct, kteti pfebyvaji na ubytovnach a maji moznost se

denn¢ osprchovat, svou hygienu nefesi a Casto se to tyka predevsim mladych bezdomovci.

Kultura bydleni ma u bezdomovca velmi $patnou Groven. Spousta z nich ptebyva v neuve-
fitelném nepotradku a zépachu. V prachu, $pin¢ a uprostied hromady odpadki. A tento pro-

blém se opé€t netyka pouze osob Zijicich na ulici, ale také osob piebyvajicich na ubytov-

nach. Je neuvétitelné, v cem tito lidé dokdzou nekdy zit.

Zdrojem obzivy bezdomovcil, ktefi nepobiraji Zadné socidlni davky je nejcastéji vybirani
popelnic, drobné kradeze, zebrani nebo sbér barevnych kovt. Nektefi si prilezitostné pii-

vydélavaji, ale jedna se spiSe o vyjimky.

Volny cas, ktery v podstaté tvoii vétSinu jejich dne, vypliluji posedavanim v parcich, né-

draZich a na jinych vefejnych mistech a popijenim levného alkoholu a koufenim cigaret.

Komunikace mezi bezdomovci je specifickd tim, ze nemluvi spolu, ale spise si kazdy vede
svilj monolog bez ohledu na to, o ¢em mluvi ostatni. Dialog velmi ¢asto pferoste v hadku,
nebot’ bezdomovci si haji své stanovisko, 1 kdyz se Casto tyka problému, o kterém toho
moc neveédi. Spise je to néjaka jejich forma utéku a obrana pfed feSenim svych vlastnich

potiZi.
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2.2 Typologie bezdomovcii

Osoby bez pristiesi mizeme dle Hradeckych (1996) rozdélit do tii zakladnich skupin a to i
piesto, Ze je tato klasifikace zjednodusujici, nebot’ ji nelze spolehlivé postihnout vSechny

okolnosti a vlastnosti lidi, kterych se tyka.

e Zjevni bezdomovci
e Skryti bezdomovci

e Potencionalni bezdomovci

2.2.1 Zjevni bezdomovci

Jsou to lid¢, které vétSinou pozndme na prvni pohled podle zanedbaného a neupraveného
zevngjSku, zapachu, znecisténého obleceni a také podle jejich chovani — sbirani nedopalk,
Zebrani, ptehrabovani se v kontejnerech atd. Témét vzdy sebou tito lidé nosi veskery svij
majetek, pohybuji se s n€kolika plnymi taskami. Pohybuji se na vefejnych mistech a vétsi-

na z nich vyhledéva a vyuziva socialnich sluzeb, které jsou jim urceny.

Do této skupiny mizeme zaradit 1 tzv. dobrovolné bezdomovce. Ti se vétSinou snazi pouze
o to, aby si sehnali jidlo, teplo a pfipadné né&jaky nocleh. Jsou to lidé, ktefi si tento zpisob

zivota sami zvolili. Nechtéji se podfizovat vétSinové spolecnosti a jejim pravidlim.

2.2.2 Skryti bezdomovci

Tyto osoby nejsme schopni na prvni pohled poznat. SnaZi se sviij Zivotni styl tajit a své
problémy skryvaji. Dbaji o svilj vzhled, nosi €isty a moderni odév. Od zjevnych bezdo-
movch se distancuji a ¢asto jimi opovrhuji. Casto méni misto svého pobytu a pomoc soci-
alnich sluzeb vyuzivaji vétSinou jen v zimé, kdy hledaji ubytovani napt. v azylovych do-
mech. Pfesné pocty téchto lidi nezndme. Lze vSak ptedpoklddat, Ze tvofi mnohem vétsi

skupinu nez zjevni bezdomovci.

2.2.3 Potencionalni bezdomovci
Do této skupiny jsou zatrazeni lidé, kterym bezdomovectvi hrozi. Maji zpravidla zaméstna-
ni 1 bydleni, ale jde o bydleni velmi nejisté, nebot’ jejich piijmy jim vét§inou neumoziuji si

toto bydleni dlouhodob¢ udrzet. Do této kategorie miizeme zatradit osoby rozvedené, Zijici
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V podnajmech, zévislé na navykovych latkach, ale také mladé lidi, ktefi si prosli Gstavni

vychovou. Osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody nebo z psychiatrické 1é¢ebny.

Osoby bez pfistfesi mizeme dale rozd¢lit podle riznych hledisek. Vétsinou zalezi na po-
hledu autora na danou problematiku. Podle Krause, Hroncové a kol. (2010) muZzeme sku-
pinu osob bez piistiesi rozd¢€lit napt. podle zptisobu piezivani na dvé skupiny. Prvni skupi-
na jsou osoby, které vyuzivaji pomoci socidlnich zatizeni a druhd skupina jsou lidé, kteti

voli alternativni zptsob pfezivani — pod Sirym nebem, tzn. ptezivaji v parcich, lesich atd.

Podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012, s. 15) mizeme bezdomovce rozdélit z Casového
hlediska (chronicky, epizodicky, ptechodny typ bezdomovce), z geografického hlediska a
z hlediska pti¢in (Koukolik, 2001). Nebo napi. podle délky pobytu na ulici (Bruntalova,
2001). Dalsim moznym hlediskem muze byt zptisob obzivy (Pénkava, 2002).

2.3 Typologie ETHOS

Na evropské trovni se bezdomovectvim zabyva FEANTSA (Evropska federace narodnich
sdruZeni pracujicich s bezdomovci), ktera vytvorila typologii bezdomovectvi a vylouceni z
bydleni, nazvanou ETHOS. Tato mezinarodni organizace spolupracuje se spoustou dalSich
nevladnich organizaci na izemi Evropy, a jeji pracovni naplni je poskytovani sluzeb bez-

domovcum.

Typologie ETHOS vychazi z principu, Ze pojeti domova lze chapat ve tfech oblastech, je-

jichz absence muze vést k bezdomovectvi. Mit domov muize byt chapano jako:

e mit pfiméfené bydleni, které muze osoba a jeji rodina vyluéné uzivat (fyzickd ob-

last)
e mit prostor pro vlastni soukromi s moznosti socialnich vztaht (socidlni oblast)
e mit pravni divod k uzivani (prdvni oblast)
Z toho vyplyvaji Ctyfi formy vylouceni z bydleni: bez stiechy, bez bytu, nejisté

bydleni, nevyhovujici bydleni — vSechny tyto situace ukazuji na absenci bydleni. ETHOS

tedy Cleni osoby bez domova podle jejich zivotni situace nebo situace jejich bydleni. Tyto
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koncepéni kategorie se dale ¢leni na 13 opera¢nich (pracovnich) kategorii. V ramci reali-
zovaného narodniho projektu Strategie socialni inkluze bezdomovcti v CR byl vytvoren

soubor narodnich subkategorii. Typologie tak muze byt vyuzita pro monitoring bezdomo-

vectvi, pro vytvareni politik a jejich rozvoj a vyhodnocovani.

(www.feantsa.org/spip.php?action=acceder_document&arg...)

Tab. 1. Typologie bezdomovstvi ETHOS

= . Koncepini Fyzicka Pravni Socialni
C. | Typologie kategorie doména doména doména
Bez strechy Z&dné obydli | Zadny préavni | Zadny
(stfecha) narok na soulkromy
1 uZivani a bezpetny
. prostoru asobni prostor
(vlastnictwi, pra socialni
uZivaci pravo) | vztahy
Ma misto Zadny pravni | Zadny
k bydleni, narok na soukromy
5 vhodné uZivani a bezpetny
. ke obywvani prostoru osobni prostor
(vlastnictwi, pro socialni
uZivaci pravo) | vetahy
Mejisté a Ma misto Zadna jistota | M3 prostor
newvyhowvujic ke bydleni uZivaciho pra socialni
bydleni (nejisteé prava vztahy
3. a/nebao
nevhodné
ke abywvani)
(LI = Nevyhovujici | Ma pravni Zadny |
bydleni a bydleni narok a/nebo | soukromy
4 sl = ==8 (nezplsobilé | jistotu a bezpeény
. v legalné kc obyvani) uZivaciho asobni prostor
obywvaném prava pra socialni
abydli vztahy
Nevyhovujici | Ma pravni Ma prostar
bydleni narok afnebo | pro socialni
5. (nezplsohilé Jistotu vztahy
ke abyvani) uZivaciho
prava
Ma misto Zadna jistota | M3 prostor
ke bydleni uZivaciho pra socialni
g. prava vztahy
ztrata
vlastnictwi
Ma misto Ma pravni Zadny
k bydleni narok a/nebo | soukromy
. Jistotu a bezpetny
' uZivaciho asobni prostor
prava pro socialni
vztahy
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Uvedena typologie (Tab. 1.) ETHOS je sestavena podle B. Edgar a H. Meert (In Hradecky
a kol., 2007, 5.10).

2.4 Pric¢iny bezdomovectvi

vvvvvv

Velmi obtizné je vSak rozlisit, co je pravou pfi¢inou a co nasledkem bezdomovectvi.
Spoustu bezdomovct dostal na ulici napt. alkohol, ale na druhou stranu néktefi bezdomov-

ci zacali pit az poté, co se ocitli na ulici. Pfi¢in bezdomovectvi je cela fada.

Jak uvadi Vagnerova (2004, s. 186) ke vzniku tohoto socidlniho jevu pfispivaji ekonomic-
ké faktory, zvySujici se nezaméstnanost, narust rodin a jednotlivct, ktefi se ocitaji na hrani-
ci chudoby. Popisuje také dalsi faktory, které mohou byt pfi¢inou bezdomovectvi. Jsou to

napiiklad:

e Dysfunk¢nost ¢i neexistence primarni rodiny — kdy jako déti mohli byt vystaveni
domacimu nasili, zneuzivani, mohli byt z rodiny odejmuty, nemuseli poznat rodi-

covskou lasku, samotna rodina mohla byt v problematické bytové a finan¢ni situaci

e Rozdilné socialni zkuSenosti — pobyty v zafizenich a institucich, které pozménuji

socialni chovani, napt. détské domovy, véznice, psychiatricka zatizeni

e Absence socidlniho zdzemi — v prubéhu Zivota viibec nezalozi vlastni rodinu, ne-

vstoupi do manzelstvi nebo se rozvede a piestane udrzovat s rodinou kontakty

e Snizené nebo omezené kompetence — miize se jednat o vrozené schopnosti napf.
mentalni retardace nebo o ziskané problémy, které si ¢lovék zpisobi napt. pobira-

nim navykovych latek

e Nahromadéni riznych znevyhodnéni

Dle Pradkové, Novotného (2008, s. 15-16) vyplyva ze zivotnich ptibehil lidi bez domova,

ze ztrata domova je vysledkem spoluptisobeni fady vnéjSich 1 vnitinich faktora.

e Vngjsi faktory nebo také objektivni, strukturalni jsou vysledkem vzajemného puiso-

beni ekonomicko — politické situace zeme a celkového spolecenského klimatu. Tyto
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faktory jsou ovlivnitelné socidlni politikou a zdkonodarstvim statu. Kulturni vysp¢-
losti dané zemé&. Objektivni faktory mohou plsobit na posilovani vzdélanosti oby-
vatel, rovnost Zen a muzi, snizovani kriminality, na boj s nezaméstnanosti a social-

nim vylou¢enim. Toto v§echno jsou faktory, které mizeme tézko ovlivnit.

e Vnitini faktory nebo také subjektivni zahrnuji vztahové, materialni a osobni pod-
minky jednotlivcl a rodin. Vztahové faktory zahrnuji nefunkéni rodinu, manzelské
konflikty, narusené vztahy atd. Pod materidlnimi podminkami si Ize piedstavit napf.
ztratu zamestnani, nizky prijem, zadluzenost, ztratu bydleni apod. Mezi osobnostni
faktory mizeme zafadit poruchy osobnosti, té€lesnou ¢i duSevni chorobu, prozita

traumata atd.

Dle Marka, Strnada, Hotovcové (2012, s.19) mizeme pii¢iny bezdomovectvi rozdélit na:

e Primarni - neni az tak dulezité hledat, co se pfesn¢ stalo v dobé, kdy se stal ¢lovek
bezdomovcem, protoze se s tim jiz neda nic udé€lat. Primarni pfic¢iny jsou pfedevsim
otazkou prevence.

MV

e Sekundarni pri¢iny — velmi dulezité je zjistit, pro¢ ¢loveék na ulici zistava. Klient
ma tendenci zabyvat se pouze primarnimi pfi¢inami, ale vétSinou si neuvédomuje,

pro€ skute¢né na ulici zlistava. Jsou otazkou ambulantnich sluzeb.

e Terciarni pfi¢iny — pro¢ se opakované na ulici vraci. Jsou velmi nebezpecné prede-
v§im proto, ze klient nemtiZze nalézt misto ve spolecnosti, kam se chce vratit. Jsou

otazkou socialni prace.

V devadesatych letech provedli manzelé Hradecti vyzkum, ze kterého tehdy vyplynulo, Ze
nejcastéjsi pri¢inou bezdomovectvi je ztrata zaméstnani a nasledné i ztraty bytu. Tyto da-
vody tvorily vice jak 40%.

V roce 2011 provedla vyzkum ze Zivota bezdomovct Kotynkova. Na zaklad¢ jejiho vy-

zkumu bylo zjisténo, ze az v 60% je pti¢inou bezdomovectvi ztradta zaméstnani a rozpad

rodiny.
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Jak jsme jiz zminili, mezi nejCastéjsi pri¢iny bezdomovectvi patii nezaméstnanost, rozpad
rodiny a socialni izolace, zavislost na navykovych latkach, propusténi z vézeni nebo tstavu

a tiziva zdravotni ¢i socialni situace.

2.4.1 Nezaméstnanost

Prace predstavuje v zivoté Cloveéka nezastupitelnou tlohu. Pravé prace nam zajistuje di-

stojnou existenci, materialni prospéch, ale také urcité distojné postaveni ve spolecnosti.

Ztrata zaméstnani je ve vétSing€ piipadld doprovodnym jevem bezdomovectvi. VéEtSina bez-
domovct vnima ziskdni zaméstnani, jako nejdilezitéjsi bod k tomu, aby se mohli vratit
zpét do ,,normélniho* zivota. Problémem vsak je, Ze bezdomovci velmi rychle ztraceji pra-
covni navyky a v pfipadé, Ze se jim podaii praci ziskat, je pro n¢ tézké si ji dlouhodobéji
udrzet. Sice tvrdi, Ze pracovat opravdu chtéji, ale zaroven si stale hledaji diivody pro¢ do

prace nenastoupit nebo pro¢ z ni odejit.

Nezameéstnanost sebou pfinasi ztratu zivotni Grovné, socialni izolaci, ztratu sebevédomi,
deprese, strach, zlost 1 vztek. Pokud nezaméstnanost jiz trva delSi dobu, dochazi u neza-
méstnané¢ho Casto k rozvoji socialné patologickych jevil (zvySené uzivani alkoholu, drog,

1€k, zvySend sebevrazednost).

VétSina bezdomovcl neni evidovana na ufadu prace, nejsou tedy oficidlné nezaméstnani.
Tim se vSak dostavaji do jesté vétSich problémi, nebot’ jim zacnou nartiistat dluhy na zdra-
votnim a socidlnim pojisténi, prestanou byt schopni splacet také dalsi svoje zavazky, a tak
v momenté, kdy se jim podafi najit zaméstnani, zjisti, Ze jim béhem nékolika malo tydnii
obstavi plat exekutofi, ktefi jim z n¢j nechaji pouze pomérnou ¢ast. Z toho co jim zlstane,
pak nejsou schopni zaplatit bydleni a stravu a dostavaji se do zaCarované¢ho kruhu, z né¢hoz
témet neni vychodisko. Zjisti, ze kdyz se zaeviduji na ufad prace a pozadaji o davky hmot-
né nouze, pak jejich financni situace bude uplné stejnd, jako kdyz budou pracovat a zit
pouze z toho co jim zistane po provedeni srazek ze mzdy. Tim padem upln¢ ztrati motiva-
ci a snahu pracovat. VétSina z nich ma také mylné ptedstavy o tom, jakou praci mohou
vykonavat. Casto maji nizkou kvalifikaci a to znesnadiiuje nalézt vhodné zaméstnani. Dal-
Sim problémem je také ztrata doklada. Pokud lidé bez pfiistfesi nepobiraji zadné socialni
davky a nechodi pravidelné na kontaktni schlizky, kde mohou pozadat o pomoc pfi vyfizeni

novych dokladt, pak vétSinou nejsou schopni si obstarat nové doklady.
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Ukazuje se, ze bezdomovectvi nelze s pravidelnou praci skloubit, nebot’ Zivotni styl osoby
bez domova postrada tradi¢ni denni rezim a pracovni ndvyky, protoze v tomto stylu zivota

je tézké je udrzovat (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 24).

2.4.2 Rozpad rodiny a socialni izolace

Rodina je zakladni jednotkou spole¢nosti. Pokud funguje, je zdrava i spole¢nost. Ma-li
rodina plnit vSechny funkce, je tfeba piitomnost vSech ¢lent rodiny. Pokud je funkce rodi-
ny narusena nebo dojde k jejimu rozpadu, rodice se stavaji nechténymi modely pro rizikové

chovani (Vagnerova, 2004).

,,Rozpad rodiny a socialni izolace jedince v zZivotnim stylu tzv. singles vede k tomu, Ze se
rozpadad prirozena socialni sit, ktera ma byt oporou, pokud se clovek dostane do Zivotni
krize. Izolovany muz je ctyrikrdt vice ohroZen bezdomovectvim nez manzelsky par, sedm-
ndctkrat vyssi riziko bezdomovectvi existuje u rodin s jednim rodicem oproti uplnym rodi-

nam “ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 33).

o 24 Mrwe

Rozpad rodiny byl jednim z nejcastéjSich pfi¢in bezdomovectvi muzl v devadesatych le-
tech 20. stoleti (Hradecky, Hradeckd, 1996). Nefunk¢nost a ztrata rodinného zdzemi muize
mit za disledek celkovy pad osobnosti. Otazkou samoziejmé ziistava, zda se rodina rozpa-

dla napt. kvili alkoholismu jednoho z rodici.

V devadesatych letech prudce stoupla rozvodovost. Statistiky jsou neuprosné 1 dnes, kdy se
témét polovina manzelstvi rozvadi. Prestala platit tradi¢ni délba prace mezi Zenou a mu-
zem, Zena ziskava vetsi sebediiveéru, zaroven se rozsifily moznosti uplatnéni na trhu prace a
zeny vykonavaji funkce, do kterych byly diive obsazovani zcela vyhradn€ muzi. Rozsifily
se moznosti vzdelavani, cestovani a budovani kariéry. Manzelstvi piestavd mit posvatnou
hodnotu a je mu kladen mensi vyznam. Partnerské a rodi¢ovské role jsou zanedbavany.
Rozvod piindsi ekonomické, psychologické i socialni problémy. Bezdomovectvi jsou vice
ohrozeni muzi, nebot’ vétSinou jsou to oni, kdo opousti spolecné vybudovany domov, ktery

pfenechdvaji manZzelce s détmi.

Dochazi k vztahové ztraté a ¢asto 1 socialni izolaci. ,, Vztahovad ztrata znamend ukonceni
prilezitosti byt v kontaktu, komunikovat, mit spolecné zazitky, milovat se ¢i byt jinak

V emociondlni a fyzické pritomnosti s urcitou osobou* (Spatenkova a kol., 2004, 5.69).
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Rodina je zakladnim zdrojem socidlnich kontaktii. Dalsi socialni kontakty predstavuji pia-
telé, spoluzaci, kolegové z prace. Clovék, ktery se ocitne bez piistiesi, se vétiinou uchyli
k tomu, e do¢asné piespava u piatel &i kamaradi. Cim vice se viak tyto moznosti ztenduji,
tim vice se viak snizuje jeho sebevédomi. Clovék se sam za sebe stydi a prvni co obvykle
ud¢la, je odstéhovani se do jin¢ho vétSinou vétsiho mésta, kde nema znamé ani piibuzné,
kteti by ho svou starosti obtézovali. Kontakty s blizkymi jsou minimalni. Béhem doby, kdy
je bez pfistiesi své socialni kontakty vyrazné¢ méni. Jeho nejcastéjSim kontaktem se stavaji

ostatni bezdomoveci.

2.4.3 Zavislost na navykovych latkach

Mezi bezdomovci se jako nejéastéji uzivana droga objevuje alkohol. S alkoholem jsou
osoby bez pfistfesi spojovany jako s nedilnou soucasti této subkultury. Pro tyto osoby je
typické nevhodné chovani, neupraveny zevnéjSek a zapach. Osoba bez domova se nemize
opit doma, takze ji vétSinou potkdvame na vefejném misté, kde vzbuzuje dojem, Ze nic

nedéla, pouze se ,,poflakuje a chlasta®.

Vétsina socialnich sluzeb pozaduje, aby byli klienti stfizlivi. Z toho divodu jsou zavisli

bezdomovci z poskytnuti sluzby vylouceni.

Na vzniku zavislosti se v malé mite podili také genetické predispozice a vliv napodoby. Po
poziti jakékoli drogy se u jedince vétSinou dostavi piijemné pocity, ¢lov€k na chvili nemys-

1i a nefesi svoje problémy a citi se bezstarostné a uvolnéné.

V poslednich dvaceti letech doSlo k rozsifeni riznych typt drog. Distribucni sité se rozsifili
natolik, ze vétSinou jiz neni problém drogu sehnat. Mezi mladymi bezdomovci je velmi
rozsifend marihuana, ke které je spolecnost docela tolerantni. Ale i tato ,,lehkd* droga vede
vétSinou ke drogam tvrdSim. Mezi nejrozsifencjS$i drogy mezi bezdomovci patii heroin a
bezdomovci velmi rozsifené, nebot’ ,, material® je cenove nejdostupnéjsi. Uzivanim drogy
dochdzi u jedince ke zméné osobnosti, mysleni a kognitivnich funkci, které se v plném

rozsahu neobnovi ani pfi abstinenci.
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2.4.4 Propusténi z vézeni nebo tstavu

Béhem dlouhodobéjsiho pobytu na ulici jedinec postupné ztraci urcité schopnosti a nahra-
zuje je jinymi. Ma mens$i moznost uspokojit své potiteby. Schopnosti, které mu pomahaly
ptezit ve spole¢nosti, nahrazuje takovymi, které mu pomdhaji ptezit na ulici. Dle Marka,
Strnada, Hotovcové (2012, s. 39) je tento aspekt spolecny se syndromem navyku na ustavni
péci. Jde o syndrom osob delsi dobu uzavienych v néjakém misté s danym rezimem, jehoz
dodrzovani je povinnosti. Tyka se to lidi propusténych z vykonu trestu, z détskych domo-
v, z vychovnych ustavli apod. Klienti téchto zafizeni jsou zvykli na néjaky pevny fad, a
kdyz maji zafizeni opustit, nastava problém. Nevédi, jakym zpiisobem se zaclenit do ,,nor-
malni“ spole¢nosti. Dochazi k socidlnimu vylouceni a socidlni nefunkénosti. Napiiklad déti
z détskych domovi nejsou zvyklé jednat samostatné, nemaji ditvéru ve spolecnost a nevéfi,
ze to zvladnou, nebot’ v domoveé o né bylo ve ,,v§em* postarano a oni to do té doby pova-

zovali za samoziejmé.

Vzhledem k tomu, ze dodrzuji nastaveny tad, znemoziujici uspokojovani potieb dle vlast-
niho vybé&ru, klienti propusténi z ustavnich zatizeni nebo 1éceben se pak stavaji pasivnimi
uzivateli sluzeb socidlni pomoci nebo pfimymi Gc€astniky skupin s rizikovym ¢i delikvent-

nim chovanim (Musil, 2000).

V tGstavu, domové ¢i vézeni maji klienti k dispozici vzdy nékoho, na koho se mohou obra-
tit, kdo jim poradi a pomiZze. Po propusténi vSak o tuto osobu pfichazeji a vétSinou nemaji

nikoho, kdo by jim vytvofil pevné zazemi.

Lidé propusténi z vézeni si sebou nesou ,,ndlepku® toho, Ze byli zavieni. Tim jsou vSak

diskriminovani na trhu prace a velmi Casto se do vézeni opét vraceji.

2.4.5 Tiziva zdravotni a socialni situace
Hodné lidi bez pfistfesi Zije na pomezi mezi zdravotnim a socidlnim problémem.

Typickym ptikladem je jedinec, ktery zije sam. Ma nizky plat, ze kterého musi uhradit byd-
leni a uspokojit vSechny své ostatni potteby. Ma vleklé zdravotni problémy, ale nemiize je
fesit, nebot’ v okamziku, kdy by dlouhodob¢ onemocnél, pak by nebyl schopen uhradit byd-
leni. O to by po par mésicich pfiSel a kvili svému zdravotnimu stavu by pravdépodobné

piiSel i o préaci. Tim by velmi zhor$il a poznamenal svou socialni situaci.
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Velka ¢ast osob bez pristiesi mela n¢jaké psychické problémy uz i v dob¢, kdy jesté praco-
vali a bydleli. A v mnoha ptipadech mohly byt tyto problémy pfi¢inou toho, ze ¢lovék
skoncil na ulici. Neléené psychické poruchy casto vedou ke zméné socialniho chovani a
jednéni a tim padem i k socidlni izolaci a socidlnimu vylouceni. Mezi bezdomovci je
spousta lidi, ktefi trpi schizofrenii, ale odmitaji 1éCbu, nebot’ si nepifipousti, Ze maji néjaky
zdravotni problém. Tito lidé se velmi casto dostanou do rukou specialisti az v momentg,
kdy spachaji néjaky trestny ¢in. Bohuzel neexistuje zadné opatieni, jez by jedince k 1écbe
donutilo. VétSina bezdomovct prosla ve svém zivoté né¢jakym traumatem. Bezdomovecky

styl Zivota riziko traumatizace zvysuje.

Pti dlouhodobém pobytu na ulici dochézi k poruchdm osobnosti jedince a k nartstu sebe-

vrazednych tendenci.

Bezdomovci se asto zminuji také o tom, ze pokud maji n¢jaky zdravotni problém, ktery
vétSina populace vyiesi tim, ze zajde k 1¢ékafi (napt. boleni zubtll), nevédi a maji omezené
moznosti, jak tento problém fesit, nebot’ nemaji zaplacené zdravotni pojisténi. VéEtSinou
nejsou u zadné zdravotni pojiStovny registrovani a lékafi je pak ¢asto odmitaji oSetfit.

wevr

Jejich socialni situaci také velmi ztézuje zadluZenost, ktera je ¢im dal CastéjSi pfiCinou

bezdomovectvi.
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3 ZIVOTNI STYL

3.1 Vymezeni Zivotniho stylu

Zivotni styl je systém rtiznych ¢innosti a vztahi, Zivotnich postoji a zvyklosti typickych
pro kazdého z nés. Jedna se o souhrn relativné ustalenych kazdodennich ¢innosti a zptisobt
chovani. V pribéhu svého zivota mame ¢asto moznost volby toho, jakym smérem se bu-
deme ubirat, jak budeme zit, pracovat a vzdélavat se. Spoustu zvyklosti si vSak jiz pfinasi-

me ze své pivodni rodiny a praktikujeme je cely zivot.

. Zivotni styl kazdého jednotlivce je zasazen do §irsiho spolecenského kontextu, oviiviiuje

ho historicky vyvoj, tradice, kultura a ekonomicka vroven spolecnosti* (Kraus, 2009, s.
166-167).

Zivotni styl ovliviiuji dva determinujici faktory. Jedna se o faktory objektivni a subjektivni

(Kraus, 2009).

e Objektivni spolecenské faktory — zahrnuji ekonomické a politické poméry. Podle
toho, jaka je ekonomicka situace ve spoleCnosti jsou vytvaieny piedpoklady pro
pracovni a volnocasové ¢innosti jedince. Neméné dulezitou slozkou jsou také kul-

turni poméry a technicky pokrok dané spolecnosti.

e Subjektivni osobnostni faktory — jejich ukazatelem je pfedev§sim osobnost daného
jedince. Velkou roli u téchto faktort hraje také vychova, ktera z velké ¢asti formuje
zivotni styl ¢lovéka. Velmi dilezita je i kvalita dosaZeného vzdé€lani a zdravotni

stav a zdravotni dispozice jedince.
Zivotni styl zahrnuje nékolik zakladnich faktorti. Patfi mezi né napt. Zivotni rytmus, du-
Sevni aktivita, zvladani naroCnych zivotnich situaci, pohybovy rezim, Zivotosprava a

spravna vyziva Kraus (2009, s. 168).
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3.2 Alternativni Zivotni styl

Tento pojem je obecné znamym a Casto pouzivanym pojmem. Podle slovniku cizich slov
znamena alternativni — zalozeny na moznosti vybéru, volby mezi dvéma nebo vice even-
tualitami, jsouci jednou z alternativ. Tzn. zZivotni styl zvoleny, vybrany z nékolika moznos-
ti.

Zahrnuje a je pouzivan nejcastéji v souvislosti s Zivotnim prostiedim a se zdravim. Ale
muze zarovenl oznacovat také rizné formy zivotniho stylu, napt. vegetarianstvi, alkoholis-

mus, squatterstvi a také bezdomovectvi. Kazdy alternativni zivotni styl ma charakteristické

wewvr

Obtiznéji rozpoznatelné jsou vsak rysy, které nejsou vidét na prvni pohled. Jsou to napf.

riznorodé nazory na svét, spolecnost, na smysl Zivota, nabozenstvi atd.

3.2.1 Alternativni Zivotni styl ve vztahu k bezdomovectvi

Bezdomovci se velmi ¢asto setkdvaji s opovrzenim a diskriminaci. Jsou zaSkatulkovani,
jako ti, ktefi si tento zpusob Zivota zvolili sami, nechtéji pracovat a parazituji na celé spo-

le¢nosti.
Zivotni styl lidi bez domova je dle Vagnerové (2004) dan jejich:

e Schopnostmi, které byvaji pfevazné snizené. Pfi¢inou mize byt nedostatek vro-
zenych dispozic ¢i v priibéhu Zivota ziskana postizeni. Casto nerozumi normam a
pravidlim danym ve spolecnosti nebo je odmitaji. Nedok4zou bez pomoci pro-
sadit své zajmy.

e Potiebami, které byvaji asto neuspokojené, nebot’ mnozi z nich na své potieby
rezignovali a pouze vegetuji a lenosi a toto je spojeno u velké ¢asti z nich s pra-
videlnou konzumaci alkoholu nebo drog. Bezdomovci nemaji stabilni a kvalitni
citové vazby. Nemaji jistotu domova. Dusledkem stradani je otupélost. Schazi

jim potieba seberealizace. VSechno doptfedu vzdévaji a nic necekaji. O své bu-

doucnosti ptili§ neuvazuji.
e Sebepojetim, kdy sami sebe hodnoti velmi negativné. Vinu za to, ze se ocitli na
ulici, ptisuzuji neptiznivym okolnostem nebo jinym lidem. Velmi Casto 1zou a

zkresluji realitu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

e Socialnimi vztahy, kdy se o sebe vétsSinou nedokdzou postarat a jsou zavisli na
pomoci spolecnosti. K ostatnim lidem nemaji pfili§ dobry vztah a vétSinou uplné
chybi trvalejsi a hlubsi vztahy s ,,normalnimi* lidmi. Nejcastéji se stykaji s dal-
Simi bezdomovci, ktefi fesi stejné problémy, jako oni sami. Odmitaji hodnoty a

normy spolecnosti.

3.3 Zivotni urover a chudoba

Pod timto pojmem si mize predstavit kazdy néco jiné¢ho. Zivotni uroven méiime vétSinou
penézi a majetkem. Ale patii sem také urovenn vzdélani, bydleni, Skolstvi, volného Casu,

zivotniho prostredi atd.

Zivotni urovein také zce souvisi s minimalni mzdou, coZ je statem stanovend nejnizsi pii-
pustna odmeéna za praci. Od letosniho roku ¢ini minimalni mzda ¢astku 9.200,- K¢ za mé-

sic.

Chudoba oznacuje socidlni status ¢lovéka vyznacujici se hmotnym nedostatkem. Zivotni

urover je s chudobou tizce spojena a dotyka se az jedné tfetiny obyvatelstva nasi planety.

Celkové rozeznavame dva typy chudoby. Absolutni chudobu, ktera znamena nedostatek
finan¢nich prostfedkl k uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb, a tim je ohrozena samotna

existence Cloveka. A relativni chudobu, ta pfedstavuje uspokojovani zakladnich zivotnich

v

Pii prudkém poklesu Zivotni trovné, stat zdkonem stanovuje Zivotni a existenéni mi-
nimum. Castky jsou uvedeny v zakong &. 110/2006 Sb. o Zivotnim a existenénim minimu.
Zivotni minimum jednotlivce je nyni stanoveno ¢astkou ve vysi 3.410,- K& mési¢né a exis-
ten¢ni minimum ¢astkou ve vysi 2.200,- K¢ mésicn€. Tyto davky jsou primarné uréeny na
vyzivu, léky, drogerii a oSaceni. Nikoli v§ak na naklady spojené s bydlenim. Odivodnéné
naklady na bydleni, které se tykaji osob bez pfistfesi vyuzivajicich napt. ubytovny, azylova
zafizeni, nocleharny atd. jsou upraveny zakonem ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nou-
zi. Osoby bez pfistiesi nebo osoby, které jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim, mohou po-
zadat o davky pomoci v hmotné nouzi. Velmi ¢astym problémem vsak je, ze vétSina téchto
osob nevi, Zze ma na n¢jaké davky néarok. Tito lidé nejsou Casto evidovani na tfadu prace, a

pokud se zaregistruji, ¢asto nejsou schopni vyplnit pozadované dokumenty.
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4 MOZNOSTI RESENiI PROBLEMATIKY BEZDOMOVECTVI

V této kapitole se budeme vénovat socialni praci s bezdomovci. Vymezime si Glohu social-
niho pracovnika a socialniho pedagoga. Budeme se vénovat sluzbam a socialnim zafizenim
pro osoby bez pfistiesi, soucasné socialni politice ve vztahu k bezdomovectvi a pfiblizime
si koncepci, kterou pfipravuje Ministerstvo prace a socialnich véci CR a ktera by méla vy-

razn¢ zlepSit a pomoci s feSenim situaci lidi bez domova.

4.1 Socialni prace s bezdomoveci

Socialni prace by méla zabezpecit a obnovit socialni fungovani klienta a tvorbu ptiznivych
podminek pro klienta. Socidlniho pracovnika lze povaZzovat za prostfednika mezi klientem
a spolecnosti. V piipad¢€, ze socialni pracovnik své praci rozumi a vykonava ji s pochope-
nim pro klienta, ktery se ocitnul v tizivé Zivotni situaci, pak mize byt jeho prace pro klien-
ta pfinosem a vitanou pomoci. V socidlni praci nejde primarné o to, udélat néco za klienta,

ale ud¢lat to s nim, tak aby ziskal potfebnou sebedtvéru, Ze to zvladne 1 sdm.

Socialni pracovnici se vSak neziidka setkavaji také s tim, ze klient o pomoc viibec nestoji.
Pomoc socidlnich pracovnikli neni vitand a klienta obtéZuje. Pak mize socialni pracovnik

délat, co chce, ale klienta k zadné zmén¢ neptesveédcEi.

Dilezité je hned na pocatku prace s bezdomovcem zjistit, co opravdu potiebuje a o jakou
pomoc ma vlastné zdjem. Socidlni pracovnici Casto predpokladaji, ze chce bezdomovec zit
a vést kultivovany zivot, ale to nemusi byt pravda (Pridkova, Novotny, 2008, s. 40). N¢&-
ktefi bezdomovci nechtéji na své situaci ménit nic zasadniho, Casto jim jde jen o to, aby

ziskali n¢jaké financni prostiedky.

Neni mozné zabranit tomu, aby se lidé ocitali na ulici, je ale mozné jejich poc¢et redukovat
dislednou prevenci. V rdmci prevence je nutné se zaméfit na vSechny rizikové skupiny. At
uz se jedna napt. o déti z détskych domovi, vézné, zdravotné postizené osoby, nezameést-
nané nebo osoby ve finan¢ni krizi a mnohé dalsi skupiny. Prevence bezdomovectvi by méla
byt legislativné oSetfena. Stézejni je bytova politika, kterd by zohlednila slab$i socialni
vrstvy obyvatelstva. Dulezita je socialni ochrana stitu, zaméfend na socidlné¢ znevyhodnéné
obcany, ale také na obcany, kterym hrozi bezdomovectvi. Zasadnim krokem je také snizo-
vani nezamé&stnanosti a rist mezd. Podstatnym prvkem je také vzdélavani obyvatel o této

problematice a Sifeni informaci o moznostech pomoci.
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4.1.1 Vymezeni socialni prace

Socialni prace mé za ukol podporovat socidlni zmény, fesit problémy v mezilidskych vzta-
zich a poméahat lidem v zapojeni se do ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota spo-
le¢nosti. Socialni pracovnik by mél respektovat jedine¢nost kazdého ¢loveéka a poméhat
lidem pfi feSeni jejich problémil a zivotnich situaci svymi znalostmi, dovednostmi a zkuse-

nostmi.
Dle Miihlpachra (2004) miizeme rozlisit socialni praci:

e V uz8im smyslu — tim se rozumi zamérny kontakt socialniho pracovnika s klientem
za ucelem stanoveni diagndzy a nasledném provedeni socialni terapie. Cilem je mo-

tivovat klienta ke zméné jeho socialni situace.

e V3irSim smyslu — zabyva se legislativou, poskytovanim socidlnich davek a sluzeb

potfebnym obc¢aniim. To zahrnuje také spolupraci s urady a dal$imi institucemi.

Socialni praci miizeme rozdélit na dvé trovné (Matousek, 2003, s.38). Na mikrotirovni se
jedna o individudlni podporu klienta a jeho schopnosti vyrovnat se s problémy. Zaméiuje
se na poradenstvi, koordina¢ni a mediacni ¢innost. Na stfedni urovni jde pfedevSim o praci
se skupinou lidi socidlné znevyhodnénych, kdy se jim dostava zpétné vazby od ostatnich.
Na makrourovni se jednd o komunitni préaci a vytvafeni koncepci, kdy socialni pracovnik

analyzuje problém, navrhne feSeni a zhodnoti postup.

4.1.2 Metody socialni prace
Tyto metody zahrnuji principy k dosaZeni stanoveného cile pfedem naplanovanou ¢innosti.

Miihlpachr (1999) rozdé€lil metody socidlni prace na metody zaméfené na objekt a metody

zameérené na ziskavani informaci.
e Metody zamé&fené na objekt, kterym muze byt:

- jednotlivec — tato prace se musi vénovat individualné jeho prostiedi, rodiné a sku-

pindm, kde je ¢lenem
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- skupina — jedna se o lidi s n¢jakym konkrétnim spole¢nym znakem, na kterou pra-

covnik ptsobi

- komunita — pomaha lidem na ur¢itém tuzemi v konkrétnich Zivotnich situacich

e Metody zaméfené na ziskavani informaci — K pfesné identifikaci problému, stano-

veni diagndzy a provadeéni terapie, je potieba ziskat dostatecné mnozstvi informaci.

Mezi nejcastéjsi metody ziskavani informaci patii napt. rozhovor s klientem, pozo-

rovani, dotaznikové Setfeni a dalsi.

Cilem prace s bezdomovci je minimalizace po¢tu domacnosti a jednotlivet, ktefi pfichazeji

o bydleni nebo pfebyvaji na ulici.

4.1.3 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik by mél byt ¢loveék, ktery je schopen U¢inn€ komunikovat jak s jednot-
livei, skupinami, rodinami, tak i Komunitami. M¢l by byt empaticky, flexibilni, tolerantni,
profesné motivovany, s vySs$i mirou frustracni tolerance. Mél by byt ochotny se stale vzdé-
lavat a pracovat i sdm na sobé. Um¢ét Se orientovat v potfebach a moznostech klientd. Mit

piehled o nabidkach riznych druht socialnich sluzeb.

Socialni pracovnik, ktery pracuje s bezdomovci, denné zvlada sirokou skalu problémi, aby
mohl klientovi G¢inn€ pomoci. V praxi to znamena, ze by m¢l umét pomoci klientovi napft.
zaregistrovat se na Urad¢ prace, s vyfizenim novych dokladii totoznosti véetné obstarani
rodného listu, pomoci s vyplnéni ptislusnych formulaia pii zadani o davky, poradit mu na
jaké socialni davky ma klient narok, zjistit zda nema klient n¢jaké dluhy, ptipadné obstarat
napf. rozsudek o rozvodu, vyzivném. Dale by m¢l byt schopen pomoci klientovi najit byd-
leni. Mé&l by védét o moznostech a typech nabizeného bydleni ve svém mésté. VSechny tyto
povinnosti vyplyvaji z etického kodexu, ktery kazdému socidlnimu pracovnikovi uklada

povinnost, udélat v§e pottebné pro zlepSeni situace klienta.

Kazdy socialni pracovnik by mél disponovat ur¢itymi kompetencemi. Havrdova (1999, s.

42) rozdélila kompetence na téchto Sest zakladnich:
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e Rozvijet u€innou komunikace

e Orientovat se a planovat postup

e Podporovat a poméhat k sobé&stacnosti
e Zasahovat a poskytovat sluzby

e Prispivat k praci organizace

e (Odborné rust

Naroky a pozadavky na znalosti a dovednosti socidlniho pracovnika stale stoupaji.

Vzdélani socidlnich pracovnikli upravuje zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ktery stanovuje, ze socialnim pracovnikem se muze stat clovek, ktery ma pattfi¢né akredito-
vané vzdélani na vyssi odborné skole nebo na vysoké skole. Dale zakon umoznuje vykona-
vat tuto praci osobam, které maji jiné vysokoSkolské vzdélani, doplnéné 5ti letou praxi

v tomto oboru a prosli odbornym vzdélavacim kurzem v minimalni délce 200 hodin.

4.1.4 Socialni pedagog

Povolani socidlniho pedagoga miizeme zafadit mezi pomahajici profese. Diky svym kom-
petencim a znalostem by mél byt schopen pracovat se skupinami bézné populace, ale také
se skupinami sociadlné¢ znevyhodnénymi nebo ohroZenymi socidlnim vyloucenim napf.
s bezdomovci. Pojem socidlni miizeme v ptipad¢ pedagoga chapat, jako zaméteny na praci
s lidmi.

Dle Bakosové (2008, s.76) je socialni pedagog spojen s riznymi ¢innostmi a problemati-
kami. Napfiiklad s pomoci détem z détskych domovi, s koordinatorem prevence na zaklad-

nich Skolach, s prevenci socialné patologickych jevi, s integraci osob se zdravotnim posti-

Zenim, s prevenci drogovych zavislosti, s romskymi rodinami atd.

Navzdory kladnému piinosu socialnich pedagogti nebylo dosud toto povolani definovano
jako samostatna védni disciplina a pojem socialni pedagog byva Casto zaménovan s jinymi

vyrazy a jinymi piibuznymi profesemi.
Pomoc socialniho pedagoga miizeme vyuzit zejména V ramci:

e Instituci primarniho a sekundarniho vzdelavani
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e Diagnostickych a vychovnych instituci

e Pedagogicko — psychologickych poraden

Socialni pedagog v rdmeci instituci primarniho a sekundarniho vzdelavani spliiuje vSechny

predpoklady pro vykondvani napt.:
o Ucitele predméth socidlni edukace a socidlni vychovy
e Vychovného poradce
e Skolné pravni poradenstvi
e Koordinatora spolupréce rodin s institucemi socidlné pravni ochrany déti
e Poradce pro socidlni prevenci
e Poradce pro management a volbu povolani atd.

V momenté, kdy konecné dojde k legitimizaci socidlni pedagogiky, jako samostatné veé-
decké a profesni discipliny, ptispéje spolu s dalSimi profesemi k vytvoteni efektivniho ty-

mu profesionaltl.

4.2 Sluzby a socialni zafizeni pro bezdomovce

Sluzby, které zajistuji uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb pro lidi, jsou historicky nej-
star§i a jsou velmi potiebné. AvSak diky relativné snadnému financovani téchto sluzeb,
proudi méné prostiedkil do oblasti reintegrace, neboli zpétného zaclenéni osoby, kterd byla
z n¢jakého divodu vyloucena z bézného Zivota spole¢nosti. Nutné vsak je ,, vénovat maxi-
malni prostor prave sluzbam orientovanym na reintegraci a samostatnost, protoze jediné ty
pracuji s prvotnimi pricinami bezdomovectvi a mohou problémy alespon nékterych klientii

definitivné a uspokojive vyresit* (Pridkova, Novotny, In Schwarzova, 2008, s. 41).

Poskytovani sluzeb se fidi Standardy kvality socidlnich sluzeb, které byly vytvotfeny v roce
2002 a tykaji se vSech socialnich sluzeb a jsou formulovany pouze obecné. Jejich konkrétni
podobu si kazda organizace vypracovava sama s ohledem na své potieby. Standarda kvality

je sedmnadct a d€li se na tii skupiny (Prudkova, Novotny, 2008, s. 41).
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e Proceduralni standardy
e Persondlni standardy

e Provozni standardy

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zahrnuji socialni sluzby zékladni a
odborné poradenstvi, sluzby socidlni péce a socialni prevence. Socidlni sluzby byvaji po-

skytovany jako pobytové, ambulantni a terénni.

., Sluzby socialni péce pomdhaji klientim zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost, zapo-
Jjit se do zivota spolecnosti, a neni-li to mozné, maji garantovat diistojné prostredi a zachd-
zeni. Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou situaci, socidlné znevyhodnujici prostredi a pro své zivotni

navyky a zpiisob zivota vedouct ke konfliktu se spolecnosti* (Pridkova, Novotny, 2008, s.

42).

Vsechny socidlni sluzby ur¢ené bezdomovciim patii mezi sluzby socialni prevence a jsou
poskytovany v socialnich zafizenich k tomu urcenych, napf. v nizkoprahovych dennich
centrech, nocleharnach, azylovych domech a domech na pul cesty. Mezi sluzby socidlni

prevence patii také terénni socidlni prace.

4.2.1 Terénni socidlni prace

Tuto ¢innost mizeme definovat jako praci na ulici (streetwork) a byva kombinovana s dal-
$imi socialnimi sluzbami. Diraz je kladen na specificky vztah mezi pracovnikem a klien-
tem, nebot’ v tomto pifipad€ nepfichdzi klient za pracovnikem, ale naopak pracovnik za
klientem. Ukolem terénniho pracovnika je vybudovat nebo obnovit ditvéru k pomahajici
organizaci. Tato prace je nezbytna hlavné pro socialné patologickou skupinu 0sob, ktera z
néjakého diivodu neni ochotna nebo schopna navstévovat Gfady nebo mista pro socidlni
sluzby uréené. Bezdomovec nevyhleda stifedisko, protoze napf. nezna dostupné sluzby,
Vet ze situaci zvladne sdm, ma Spatnou zkusenost se sluzbou, je na ulici pouze kratkou
dobu, rezignoval na zménu a odmitd se o ni pokouset, nema divéru v pracovniky zafizeni

atd.
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Mezi zakladni ¢innosti terénniho socidlniho pracovnika patii dle Marka, Strnada, Hotovco-

vé (2012, s. 117 - 122):

e Mapovani a depistaz dané lokality — nutnost zaméfit se na veiejna i neverejna mista,
kterd jsou osobami bez pfistfesi vyuzivana a mohou jim slouzit jako prostor napf.
pro prespavani, setkavani, doCasny odpocinek, ziskavani urcitych zdroj, docasné

ukony. Udaje ziskdvané z mapovani jsou dilezité pro dalsi planovani terénni prace.

e Vyhledavani a kontaktovani osob — zdkladem pro tuto ¢innost je ziskat divéru do-
ty¢nych osob. Pracovnik muze klienta kontaktovat riiznymi zpusoby. Je to kontakt
ptes prostfednika (napf. jiného bezdomovce), pasivni kontakt — pracovnik ¢eka na
osloveni v pfirozeném prostfedi klienta a kontakt aktivni, kdy socialni pracovnik
klienta oslovi. Pii poc¢ate¢nim kontaktu by nemél byt klient zahlcen informaci, ale
mél by dostat hlavné informace zakladni, tak aby z nich pochopil, Zze je pro n¢j

sluzba zarucena.

vvvvv

osoba nejaktudlnéji potiebovala, a podle toho klientovi poradit, doporucit, ptipadné
pfimo domluvit schizku klienta tieba v nizkoprahovém zatizeni. Soucasti prace te-
rénniho pracovnika je upozoriiovat klienty na rizika spojend s bydlenim na ulici, na
zdravotni rizika. Informovat klienta o novych sluzbéch a to vSe 1 pfesto, Ze klient o

zpravy nejevi zajem.

e Zdravotni sluzba — klienti mohou byt zdrojem nékazy infekénich onemocnéni 1 pro
ostatni populaci. Zdravotni sluzbou se rozumi napft. oSetieni povrchovych zranéni,
dezinfekce, odvsiveni nebo také dostate€na motivace klienta, aby zdravotni zatfizeni

navstivil, pfipadné klienta doprovodit a oSetieni mu domluvit.

e Analyza a zpracovani dat — pracovnik si vede svou vlastni databazi o provedenych
ukonech a ¢innostech. Na zaklad¢€ jeho zdznamt jsou sledovany zmény v dané loka-

lit¢ a planovan dalsi prabéh terénni prace.

e Socidlni asistence — nav§tévy v nemocnici a doprovody do instituci — cilem socialni
prace je vést klienty k samostatnosti. Ti jsou vSak Casto zmateni, izkostni, ponize-
ni, ptipadné i vztekly, maji omezené komunikacni schopnosti a bez pomoci terén-
niho pracovnika by se na ufad nebo jinou instituci vilbec nedostavili a nebyli by

schopni splnit pozadované ukony.
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e Mobilni socialni sluzba — terénni prace je provadéna nejéastéji pési formou. Mobil-
ni socidlni sluzba je da se fict novinkou. Nese znaky terénni prace, ale zaroven po-
skytuje podobné sluzby jako v nékterych kamennych zafizenich. Je provadéna
Vv mobilnim vozidle, v pravidelnych casovych obdobich a na pfesn¢ stanovenych
mistech. Nabizi klientim pomoc nejen Vv socialni oblasti, ale také zdravotni pomoc

nebo materidlni pomoc.

4.2.2 Nizkoprahové denni centrum

Mezi zakladni Cinnosti téchto center patii pfedevsim poskytnuti podminek pro vykonéni
osobni hygieny, poskytnuti stravy za symbolickou cenu, v n¢kterych centrech také poskyt-
nuti oSaceni a v neposledni fadé také moznost poskytnuti socialniho poradenstvi, mohou
klientim pomoci s hledanim zaméstnani apod. Klienti maji vétSinou k dispozici mistnost
se stoly a zidlemi, kdy si mohou odpocinout a ohtat se. K dispozici je Casto také varna
konvice nebo vafi¢. Klient musi dodrzovat vnitini fad centra, se kterym je pracovnikem
seznamen. Zakazany vstup do téchto zatizeni maji osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych

navykovych latek, osoby agresivni a osoby trpici infekénim onemocnénim.

Cilem téchto center je zvysit informovanost klientl, pomoci jim zlepSit komunikaci s ufa-

dy, motivovat je ke kontaktu s rodinou apod.

4.2.3 Nocleharna

Formy azylového bydleni miiZzeme rozdé€lit na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé.
Noclehéarna je formou bydleni kratkodobého. Je urcena lidem, ktefi potiebuji a chtéji jen
pfespat a vyuZzit hygienického nebo potravinového servisu. Nocleh je poskytovan pouze na
jednu noc. Cena jedné noci se pohybuje zpravidla okolo 30,- K¢. Standard bydleni v nocle-
harn¢ je nizky. Nocleharna nabizi teplo, sucho, Cistou postel, deku a polstar. VétSinou se
jedné o jednu velkou mistnost plnou lizek. Klient dostane k dispozici skiinku, do které si
muZze uzamknout své osobni véci. Réano klient nocleharnu opousti, ale veCer se miize zase
vratit. Cilem noclehdrny je snaha o to, aby se pfes den snazil klient svou situaci fesit. Jsou

urceny piedevsim lidem, kteti se nedokdzou piizptsobit pravidliim napt. v azylovém dom¢.
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4.2.4 Azylovy dam

Azylovy diim je podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pobytovou sluzbou na
prechodnou dobu. Klientim mé byt poskytnuta strava, ubytovani, pomoc pii uplatnovani

prav nebo pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba se poskytuje za tthradu.

Na klienta jsou v azylovém domé kladeny vys$i naroky nez na nocleharné. Pocita se s jeho
pobytem po dobu nékolika tydnl az mésicli, béhem kterych se ocekava vyieSeni jeho pro-

blému a navrat k sobéstacnosti (Prudkova, Novotny, 2008, s.45).

Ptijeti v tomto zafizeni je podminéno kontrolou dokladu totoznosti, ihradou bydleni, stiiz-
livym stavem. Osoba bez pfistfesi je po dobu celého pobytu v azylovém domé ve stalém
kontaktu se socidlnim pracovnikem a spolecné pracuji na tom, aby mohl azylovy dim
opustit. Klient s pracovnikem sestavi individualni plan, ktery by mél obsahovat cile a zpi-

sob, kterych chce klient dosahnout.

4.2.5 Dum na pil cesty

Je socidlni zatizeni ur€ené mladym lidem zpravidla do 26 let, ktefi opustili po dosaZeni
plnoletosti détsky domov ¢i vychovny ustav nebo byli propusténi z vykonu trestu c¢i
ochranné 1é¢by. V tom nejlep$im piipadé se dim na pul cesty sklada ze samostatnych byti.
Klient se o vSe stara sam. Vafi si, uklizi, nakupuje, pere, sam rozhoduje o traveni volného
¢asu a hospodafi s finan¢nimi prostiedky, plati najem. Socialni pracovnik je jim k dispozici
pouze, kdyz maji n&jaky problém. Clovék ubytovany v domé na pul cesty ma povinnost

pracovat nebo studovat.

K nejvyznamngj$im organizacim, které u nas pracuji s bezdomovci, patii napt. Cesky &er-
veny kiiz, Nadéje, Armada spasy, Ceska diakonie apod. V ramci Evropské unie se bezdo-
movectvim zabyva Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci

(FEANTSA).
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4.3 Soucasna socialni politika ve vztahu k bezdomovectvi

V kazdé spolecnosti existuji lidé, ktefi si z riznych diivodl, nedokézou zajistit a udrzet
bydleni. Je proto povinnosti statu jim na principu solidarity pomoct. Bezdomovectvi je
extrémni socidlni vylouceni, kdy je chudoba jak pfic¢inou, tak i disledkem. Soucasné vy-

zkumy upozornuji na to, ze pti¢inou bezdomovectvi nikdy neni jen jeden problém.

Mezi problémovymi skupinami spolecnosti jsou bezdomovci na nejniz§im stupni oblibe-
nosti. Z ust piedstavitell statu ¢asto slySime véty typu: rad€ji dame penize vozickaiim nez
bezdomovcim. Podle riznych anket patii bezdomovci k nejhiife vnimanym skupinam oby-
vatel a vice nez polovina majoritni spolecnosti je piesvédcena, Ze si za to mohou sami

(Holpuch, 2009).

Bezdomovci podle nasich zakonti v podstaté neexistuji, protoze kazdy ob¢an CR ma v ob-
canském prikazu zaznamenano trvalé bydlisté. Velmi Casto je vSak jako trvalé bydliste
oznacen obecni ufad, kde se vSak bezdomovci opravdu nezdrzuji. To vSak oslabuje jejich
moznost uplatiovat své zakonné naroky, které jsou na trvalé bydlisté vazany a také jim ve
veétSing piipadi nejsou dorucovany listovni zésilky, obsilky atd., nebot’ spousta obci, odmi-

t4 na svych uradech tyto zasilky piebirat. Diky tomu se lidé bez pfistiesi mohou dostat do

velkych problémil a pfitom o tom Casto viibec nevédi.

Situace lidi bez domova by vSak v demokratické zemi méla byt fesitelna. Avsak Ustava

Ceské republiky ani Zadny tGstavni zdkon nezarucuji pravo na bydleni.

Listina zakladnich prav a svobod, zarucuje vSem obcCanim uréitd prava. ,, Kazdy, kdo je
V hmotné nouzi, md pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytna pro zajisténi zakladnich

Zivotnich podminek* (Ustava Ceské republiky).

Bezdomovec, ktery ptijde kamkoli na ufad nebo do jakékoliv instituce a nema u sebe ob-
Cansky prikaz ani zadny jiny doklad totoznosti, se pak mutize jen t€Zko domahat néjakych
préav. Listina zékladnich prav a svobod také uvadi, ze kazdy ma pravo na ochranu zdravi.
Ptesto je zdravotni péce pro lidi bez domova témét nedostupna. Nemaji zaplacené zdravot-
ni pojiSténi, Casto nejsou registrovani u zadné zdravotni pojistovny, a tak je 1ékafi Casto

odmitnou oS$etfit.
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Také vSeobecna deklarace lidskych prav zarucuju, ze kazdy ¢loveék ma lidska prava, ktera
vyplyvaji jednoduse z titulu lidstvi. Lidské prava se tykaji i osob bez pfistfesi, presto jsme

Casto svédky toho, Ze jsou poruSovana.

Teprve po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se bezdomovectvi stalo i pfedmétem

oficialnich vladnich dokumentt.

Teprve Vv roce 2012 viak doslo k zasadnim zménam v oblasti socialni pée. Uéinnosti na-
byly potfebné zékony. Jedna se pfedevs§im o zékon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim, dale zakon ¢. 366/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢.
111/2006 Sbh., 0 pomoci v hmotné nouzi, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a

Vv neposledni fad¢ také zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofte.
Diky novelizaci zdkont doslo k zdsadnim zméndm v téchto oblastech:
e péce o zdravotné postizené osoby
e zabezpeceni osob v hmotné nouzi
e rodinné politiky a péce o déti
e davkového systému
e legislativné pracovné pravni
Tyto zmény mély dle Ministerstva prace a socialnich véci pomoci k dosazeni téchto cili.

Me¢li naptiklad zefektivnit praci organt statni spravy, snizit administrativni zat€z pro klien-

ty, zkvalitnit systém péce o ohroZené déti, zprihlednit adresnost socialnich davek atd.

K ur¢itému zlepSeni zcela jisté doslo, ale stdle v nedohlednu je pfijeti ,,zakona o bezdomo-
vectvi®. KdyZ vezmeme v uvahu, jak rozsahlym problémem se bezdomovectvi stalo a da se
predpokladat vzhledem k narGstajicim poctim bezdomovct, ze se tento problém bude 1

nadale prohlubovat, mé¢la by byt tvorba tohoto zakona vzata do tivahy.
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4.3.1 Budouci nadéje pro osoby bez pristresi

Nad¢ji na zlepseni situace bezdomovcu v CR nam vsak ptindsi projekt Ministerstva prace a

socialnich véci, které na konci srpna roku 2013 schvalilo koncepci prevence a feseni bez-

domovectvi v CR do roku 2020, a kterou pfipravila skupina slozena z odbornikéi Minister-

stva prace a socidlnich véci a externich expertii. Zakladem koncepce je komplexni model

prace s bezdomovci. Celd koncepce vychazi z faktu, Ze na bezdomovectvi je nutné reago-

vat prevenci jiz od stadia rizika jeho vzniku a podporou, ktera navazuje na soucasné sluz-

by. Koncepce zahrnuje tato opatieni:

pomaha socialni prace — aby byla socialni prace G¢inna, musi byt promyslen¢ reali-
zovédna ve vSech fazich procesu vzniku bezdomovectvi. Socidlni prace by méla

smétovat do Ctyt zakladnich oblasti:
ptistup k bydleni

socialni sluzby

piistup ke zdravotni péci

informovanost, zapojeni, spoluprace

zlepsit piistup k bydleni — v posledni dobé se kvuli deregulaci ndjemného a v da-
sledku hospodaiské recese zvysil pocet lidi, ktefi si nemohou dovolit standardni
bydleni. Doplatek na bydleni je nyni nepfiméfené vyuzivan na tthradu pfedrazenych
forem bydleni — pfedevS§im néekterych ubytoven a velmi ¢asto je zneuzivan. Chybi
také centralni vymezeni pojmu sociadlni bydleni a podpora statu této formy bydleni.
Socialni bydleni tak existuje jen v malém mnoZstvi obci a jeho kapacita je nedosta-
te¢nd. Kromé& podpory socialniho bydleni se v koncepci doporucuje vytvoreni sys-
tému bydleni s podporou tak, aby osoby bez pfistiesi prechdzely co nejrychleji do
trvalého bydleni.

Co je bydleni s podporou? — jde o nastroj socialniho zaclenéni, ktery muze dobie

fungovat jako prevence i feSeni bezdomovectvi. Princip tohoto bydleni spociva

Vv tom, ze bude dochazet k pravidelnému kontaktu socialniho pracovnika s klientem.
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Intervaly navstév se budou postupné zkracovat, az zcela vymizi. Socidlni pracovnik

tak pomaha klientovi s pfechodem k samostatnému bydleni na vlastni odpovédnost.

Oteviengjsi socialni sluzby — absence bydleni s podporou a nedostupnost ndjemniho
bydleni limituje efektivnost zaclefiovani bezdomovci. Autoii koncepce doporucuji
vice oteviit nékteré stavajici socialni sluzby potiebam bezdomovct a podporovat
vzajemnou provazanost socialnich sluzeb. Vicestupiiovy model totiz miize reagovat

na akutni pottebu Cloveka, ktery ztratil bydleni.

Zdravotni péce pro bezdomovce — momentaln€ neni péce o bezdomovce nijak sys-
témov¢ feSena. Pfitom zdravotni stav bezdomovci je vzhledem k jejich zptsobu zi-
vota horsi, nez u vétSinové populace. V ramci navrhované koncepce tvoii zékladni
sloZky systému zdravotni péée o bezdomovce terénni prace, ambulantni slozka,
luzkova a nasledna péce a v neposledni fadé prevence. Koncepce dale doporucuje
hledat moznosti fungovani a spolufinancovani zdravotni péée pro lidi bez domova

Vv Iékatskych ordinacich i v terénu.

Informovanost, zapojeni a spoluprace — koncepce zdlraznuje, ze zcela chybi rele-
vantni data o bezdomovectvi, 0 moznych zptisobech méteni jeho rozsahu, zjistova-
ni pficin a vlivu okolnosti na jeho pribéh. Chybi uceleny informacni systém o bez-
domovcich, ptipadné osobach ohrozenych ztratou bydleni. Co se tyka prevence
bezdomovectvi, klade se diiraz na osvétu, tj. cilené plisobeni na Sirokou vefejnost, a

to uz od détskych let. (http://www.mpsv.cz/cs/16262, 2013)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CILPRACE A VYZKUMNE OTAZKY

5.1 Cil prace

Cilem této prace piiblizeni Zivotniho stylu bezdomovci. Jejich denniho rezimu, primarnich

ptic¢in bezdomovectvi a jejich predstavy o budoucnosti.

5.2 Vyzkumné otazky

Pro vyzkum jsem pouzila kvalitativni vyzkum — metodu analyzy ptipadovych studii. Sta-
novila jsem si vyzkumné otazky, které¢ budou vymezovat ramec vyzkumu a zaroven opera-

cionalizovat jeho zaméteni. Budeme hledat odpovéd’ na tyto vyzkumné otazky:
1. Jaky je reZim dne osob bez pfistiesi?
2. Jak si osoby bez pfistiesi zajisSt'uji osobni hygienu?
3. Jak si obstaravaji osoby bez pfistiesi stravu?
4. Jak si udrzuji socialni vazby osoby bez piistiesi?

5. Jakou maji pfedstavu o své budoucnosti?

5.3 Metody a metodika vyzkumu

Pro tuto diplomovou préci byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, a to z divodu co

nejvétsiho porozuméni sledované skupiny osob bez pfistiesi, a tim i porozumeéni jejich Zi-

wvrwe

Byla zvolena metoda analyzy ptipadovych studii, kterd je zaméfena na rozbor mensiho
poctu piipadd. V piipadové studii sbirame dle Hendla (2005, s. 104) velké mnozstvi dat od
jednoho nebo nékolika malo jedinct. Jde o zachyceni slozitosti ptipadu, o popis vztahl

Vv jejich celistvosti.

., Pripadova studie zacala byt na pocatku 20. Stoleti uzivana jako vyzkumnd strategie pri-
nasejici uzitek nejenom pro vyzkumné ,,objekty (pacienti, studenti, organizace), ale i pro

teorii jednotlivych disciplin“ (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007, s. 96).

Zahrnuje detailni studium jednoho nebo nékolika pfipadii coz je povazovano za jeden

Z moznych zptsobti, jak porozumét slozitym socidlnim jevam.
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Hendl rozliSuje pét typt piipadovych studii. V ramci této prace byla provedena redukce na

pét aspektl zivotniho stylu a to i pfesto, Ze existuje celd fada téchto aspekta.

Zivotni styl bezdomovctl byl operacionalizovan v kategoriich — reZim dne, osobni hygiena,

stravovani, kontakt s rodinou a ptedstava o budoucnosti.

Byla zvolena metoda deskriptivni piipadové studie. Jejim cilem je podat co nejkomplex-
né&jsi popis daného jevu. Za tim ucelem nejprve stanovujeme seznam zékladnich témat a

aspektil, na néz se vyzkum zameii.

K dosazeni stanoveného cile byl aplikovan rozhovor pomoci navodu. Navod k rozhovoru
pfedstavuje seznam otdzek nebo témat, jez je nutné v rdmci interview probrat. Tento navod
ma zajistit, ze budou skutecné probrana vSechna témata duilezita pro tazatele (Hendl, 2005,

5. 174).

Pro zpracovani dat byla aplikovana metoda ramcové analyzy dle Ritchie a Spencera. Za-
kladem této analyzy je peclivé roztiidéni a redukce dat. Nasleduje vlastni interpretace a
popis zkoumané oblasti. Na zaklad¢ stanovenych témat a podtémat, byla ke kazdému té-
matu vytvofena textova tabulka, do které byly zaznamenavany datové jednotky, které byly

ziskany na zakladé rozboru textu, tedy prepsané¢ho rozhovoru.

Tento postup néasledné usnadituje organizaci a klasifikaci ziskanych dat. Jednotlivé kroky

této analyzy jsou:

e Identifikace pocatecnich témat a konceptli — po ivodni prohlidce ziskanych dat, by

méla byt provedena zakladni klasifikace
e Oznaceni dat — oznaceni jednotlivych ¢asti textu pomoci vytvofenych seznami
e Vytvareni tematickych tabulek a schémat pro tfidéni a uspotfadani dat — kazdé téma
se svymi podtématy se zachyti zvlastni tabulkou. Kazdy jedinec je pfifazen do urci-
tého fadku tabulky a tuto pozici bude mit stejnou ve vSech vytvorenych tabulkach.
e Sumarizace a syntéza dat — neboli zobrazeni. Tzn. co nejlépe shrnout obsah a pod-
statu ziskanych informaci.
Dutlezitou soucasti vyzkumu je zachovani validity vyzkumu. K dilezitym kritériim validity
patii diivéryhodnost, pfenositelnost, hodnovérnost a potvrditelnost dat. V rdmci této prace

byl zachovan koncept validity podle Lincolna a Guby (Hendl, 2005, s. 338).
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5.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Zkoumany vzorek byl tvofen 20 respondenty — osobami bez priistiesi. Tyto osoby byly ve
veku 21 — 63 let. Respondenti byli nasledné rozdé€leni na dvé skupiny. Prvni skupinu tvofili
osoby bez pfistiesi, zijici na ulici. Téchto osob bylo 10. Druhou skupinu, skladajici se z 10
osob, tvotily osoby zijici v azylovych domech. VSichni respondenti se pohybuji na tizemi
mésta Zlina. V§ichni respondenti jsou zaevidovani na Utadu prace ve Zliné nebo Otrokovi-
cich a pobiraji davky hmotné nouze — piispévek na zivobyti a osoby Zijici v azylovych do-
mech také davku hmotné nouze — doplatek na bydleni. Osloveni respondenti, ktefi

s vyzkumem souhlasili, byli informovani o ti¢elu rozhovoru. Déle jim bylo také sdéleno, ze

rozhovory jsou anonymni. Respondenti byli vybirani cilen¢.

Vyzkum byl provadén v obdobi od prosince 2014 do bfezna 2015. Pii rozhovorech nebyl
pouzivan diktafon, ale odpovédi respondenti byly zaznamenavany formou terénnich po-
znamek, které byly nasledné piepsany na text do elektronické podoby a hloubkové analy-
zovany. S ohledem na zachovani osobnich udaji respondentti, jsem kazdému z nich pfiita-

dila fiktivni jméno.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE ZJISTENYCH UDAJU

6.1 Identifika¢ni udaje

Tyto udaje se tykaji vSech respondentl, ktefi se vyzkumu ztc¢astnili. Jedna se o zékladni

udaje, které ndm ptiblizi vyzkumny soubor.

V nasledujicich tabulkach je uvedeno pohlavi, vék a rodinny stav respondenti.

Tab. ¢. 1: Pohlavi respondentii

POHLAVI ABSOLUTNI CETNOST
Zeny 8
Muzi 12

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tab. ¢. 2: Vek respondentii

VEK ABSOLUTNI CETNOST
21-30 4
31-40 8
41-50 2
51-60 4
61-63 2

Zdroj: Viastni vyzkum
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Tab. ¢. 3: Rodinny stav respondentii

RODINNY STAV ABSOLUTNI CETNOST
Svobodni 12
Rozvedeni 8

Zdroj: Viastni vyzkum

Z vyse zpracovanych udaji vyplyva, ze se vyzkumu zucastnilo celkem 8 Zen a 12 muZzt.

Vékové slozeni respondentil se pohybuje v rozmezi od 21 let do 63 let. V&kovy primér
respondentti je 41 let. Podle rodinného stavu se osoby bez pfistiesi rozdé€lily na svobodné a
rozvedené. Nejvice osob bez piistiesi je svobodnych, a to celkem ve 12 piipadech, z toho

jsou svobodné 4 zeny a 8 muzi. Rozvedenych je celkem 8 osob, z toho 4 Zeny a 4 muzi.
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Mrwve .

6.2 Primarni pri¢iny vzniku bezdomovectvi a celkova doba Zivota bez

domova

V nasledujicich dvou tabulkdch jsou obsazena data ziskand z ramcovych analyz, ktera

predkladaji primarni pficiny vzniku bezdomovectvi a celkovou dobu Zivota bez piistiesi.

cey

V tabulkach jsou uvedena data ziskand od respondentii zijicich na ulici 1 od respondentti
zijicich v azylovych domech. V tabulce tykajici se doby zivota bez pfistfesi jsou pouzity

kody.
Vysvétlivky ke kodim:
AD — azylovy dim

CDP — celkova doba bez pristiesi

Tab. ¢ 4: Priciny bezdomovectvi a celkova doba Zivota bez pristresi

PRICINY VZNIKU DOBA ZIVOTA BEZ PRISTRESI

BEZDOMOVECTVI
JiFina Alkohol, rozvod CDP -8 let
Martina Alkohol CDP -5 let
Pavlina finan¢ni problémy, rozvod CDP - 3 roky
Renata Alkohol, ,, Rodice mé vyhodili z domu ** CDP — 4 mésice
Alois Rozvod, ,, manzelka si nasla jiného “ CDP - 20 let
Jan Unmnrti pitelkyné, ztrata bydleni CDP - 2 roky
Kamil Rozchod s pfitelkyni, alkohol CDP -5 let
Karel Smirt otce, neshody s rodinou CDP — 3 roky
Leo Ztrata zamestnani, finan¢ni problémy, CDP — 8 let

alkohol

Libor Rozchod s piitelkyni, alkohol CDP — 3 mésice
Jana Dluhy a rozvod rodi¢t, exekuce AD - 2 roky
Jaroslava Rozvod, ,, bydiela jsem u tchanii a ti mé AD - 2 roky
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vykopli

Petra Alkohol, ztrata zamé&stnani AD — 1 rok, CDP -5 let
Vladimira Zdravotni stav, ztrata zaméstnani AD — 10 mésict
Janek Ztrata zaméstnani AD — 1 rok
Jaroslav Alkohol, ztrata zaméstnani AD — 10 mésicti, CDP — 3 roky
JiFi Finanéni problémy, ,, exekutori mné AD - 1,5 roku

sebrali barak po rodicich*
Marek Odchod z domova, snaha osamostatnit AD - 5 mésict

se

Martin Alkohol, ,, pordd jsem se hdadal AD 1 rok, CDP — 2 roky

S brachou, tak jsem odesel
Zdenék Smrt rodicu, alkohol, rozvod AD - 1,5 roku, CDP — 2 roky

Zdroj: Viastni vyzkum

Existuje spousta pficin, kvili kterym se lidé ocitnou bez pfistresi. Z vySe uvedené ramcové
analyzy je patrné, ze se nejcastéji jednd o kombinaci nékolika pfi€in, kdy primarni pficina
spusti lavinu dalsich. 7 respondentti uvedlo pouze jednu pti¢inu, pro¢ skoncili na ulici.

Nejvice respondentll uvadi jako jeden z duvodu, pro¢ se ocitli na ulici alkohol. Tuto pfici-
nu uvedlo celkem 6 respondentt. Z toho 4 Zeny a 2 muzi. Zavislost na alkoholu se muze
nepiizniveé prolinat i do dalSich sfér Zivota a je obtizné urcit, zda byl alkohol pfi¢inou nebo
disledkem jiné pfic¢iny. Dalsi velmi Castou pfic¢inou bezdomovectvi je dle sdéleni 0sob bez
ptistiesi rozvod nebo rozchod s partnerem. Tuto pfi¢inu zminili 4 dotazovani. Pouze v jed-
nom piipadé uvedl respondent, ze pfi¢inou rozvodu byl alkohol. 2 dotazovani uvedli, ze
zacali pit az po rozvodu nebo rozchodu. Ve 2 ptipadech respondenti uvadi, jako primarni
pfiCinu ztratu zaméstnani. U dalSich 3 osob bez pfistiesi figuruje jako hlavni pfi¢ina smrt
blizkého clovéka. Dalsi 3 dotazovani uvedli jako hlavni pfi¢inu finan¢ni problémy (1 re-
spondent uvedla finanéni problémy rodi¢u, jako pfi¢inu svého bezdomovstvi). Mezi dalsi
zminéné pfiCiny patfil Spatny zdravotni stav (1 respondent), ktera kvili svému Spatnému

zdravotnimu stavu pfisla o zaméstnani a v jednom piipadé je dle respondenta pii¢inou jeho

bezdomovectvi fakt, ze dobrovolné odesel z domova, aby se osamostatnil.
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Celkova doba Zivota bez pfistiesi se pohybuje v rozmezi od 3 mésicti do 20 let. Primérna
doba pobytu v azylovém domé je 14 mésict a na ulici 4 roky. Nejkrat$i dobu je na ulici pan

Libor — 3 mésice a nejdelsi dobu je bez pristiesi pan Alois — 20 let.

Z odpovédi dotazovanych je patrné, ze k nejcastéjSim piricinam bezdomovectvi patii alko-
hol, ztrata zamé&stnani, rozvod nebo rozchod partneri. Stale Castéji se za¢inaji objevovat
mezi primarnimi pfi¢inami finan¢ni problémy, které ve spousté piipadli zapficini ztratu

domova nebo rodiny.
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6.3 Ramcova analyza — reZim dne

Tato kapitola zahrnuje dvé ramcové analyzy indexovanych dat, ktera zachycuji rezim dne
osob bez pristfesi. Tabulka €. 5 obsahuje data tykajici se bezdomovcu Zijicich na ulici a
tabulka ¢. 6 se vztahuje k osobam zijicim v azylovych domech. V tabulkach byly pouzity
ruzné kody.

Vysvétlivky ke kodim:

B — budicek

V — vecerka

AD — azylovy dim

CCK — Cesky &erveny kiiZ - noclehdrna

Tab. ¢. 5: Rezim dne osob Zijicich na ulici

DENNI CINNOSTI | KDE NEJCASTEJI NOCOVANI V SNAHA O
TRAVI DEN ZIME PRIVYDELEK
Jifina B =6.00, V = nepra- V centru mésta Na noclezng CCK ,,Ne, mam socialku a
videlng to staci“
Jjenom tak bloumam
S kamaradama “
Martina B =V = nepravidelné Na nadrazi Squat Ne
., posedavam a kourim
S kamardadama *
Pavlina B =8.00, V =22.00 ,, riizné venku, v parku, Squat Sbér kovu a papiru
V centru meésta
., chodim s kamardda-
ma*
Renata B =6.00, V =20.00 Ve squatu na Jiznich Squat Sbér kovu
L, Svazich
,,obstarame jidlo,
varime si“
Alois B =7.00, V = nepra- V lese Ve stanu v lese Ne
videlné
,,sbiram drevo, nosim
vodu “
Jan B =, V = nepravideln¢ V lese ., V lese mam postave- Ne
i nou takovou boudic-
,, jdu nakoupit, sbiram
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drevo na ohen* fu ™
Kamil B =, V=nepravidelné , ha ndadrazi s kama- | ,,v opusténém skleniku Ne
. radama popijime u znamého *
,,to je riizné, vétsinou
nic*
Karel B =6.00, V =20.00 Ve squatu na Jiznich Squat Sbér kovu
., , Svazich
,,obstaravame si jidlo
a néco si uvarime *
Leo B =,V =nepravidelné V centru mésta Na noclezné ,,Ne, staci mné penize
, co dostanu ze socidl-
,,Chodim na CCK na
polévku, jinak nic* ky
Libor B =, V = nepravidelné V lese Ve stanu v lese ,,Ne, mam socialku a

,,jdu si koupit néjaké
Jjidlo a pak jenom tak
bloumam s kamard-

dama “

nic vic nepotiebuju’

Tab. ¢. 6: Rezim dne osob Zijicich v azylovem domé

Zdroj: Vlastni vyzkum

Denni ¢innosti

Kde nejéastéji travi den

Snaha o pFivydélek

Jana B =8.00, V =24.00 ., chodim navstivit maminku “ »Ne, jsem invalidni a mam

e . socialku*

Pevné aktivity v AD, televize
Jaroslava B =7.00,V=22.00 .,V AD nebo venku a hlidam ,,Ne, nikde mé nechtéji
sestie psy
, iiklid azylového domu, repy
televize
Petra B =6.00, V =20.00 V AD Ne
,, uklidim si a pak odpoci-
vam
Vladimira B =6.30, V =24.00 ,, § détma v domove ve Vizo- ,,Hledam si prdci, ale nic
vicich neni
Ranni setkani v AD
,, pak jedu za détma*

Janek B =19.00, V=24.00 ., Venku, chodim po méste* Obcas n¢jaké brigady

,pomdaham v AD s ¢im je

potieba“

Jaroslav

B =6.00, V=22.00

,, Chodim navstévovat ma-

,,Ne, mam socialku “
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Ranni setkani v AD, uklid minku*
AD
Jif B =5.00, V =22.00 . Kazdy den chodim navste- Obcas néjaké brigady

i . i vovat rodice
Povinnosti v AD, televize

Marek B =8.00, V =24.00 V AD ., Hledam si praci*

Televize, prochazky

Martin B =7.00,V =22.00 ,,casto chodim k sestie a ,,Ne, mam davky

S P pomaham ji*
Uklid AD, sportovni aktivity

Zdendk B =7.00,V =22.00 ,,chodim za pritellyni * Obcas nejaké brigady

Uklid AD, televize, &teni

Zdroj: Viastni vyzkum

Shrnuti indexovanych dat ramcové analyzy k vyzkumné otazce €. 1: jaky je reZim dne

v w7

osob bez pristiesi?

Pfedevsim u respondentl Zijicich na ulici je rezim dne velmi nepravidelny. 7 z dotazova-

nych osob vstava i chodi spat nepravidelné. Pouze 3 osoby se snazi dodrZovat n&jaky rad.

Na otazku, jak nejcastéji travi den, odpoveédelo 6 respondenti velmi neurcité. V podstaté se
poflakuji s kamarady: ,,jenom tak bloumdam s kamarddama* nebo ,,posedavam a kourim
S kamaradama . Pouze 4 respondenti se snazi zachovat ur¢ity denni rezim. Jdou nakoupit,

vaii si, sbiraji dfevo na ohen.

Osoby Zzijici v azylovych domech, musi dodrzovat urcity fad a pravidla, které jsou v domé
nastaveny. VétSina z nich vstava mezi 6 — 8 hodinou. Spat chodi nejcasteji ve 22.00 hodin

nebo ve 24.00 hodin, pouze jeden respondent uvedl, Ze chodi spat ve 20.00 hodin.

Na otdzku, jak travi nejcastéji den, odpovédéli 4 klienti, Ze tklidem v azylovém domé.
V ramci azylového domu se vykonavaji tzv. pevné aktivity, které provadi 2 respondenti a 2
respondenti uvedli ranni setkani v AD. Dalsi respondent uvedl, Ze: ,,pomaham v AD s ¢im
je potieba“. Celych 5 respondentli uvedlo, ze travi den sledovanim televize, ale pouze 1

respondent uvedl televizi, jako hlavni napln svého dne.

ey

Na otazku, kde nejcastéji travi den, odpovidali osoby zijici na vefejném prostranstvi: v

centru mésta (2), ve squatu (2), na nadrazi (2), v lese (3) a: ,, rizné venku, v parku, v centru
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mesta‘“ (1). Osoby v azylovych domech travi den nejcastéji navstévou rodi¢t nebo rodin-
nych piislusnikd (4 respondenti), navstévou pritelkyné (1 respondent), s détmi: ,, s détmi
V domové ve Vizovicich* (1 respondent), dalsi 3 dotazovani uvedli azylovy diim a pouze 1

respondent uvedl: ,, Venku, chodim po mésté .

Pro osoby bez pristiesi nastava s ptichodem zimy nejvétsi problém. Kde stravi noc, aby
neumrzli? Na tuto otdzku odpoveédéli 4 respondenti, ze prespavaji ve squatu, dalsi nocuji
Vv lese (3), z toho dva uvedli, Ze spi ve stanu a 1: ,, V lese mam postavenou takovou boudic-
ku*. Pouze 2 respondenti vyuzivaji sluzeb CCK a spi na noclezné. Posledni respondent
z této skupiny nocuje: ,, v opusténém skleniku u znamého “.

Snaha o privydélek neni v tomto piipad¢ prili§ vysoka ani u jedné ze skupin, nebot’ vSichni
dotdzani, pobiraji davky hmotné nouze — ptispévek na Zivobyti. Z osob zijicich na ulici

odpovédéli pouze 3 respondenti, ze si privydélavaji sbérem kovu nebo papiru.

cey

U osob zijicich v azylovém domé odpovédelo 5 respondentll zaporné. Dalsi 3 respondenti

uvedli, ze maji obc¢as brigadu a pouze 2 respondenti uvedli, Ze si hledaji praci.
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6.4 Ramcova analyza — osobni hygiena

V této kapitole se budeme zabyvat indexovanymi daty z oblasti osobni hygieny, kterd jsme
znovu rozdélili do dvou tabulek podle toho, zda se jedna o respondenty Zijici na ulici nebo

o respondenty vyuzivajici sluzeb azylovych domdu.
Vysvétlivky ke kodim:
AD — azylovy dim

CCK — Cesky &erveny kiiz — nizkoprahové denni centrum, kde se mohou klienti osprcho-
vat, najist, ohtat, vyprat, kde maji k dispozici internet a po cely den jsou jim k dispozici

socialni pracovnici.

OC - obchodni centra

Tab. ¢. 7: Osobni hygiena u osob Zijicich na ulici

Sprcha WC Péce o vlasy, Obstarani Péce o oblece-
nehty, vousy osaceni ni
Jirina Obcas CCK Ptiroda, vefejné ,, Ostiihaji a nabar- Socialni Satnik ,,Obleceni neperu,
zachodky vi mé kamaradky, vétsinou rovnou
nehty si okousu vyhazuju
Martina ,, Chodim k mamin- ., Zajdu si nékde ,,Jednou za mésic Socialni Satnik Peru si oblecent u
ce’ venku nebo na chodim k holicce, maminky “
CCK* nehty neresim*
Pavlina CCK, ,,Kdyz mam Piiroda, \Vzdycky to néjak ., Ujedné kama- Vyhazuje
penize, tak na oc zvladnu sama radky mam jesté
zdachodcich obleceni z minulos-
V podchodu * e
Renata Rodina Pfiroda, ,, Chodim za §vagQ- ,, Zatim mdm U rodiny
rovou a ta mé svoje
OC,
ostitha a nabarvi a
nédrazi nehty neresim“
Alois ,, Ohieju vodu na Pfiroda ,, StFitham se sam Charita Vyhazuje
ohni nebo tak 2x za tak jednou za
rok jdu do podcho- mésic*
du na verejné
zachodky
Jan ., V potoce nebo Ptiroda, ,, Vlasy zviadnu Charita Vyhazuje
bnice, v zimé si néjak sam a neht
ry z oc 5j y
ohieju vodu na odpadnou “
ohni a trochu se
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oplachnu*
Kamil CCK Ptiroda, ,, Ostitha mé vidy Popelnice Vyhazuje
o néjaka kamaradky,
CCK / w7
holim se sam a
nehty si utrhnu
Karel ,,Chodim se koupat Piiroda, ,, Kamaradi vzdy ,,Nejhezci véci se Vyhazuje
k mamce* omuzou " daji najit v popelni-
rodina pomz yrnanty pop
cich*”
Leo ,,Obcas zajdu do OC, Kamaradi Charita Vyhazuje
podchodu -
priroda
Libor ., Koupat se chodim OC, ., Holim se sam a  Mdm jeste u ,, Chodim si prat
k rodiciim “ . vlasy mné ostiiha rodicii spoustu véci | K rodic¢iim, mamka
Ptiroda,
kamaradka z minulosti mné vidycky
nadrazi opere*

Tab. ¢. 8: Osobni hygiena u osob zZijicich v azylovém domeée

Zdroj: Viastni vyzkum

Sprcha + WC Péce o vlasy, Obstarani oSaceni | Péce o obleceni
vousy, nehty

Jana AD ,, Pomiizeme si vzdjem- ,,Obcas si néco kou- Vyuziva pradelnu v AD

né s holkama na azyld- pim, jinak charita“

k™

Jaroslava AD ,,S vlasama jdu ke Secondhand Vyuziva pradelnu v AD

kamaradce a nehty si .

Charita
upravim sama “

Petra AD ,,Socialni pracovnice Socialni satnik Vyuziva pradelnu v AD

se mnou chodi jednou

za mésic k holicce*
Vladimira AD ,, Pomiize kamaradka a Charita Vyuziva pradelnu v AD
nehty sama*

Janek AD ,,Holeni zvladnu sam, Koupi si Vyuziva pradelnu v AD

stitha mné pracovnice

CCK*

Jaroslav AD ,, Vezmu strojek a ,,Obleceni mam jesté | Vyuziva pradelnu v AD

oholim se sam i hlavu néjaké z minulosti**
Jiri AD ,, VSechno zvlddnu Charita Vyuziva pradelnu v AD

sam*

Marek AD ,, Chodim se stiihat Socialni Satnik Vyuziva pradelnu v AD

k holi¢ce, holim se sdm

a nehty taky sam*
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Martin AD ., Poprosim socialni Secondhand Vyuziva pradelnu v AD
pracovnici v AD at’ mé
sjede strojkem a holeni

zviadnu sam

Zdendk AD ,,Strtha mé sestra, Charita Vyuziva pradelnu v AD

oholim se sam kazdy , .
Koupi si
den*

Zdroj: Viastni vyzkum

v w7 .

Shrnuti dat k vyzkumné otazce Cislo 2: Jakym zpiisobem si osoby bez pristieSi zajis-
t'uji osobni hygienu?

wewvr v

V tomto piipad¢ je situace osob Zijicich na ulici mnohem slozitéj$i nez situace osob, které
ziji v azylovych domech. Ve v3ech piipadech uvedli dotazovani, Ze pouZivaji vyhradné
sprchu a toaletu, kterou maji k dispozici nepretrzité v azylovém dome. VSichni klienti Zijici
na ulici uvadéji jako nejcastéj$i zptsob provadeéni osobni hygieny, tykajici se pouzivani
WC piirodu (vétSinou to znamend parky a rtizné travnaté plochy ve mést€). Pokud mayji
moznost a pohybuji se v centru mésta, vyuzivaji také obchodni centra (5 klientt), ktera
jsou oteviend témeét denné a pouzivani toalet je zdarma. Dalsi uvedli nadrazi (2 klienti),

vefejné zachodky (1 klient), CCK (1 klient) a toaletu u rodiny (1 klient).

Sprchovat se chodi nejvice klientl k rodi¢im, rodin€ (4 klienti). Dalsi (3 klienti) uvadéji
vyuzivani sprchy na CCK, jako dali varianta se objevilo (1 respondent) vyuziti vefejnych
zachodku: ,, Obcas zajdu do podchodu* a dalsi (2 klienti) si ohfivaji vodu na ohni, z toho
jeden klient uvadi, ze se pres 1éto koupe v potoce nebo rybnice a druhy obcas vyuZije ve-

fejné zachodky v ,,podchodu®.

Dalsi otazkou, na kterou respondenti odpovidali, je to, jak pecuji o své vlasy, vousy a neh-
ty. U osob zijicich na ulici se nej¢astéji objevovali odpovédi, Ze vlasy jim ostiiha ,,néjaka
kamaradka® v jednom piipadé Svagrova (6 respondentlt), dalsi (3 respondenti) to zvladnou
sami a pouze 1 respondent vyuZziva sluZzeb kadetnice. VSichni muZi z azylovych domil uva-
déji, ze se holi sami. Stéihani fesi 2 respondenti tim, Ze navstivi holice. Dalsi 4 respondenti
fesi stithani s pomoci kamaradek, v jednom piipadé stfiha klienta sestra. Sami se ostiihaji,
oholi si hlavu 2 respondenti. Dva klienti uvedli, Ze je ostfiha n€ktera z pracovnic azylového

domu.
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cey

Obstarani oSaceni probiha u obou skupin velmi podobné. Osoby Zijici na ulici si oSaceni
obstaravaji nejcastéji v socialnim Satniku nebo u rtznych charitativnich organizaci (5 re-
spondentit), dalsi 3 respondenti uvedli, ze zatim maji své obleCeni jesté z minulosti a maji
ho bud’ u rodi¢i, nebo v piipadé jedné dotazované u kamaradky. 2 respondenti uvedli jako
svlyj ,,nejcastejs$i* zdroj vybirani popelnic: ,, Nejhezci véci se daji najit v popelnicich “.

ey

Obstaravani obleceni u osob zijicich v azylovych domech se 1isi jen tim, Ze v této skupiné
klientt, uvedlo 5 z nich, Ze si obleCeni ob¢as nakupuji napi. v secondhandech. Ostatni vyu-
zivaji socialni Satnik nebo charitu, pouze 1 respondent uvedl, ze ma obleceni jesté z minu-

losti.

Posledni dotaz se tykal péce o obleceni. U osob v azylovych domech odpovédélo vsech 10

vy

respondentll, Ze vyuzivaji pradelnu v azylovém domé. Osoby zijici na ulici uvedli v 7 pfi-

padech, ze obleceni rovnou vyhazuji a 3 respondenti uvedli, ze si perou obleceni u rodiny.

6.5 Ramcova analyza — stravovani

Tato kapitola udavé indexovana data, ktera jsme rozd¢lily do dvou tabulek. Vénuji se stra-

vovani osob bez pftistiesi. Tabulka ¢. 9 zahrnuje udaje od osob Zijicich na ulici a tabulka €.

cey

10 zahrnuje udaje od osob Zijicich v azylovém zafizeni. V tabulkach byly znovu pouzity

kody.
Vysvétlivky ke kodim:
AD — azylovy dim

CCK — Cesky Cerveny kiiz — nizkoprahové denni centrum

Tabulka ¢. 9: Stravovani osob Zijicich na ulici

OBSTARAVANI KONZUMACE KOURENI ZDRAVOTNI
JiDLA ALKOHOLU PROBLEM - DIETA

Jifina Supermarket Ano, Ne Diabetes
,,chodim obcas na ,,ale ne moc* . Moc dietu nedodrzu-

polévku na CCK Jju, kde bych si uvari-

la u’
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Martina Supermarket ANO ANO - od mladi ,,méla jsem omrzlé
. . i ) nohy, ale dietu ne-
,,Snidané si néco ,, diky tomu jsem na
mam*“
koupim a na veceri ulici®

Jjdu veétsinou

k mamince
Pavlina CCK, supermarket ANO, ale velmi malo ANO, tabak ,, mam vysoky tlak,
revma, ale Zadnou

,,hebo sbirdam nedo-
dietu nemam*
palky*

Renata Supermarket ANO, ale jenom vino ANO —a moc Ne

,, vafime si polévky* ,, u doktora uz jsem
nebyla nekolik let

Alois Supermarket, popelni- ANO, Obcas ,,boli mé zada a

ce ) kolena, tak si koupim
,,pouze vino nebo
S . ., nejaké prasky
,,vafim si na ohni* svaradk
Jan Popelnice ANO ANO, tabak NE
,,nebo co daji kama- ,jak umrela pritelky- .,k doktorovi bych
radi* né, tak jsem zacal stejné nesel
hodné pit*
Kamil CCK, supermarket ANO ANO NE, zatim
,, koupim si néjaké ,,zacal jsem potom co
levné pastiky a rohli- Jjsem zuistal na ulici*
e
Karel Supermarket ANO Ne Ne
,,vaiime si na ohni‘ ,,od té doby co umrel
otec*”

Leo Supermarket, CCK Ne, viibec NE Diabetes
,snazim se dodrzovat
dietu, prestal jsem pit,

ale je to tézké ™

Libor Supermarket, popelni- ANO Ano, tabak ,,Nevim, asi ne, ne-

ce

,,cigarety jsou moc

drahé“

chodim k doktorim *

Zdroj: Viastni vyzkum
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Tabulka ¢. 10: Stravovani osob Zijicich V azylovém domé

OBSTARAVANI KONZUMACE KOUREN{ ZDRAVOTNI
JipLA ALKOHOLU PROBLEM - DIETA
Jana Zaplacena strava v AD Ano Ano Ne
,-piju malo, tady se to ,.,chodim na prohlidky
nesmi* k doktorovi“
Jaroslava Zaplacena strava v AD Ne Ne Ne
., Drestala jsem pit asi ,, to samé co alkohol, ,,ale k doktorovi
pred dvéema mésici* uz dva mésice nekou- nechodim “
Fim*
Petra Zaplacena strava v AD Ano Ano Ano
. ale tady si musim ,,mam Spatné jatra,
davat pozor, jinak by dietu nedodrzuju
mé vyhodili
Vladimira Supermarket Ne, viibec Ne Ano, celiakii
,,Na obédy chodim ., snazim se dietu
k rodiciim dodrzovat “
Janek Zaplacena strava v AD Ne, Ano, uz od 16 let Ne
LWNikdy jsem nepil ,, u doktora jsem nebyl
nekolik let
Jaroslav Zaplacena strava v AD Ano Ano, tabak Ano
., piju malo a kdyz, tak ,,mam Spatné klouby,
jenom vino* ale s tim uz nic nena-
délam*
Jiri Zaplacena strava v AD Ano Ne, Ano
L, ale ted’ uz malo, ,, hikdy jsem nekou- ., madam astma a lécim
abych nenadychal, 7l se, ale dietu Zadnou
Jinak by mé vyhodili nemam "
Marek Zaplacena strava v AD Ano, obcas Ano, malo Ne,
,, denné vykourim asi ,,nechodim k dokto-
5 cigaret” rim!
Martin Zaplacena strava v AD Ano, pfilezitostné Ano, tabak Ano
,, uz od mladi nevidim
na jedno oko, jinak
snad nic, doktory
neresim*“
Zdenék Zaplacena strava v AD Ne, tady nesmim Ne Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Shrnuti indexovanych dat ramcové analyzy k vyzkumné otazce ¢. 3: Jak si obstarava-

ji osoby bez pristiesi stravu?

ey

Velké mnozstvi osob zijicich na ulici uvedlo, ze si stravu obstaravaji nakupem v riznych
supermarketech (7respondentil). Pouze 2 respondenti vyuzivaji nabidky nizkoprahového
centra CCK, kde chodi na polévky nebo si za symbolicky poplatek mohou jidlo koupit a
jen 1 respondent uvedl, Ze si jidlo hleda ¢asto v popelnicich. Osoby Zijici v azylovych do-
mech uvedli v 9 pfipadech, Ze vyuZivaji stravovani v azylovém dom¢, které si plati. Pouze
1 respondent uvedl, Ze si jidlo obstarava nakupem v supermarketu a ,, Na obédy chodim
kK rodiciim *.

Na otazku ohledné pozivani alkoholu odpovédélo 9 respondentt Zijicich na ulici, ze alko-
hol pozivaji a pouze 1 respondent uvedl, Ze nepije vibec. U osob v azylovych domech je
situace ohledn¢ pozivani alkoholu o néco lepsi. 4 respondenti nepiji viibec a 6 respondentti
uvedlo, Ze alkohol piji, ale ted’ uz jen v malé mife, nebot’ musi dodrzovat pravidla azylové-
ho domu a v ném je povolena velmi nizké tolerance alkoholu v krvi, kterou klienti nesméji
piekrocit, protoze by jinak byli vyhozeni. Vypovidaji o tom odpovédi klientl: ,, ale ted uz
mdalo, abych nenadychal, jinak by mé vyhodili“ nebo ,,ale tady si musim davat pozor, jinak

by mé vyhodili .

Z odpovédi klientd Zijicich na ulici také vyplyva, Ze 6 respondenti kouti, dalsi 3 respon-
denti uvedli, Ze nekouti a 1 respondent kouii jen obcas. U osob v azylovém domé je situace
stejna 6 respondentl kouii a 4 respondenti nekoufi. Zajimali jsme se také o zdravotni stav
klientl. Z osob na ulici 4 respondenti odpovédéli, ze nemaji Zzadné zdravotni problémy, 1

‘

respondent nevi: ,, Nevim, asi ne, nechodim k doktortim*“, a 5 respondentl uvedlo, ze ma
zdravotni problémy, z toho 2 respondenti jsou diabetici a méli by dodrzovat dietu, k tomu
uvedli: ,, Moc dietu nedodrzuju, kde bych si uvarila“ nebo také ,, snazim se dodrzovat dietu,
prestal jsem pit, ale je to tézké*. Osoby v azylovych domech uvedli v 5 pfipadech, Ze ne-
maji zdravotni problémy: ,,u doktora jsem nebyl nékolik let“, 5 klientl uvedlo, ze ma zdra-
votni problémy, z toho ve dvou ptipadech, by méli dietu dodrzovat avsak: ,, mdam Spatné

Jjatra, dietu nedodrzuju‘“ nebo ,,snazim se dietu dodrzovat“.
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6.6 Ramcova analyza — socialni vazby

V této kapitole zahrnuji rdmcové analyzy udaje o socidlnich vazbach osob bez pristiesi.

Jsou rozd¢€leny na dvé tabulky, pfiCemz tabulka ¢. 11 obsahuje udaje o osobach zijicich na

ulici a tabulka ¢. 12 obsahuje udaje o osobach Zijicich v azylovych domech.

Tabulka ¢. 11: Socialni vazby osob Zijicich na ulici

RODINA DETI PARTNER
Jirina Rodice a sestru 2 dcery Ne
Hhestykam se s nimi vilbec* ., Uz jsou dospélé, nevidame
se
Martina Maminka 2 dcery Ano
,,chodim za ni denn¢* ., holky maji 16 a 9 let, stard ,,mam stalého partnera uz
se o né moje maminka, ale asi 5,5 roku
denné je vidam*
Pavlina Rodice a bratra 2 syny ANO
,,nestykam se s nimi vitbec 21 let a 11 let ten dospély . asi 2 roky*
je nékde v zahranici, nemam
0 ném zadné zpravy a ten
mladsi je u péstounii, nevi-
dame se*
Renata Maminka Ne Ne
,,chodim za ni, bydli na
ubytovné
Alois Ne Ano Ne
., rodice uz neziji* ,,mam 3 déti a nevim, kde ,,co bych s ni délal*
Jsou*
Jan Sestru Ne Ne
., rodice uz davno neziji, ,, Zbytecné starosti*
mam sestru a tu navstévuji
Kamil Ne Ne Ne
.Jjsem z détského domova ., zatim, ale chtél bych* ,, 8 pritelkyni jsem se rozesel
asi pred pul rokem*
Karel Maminka, 2 bratfi Ne Ne
,, s mamkou se obcas vidam, ,,ale urcité bych chtel rodi- ,,nemadm stalou partnerku,
ale s bratry jsme se rozhd- nu ale mdam spoustu kamard-
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dali, kdyz umrel otec a od té dek“
doby nekomunikujeme
Leo Sestru Ano Ne
L, rodice uz zemreli, mam ., vyzenil jsem syna, ale co
sestru, ale viibec ji nevi- jsem se rozvedl, tak se
dam* nestykame
Libor Rodice Ne Ano

., pravidelné je navstévuju,

jsou v pohodé

,, mam partnerku asi 1,5

«

roku

Tabulka ¢. 12: Socidlni vazby osob Zijicich na ulici

Zdroj: Viastni vyzkum

RODINA DETI PARTNER
Jana Maminka Ne Ano
,,vidam se Casto* ,,asi pul roku
Jaroslava Ano Ne Ano
., rodinu mam, ale s nikym se ,,mam chlapa asi 3 roky*
nechci videt "
Petra Ano Ano Ano
,,8 nikym z nich se nesty- ,,mdam 4 déti, ale vitbec ,,mam ted nového chlapa*
kam* nevim kde jsou "
Vladimira Ne Ano Ne
.Jjsem z détského domova ,mam 3 kluky 10, 9, a 5 let ,,momentalné o Zadného
Jsou ve Vizovicich v domove, nestojim*
tak za nimi jezdim**
Janek Bratr Ne Ne
,, 0 rodicich nic nevim, jsem ,, a ani Zadné nechci “ ,,ted’ Zadnou nemam *
z décdku a bracha je zavie-
ny‘
Jaroslav Sestra ANO Ne

,, rodice uz nemam, ale se
setrou se stykam, hodné mné

pomdha*

,,mdam syna 33 let a dceru
36 let a pravidelné se vida-
me, chodim hlidat vnouca-

“

ta

,, z zenskych jsem se vylécil
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Jiri Rodice Ano Ne
,, chodim K nim kazdou ,,mdm syna, ale je v détském ,,nemdm stalou partnerku
nedéli na obéd domove, uz jsem ho 2 roky
nevidel "
Marek Rodice, sourozence Ne Ne

,, obcas za nimi zajedu

Martin Maminka, babicka, souro- Ne Ne

zenci
,jesté je dost casu“ ,, 0 nikoho zatim nestojim

,, nevidam je, jsem Cerna

ovce rodiny
Zdenék Sestra, Bratr Ano Ne
,,jsem s nimi v kontaktu, ,,mam syna 235 let, je ,,mdam spis obcasné kama-
pomdhdme si* V zahranici, tak si jenom radky

obcas volame

Zdroj: Viastni vyzkum

Shrnuti indexovanych dat ramcové analyzy k vyzkumné otazce ¢. 4: Jak si udrzuji

socialni vazby osoby bez pristiesi?

Velmi dtlezitou soucasti naSeho Zivota je rodina nebo partner. Zajimalo nas, jak to maji
s rodinami nasi respondenti. Ti, ktefi Ziji na ulici, uvedli v 8 pfipadech, Ze rodinu maji, ale
jen 5 respondentl se s ni styka a dal$i 3 respondenti se S nikym z rodiny nestykaji. 2 re-
spondenti uvedli, Ze Zadnou rodinu nemaji: ,,jsem z détského domova“. Klienti azylového
domu jsou na tom stejn€. V 9 piipadech respondenti rodinu maji a 5 respondentii uvedlo,
ze se srodinou stykd a zbyli 4 respondenti se s rodinou nestykaji: ,,rodinu mam, ale
S nikym se nechci videt . Pouze 1 respondent uvedl, Ze zddnou rodinu nema. Dalsi z otazek
se tykala déti. Osoby na ulici maji vlastni déti v 5 ptipadech, ale pouze 1 respondent se
s détmi styka. V azylovém domé ma vlastni déti 5 z dotazovanych respondentti, ale pouze 2

respondenti se s détmi stykaji.

Dalsi dotaz byl zaméfen na to, zda maji klienti partnera. Z osob na ulici, uvedli 3 respon-
denti, ze partnera maji. DalSich 7 respondentd partnera nema: ,,co bych s ni délal* a také

,,nemam stalou partnerku, ale mam spoustu kamarddek*. \/ azylovych domech maji part-
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nera také 3 respondenti a zbylych 7 respondentli je momentalné bez partnera: ,, z Zenskych

Jjsem se vylécil .

6.7 Ramcova analyza — budouci Zivot

Tato kapitola zahrnuje dvé ramcové analyzy dat, ktera zachycuji idaje o budoucim Zivoté

osob bez pristiesi. Tabulka ¢. 13 obsahuje data tykajici se bezdomovct Zijicich na ulici a

tabulka ¢. 14 se vztahuje k osobam zijicim v azylovych domech.

Tabulka ¢. 13: Budoucnost osob Zijicich na ulici

Zména Zivotni Spokojenost Budoucnost Piani
situace
Jirina Asi ne Docela ano Nepremysli o ni Nevim
Martina Ano, najit si bydleni a Nespokojena Nepiemysli o ni Mit sviij byt
praci . .
,,radsi nad tim moc
nepremyslim “
Pavlina Ano, mit bydleni a Nespokojenost Ziju ptitomnosti Aby se zlepsil muj
praci . . zdravotni stav
,.je to Zivot na houby
Renata Ano Nespokojena ,,mdm strach o ni .Prestat pit a postavit
5 . i o premyslet se na vlastni nohy
,,chtéla bych zmenit ,,mam pocit, zZe jsem
sebe, pak praci a zbytecna*
bydleni*
Alois Nechci nic ménit Jsem docela spokojeny Nepredstavuju si ji Zustat zdravy
., vithec na ni nemys-
lim*
Jan Nic nechci ménit Spokojen Neptemyslim o ni Zustat takovy jaky
. jsem
,,jsem svobodny
Kamil Ano, vSechno Nespokojen Ano Najit si praci a bydleni
,, mam rodinu a
bydlim ve svém byté*
Karel Ano, vsechno Nejsem viibec spoko- ., Hlavné at je zdrava ., Aby zil miyj otec, ale

jen

moje maminka *

to uz se mné nesplni.
Do té doby jsem zil

dobre*
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Leo Nechei nic ménit Spokojen Nepfemyslim o tom Nemém zadné
L, miizu si délat co
chei*
Libor Nayjit si praci, bydleni Nespokojen ,,budu mit praci, ,,Aby se vsechno

bydleni a penize*

zménilo k lepSimu *

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka ¢. 14: Budoucnost osob zijicich v azylovém domé

Zména zZivotni Spokojenost Budoucnost Piani
situace
Jana Nechei nic ménit Momentalné jsem | Neptemysli o ni Nevim, nic mé nena-
spokojena pada
Jaroslava Ano, najit si praci a | Nespokojena Neptemysli o ni ,Bydlim ve svém byté
bydleni a mam penize*
Petra Nevim asi nic Nespokojena Neptemysli o ni At jsem zdrava
Vladimira ,Chci  zmeénit  sviij | Nespokojena Bydlim sdétma ve | Ziskat zpét déti a byt s
postoj k Zivotu svém byté nima
Janek Nayjit si praci Nespokojen Neptemysli o ni Najit si dobrou praci
,,to neni Zadny Zivot
Jaroslav Nayjit si praci Nejsem spokojen ,Bydlet ve svém, | ,aby se zlepSilo mé
B i pracovat a mit se | zdravi“
,uz bylo mnohem lip “
dobre*
Jiri Ano, asi viechno Nespokojen Zbavit se dluht Bydlet sam a postarat
se o rodice
Marek Nayjit si praci Nespokojen Nepiemysli o ni ,, Vydélavat  si tolik,
. abych se mél dobre a
, abych mohl zacit
o nemusel pocitat
zit
kazdou korunu*
Martin Chci praci Nejsem moc spokoje- | Nepfemyslim o ni Mit sviij dam a dobrou
ny praci
Zdendk Vyhrat ve Sportce Nespokojen Nepiemysli o ni Mit dost penéz

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Shrnuti indexovanych dat ramcové analyzy k vyzkumné otazce €. 5: Jak si predstavu-

ji osoby bez pristiesi svou budoucnost?

ey

Na otazku zda by chtéli osoby zijici na ulici na svém Zivot¢ momentalné¢ néco zménit, od-
poveédelo 6 respondentti, Ze ano. Nejcastéji uvadéli najit si bydleni a praci (4 respondenti).
Dalsi (2 respondenti) uvedli, ze by chtéli zménit vSechno. 4 respondenti nechtéji zménit
nic. V azylovém domé uvedlo 8 respondenti, ze by chtéli zménu. Nejcastéji opét uvadeli
najit si bydleni a praci (5 respondentti). V jednom piipad¢ by chtél klient vyhrat ve sportce,
dalsi by chtél zmeénit vSechno a jeden respondent by chtél: , Chci zménit sviij postoj
k Zivotu “. Pouze ve dvou ptipadech uvedli respondenti zijici v azylovém domé, Ze nechtéji

zménit nic.

Z tabulky €. 13 a ¢. 14 dale vyplyva, ze se svym nyné&j$im zivotem je spokojeno 5 respon-
dentl (4 z nich ziji na ulici a 1 respondent Zije v azylovém domé). Zbylych 15 respondentii
uvedlo, Ze se svym zZivotem neni spokojeno. Nad otazkou budoucnosti se nezamysli 7 re-
spondentl Zijicich na ulici a pouze 3 respondenti si svou budoucnost piedstavuji jinak: ,,
mam rodinu a bydlim ve svém byté*, ,, hlavné at’ je zdrava moje maminka “ nebo ,, budu mit
praci, bydleni a penize*. V azylovych domech o budoucnosti nepfemysli 7 respondenti.
Ostatni respondenti by chtéli mit své bydleni a praci, dalsi respondent by se chtél zbavit
dluht.

Na otazku co by si opravdu piali, odpoveédéli dohromady 3 respondenti z obou skupin, Ze je
Zadné prani nenapadé nebo, Ze si nepieji nic. U klientl, ktefi maji néjaké pfani, se objevo-
vali napt. odpovédi typu: ,,Prestat pit a postavit se na viastni nohy“, ,, Vydeélavat si tolik,
abych se mél dobre a nemusel pocitat kazdou korunu “. Dalsi 4 respondenti si pfali hlavné

byt zdravi.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Vyzkum byl zaméten na zjiSténi pficin bezdomovectvi a na popis aspekti zivotniho stylu
bezdomovcil.

Pticiny socialniho vylouceni jsou individualni a jen tézko se daji zobecnit. Ve vétsing pii-
padi lidi, ktefi se ocitnou bez pfistiesi, bychom jen tézko hledali pouze jedinou pfic¢inu.
Nejcastéji se jedna kombinaci n€kolika Zivotnich udalosti, které vyusti ve ztratu domova a
¢lovek se pak ocitne na ulici. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, k nejcastéji uvadénym ptici-
nam bezdomovectvi patfi nezaméstnanost, rozpad rodiny a socidlni izolace, zavislost na

navykovych latkach, propusténi z vézeni nebo ustavu a tiziva zdravotni ¢i socialni situace.

S ohledem na dnes$ni ekonomickou situaci, se domnivame, ze k nejcastéj$im piicinam
vzniku bezdomovectvi patii také finanéni problémy obcand, které¢ je mnohdy dovedou az

na samotny okraj spole¢nosti.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze jen u 7 respondentii byla pouze jedna pii¢ina, pro¢
skon¢ili na ulici. Nejvice respondenti (6) uvedlo jako hlavni pfi¢inu alkohol. U alkoholu je

sloZité urcit, zda byl pfic¢inou bezdomovectvi nebo byl disledkem jiného Zivotniho zvratu.

Dalsi velmi ¢astou pii¢inou bezdomovectvi je dle sdéleni osob bez pfistiesi rozvod nebo
rozchod s partnerem. Tuto pii¢inu zminili 4 dotazovani. Pouze v jednom piipadé uvedl
respondent, Ze pticinou rozvodu byl alkohol. 2 dotazovani uvedli, Ze zacali pit az po roz-
vodu nebo rozchodu. Ve 2 ptipadech respondenti uvadi, jako primarni pfi¢inu ztratu za-
méstnani. U dalSich 3 osob bez pftisttesi figuruje jako hlavni pficina smrt blizkého ¢lovéka.

Dalsi 3 dotazovani uvedli jako hlavni pfi¢inu finan¢ni problémy.

Celkova doba Zivota bez pfistiesi se pohybuje v rozmezi od 3 mésicti do 20 let. Primérna
doba pobytu v azylovém domé¢ je 14 mésicti a na ulici 4 roky. Nejkratsi dobu je na ulici pan

Libor — 3 mésice a nejdelsi dobu je bez pristiesi pan Alois — 20 let.

Zam¢fili jsme se také na nékteré aspekty zivotniho stylu bezdomovct. Pro provedeni vy-
zkumu byl zvolen kvalitativni vyzkum. Byla aplikovana technika rozhovoru pomoci navo-
du, ktery byl proveden se 20 osobami bez pfistiesi. Z toho 10 osob zije na ulici a dal$ich 10
osob vyuziva sluzeb azylového domu. Z celkového poctu osob bylo 8 Zen a 12 muzi. Po-
lovina Zen a polovina muZzu Zije na ulici a druhé polovina v azylovém domé. Mezi respon-

denty je 12 osob svobodnych a 8 osob rozvedenych. Vékovy prumér respondentt je 41 let.
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Bylo stanoveno celkem pét vyzkumnych otazek. Ty se tykaly rezimu dne osob na ulici,
osobni hygieny, stravovani, socialnich kontaktl a ptfedstav o budoucnosti osob bez pfistie-

w7

S1.

Souhrn Kk 1. vyzkumné otazce:

Jaky je rezim dne osob bez pristresi?

Rezim dne osob Zijicich na ulici je velmi jednotvarny a nepravidelny. 70% osob nedodrzu-

je denni rezim. Den travi 60% dotazovanych ,,poflakovanim a nicnedélanim®. Pouze 40%

dotdzanych se snazi aspon ¢astecné dodrzovat zdani ,,normalnosti“. Jdou si nakoupit, vari
si, sbiraji dfevo atd. Den trdvi na vetejnych mistech, na nadrazich, v centru mésta. Prespa-
vaji nejcastéji ve squatu (40%), v lese (30%), pouze 20% vyuziva nocleznu. Snaha o pfivy-
délek neni pftili§ vysokd, nebot’ vSichni dotazovani pobiraji davky pomoci vV hmotné nouzi.

Pouze 30% respondentt si ,,privydélava“ sbérem kovi a papiru.

U osob zijicich v azylovych domech je denni rezim o néco pravidelnéjsi, nebot’ musi dodr-
zovat pravidla nastavena azylovym zafizenim. VétSina z nich (90%) vstava mezi 6.00 —
8.00 hodinou ranni a vecer chodi spat mezi 22.00 — 24.00. Den travi nejcastéji tklidem a
pomoci v azylovém domé (40%). Velka ¢ast respondentll uvadi, jako jednu z Cinnosti sle-
dovani televize. N&kteti respondenti se U€astni tzv. pevnych aktivit v azylovém zafizend,
které maji napoméhat pfi rozvoji a udrzovani pracovnich navykd. Den travi 50% respon-
denti navstévou rodiny nebo piitelkyné a 30% se zdrzuje v azylovém domé. Pouze 30%

respondentl uvedlo, Ze ma obcasné brigady a 20% si hleda praci.
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Souhrn ke 2. vyzkumné otazce:

Jakym zpiisobem si osoby bez pristresi zajistuji osobni hygienu?

---------

0sob v azylovych domech. U pouzivani toalety uvedli vSichni dotazovani ,,pfirodu‘. Pokud
vSak maji moznost, vyuziji obchodni centra, nadrazi, vefejné zachodky. Sprchovat se chodi
40% klientl k rodi¢tm, dal$ich 30% vyuziva sluzeb nizkoprahového zatizeni a 20% vyuzi-
je potok, rybnik a v zimé si vodu ohfeje a oplachne se. Zajimali jsme se také o to, jak pecu-
ji o své vlasy, vousy a nehty. 60% dotazanych uvedlo, Ze je ostfihaji kamaradi, 30% to
zvladne samo a pouze 10% vyuzije sluzeb kadetnice. OSaceni si obstardvaji nejcastéji
Vv socialnim Satniku nebo na charité (50%), n¢kteti respondenti (30%) uvedlo, Ze ma zatim
stale vlastni Saty pofizené v minulosti a 20% dotazanych si obleceni najde v kontejnerech.
O oSaceni se 70% dotazovanych nestard a rovnou ho vyhodi, pouze 30% si obCas vypere u

rodiny.

Osoby Zijici v azylovém zafizeni provadéji osobni hygienu v ramci zatizeni. VSichni muzi
Vv azylovém zatizeni se holi sami. Vlasy stiihd 40% klientd pomoci kamaradek, 20% na-
vstivi holice, 20% si hlavu oholi samo a 20% ostiihaji pracovnice azylového domu. Oble-
ceni si obstarava 50% ze socialniho Satniku a 50% uvedlo, Ze si obleCeni kupuji napf.
v secondhandu. Plnych 100% osob z azylovych domu uvedlo, Ze si obleCeni perou piimo

Vv azylovém domé.

Souhrn ke 3. vyzkumné otazce:

Jak si obstaravaji osoby bez pristresi stravu?

Vzhledem k tomu, Zze vSichni respondenti maji k dispozici penize ze socialnich davek, nej-
sou predevsim osoby zijici na ulici, odkazani na vybirani popelnic a Zebrani. Diky tomu
70% klientd uvedlo, Ze si stravu obstaravaji ndkupem v supermarketu. 20% klientl navsté-
vuje nizkoprahové denni centrum, kde dostanou aspon polévku. Pozivani alkoholu ptiznalo

90% respondentlt a pouze 10% uvedlo, Ze nepije vibec. Kouii 60% z dotdzanych a 30%



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

nekouti viibec. Pouze 10% uvedlo, Ze koufi jen obcas. Na otazku svého zdravotniho stavu
uvedlo 40%, ze nema zadné problémy, 50% respondentd ma zdravotni problémy a 20%
Z nich by mélo dodrzovat dietu. Obecné¢ maji ke zdravotnictvi zaporny vztah a vétSina

z nich k Iékarim nechodi a problémy fesi sami.

V azylovych domech vyuziva 90% dotazanych, sluzby azylového domu a plati si za stravu.
Pouze 1 respondent si jidlo obstarava saim. V azylovém dom¢ maji klienti zakézéno pit a je
povolena jen velmi nizkd hladina alkoholu v krvi. Klienti musi dodrzovat pravidla, nebot’
by mohli byt vyhozeni. Pravdépodobné z toho diivodu je pocet osob pozivajicich alkohol
nizs$i nez u osob na ulici. Piti alkoholu ptipousti 60% respondentt, ale jen v malé mife.
40% klienth nepije viibec. U osob v azylovém domé je stejné procento kutraki 60%, jako u
osob na ulici. Zdravotni stav u 50% klienti je dobry, nemaji Zadné problémy. Ostatni klien-

ti maji zdravotni problémy a 20% z nich by mélo dodrzovat dietu.

Souhrn ke 4. vyzkumné otazce:

Jak si udrzuji socialni vazby osoby bez pristresi?

Zivot kazdého z nas ovliviiuji také lidé, se kterymi se stykdme. DiileZitou soudasti naseho
zivota je rodina. I bezdomovci jsou lidé¢ a tak se da predpokladat, ze n¢jakou rodinu maji.
Lidé zijici na ulici uvedli v 80%, ze rodinu maji, ale 30% z nich se s nikym z rodiny nesty-
ka. 20% respondentl rodinu nema. Dalsi otdzka se tykala déti. 50% respondentii ma vlastni
déti, ale pouze 10% znich se snimi styka. Ostatni vétSinou o svych détech nic nevi.

V otdzce partnerskych vztahii odpovédélo 70%, Ze partnera nema, 30% partnera uvadi.

Klienti azylového centra uvedli v 90%, Ze maji rodinu, ale 40% z nich se s rodinou nesty-
ka. Vlastni déti ma 50% z dotazovanych, ale jen 20% se o déti zajima a styka se s nimi.

Partnersky vztah uvadi 30% klientt.
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Souhrn k 5. vyzkumné otazce:

Jak si predstavuji osoby bez pristiesi svou budoucnost?

V otazkach tykajicich se budoucnosti byli respondenti asi nejméné sdilni. Spousta z nich

rezignovala a nevéti, ze by se jejich situace mohla néjak vyrazné zlepsit.

Na otazku, zda by chté€li osoby zijici na ulici néco zménit, odpovédélo 60% respondentt, ze
ano. Zmeéna podle jejich pfedstav by se méla tykat bydleni a prace. N&kteti respondenti by
chtéli zménit vSechno (20%) a 40% nechce zménit nic. V azylovém domé by si zménu pia-

lo 80% z respondentli a zména by se méla tykat také bydleni a prace.

Z rozhovora dale vyplynulo, ze se svym nyné&jSim zivotem je spokojeno ze vSech dotaza-

nych pouze 5 respondentil (25%). Celych 75% respondentt spokojeno neni.

Nad otazkou budoucnosti se zamysli 35% z dotazanych a ostatnich 65% o budoucnosti

nepiremysli. Osoby bez piistiesi ziji ptitomnosti a mySlenky na budoucnost si neptipoustéji.

Na otazku co by si opravdu piali, se nejcastéji objevovalo bydleni, zdravi, prace a penize.

Z vyzkumné ¢asti prace jsem doSla k témto zavérim. Bezdomovectvi se tyka nejcastéji
muzu. Jejich primémy veék je 41 let. Jedna se tedy Casto o osoby v produktivnim véku.
Jako nejcastéjsi pfi¢inu bezdomovectvi uvadéli respondenti alkohol. Priimé&rna doba pobytu
vV azylovém domé je 14 mésicl a na ulici 4 roky. Denni rezim maji osoby Zzijici na ulici
nepravidelny. U osob v azylovych domech je vidét alespon ¢asteéné dodrzovani denniho
rezimu. Noci travi osoby Zijici na ulici nejcastéji ve squatu, v lese apod. Osobni hygienu si
vétSina osob provadi v azylovém domé, osoby Zijici na ulici nav§tévuji nizkoprahové denni
centrum nebo se myji u né¢koho z rodiny. Co se tyka stiihani vlasi a holeni, pak vlasy si
nejcastéji nechavaji stiihat od kamaradek a holeni zvladnou sami. OSaceni fe$i za pomoci
socialniho Satniku a lidé v azylovych domech si ob¢as oSaceni nakupuji napt. secondhan-
dech. Veétsi cast klienti ma zaplacenu stravu v azylovém domé a klienti z ,,ulice® si naku-
puji v supermarketech. Pozivani alkoholu ptiznalo 75% z dotazovanych a koufeni se tyka

60% respondentii. Vlastni déti ma 50% respondentu, ale pouze 15% se s nimi styka. Stalé-

ho partnera ma 30% z dotazovanych.
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VEtsi ¢ast respondenti nepfemysli nad svou budoucnosti (65%), Ziji pfitomnosti. Nejcastéji

by radi zménili to, aby méli vlastni bydleni a praci.

Na zékladé provedené ramcové analyzy a interpretace dat byly indukovany tyto teoretické

koncepty:
1. Nejméné polovina osob si zajist'uje osobni hygienu v zafizeni socialnich sluzeb.
2. Nejmén¢ polovina osob se stravuje v zafizenich socialnich sluzeb.
3. Vice nez polovina osob nema partnersky vztah.
4. Vice nez polovina z téch, ktefi maji déti, se o né nestara.
5. Vice nez polovina osob poziva alkohol a kouii.
6. Vice nez polovina osob nepfemysli nad svou budoucnosti.

Zavérem muzeme konstatovat, ze byly zmapovany signifikantni aspekty zivotniho stylu

bezdomovci a jejich zivotni styl pak miiZze byt variantou spokojeného byti.
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ZAVER

Stat se bezdomovcem je snadné, cesta zpét je vSak obtiznd, plné prekazek a nékdy mohou
mit ti, kterych se to bezprostfedné tyka povit, Ze jsou to piekazky nepiekonatelné. Reseni
bezdomovectvi je problém, ktery se tyka celé spolecnosti a nalézt néjaké opravdu ucinné
fesSeni, je beh na dlouhou trat. Problematika bezdomovectvi je velmi slozita a je sloZzena
z ruznych Casti. At uz se jedna o samotné bezdomovce, nebo o organizace na jejich pomoc,
jednotliva zatizeni apod. Je dulezité si uvédomit, ze 1idé bez domova se takto nenarodili.
Status bezdomovce ziskali za svého zivota a ¢astetné na tom nese vinu i moralka nasi spo-
le¢nosti. Jsme konzumni spole¢nost, kde bohatstvi tvoii hlavni bod celého zajmu spolec-
nosti. Tak jak se lidstvo chova k pfirodé, tak kruté a bezohledné, tak se dokazeme chovat i
sami k sobé navzajem. Clovék je panem tvorstva, ale obéas se svym chovanim a myslenim
zapomina nékde v jeskyni, odkud pochdzime. Chudi a bohati zde byli odjakziva, nicméné
V dne$ni moderni dobé jsou rozdily mezi témito dvéma poly vetsi a vétsi a diky médiim a
modernim komunikacim i viditelnéjsi. Lidé bez domova jsou tak vespod vSeho, nemaji
Zadnou zodpovédnost, nikdo se neptd na jejich nazory. Jen téZko se domahaji svych prav.
Casto upadnou do drogového, nebo alkoholového opojeni, odkud se t&Zce navraci lidem
z relativn€ normalniho prostiedi a rodin. Ne tak lidem, ktefi nikoho nemaji, chybi jim vidi-
na lepSi budoucnosti a jednodussi je se takto demonstrativné ubijet. Na jednu stranu ¢lovék
opravdu citi soucit a snahu jakkoli pomoci. Na druhou stranu citime malou zavist nad tim,
ze tito lidé vlastné nic nedé€laji a i presto, n€ktefi z nich, berou finanéni podporu. Ale
uptimné, by nikdo sviij spokojeny Zivot za ten jejich nevyménil. Odrazit se ode dna je t&éz-
ké a vyzaduje to mnoho usili, ale kazdy ¢lovék mé pravo na zivot a ma pravo ho prozit
Vv ucté a v bezpeci. To, ze si n€kdo pro svlij domov vybere ulici se mné zd4 jako rezignace
a revolta ¢loveka, ktery uz davno prestal komunikovat sam se sebou a hned poté se svou
spolecnosti, do které patfi. Litovat, pomoct, nebo si nev§imat? Kazdy bychom méli piebrat
zodpovédnost za sebe a za to, jaké prostiedi a jakou moralku spole¢nosti si kolem sebe

vytvarime.
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PRAMENY

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu
Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Atd. A tak dale.

Apod. A podobné.
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SEZNAM TABULEK

Tab. ¢. 1: Pohlavi respondentu

Tab. ¢. 2: Vek respondentit

Tab. ¢. 3: Rodinny stav respondentii

Tab. ¢ 4: Priciny bezdomovectvi a celkova doba Zivota bez pristresi

Tab. ¢. 5: Rezim dne osob Zijicich na ulici

e

Tab. ¢. 6: Rezim dne osob Zijicich vV azylovem domé

Tab. ¢. 7: Osobni hygiena u osob Zijicich na ulici

e

Tab. ¢. 8: Osobni hygiena u osob zijicich v azylovém domeé

Tabulka ¢. 9: Stravovani osob Zijicich na ulici

veer

s

Tabulka ¢. 11: Socialni vazby osob Zijicich na ulici

e

Tabulka ¢. 12: Socialni vazby osob Zijicich na ulici

.o

Tabulka ¢. 13: Budoucnost osob Zijicich na uliCi

e

Tabulka ¢. 14: Budoucnost osob Zijicich vV azylovéem domé
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SEZNAM PRILOH

Rozhovor pomoci navodu
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PRILOHA PI: NAZEV PRILOHY

Rozhovor pomoci navodu

Osobni udaje:

Pohlavi

Vek

Rodinny stav

Vzdélani a povolani

Jak dlouho jste na ulici?

Co bylo pfi¢inou toho, Ze jste bez domova?

Rezim dne:

Kdy vstavate?

Kdy chodite spat?

Kde travite nejcastéji den?
Kde spite v zime?

Mate snahu si néjak ptivydélavat?

Osobni hygiena:

Kde se myjete?

Kam chodite nejcastéji na toaletu?

Jak feSite stithani vlast, vousd nebo nehti?
Odkud berete obleceni?

Jak se o obleceni starate? Perete?

Stravovani:

Co jite?

Jak si obstaravate jidlo?
Pijete?

Kouftite?

Mite n¢jaké zdravotni problémy? Musite dodrzovat dietu?

Socialni vazby:

Mate rodinu?
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- Stykate se s nimi?
- Mate déti?
- Kde jsou?

- Mate partnera?

Budouci Zivot:

Chtél byste néco zmenit ve svém Zivote?
Co pro to délate?

Jste spokojen se svym zivotem?

Jak si pfedstavuje svou budoucnost?

Mate néjaké ptani?



