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Bakalatsk4 prace popisuje jednak historii charitativni ¢innosti od pravéku a antiky po sou-
casnost a také se snaZzi pfibliZit vyvoj Charity od zaloZeni republiky pies problematické roky
Il. svétove valky valky, komunismu az do porevolu¢ni doby. Charita byla vzdy svym posla-
nim pfedurcena k pomoci nejchud$im a nejpotiebnéjSim a tato prace chce poukazat
1 na to, ze prave Charita se stard o lidi v nouzi, ktefti jsou jakymkoli zplisobem vylouceni ze
spolecnosti. To koreluje se socialni pedagogikou a jejim poslanim. V dalsi ¢asti této prace
je vymezeni pojmu etika a moralka. Soucasti bakalarské prace je kvalitativni vyzkum formou
polostandardizovanych rozhovorti se zaméstnanci Diecézni charity Brno (DCHB). Zavér

prace se zabyva interpretaci sebranych dat a jejich vyhodnocenim s cilem zodpovédét
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This bachelor thesis looks into the history of charity work from prehistoric and ancient times
all the way to the present day. It also tries to describe the evolution of Caritas Czech Republic
from the founding of the republic, over the complicated times of war, as far as post-revolu-
tion years. Caritas has always been destined to helping the poorest of men. This thesis wants
to show that Caritas takes care of people in need, people who are excluded from the society.
This topic correlates with the field of social pedagogy and its goals. Next part of this thesis
contains the definitions of complex concepts of ethics and morale. Another part of this thesis
Is a qualitative research, which uses the method of half-standardized interviews with the
employees of Diocesan Caritas in Brno. Necessary conclusion of this paper is the analysis
and interpretation of collected data and assessment of ethics of the Diocesan Caritas em-
ployees both in their private lives and during their work. | also look into their relationship

with faith and the differences in perception of ethics of Christian believers and atheists.
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RESUME

Pomoc lidem v nouzi se vyvijela od pravéku a antiky. Nejprve nebyla tato pomoc nijak or-
ganizovana, ani zameiena na vSechny potfebné. Soustiedila se pfedevsim na muze schopné
boje, potom lidi, u kterych byla pravdépodobnost, Ze se uzdravi a vrati se do zivota spolec-
nosti. Postupem ¢asu se pomoc zacala humanizovat a s pocatkem socidlni pedagogiky se
stale rozSifovala a dostavala do povédomi lidi. Dvacaté stoleti pfineslo nejvétsi zmény.
V obodobi komunismu, az pro rok 1989, veskerou pomoc sdruzoval a kontroloval stat. Po
tomto roce piebird velky dil pomoci t&m nejpotiebngjsim Charita CR se svymi zasadami

J A

cirkevni organizace za podpory cirkevnich hodnostéit a také pod vlivem papezskych en-
cyklik.

Vyvijel se také pohled na etiku a morélku; rizni filozofové vysvétlovali tyto pojmy rozdilng.
Moralka neni soucasti prava. Neni vymahatelnd statem a zakony, ale soucasné¢ by bez ni
nemohl Zadny stat fungovat. Lidska spolec¢nost je vSak na principech etiky a moralky zalo-
zena. Po roce 1989 se znovu zapojuji do spole¢nosti nékteré jiz diive fungujici nevladni
organizace a nékteré nové vznikaji. Pravé ony by mély vychdazet z etickych aspekti a jedna

z nich, DCHB, byla pfedmétem zkoumani bakalaiské prace.

Nejvétsi podil na vychove k prosocialnosti a pomoci ostatnim by méla mit rodina a Skola.
Také rodina je vnimana jako primarni instituce v péci o své blizké. Pokud tomu vSak tak
z ur€itych divodi neni, nastupuje péce statu nebo neziskové organizace. Cilem této prace
a jeji praktické casti je prostiednictvim rozhovorid se zaméstnanci nestatni neziskové orga-
nizace DCHB a vyhodnoceni etickych aspektii jednani téchto zaméstnancii obohatit socialni

pedagogiku.
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RESUME

Help to people in need has developed from prehistory and antiquity. First this assistance was
neither organized in any way, nor aimed at all who needed it. It was focused primarily on
men able to fight, then on those people who were more likely to recover and return to the
society. Over the time, the help began humanize, and as early social pedagogy has expanded,
it extended and got into awareness. At present, we have seen the biggest change since the
communist rule, which brought together all the help and control to the hands of the state, up
to the year 1989. After this year, the Charity of the Czech Republic takes a great deal of
assistance to those most in need, with its principles of church organization supported by

church officials and also under the influence of the Pope encyclicals.

The view of ethics and morality also developed, various philosophers explained these con-
cepts differently. Morality is not a part of the law, it is not enforceable by state and by law,
but at the same time any state can’t work without it. However, human society is based on
the principles of ethics and morality. After 1989 some formerly functioning non-governmen-
tal companies re-engaged to the society and some new ones appeared. Just the new ones

should be based on ethical aspects, and one of them, DCHB, was examined in the thesis.

The largest part of education for sociability and help others should be in the family and the
school. Family is also seen as the primary institution in the care of their loved ones. In case
the family doesn’t function like that for any reason, then the care of the state or nonprofit
organizations begins. In this work, in the chapter practical part, there are interviews with
employees of the non-governmental nonprofit organisation DCHB and there is an attempt to
evaluate the ethical aspects of the employees of the organization and contribution of this

work for social pedagogy.
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UvVOD

K naplnéni Zivota nesta¢i pouze naSe autonomie a svoboda. Od nejranéjsiho détstvi bychom
si m¢li uvédomovat, ze jsme tu diky druhym lidem a nase svoboda mé smysl jen proto, Ze tu
zase druzi lidi jsou. NasSe ,,ja* se zrodilo a stale dotvati diky ,,ty", tomu druhému, ktery nas
milyje. Ten druhy miaze byt konkrétni ¢lovék, nebo Blh. A prave na téchto principech po-
maha Charita CR, resp. lidé, ktefi v ni pracuji. Nage doba je charakteristicka tim, Ze problém
vykofenovani zasahl celé kouty svéta, zasahuje do ndbozenstvi, komunit, postihuje lidové
tradice, postihuje celé narody. Lidé, ktefi se nedokazi ptizplsobit rychlému trendu doby,
nedokazi se prosadit ve spolecnosti, nebo jsou jakymkoli zpisobem z ni vy¢lenéni, se ¢asto
nemaji na koho obrétit. Primarni rodina nefunguje, préci si shani obtizn&, nebo nechtéji pfi-
jmout uréitd dana pravidla. Casto viak ani nemohou, protoZe jim to nedovoluje zdravotni

stav, mentalni postizeni, vék nebo jazykova bariéra.

Uzivatelé sluzeb Charity CR jsou lidé ve zdravotni a socialni nouzi a &asto je pro né tato
organizace posledni a jedinou pomoci v jejich Zivoté. Charita vSak neni jen organizace,
jméno, ale hlavné lidé, kteti v ni pracuji a ktefi se snazi zabezpecit lidem v nouzi smysluplny
zivot. Charita Ceska republika je nestatni neziskova organizace, kterd sdruzuje vice nez

140 charit po celé CR.

Ve své bakalatské praci pfedstavim Diecézni charitu Brno, konkrétné jeji zaméstnance z po-
hledu etickych principt lidi véficich a nevéficich ve vztahu k jejich profesi v pomahajici
organizaci. Zameéstnanci této organizace maji jista specifika, pfedevSim proto, Ze se piedpo-
klada tolerance ke kiestanstvi a i eticky pfistup k uzivatelim sluzeb. Charita také vychazi
Z principt, Ze kazdy ¢lovék ma pravo na distojny Zivot bez ohledu na rasu, narodnost, po-
staveni ve spolecnosti, piivod, pohlavi, viru, fyzicky stav a postiZzeni. Velmi dilezity je
osobni pfistup k uzivatelim sluzeb a pravé etické principy pomoci. Tradi¢ni etika by méla
byt zaujata ¢loveékem a lidskymi vztahy. V charitni praci je vSak také dulezita laska, laska k
cloveku, laska k Bohu. V etice hraje také vyznamnou roli svédomi. Kazdy z nas ma svédomi

a v kiest'anském pojeti je to zakon vepsany Bohem do lidskych srdci.

Bakalatska prace se sklada z teoretické a praktické casti. Teoretickou Cast tvofi tii kapitoly.
V prvni kapitole seznamuji s historii charitativni ¢innosti. Historie je velmi dilezitd pro po-
chopeni celého systému pomoci pravé Charity CR, ktera se ¥idi socialni naukou Rimskoka-

tolické cirkve. Ddle se zabyvam organizacni strukturou Diecézni charity Brno.
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Druha kapitola piina§i charakteristiku &asti struktury Charity CR, vymezuje konkrétng

Diecézni charitu Brno, jeji vznik, poslani, zdsady. Také piehled ¢innosti a sluzeb.

Tteti kapitola vymezuje pojem etiky, jeji vyvoj, etiku charitativni prace a predev§im vztahu

etiky a moralky.

Obsahem druhé, empirické ¢asti je kvalitativni vyzkum, jehoz podstatou je sbér dat, jejich
analyza a vyhodnoceni. Vyzkum se zabyvéa zkoumdnim etickych aspektti prace zaméstnancti
Diecézni charity Brno ve vztahu k uzivatelim sluzeb i pohledem na to, jak etika ovliviiuje
praci zaméstnanci pii vybéru profese v Charité CR i v soukromém Zivoté. Vyzkum je pro-

vadén formou polostandardizovanych rozhovort.

Ptinos této prace je ve zkoumani, zda se zaméstnanci Diecézni charity Brno fidi etickymi
principy, Kodexem Charity CR a je-li ve vnimani etiky a moralky rozdil mezi véficimi (prak-
tikujicimi viru) a nevéficimi (nepraktikujicimi viru) zameéstnanci a také vnimaji-li etiku roz-
diln¢ ve svém soukromém a pracovnim zivoté. Dale je zde pokus o vyhodnoceni, zda je

mozno praci v Charité pojmout jako etickou a pfinos prace pro socialni pedagogiku.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CHARITA - POMAHAJICI ORGANIZACE

Bakalatska prace se zabyva pomahajici organizaci, Diecézni charitou Brno. Nejprve vsak je
nutno vysvétlit historicky kontext a pocatky této organizace z hlediska déjin a pohledu rtiz-
nych nabozenstvi. Termin ,,caritas* znamend Bozi lasku, lasku milosrdnou, lasku k bliznimu.

Bozi lasku zjevenou v Jezisi Kristu. Vyvoj charitativni ¢innosti byl touto skute¢nosti velmi

pestry.

1.1 Dé&jiny charitativni ¢innosti

Tato kapitola vnasi tivod do historie. Bez pochopeni historickych souvislosti bychom se ne-

orientovali ve vyvoji pomoci, ktera vedla k zaloZeni Chraity CR.

1.1.1 Pravék, davny starovék a antika

Pomaéhani se v tomto obdobi zamétovalo pfevazné na oblast zdravi, nebot’ primarnim cilem

bylo pteziti. Z tohoto diivodu 1ze prvni znamky socialni ¢innosti/pomahani nalézt prave zde.

., Praveky clovek a zemédélec i anticky clovék vnimaji nemoc a jeji léceni jako neodmyslitel-
nou soucdst Zivota, a tedy v iizké souvislosti se svymi nabozenskymi predstavami*“ (Smerda,
2011, s. 31). Nemoci byly vnimany jako pisobeni nadpftirozenych sil, jejich 1é¢ba méla ma-
gické rysy. Uzdravovalo se modlitbami, zafikavanim, bylinami a 1ékafské uméni bylo v ru-

kou kouzelnika kmene — Samana. Pozd¢ji se tato role stala vysadou knézské tiidy.

V Egypté provozovali Iékafstvi knézi, piivodné bylo vazano na postavu Imothepa. Kolem
chramt se soustied’'ovaly 1€katské Skoly. V Babylonii se kladl pomérné velky diiraz na as-
trologii, zasahovala 1 do mediciny. Babyloniané konfrontovali hvézdy, zda je nemoc k vylé-
¢eni, nebo maji od 1é¢by upustit. Lékatské uméni bylo v rukou knézi a setkavame se jiz
s vyspé€lym lékatstvim. V Chammurapiho zakoniku jsou stanoveny honorafe za poskytovani

1ékatské péce. Je zde jiz upravena i pravni odpoveédnost 1€kait.

Mezopotamsti Iékafi méli povédomost o nakazlivosti chorob. V 1é¢ebné praxi se dava pied-
nost empirii pfed magickymi ukony. Neni v§ak zatim zminky o nemocnicich. Prvni nemoc-
nice vznikly az v Indii kolem r. 400 pi. Kr. v ovzdusi altruismu, ktery ¢aste¢né vyvolal
Budha. V Ciné mizeme najit po¢atky akupunktury, byla tu povinnost viech obyvatel chodit
k 1ékafim a to zdarma. Cisaf mél zajem o zdravé a ekonomicky ¢inné obyvatelstvo. Neexis-

tovaly vSak nemocnice a ani zdravotnické zafizeni.
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Lékaistvi ve starovékém Recku bylo inspirovano egyptskymi a babylonskymi vzory. O or-
ganizované formé zdravotni péce miizeme hovofit az pozd¢ji, zatim se prvnimi ordinacemi
stavaji chramy. Recké 1ékaistvi nabyva urovné aZ v 5. stol. pt. Kristem. Objevuje se nejvétsi
anticka osobnost v tomto oboru — 1ékai Hippokrates a za¢ina se vénovat mediciné v tom
smyslu, jak ji zname dnes. Jeho Skola je zalozena vyhradné na empirii. Je to i predzvést
1ékatskych fakult. Ze vSech spistt Hippokratovy sbirky je nejvice zndma a aktudlni Hippo-
kratova piisaha (Smerda, 2011).

K dal§imu rozvoji 1ékai'ské védy dolo v antickém Rimé&. Jednim z nejslavngj$ich 1ékatt byl
Galénos, Rek, ktery oviem piisobil ve 2. stol. po Kr. na fimském cisaiském dvoie. Je dost
pravdépodobné, ze diky své znalosti lidského téla a anatomie provedl prvni pitvu
(Bahnik, 1974). V cisaiském Rimé se objevili specialisté na o&ni a ugni choroby, gynekolo-

gové, zubafi. Existovaly také lazarety pro vojsko.

Stoicky filozof Seneca povazoval soucit za nefest duse. Proto odmital soucit s nékym, kdo

je ekonomicky na dné.

U africkych kment a indiant zminka o 1ékatské péci prakticky neexistovala. Provozovala se
pfedev§im magie, mastickafstvi a bylinkafstvi bylo v rukou Samanl. Zdravotnictvi
a magie splyvaly v jedno a totéZ a u mnohych kmenti mél prevazné ritudlni vyznam kaniba-

lismus.

1.1.2 Kvrestanska charita ve stifedovéku — doba cirkevnich otcu

Proti Senecovu ndzoru na soucit pouze s ekonomicky silnymi stoji nasledovnici JeziSe
Krista, ktefi nepovazuji milosrdenstvi za slabost. ,,Krestanstvi prinasi radikalni obrat v cha-
ritni sluzbé, ktera je predevsim motivovana blizeneckou laskou, a ne pouhymi lidskymi kal-
kulacemi* (Smerda, 2011, s. 36). Cely Kristiv Zivot a pfedeviim jeho smrt je poselstvim
k milosrdné lasce, tedy caritas. ,, Pokazdeé, kdyz potkas Jezise v evangeliich, bud’ ho najdes,
jak nékoho uzdravuje, nebo jak nékoho uzdravil, nebo jak jde nékoho uzdravit. “

(Messina, 2005, s. 20).

Podle svédectvi sv. Ignace Antiochijského (+ 107) méli charitativni ¢innost ve svych obcich
na starosti biskupové. Charitativni tkoly biskupa by se daly zrekapitulovat nasledovné: Roz-
dé€lovat spravedlivé almuzny mezi sirotky, vdovy, postizené a cizince bez prosttedkii. Peco-

vat o opusténé a nemocné bez rozdilu, zda se jednalo o ptatele ¢i neptatele, mistni nebo cizi.
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Pecovat o vychovu sirotki, o jejich adopci do novych rodin, o jejich snatky
a uplatnéni v zivoté. Pokouset se najit praci pro ty, kdo byli bez prace. Sytit hladové a odivat
nahé. Poméahat tém, kdo byli uvrzeni do vézeni, poskytovat pohostinstvi cizincim, peCovat
o tadny pohieb kiestanti do zem¢, organizovat sbirky na pomoc pronasledovanym

a na podporu ostatnich cirkevnich obci postizenych pohromou nebo pronasledovanim.

Pro realizaci téchto ukolt zacali biskupové velice brzy ziizovat diakonie. Charitativni sluz-
bou se zabyvali pfedevsim jahni, vdovy a panny, ale rovnéz hrobnici a spravci pohiebist’.
Rozsah péce byl obrovsky. Napiiklad za papeze Cornelia (kolem r. 250) pecovala fimska
cirkev o 1500 chudych a v Antiochii kolem 3000 chudych. Po roce 313 se situace cirkve
zmenila. Zacala postupné ovliviiovat ducha a fungovani statni spravy. Cisat Konstantin za-
kazal muceni dluznikii a zadrZovani jejich mrtvol jako prostfedku k vymahani dluht a us-
mrcovani ¢i prodavani novorozenych déti. Cisaf Justinian zakazal kvili dluhiim zavtit do
zalafe matku déti. Dulezité bylo pravo azylu. Majetek cirkve byl pokladan za majetek
chudych. Svaty Ambroz pise cisafi Valentinianovi, Ze majetek cirkve je ur¢en pro vydaje na
podporu chudych a potifebnych. Cirkev v této dob¢ zfizovala mnohé ustavy pro poutniky,
nemocné, odloZzené novorozence, sirotky, staré lidi apod. Mezi 5. a 7. stoletim probihalo
Vv zapadni ¢asti fimskeé fiSe st€thovani narodu. To s sebou neslo rozklad zakladnich spolecen-
skych struktur. Hlavnimi ochranci Rima byli papezové, ktefi se museli potykat s piezitim
jeho zbidacelych obyvatel. V Rimé ptisobilo na konci 8. stoleti 18 diakonii, kde se lidé mohli
vykoupat a najist. Stfedisky Zivota tehdejsi spolecnosti byly klastery, které uchovavaly kul-

turni dédictvi minulosti. V jejich knihovnach se uchovala také dila starovékého 1€katstvi.

V jednotlivych opatstvich se rozvijelo tzv. mniSské neboli klasterni 1€katstvi. Jednim z cen-
ter bylo benediktinské opatstvi Monte Cassino. Vyznamna piedstavitelka mniSského l1ékai-
stvi je svata Hildegarda z Bingen (+ 1179). Mimo jiné sepsala dvé dila vénovand medicin¢:
Causae et curae a Physica. Physica vysla pozdgji tiskem. Jeji pojeti mediciny vychazelo
z mystickych zdrojti a z celostniho pohledu na ¢lovéka. V této dobé platilo pravidlo, Ze jedna
Ctvrtina z majetku cirkve byla vénovana na potteby chudych. Dalsi formou charitativni
sluzby cirkve bylo postupné vymycovani valek mezi Slechtickymi rody. Biskupské synody
ur¢ovaly dny, v nichz bylo zakazano bojovat a téchto dnti bylo stale vice. Vyznamnou tlohu
v tomto Usili hraly treti fady. Clenové tfetich fada nesméli nosit zbrané a doprovazet své
pany na valecné vypravy. Charitativni ¢innosti bylo téz vykupovani otrokti, ktefi se diky
cetnym valkam objevovali na trzistich. Z ¢eskych dé€jin vime, Ze otroky vykupoval sv. Vac-

lav a sv. Vojtéch.
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Rozvijela se také tak zvana oSetfovatelskd bratrstva. Nejvyznamnéj$im bylo hnuti bekyn.
Byly to vdovy a divky, které se vénovaly sluzbé bliznim. Bekyné byly pfedzvésti Zenskych

charitativnich kongregaci, které¢ vznikaly pfedevSim v 18. a 19. stoleti.

Charitativni ¢innost obsahovala téz piij¢ovani penéz za maly nebo viibec zadny urok. Toto
provozovali pfedevs§im frantiSkani v 15. stoleti, protoze zidovské penézni ustavy pijcovaly
na velmi vysoky urok (az 50 %). Zidé ale tehdy nemohli pracovat jako femeslnici, ani ne-
sméli obdélavat piidu. U nas zaloZila vyznamny $pital Na Frantisku sv. Anezka Ceska, po
tomto zalozeni se zaCaly zakladat Spitaly i v dalSich Castech nasi zemé¢. Velky duchovni im-
puls k rozvoji charity znamenal vznik Zebravych fada. Napt. sv. FrantiSek z Assisi kladl

velky diraz na identifikaci s ukfizovanym Kristem

1.1.3 Renesance a baroko

V této situaci zacal svou reformu Martin Luther. Podle dobové mentality mél za to, ze cirkev
by se méla vénovat predev§im duchovni oblasti a v§echny ostatni ukoly (tedy 1 charitu) by
meéla prevzit vrchnost. Vrchnost zabirala cirkevni majetek a nepokracovala v zasadé, ze
jedna étvrtina z jeho vynosu méa byt dana chudym. Ustup cirkve z charitativni oblasti pted-
znamenal jeji Gstup z kazdodenniho Zivota, ze svéta védy i z praktického Zivota lidi. Tento
potieba, dale zabirdnim cirkevniho majetku svétskou moci, a také ndbozenskymi valkami té
doby. V katolické cirkvi se charita opét obnovila po tridentském koncilu

(1546 — 1563) ve druhé poloviné 16. stoleti.

1.1.4 Devatenacté a dvacaté stoleti

Spolecenské poméry se zacaly vyrazné ménit s Velkou francouzskou revoluci v roce 1789.
Ve Francii chtéla nova vlada centralizovat veSkerou chudinskou péci. V roce 1794 byly zru-
Seny vSechny soukromé nadace a jejich vynos se soustiedil do statni pokladny. Ta vSak byla
»bezedna™ a tak po tfech letech bylo jasné, Ze tento projekt zkrachoval. Proto se staré nadace

castecné obnovily.

U néas provedl obdobnou reformu cisat Josef II. VSichni véfici méli pfispivat do tzv. farnich
chudinskych fondi, v jejichz Cele stal faraf. Tyto fondy smély pfijimat i dary a odkazy.
V Praze byla ziizena zemska nemocnice, porodnice, chudobinec a jiné tstavy. Problém chu-
doby se tim vSak nevytesil. Tato reforma vSak vyznamné posunula charitativni sluzbu

k sekularizaci.
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V 19. stoleti prosly Evropa a severni Amerika velkou proménou, na jejimz konci stala pri-
myslova spole¢nost. Vzristala tloha statu ve zdravotnictvi, Skolstvi a socialni asistenci. Tato
doba vynesla na svétlo opét vyznacné osobnosti: Svaty Don Bosco (1815 — 1888), Adolf
Kolping (1813 — 1865), Tommaso Silvestri (1744 — 1789). Ustavy pro hluchonémé vsak
zistaly dlouhou dobu doménou cirkve. Naptiklad v Cechéch a na Moravé byly viechny tyto

ustavy az do roku 1916 vyhradné cirkevni.

Diky spolecenskym a ekonomickym zméndm se dostala do poptedi charitativniho dila
otazka spravedlivého spolecenského uspotradani. V roce 1891 vysla encyklika Lva XIII.
Rerum novarum, ktera na jedné stran¢ obhajuje soukromé vlastnictvi, na druhé strané obha-

juje pravo délnikii na odbory a predevsim spravedlivou mzdu.

V naSich zemich se charitativni dilo zasluhou olomouckého arcibiskupa A. C. Stojana sjed-

notilo do Ustfedni organizace charity. Nejprve to bylo na Moravé a posléze i v Cechach.

V 19. stoleti se situace charitativniho dila vyrazn¢ zmeénila i v protestantském prostiedi, kde

se téz zacCaly zakladat charity.

Nejvyznamnéjsi predstavitelkou reformacni diakonie je Florence Nightingale. Narodila se
roku 1820. Vénovala se oSetfovatelské a osvétové Cinnosti. Zalozila prvni $kolu pro zdra-

votni sestry. Zemfela v roce 1910.
Ve 20. stoleti se na poli charitativni sluzby mizeme rovnéz setkat s vyraznymi osobnostmi:

bl. Matka Tereza z Kalkaty (1910 — 1997), svaty Pio z Pietralciny (1887 — 1968), Abbé Pierre
(1912 - 2007), Jean Vanier (*1928) (Messina, 2005).

1.2 Charakteristika Charity

Tato kapitola bude vénovéna aZ sou¢asnému pojeti Charity, tedy 20. a 21. stoleti. Pfedev§im
je potieba vysvétlit rozdil mezi charitou a Charitou. Rozdil zjevné nepatrny, ale
I z lingvistického pohledu dulezity. Budu-li hovofit o charité, mam na mysli jakoukoli po-
moc, at’ uz mezi lidmi navzajem, nebo pomoc organizaci, komercnich spolecnosti, nadaci ¢i
spolkil, dokonce i farnich charit. Ale Charita znamena pfimo nazev organizace, ktera se cha-

ritativni ¢innosti zabyva. Tedy Charita CR jako nestatni neziskové organizace.

Ve 20. stoleti se nezastavila charitativni ¢innost cirkve, ale naopak byla obohacena novymi
prvky dle potieby doby. Pokud v minulosti pfinasSela charitativni pomoc jen bezprostfedni

a doc¢asnou pomoc, nyni je k dispozici bezpocet technickych moznosti a snazi se i zapojit do
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zivota osoby zijici na okraji spolecnosti. V posledni dobé nabyva na vyznamu predevsim
pomoc cizinciim, uprchlikiim ze zemi, ve kterych zuii boje nebo obcanska ¢i ndbozenska
nesvoboda. ProtoZze jsme potfad v charitativnim prostiedi cirkve, je dobré pfipomenout
i kroky Vatikdnu. Napiiklad papez Jan Pavel II. upozornil svym papezskym listem
a naslednym ustanoveni Papezské rady pro pastoraci ve zdravotnictvi na naléhavou potiebu
hledét na rozsahly svét bolesti a nemocnych novyma o¢ima a S mimotadnou citlivosti. (Mes-

sina, 2005).

Charita pomaha tedy chudym, nemocnym, trpicim a chape tuto sluzbu jako nedilnou soucast
svého poslani. Ve 20. a 21. stoleti vnimame uzké spojeni Charity a ob¢anské spolecnosti,
ktera si postupné uvédomovala povinnost zajimat se o problémy nemocnych. Spole¢nost se
zacala podilet na distojnosti a napsala opravdu civilizované kapitoly d¢jin plné zajmu

0 ¢loveéka a dala do jeho sluzeb védu, zdravotnictvi i uméni.

1.4 Organiza¢ni struktura Diecézni charity Brno (DCHB)

Obrazek €. 1: Tabulka organizac¢ni struktury DCHB
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(dchb.charita.cz/res/data/019/002209.pdf)
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2 DIECEZNI CHARITA BRNO

Jiz vyse jsem uvedla, ze Diecézni charita Brno (dale jen DCHB) je nestatni neziskova cir-
kevni organizace, jejimz zfizovatelem je Biskupstvi brnénské. Vykonava i humanitarni po-
moc tuzemskou a zahrani¢ni spole¢né¢ se Sirokou zékladnou dobrovolnikii i pracovnika
a snazi se o podporu zakladnich lidskych prav a svobod. Finan¢ni prostfedky a hmotné dary
ziskava predevsim od donatorti, organti statni spravy a samospravy, z verejnych sbirek, na-
daci, benefi¢nich akci a také formou plateb za sluzby od uzivatelli. Posledni rok je vsak od
vetejnosti slyset hlas, ze DCHB je ted’ velmi dobfe financné zabezpecena diky cirkevnim

restitucim. Neni tomu tak, protoZe tuto organizaci cirkev zadnym zptisobem nefinancuje.

2.1 Vznik, poslani a zasady DCHB

2.1.1 Charita za 1. republiky

Ztizeni organizované charity v Olomouci bylo impulzem pro vznik charity v brnénské
diecézi. NejstarSi ucelené materialy o praci na poli kiestanské lasky byly zvefejnény
v 1. 1921 spole¢né s ukazkami &innosti jinych organizaci (YMCA, Arméda spasy, Cesko-
bratrska cirkev a jiné). 30. 3. 1921 se v Brn€ sesli zéastupci katolickych spolkil a zalozili
Ustiedi kiestanské charity, ptivodné jako odbocku spolku valeénych poskozencil. Toto sdru-
Zeni ptipravilo pidu k utvoteni diecézniho Svazu Charity. Tento svaz podporoval zakladani
nejmensich organizac¢nich jednotek charity farnich odbort zvanych ,,Ludmil®. Béhem dese-
tileti Charita vyrostla v rozsahlou organizaci s velkou siti sluzeb a dobro¢innych center.
V obdobi hospodaiské krize na pielomu 20. a 30. let byla Charita postavena pied nove,
akutni ukoly. Nabyly na vyznamu akce pro podporu nezaméstnanych. Protoze v té dobé
témert neexistovaly statni ¢i vefejné subvence, byly hlavnimi zdroji piijmu sbirky, almuZny

a drobn¢ milodary. (DCHB, 2015)

2.1.2 Déjiny Charity za nacistické okupace

Nacistickéd okupace znamenala pro Charitu omezeni ¢innosti, avSak objevily se nové formy
pomoci. Pfedev§im uprchliklim a véaleénym sirotkiim. Svaz Charity vydrzoval n€kolik Us-
tavli, byly organizovany sbirky Satstva a obuvi, pokracovala oSetfovatelska a zdravotni
sluzba. Nacisticky rezim vSak usiloval o kontrolu veskeré dobro¢inné a sociadlni péce, proto
byla Charita soustfedéna pro cely Protektorat do Narodniho ustiedi socidlni a zdravotni péce

Vv Praze. Postupné byla omezovana samostatnost mistnich slozek a Charita musela bojovat
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za zachovani své Cinnosti v plném rozsahu. Pies vSechny potize vSak Charita uhgjila své

postaveni. Co se nepodafilo nacistlim, to dokdzali komunisté. (DCHB, 2015)

2.1.3 Déjiny Charity po valce a v obdobi komunismu

V povale¢né dobé dochazi k upeviiovani moci statu, coz se dotklo i ¢innosti Charity. Ta se
zatim snazila o zmirnéni nasledkt valky v rdmeci podpirné péce. Zdravotni stav déti nesl
ustavni péci, mnohé objekty vSak byly valkou zni¢eny nebo za okupace zabrany. Velkou
podporou byla i prace fadovych sester a bratii. Vyznamna byla také pomoc z ciziny, prede-
v§im od americkych katolikti, diky které mohla Charita rozdélit velké mnozstvi potravin,
osaceni, 1ékarniek. V roce 1948 byla zavedena narodni sprava do Ustiedi Svazu katolické
charity. V roce 1949 doslo k zestatnéni tstavii 1é¢ebného a oSetfovatelského razu, postupné
se tak napliiovala snaha statu nahradit pé¢i Charity. Cinnost oSetfovatelské a zdravotni

sluzby v rodinach piesla pod spravu Ceskoslovenského Gerveného kiize. (DCHB, 2015)

Prvniho ledna 1951 vznika Diecézni katolicka charita Brno s okruhem piisobnosti pro br-
nénsky a jihlavsky kraj. Stat hradil téméf veSkerou péci sdm a plivodni charitni tstavy byly
ustavy kongregacni, tedy kongregace si tyto ustavy samy obsazovaly a také spravovaly. Od
1. 1. 1960 ptevzaly narodni vybory tstavy socialni péce do své spravy. Doslo k reorganizaci
Charity, byly zruseny jednotlivé diecézni charity a Diecézni katolicka charita v podstaté za-
nikla. Ridicim organem Ceské katolické charity se stalo piedsednictvo a kazda diecéze
Vv ném méla dva zastupce. Statni dozor nad €innosti Charity vykonaval Statni ufad pro véci

cirkevni, pozdéji Ministerstvo skolstvi a kultury. (DCHB, 2015).

Az v roce 1988 prazsky arcibiskup FrantiSek Tomasek zaloZzil Vybor kiest'anské pomoci,
jehoz Cinnost sice komunisté nepovolili, ale v cirkvi se tim obnovila charitativni ¢innost.

(DCHB, 2015).

2.1.4 Diecézni charita Brno od roku 1990

Po revoluci v listopadu 1989 je odstranén komunisticky vliv a do Ceské katolické charity

pfichazi nové vedeni a Charita je podfizena Ceské biskupské konferenci.

V roce 1990 se poprvé setkavaji budouci pracovnici Diecézni charity Brno. V tinoru 1992 je
znovuobnovena Diecézni charita Brno brnénskym biskupem a navazuje na praci Charity,

ktera vznikla v r. 1922 a byla v 1959 prakticky zrusena. (DCHB, 2015)
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DCHB obnovila svou ¢innost nasledujicim poslanim: ,,Na zdklade hodnot krestanské lasky
kK bliznimu a védomi lidské dustojnosti nabizi Diecézni charita Brno pomocnou ruku k lidem,
kteri se sami o sebe nedokazi postarat, at'jiz v dusledku stari, fyzického ¢i dusevniho handi-
capu nebo nepriznivych socialnich podminek. Charita zaroven usiluje, aby viici lidskéemu
utrpeni a nouzi nezustavala lhostejna cela spolecnost.” (dchb.charita.cz/diecezni-charita-

brno,2015)

2.2 Prehled ¢innosti a sluzeb DCHB

DCHB nabizi pomocnou ruku na zakladé milosrdné lasky velké skale lidi v nouzi. V ramci
socidlniho poradenstvi poskytuje socialni a pravni poradenstvi ob¢anam CR
1 cizinclim, socialni rehabilitace pomahé lidem znevyhodnénym na pracovnim trhu ptekonat
ptekazky, které jim =zabranuji ziskat zaméstndni. Dale poskytuje sluzby seniorim
a zdravotné¢ znevyhodnénym obcanim (peCovatelskd a oSetfovatelskd sluzba, denni
a prechodny pobyt), lidem s mentdlnim postizenim a autismem (chranéné bydleni, denni
staciondf, asistencni sluzba), muzim a Zendm bez domova (azylovy dim, nizkoprahové
denni centrum i nocleharna). Dale poskytuje také vzdélavani zaméstnanctim i Siroké vefej-

nosti a duchovni sluzbu. (Vyro¢ni zprava DCHB, 2013)
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3 ETIKA

3.1 Vymezeni pojmu

Pojem etika pochézi z fecké filozofie a pfipisuje se Xenokratovi, zaku Platonovu. Reéti fi-
lozofové, predevsim Sokrates, se jiz diive zabyvali studiem mravniho jednéni, tedy mrav-
nosti, ale az Aristoteles ustavil etiku jako védu, kterou nazyval ,ta éthika“. Oznacoval tak
ctnosti majici ptivod v srdci a povaze ¢lovéka. Nazev odvodil od slova ,,étos nebo ,,etos*,
oboji znamena obycej, zvyk, mrav, ale téz povahu mysleni. Mél tedy na mysli charakter
a cit ¢lovéka. Cicero pozdé&ji vytvofil slovo ,,moralis*, které oznacovalo mravnost. S latinou
pteslo toto slovo do zapadni Evropy. Anglické ,,science morales* v§ak neznamena jen etiku,
ale vSechny védy duchovni. Francouzi pouzivaji ,,la morale*, Némci pouzivaji nej¢astéji na-
zvy ,,Ethik*, , Moralfilosofie®, ,,Moral“, nebo ,,Sittenlehre”. U nés se uzivalo nazvi ,,mo-

ralka® a ,,prakticka filozofie*.

Etika m4 jako kazdé véda svoji metodu. Pfedmétem etiky je mravnost, pfedevsim je to vSak
pojem abstraktni. Mravnost neexistuje bez zfetele na vnitini zivot dusevni na mysleni a vuli,
ale ani bez zietele na lidské jednani, lidské ¢iny. Jako kazda véda, tak i etika vyslovuje soudy,
které jsou existencialni 1 hodnotici. ,, PFi hodnoceni jednani treba brati zietel k tomu, ceho
mad byti jednanim dosazeno a ceho nebyva vidy dosazeno. Proto jedna etika o mravnim
dobru a mravnim zlu, kde dobrem se rozumi to, co opravnéné byti ma a zlem opak. Mravni
kvality jedndni, zda dobré nebo zlé, jsou pak predmétem ethiky “(Spisar, 1948, str.7-9). Uko-
lem etiky neni jen popisovat mravni zZivot lidi, ale i zkoumat skute¢né Ciny, svédomi, mravni
dobro a zlo, mravni jednani, mravni zakon a jeho jednotlivé normy. Prameny a metody jsou
odvozovany z naboZenstvi, bozstev. Diive lidé vnimali, Ze bohové davaji mravni predpisy.
Zpusoby chapani etiky se tak v riznych dobach a v ruznych naboZenstvich odliSuji
(Spisar, 1948).

3.1.1 Druhy etiky

Etiku mzeme rozdélit na filozofickou a nabozenskou. Je mozné ji d€lit i podle riiznych

hledisek. Uvedu jen ty nejznaméjsi druhy.

Autonomni etika — ¢lovék, pfipadné spolecnost si sam vytvori néjaké zasady, kterymi se

ridi.
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Heteronomni etika — etické zasady jsou stanoveny zvnéjSku. Jednd se napf.
o Boha, nebo néjakou pfirozenou autoritu. Individualni etika — zabyva se moralnimi otaz-

kami jedince.

Socialni etika — zabyva se moralnimi otdzkami z hlediska konkrétni profese, k tomu ji slouzi
napf. eticky kodex (ten jen vSak stavovsky). Existuje 1¢ékatska etika, novinatska, etika soci-

alniho pracovnika.

V nasem stoleti nesmime zapomenout na bioetiku, ktera byla dfive chapana jako zkraceny
vyraz pro lékafskou etiku. Dnes jde o disciplinu, kterd se zabyva fesenim praktickych mo-
ralnich problému souvisejicich se vznikem c¢lovéka (dalezita otazka pro kiestany) a fesi
i vztah ¢lovéka k zivotnimu prostiedi. S tim je tzce spojena ekologicka etika (enviromen-
talni) a dale geoetika, ktera fesi problémy s vyuZivanim nerostnych surovin. Obecné lze fici,

Ze vSe je spojeno s etikou.

3.2 Etika charitativni prace

Kdyz si vybavime slovo etika, vétSinou se nam ziejm¢ vybavi soubor urcitych pravidel,
ptedpist a smérnic, které musime dodrzovat. Nékdo tento soubor vita, protoze mu usnadiiuje

orientaci v zivoté, nékdo jiny ho mé zase tendenci snéset jako nutné zlo.

Kazda civilizace v déjinach méla svou etiku. Dovolim si tvrdit, Ze v dne$ni dobé neméame
etiku, ale etiky. Mame tu rizné etické koncepce. Velmi zjednodusené¢ mizeme fici, Ze
v dnesni dob¢ pfevazuji dva hlavni sméry:
o pozitivismus — jeho hlavni myslenkou je, Ze etické je to, na ¢em se lidé
dohodnou.
o naturalismus — fika, ze existuje pfirozeny mravni zakon, ktery lidé musi
respektovat.
Mimo to v dnesni dobé¢ existuji tzv. genitivni etiky (genitiv = 2. pad sklofiovani substantiv).
Jde napt. o etiku zdravotnickou, socialni prace, pedagogickou, poméhajicich profesi atd. Da
se fici, ze kazdy obor md& dnes svoji vlastni etiku, kterda je zafixovédna

v etickych kodexech.

Otéazkou je, zda mizeme hovofit téZ o charitni etice. M4 nebo mohla ¢i méla by mit Charita
svoji vlastni etiku? Pokud ano, pak by to musela ziejmé byt etika nikoli profesni, ale stavov-
ska. Charita je zfizena proto, aby poskytovala duchovni, socialni a zdravotnické sluzby. To

jsou tfi, pomérmné rozdilné, obory pod jednou stfechou. Predpokladam, ze kazdy ma sviyj
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vlastni eticky kodex. Etikou charitniho pracovnika by mé¢la byt etika srdce — lasky a milosr-
denstvi. Srdce a charita maji totiz jedno spole¢né. Oboji je spojeno s laskou. Srdce je jejim

symbolem, charita se pieklada slovem laska.

Etiku srdce nam pomuze vysvétlit pribéh o milosrdném samaritanovi:* ... Jezis odpovédel:
,Jeden clovek Sel z Jeruzaléma do Jericha a padl do rukou lupicii; ti jej obrali, zbili a ne-
chali tam lezet polomrtvého. Nahodou Sel tou cestou jeden knez, ale kdyz ho uvidel, vyhnul
se mu. A stejné se mu vyhnul i levita, kdyz prisel k tomu mistu a uvidel ho. Ale kdyz jeden
Samaran na své ceste prisel k tomu mistu a uvideél ho, byl pohnut soucitem,; pristoupil
k nému, osetril jeho rany olejem a vinem a obvazal mu je, posadil jej na svého mezka, zavezl
do hostince a tam se o né staral. Druhého dne dal hostinskému dva dendry
a rekl: ,Postarej se o néj, a bude-li t¢ to stat vic, ja ti to zaplatim, az se budu vracet. * Kdo
g téch tii, myslis, byl bliznim tomu, ktery upadl mezi lupice? * Zakonik odpovedel: ,, Ten,

ktery mu prokazal milosrdenstvi. ** Jezis mu rekl: ,,Jdi a jednej také tak. “ (Lk 10, 25 — 37).

Stfedem tohoto pfib¢hu jsou dvé otazky: Kdo je miyj blizni? (pta se zdkonik). Kdo byl bliz-
nim tomu, ktery upadl mezi lupice? (ptéa se JeziS). Jezi§ zakonikovu otazku obraci. Prevadi
ji z pasiva do aktiva. Rika, Ze ne nam nékdo ma byt bliznim, ale Ze my mame byt bliznimi
né¢komu. Mame to byt my, kdo se aktivizuje k kolu prokazovat jinym lidem milosrdenstvi.
Druhym vyznamnym aspektem je skute¢nost, Ze toto milosrdenstvi mame prokazovat 1 li-
dem, ktefi s nami nejsou pravé v piatelském poméru. Zidé Samaiany pohrdali, slovo Sama-
fan byla pro n€ nadavka. Stejné tak i obracené. A takovy €loveék, Samaran (horsi to uz byt
snad ani nemohlo), pfepadenému piislusnikovi Zidovského naroda pomiize. Tieti dlleZitou
véci je, Zze Samaran veédél, jak se ma o zranéného postarat, poskytl mu 1 jakousi zakladni
pomoc, a to jak zdravotnickou (oSetfil ho), tak socidlni (zaplatil za n€ho). Z tohoto ptibé¢hu
nam tedy vychazeji tii dilezité znaky etiky srdce: byt aktivni v prokazovani pomoci (milo-
srdenstvi), ned¢lat rozdily mezi lidmi, urcitd znalost jak pomoci (profesionalita). Zv1asté ve
druhém bodu nam zazniva pasaz ze Stanov DCHB: ,,Posldnim DCHB je sluzba milosrdné
lasky cirkve bliznimu v nouzi bez ohledu na jeho prislusnost k rase, narodnosti, vyznani
a politickou prislusnost.” (Stanovy Diecézni charity Brno, 2014). Tato slova se stala jakymsi
zaklinadlem nejen Charity, ale 1 jinych organizaci poskytujicich socidlni sluzby. Snad tento
postoj je vyzadovan 1 zdkonem. Zde se ale nachazime u zdroje tohoto pozadavku. Neni jim
néjaka politickd, ¢i jind korektnost, nybrz milosrdenstvi. A to to milosrdenstvi Bozi, které

mame nasledovat.
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Muzeme tedy dospét k zavéru, ze etika srdce, kterou by se méli charitni pracovnici fidit, je
soucasti bézné kiest'anské etiky. Kiest'anska etika se vyrazné podilela na utvéieni nasi civi-
lizace. V soucasnosti jiz neni tak dominantni. Je spiSe zalezitosti menSiny, coz ovSem ne-
znamena, ze neni dilezitd. Vezmeme-li si JeziSovo podobenstvi o kvasu (Mt 13, 33), je

1 kirestanska etika takovym kvasem.

Kde se skryva pramen této spirituality (spirituality srdce), z niz vychdzi tato etika? Spiritu-
alitou rozumime zplsob Zivota, néco, co nas oslovilo natolik, Ze podle toho jsme ochotni
formovat sviij zivot. Pro kiestanské zaméstnance je to piedevSim evangelium
a modlitba. U nekiestanskych pracovnikli by pramenem etiky srdce méli byt kiestansti za-
méstnanci. Kiestané jsou povolani k tomu, aby zprostiedkovéavali Boha lidem okolo sebe.

Tento Ukol ovSem vyzaduje, aby Charita mé¢la dostatek kiest'anskych pracovniki.

Bible ndm v pfibézich nabizi rGzné prototypy, jak to v zivoté chodi mezi clovékem
a Bohem. Pro nas je dilezité si uvédomit, ze charitni zaméstnanci maji privilegovany piistup
k setkani se s Bohem. Musi se ale u¢it byt vaimavi vii¢i duchovnimu poselstvi socialni prace.
Takto se za¢ne postupné prace socialni ménit v praci charitativni — ve sluzbu, ktera se stane
poslanim a povolanim (tim, co napliluje nas Zivot — Bozi dar) — jako ptiklad mohu uvést
blahoslavenou Matku Terezu z Kalkaty a svatého Vincence De Paul. Domnivam se, Ze timto
zpusobem chapana prace je dobrou prevenci proti syndromu vyhoteni. (Vysvétleni: Pfijmeni
sv. Vincence Depaul bylo nedopatfenim zménéno na de Paul a do CeStiny pak piekladano

Pauly. Sv. Vincenc nemél §lechticky ptvod).

3.4 Vztah etiky a moralky

U pojml moralka, etika, ukazuje etymologie na prvotni socidlni kontext. Moralka pochazi
z latinského slova ,,mos*, ptiivodné viille. Moralku, téz mravni kodex, lze chapat jako vnitini
viru, pfesvédéeni, nebo vné&jsi principy vyzadované spolecnosti. Etika, z feckého ,,éthos* —
véda o mravnosti ¢loveéka, o ptivodu a vyvoji jeho moralniho védomi, svédomi, jednani.

(Hartl, 1993).

Tradi¢né se k etice vaZzou nasledujici pojmy: existence dobra, svédomi (moZnost poznani
dobra), svobodna viile (moznost konat dobro), sociélni zietel a univerzalita (vSeobecna plat-

nost, zavaznost).
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3.4.1 Existence dobra

V bézném zivoteé kazdy Clovek etiku v néjaké podobé pouziva. Jednani lidi i svoje vlastni
klasifikujeme jako dobré, Spatné, podlé ¢i vzneSené apod. Kazdy pokus néjak definovat
dobro vede k otazce, je-li tahle definice prava. Ale co je odpovédi na otazku: ,,Je tohle
dobro?* Platonsky pohlizeno vniméame, Ze existuje idea dobra, kterou sice nejsme schopni
slovy vyjadfit, ani ji nemame pfimo pied o€ima, presto ji n¢jak tusime. Nejsme schopni
presné fict, co dobro je, ale jsme schopni o konkrétni teorii rozhodnout, zda je dobra. Citime,

ze dobro lze spise hledat, nez vymyslet.

Piedpokladejme, Ze kazdy ma povédomi o tom, co je dobro a zlo. Ze dobro se mé konat,
zatimco zlo ne. [ kdyz ne proto, Ze by nam dobro pfinaselo n¢jaké vyhody, ale pro n¢j samo.
Existence svédomi se ptikladéd existenci duchovna vibec, je jakymsi diikkazem duchovna.
Svédomi se vSak da povazovat i za podminény reflex, kterému se nauc¢ime v détstvi a ktery
je spise dikazem kulturni evoluce. Mozna je az archetypalni. V dospélosti s nim uz pak
tézko néco nadélame. Dale mame snad i vrozené zabrany, které jsou nam spole¢né s mnoha

jinymi socialné zijicimi tvory.
3.4.2 Svobodna viile (moZnost konat dobro)

Predpokladejme, ze Cloveék je panem svych ¢int. Tedy, ze by se mohl rozhodnout
i jinak. Predpokladame u lidi svobodnou viili, ac¢koli ta je pfedmétem sporti. Na jedné strané
je tu tendence vyzdvihnout clovéka z fiSe subhuménni do fiSe humannich bytosti
a také snaha drZzet se tradicni (intuitivni) moralky. Na druhé stran¢ ovSem ptiroda udava své
neménné zakony, které uz nedavaji prostor svobodné vili. To se zpravidla fesi tak, Ze ¢lo-
véka rozdélime na hmotnou ¢ast (tedy deterministickou) a dusi, ¢ili nehmotnou
a ptirodnimi zakony nedot¢enou ¢ast. Musime vSak vyfesit, jak télo s dusi interaguje. Pfitom
vSak vime, Ze vnimani a vili clovéka mizeme ovlivnit, napt. alkoholem. Vyplyva z toho, ze
vile neni védoma a tedy lidska viile neni pravdépodobné& svobodna. Alesponi ne tak svo-

bodna, jak by méla byt pro ucel etiky. Na druhou stranu ale vime, Ze viile neni zcela svo-

bodna uz proto, Ze se netidime vzdy etikou.

3.4.3 Socialni zretel

Etika se zabyva lidskym jednanim ve vztahu k jinym lidem. Socialni aspekt je vniman v kon-
textu, zda smi zit vétSina na ukor menSiny, spolecnost na tkor jednotlivce. Etické systémy

maji princip v obecném blahu, ve spravedlnosti.
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3.4.4 Univerzalita (jedinnost)

Pokud vnimame, Ze existuje n&jaké objektivni méfitko mravnosti, pak se da etika dokazat.
Problémem neni jen to, co mame délat, ale pro¢ to délame. Etika je zdvazna pro vSechny,
bez ohledu, zda se lidem libi, nebo ne. Etika je jen jedna. Je v rtiznych kulturach jinak apli-
kovatelna, nikoli zavisla na kultufe. Mizeme tvrdit, Ze etika je v samotné lidské pfirozenosti,
ze je vrozend. Nebo ji zaStitime absolutnem (napi. Bohem). Stéle si vSak klademe otdzku,
zda je tedy lidska piirozenost dobra, nebo pro¢ napi. Buih vymyslel etiku pravé takhle?
A protoze Clovék je vzdy pouhou lidskou bytosti, hrozi riziko, Ze prohlasi vlastni eticky
systém za univerzalni. Neni v tom védomost spravnosti etického systému. Jen mozna touha,
ze je prave jeho. To je tedy fakt, ze zadny eticky systém neni chapan vSemi lidmi jako uni-
verzalni a tento fakt privadi k relativizaci etiky. Jedna véc je to, co lidé povazuji za spravné
a jina vée to, jak ve skutecnosti jednaji. Velké nebezpeci univerzalné pojaté etiky je princip:

,vim, co je pro tebe dobré®, princip prakticky vSech totalitnich spole¢nosti.

3.4.5 Problematizace etiky

Proc¢ se etika tak problematizuje? Jednak dochazi k jistému zbozs§t'ovani etiky a to je dano
postavenim cirkve. Cirkev ma jesté jistou autoritu a stale vychazime z kotfent zapadni civi-
lizace. Lidstvo se jen téZko shodne, na ¢em etiku zakladat a proto by bylo asi vhodné se
shodnout na nékolika malo zdsadach: nepokrades, nezabijes a zbytek ponechat na tradicich
jednotlivé civilizace. Tedy vzdat se principu univerzality. Je tedy 1épe zlstat na pozicich
svych tradic a ostatni moralky posuzovat jen z jejich hlediska. I tady jsou ovSem jista nebez-
peci. A nechat platit jen bezuzdny relativismus také nejde. Etika ,,usurpovani zivotniho pro-
storu‘ by pak pohltila etiku ,,miluj své neptatele. Tedy relativismus by se mohl stat zakuk-

lenym fasismem.

Dalsi zajimavou otazkou je pojeti pravdy a pravdomluvnosti. Zatimco Platon kralim - filo-
zofliim v Utopii dava moralni pravo lhat, pokud to uznaji za vhodné, pak naopak Kant zase
doporuéuje mluvit pravud za viech okolnosti. Cim je ale etika pFijateln&jsi, tim je vétsi $ance,
ze ji Clovek pfijme a naudi se eticky jednat. Moznost naucit se jednat eticky byva zaménovan
za schopnost jednat svobodné. 1 trestdni zloCinu nemd vyznam pomsty. Jde
0 vyznam preventivni a ma odrazovat potencionalni zlo¢ince vyhlidkou na $patny konec
a také jde o separaci zlo¢inného jednani. Dulezitd je ochrana spole¢nosti pied zlo¢inem

a zlocinci a snad i snaha o napravu $kody a reformu zlo¢ince. Takovym trestim se neda
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vyhnout, jinak by spole¢nost nemohla fungovat. A neni podstatné, zda mé nebo nema zloci-

nec svobodnou vuli.

3.4.6 Problematizace moralky

Miuizeme obecné fict, ze moralka je soubor mravnich norem. Tento soubor nazort, pravidel
a zvyku je historicky a kulturné podminén a podléha kontrole kazdé doby. Vztah jedince
k moralce souvisi s jeho identitou se spole¢nosti, ve které zije. Moralka je to, co neni v roz-
poru se svédomim a plni tfi funkce: poznavaci, regulativni a humaniza¢ni. Moralni védomi
je ovlivitovano vychovou a prostiedim. Clovék jedna mravné z ticty pred sebou samym, bez
tlaku okoli, vlivem vnitini kdzné. Mravnost tedy souvisi s charakterem jedince a ma zaklad
v emocionalni strance ¢lovéka. MiZzeme Fici, ze mravnost se neda nauéit. Clovék se stava
¢lovékem az v ramci lidské spole¢nosti a vnimame mravnost jako fenomén lidstvi. S mrav-
nosti také souvisi zakladni pojmy a to jsou svédomi, ¢in a vys§i fad. Cin zdtraziiuje prakticky
akcent etiky a ptedpoklada osobni rozhodnuti. Jednani by mélo byt v souladu s vyssim fa-
dem. Vyssi tad pak reprezentuje obecné piijatelné chovani a pravni principy

(Maturkanic, 2010).

V kazdé¢ historické epoSe, vSude na svété vSichni lidé bez rozdilu véku a vzdélani znaji
mravni zédkon nosici v sobé&, aby ho vzdy dokazali racionalné vysvétlit a zdivodnit. Vzdy
uznavaji jeho racionalni, objektivni a univerzalni mravni hodnotu. I kdyZ podfizeni se mrav-
nimu zékonu byva spojeno s téZkostmi, obét'mi, namahou, nékdy se dokonce proti nému lidé
vzpiraji, i tak vi, Ze tento zakon nezlomi. Fyzické zakony se vztahuji na vSechny objekty
a bytosti, mravni zakon je vlastni jen ¢lovéku. Poznani mravniho zdkona se vSak vzdy ne-
musi ztotoznovat s mravni povahou lidskych skutkli. Moralni problém ¢lovéka predstavuje
soubor volnich a raciondlnich prvki ¢loveéka. Soud o tom, co jsme udélali moralné ¢i nemo-

ralng, vynasi svédomi. Hlas svédomi je jako soudce, ktery zhodnoti lidské skutky.
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1. Prakticka cast
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Empirickd ¢ast této prace spociva v polostrukturovaném rozhovoru se zaméstnanci DCHB
vyzkumnika, nelze ji kvantifikovat, ale vysledkem je podrobnéjsi obraz a moznost vyvodit
hypotézy, které jsme pfedem nemohli stanovit. Zabyva se podrobnéjsimi informacemi od
respondentl a nezjisStuje jen tvrda data, tedy vycislitelna, ale odhaluje vnitini smysleni, na-

zory, postoje a presvédCeni respondentd.

4.1 Hlavni vyzkumna otazka a cil vyzkumu

Teoretickd ¢ast prace slouzila jako ziskdni poznatki a pojmi k danému tématu
a v praktické casti bylo potfeba stanovit hlavni vyzkumnou otazku, vyzkumné podotazky
a ty operacionalizovat. Vyzkumna otazka je stanovena: ,,Etické aspekty prace v Charité CR.
Vyzkum byl provadén v Diecézni charité Brno a cilem bylo srovnani hodnot zaméstnancti
v profesnim Zivoté, v soukromém zivot¢ a vliv viry na jejich vybér zaméstnani

1 soukromy a pracovni zivot.

4.1.1 Vyzkumné otazky (VO) a jejich operacionalizace

e Jaky je postoj charitnich pracovnikii k profesni etice, tedy socialni etice?
e Jaky je postoj charitnich pracovniki k individudlni etice jako k autonomni etice?
e Jaky je vztah charitnich pracovnikl k nabozenské etice (heteronomni etice)?

e Identifikuji se charitni pracovnici s moralnimi tématy v préci i v soukromi?

Operacionalizace:
Ad VO 1.

e 7Znas kodex Charity a tidi$ se jim? Ovliviiuje tvoji praci?

e Jak vnimas etiku pomoci ve své praci? Jak zavazny problém jsi feSila a jak jsi ho
vyftesila?
piekvapi?

e Cim t& v Charitd uspokojuje a co ti naopak vadi?

e Je pro tebe v praci etika dilezita? Je to jeden z divodd, pro€ jsi zvolila pravé praci

v Charité?
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Ad VO 2:

e Zménil se n¢jak tvij piistup k lidem v osobnim Zivoté po zacatku profesni prace
Vv Charit&?

e Jednas jinak v praci s ohledem na Charitni kodex a jinak v bézném zivoté?

e Mas dobry vztah s kolegy? A muze§ srovnat kolektiv a vztah s kolegy v Charité
a ve svém byvalém zaméstnani?

e Jak mluvis o své praci doma a mezi svymi prateli?
Ad VO 3:

e Jaky je tviy vztah k vite? Jsi praktikujici?

e Je pro tebe dilezité, ze se mize§ z(cCastnit v rdmci pracovni doby charitnich msi
kazdy 1. patek v mésici?

e Jak vnima$ aplikaci nabozZenské etiky do své profese? Je pro tebe dilezitd prave
proto, ze pracujes v Charite?

e Proc jsi chtél/a pracovat v Charité a jaké motivy t&é k tomu vedly?

e Cim se podle tebe lidi Charita od jinych poskytovatelti sluzeb?

e Je pro tebe dulezité pracovat v Charit¢ pro jeji zasady a hodnoty vychazejici

Z cirkevni nauky?
Ad VO 4:

e KdyzZ jedes v MHD, pustis sednout starsi a t¢hotné Zeny?

e DodrZujes dopravni ptedpisy jako chodec i jako fidic?

e Chodi$ na ms$i? A chodis proto, Ze jsi v&fici, nebo jen proto, Ze se to musi?

e Kdyby za Tebou pfisel uZivatel sluzby, ktery ma dluhy, ale napt. kouii, nema velky
zajem o feSeni situace, ale chce pomoci jen proto, Ze my, jako Charita mame pomahat
tém nejpotiebnéjSim, jak se zachovas?

e Predstav si, Ze jsi na parkovisti naboural/a auto, $koda je mala a jen na cizim auté.
Nikdo té nevidé€l. Jak se zachovas?

e Pied kostelem Zebra Zebrdk o almuznu. Je Spinavy a pachne, navic je neodbytny
a chodi za Tebou. Citi$ se obtézovana? Jak se zachovas? Obdarujes?

e Zebrék stoji jinde, napf. pred supermarketem, tedy ne pied kostelem. Zméni to tvij

postoj?
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e Dodrzujes piesn¢ pracovni dobu, efektivné a dodrzis 30 min. pfestavku na obéd?

4.2 Vybér respondentii a predvyzkum

Empiricka ¢ast spociva v kvalitativnim vyzkumu — polosturkturovanych rozhovorech s re-
spondenty. Ti byli vybrani pomoci nahodného stratifikovaného vybéru (Disman, 1993).
Timto vybérem bylo osloveno 5 ndhodné€ vybranych zaméstnanctit DCHB, ktefi souhlasili se
vstupem do vyzkumu. A 2 zaméstnanci byli vybrani ucelovym vybérem a to tak, Ze pro tuto
praci byl zajimavy i pohled zamé&stnanci, ktefi pracuji v organizaci méné nez 2 roky. Re-
spondenti R1, R3, R4, R5, R6, R8 a R9 jsou zaméstnani v DCHB déle, respondenti R2 a R7

jsou zaméstnani v DCHB méné, nez 2 roky.

Nejprve jsem provedla predvyzkum a jednomu respondentovi jsem pokladala otazky
a zjistovala, zda jim rozumi a zda Ize tedy s nimi dale pracovat. Tento respondent se nechtél

dalsiho vyzkumu tcastnit.

4.2.1 Demograficka data

Do kvalitativniho rozhovoru bylo zafazeno 8 zen a 1 muz. Malé zapojeni muzt do vyzkumu
je dano tim, Ze v této organizaci pfevazuji Zeny nad muzi, tedy genderové vyrovnani tu urcité
neni. I to je jedno z moznych témat pro vyzkum. Mezi respondenty je 5, kteti se hlasi ke
katolické vife a 4 respondenti, ktefi nejsou praktikujici a nehlasi se ke katolickému nédboZen-
stvi. VE&k respondentti je mezi 23 az 55 lety. Podrobnéjsi demografické tidaje nebyly v této

praci zkoumany.

4.2.2 Jednotka zkoumani

V této préci jsou pouzity rozhovory se zaméstnanci azylového domu, sekretariatu DCHB,
poradny pro cizince, Domu 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa a také rozhovor s pastoraénim
asistentem, ktery pievaznou cast své prace zaméfuje na 0soby S mentalnim postizenim

a autismem. VSechna tato zafizeni jsou soucasti DCHB.

4.2.3 Eticka stranka vyzkumu

Vyzkum 1 zpracovani dat byly provedeny anonymné. Nebyly zji§tovany pfesné demogra-
fické udaje, vék i identita respondentti nejsou zvefejnény a vSem byla zaruena naprosta

anonymita i vymazani zvukovych nahravek po zpracovani do pisemné podoby. Vyzkum ani
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jeho vysledky nemohou byt zneuzity, slouzi pouze k ucelu této bakalaiské prace a informace

jsou uvedeny jen pro seznameni se s problémem a jeho vyhodnoceni.

4.2.4 Zasady pri vedeni rozhovoru

Protoze zasady nelze jednoznacné vymezit, uvadim alespon nejzasadnéjsi. Snazila jsem se
0 to, aby byl rozhovor pro dotazovaného piijemny a vzhledem k tomu, Ze m¢ vSichni dota-
zovani znali, nebyl problém navézat kontakt. Ale dbala jsem pfedevsim o zajisténi anony-
mity a bezpeéi, proto jsme rozhovory vedli v neutralnim prostiedi, nikoli v zaméstnani.
Presto méli nektefi respondenti strach z hodnoceni, snazili se na otdzky odpovédét ze sub-
jektivniho pohledu tak, aby se jevili co nejlépe piijatelné a také mohlo dojit k socialni dezi-
derabilité. Behem rozhovoru se samoziejmé nabizi i pozorovani, tedy neverbalni projevy

respondentl, coZ mi pomohlo pfi vyhodnoceni udaji.

Polostrukturované rozhovory

Pro uceleny ptehled této prace je vlozen jeden rozhovor jako ukazka a z ostatnich rozhovortii
je ude€lana analyza a otazky - odpovédi jsou postupné vyhodnocovany. Piednosti téchto roz-
hovort je to, Ze respondenti odpovidali na stejné otazky, ve stejném potadi a tim se zvySuje
srovnatelnost odpovédi. U kazdé osoby jsou zpracovana Gplné data a to usnadiiuje analyzu
dat. Smyslem je vSak i snaha o pochopeni smyslu odpovédi, motivt, které daného respon-
denta k odpovédi vedly a také ptihlédnuti k podstaté jeho prace. Jiné zkuSenosti maji pra-
covnici v piimé péci o uzivatele sluzeb, jiné pracovnici sekretariatu DCHB a ptitom vSichni

jsou soucasti jedné velké organizace.

4.2.5 Ukazka rozhovoru s respondentem R1
Ad VO1:
e Znas kodex Charity a FidiS se jim? Ovliviiuje tvoji praci?

,»Tak Kodex Charity zndm a fidim se jim v tom, Ze to jsou véci, ktery tak néjak patii do té
kiestanské charitni prace, kiestanské etiky. Takze neni to asi tak, ze bych se seznamil az
s tim Kodexem. V tom Kodexu neni nic tak specialniho, ¢im bych se asi nefidil predtim.

e Jak vnimas etiku pomoci ve své praci? Jak zavazny problém jsi resil a jak jsi ho

vyresil?

,»Etika pomoci. To mi trosku pfibliz, co tim myslis.*
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Ja: Ty jsi pastoracni asistent, tak pokud k tobé¢ pfisel ¢lovek, ktery bud’ hledal Boha, nebo
potieboval pomoc ve své praci, v rodin€, soukromi a beru to z hlediska etiky. Ne z toho, Ze
jsi mu fekl:* Tam se béZ poradit na tfad, to je jejich ¢innost®. Ale z hlediska etiky, jak se
mu dokazes ptiblizit?

,» Lak snazim se vzdycky s tim ¢lovékem mluvit. On mluvi...Nékdy staci, kdyz ja vyslechnu,
nékdy je dobry néco fict, nékdy je dobry se spis pomodlit s tim clovékem. Vzdycky zalezi
na té situaci konkrétni, ktera prosté je. Musim se pfiznat, Ze si na zdvazny problém moc
nevzpominam, neutkveél mi zadny néjaky ptibeh. Nevybavuju si ho ted’ka, ktery bych néjak

musel hodné fesit. Jsou urcité problémy v téch zatizenich, ale asi je nebudu néjak rozebirat.*

e Je néco, s ¢im se potykaS v praci Castéji, ktera cilova skupina je zatiZena

néjakymi vnitinimi problémy? Ktera se ti tifeba nejvic svéruje?

,»Tak jako musim fict, Ze nejvic vyuzivaji ty moje sluzby zafizeni pro lidi s mentalnim po-
stizenim. Takové nejpalgivéjsi véc je sexualita. ReSeni sexuality. Mame v Olomouci sku-
pinu, kterd vlastné se pokousi tu véc fesit na celocharitni urovni. Arcibiskup Graubner dal
takovy ukol, sestavit dokument o vztazich, prozivani vztahl a sexuality lidi s mentalnim
postizenim v charitnich zafizenich. Az to dodélame, abychom to ptedlozili etické komisi na
Ceské biskupské konferenci. A opravdu se setkavam s tim, Ze to je véc, ktera ted’ hodné jede,

hodné fr¢i. N&jaci rodice se na mé obratili ohledné toho, takZe ted’ se to asi hodné fesi.*
e Cim té prace v Charité uspokojuje a co ti naopak vadi?

,»J€ to sluzba lidem a j4 jako se musim k jedné vé&ci ptiznat. Ja jako pastoracni asistent, jako
Clovek, ktery déla tu sluzbu doprovazeni, nebo 1 vzdélavani a tak, tak délam na fafe, délam
Vv Charité a vSude se stejnym nasazenim. Kdybych to délal jesté n€kde jinde a ne v Charitg,
tak by to bylo to stejny. A je dobfe, ze tak n¢jak se mi oteviel v Charité ten socidlni rozmér
cirkve. T¢ jeji socialni sluzby. To je dobry. To se jakoby otevielo béhem té mé pastoracni

sluzby v Charité.*

Ja: Co ti vadi?

,»Clovéce, nevim. Musim se pfiznat, Ze si neuvédomuju nic, co by mi okamzité vytanulo na

mysl. Toto mné vadi, toto mn¢ vadi...ne, nemam nic, nevim o ni¢em takovym.
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e MaS moznost srovnani prace v Charité a v jiném zaméstnani? Je to jiné?

»lak jaodr. 1990 se vlastné pohybuju v cirkevnim prostiedi. Byl jsem na Biskupském gym-
naziu, v fadu, potom tady, takZe asi to srovnani moc nemam. Jakoby v civilnim zamé&stnani
jsem pracoval 2 roky pied revoluci v uctarné Krajského ufadu narodniho zdravi.
I tam byli slusni lidi v té dobé¢, i tam se mi libilo. Mozn4d mam takovou fikci nepodlozenou
empiricky...Mam takovou predstavu, Ze v t¢ Charité jsou ty vztahy tak o 3 body vys. Ale

sam osobné tu zkuSenost vlastn€ nemam.

e Je pro tebe v praci etika dileZita? Je to jeden z divodi, pro¢ jsi zvolil pravé

praci v Charité?

»Etika je dulezita. Ale neni to diivod, pro€ jsem zvolil sluzbu v Charitg, protoZe jsem sem
byl vice méné ptiveden. Je to takovy prib¢h, kdy jsem ucil ndbozenstvi na Gemini (sttedni
Skoly pro lidi s kombinovanym postizenim) a jedna klientka z té¢ Skoly odesla a pak se mi
ozvala a bydlela v Chranéném bydleni v Charité. Chtéla pokracovat, chtéla ptipravit na prvni
svaté pfijimani. Takze tak jsem se dostal do Charity. Ja jsem si nijak nefekl, Ze budu délat

v Charité. J& jsem sem byl tak néjak Bohem piiveden. Ale urcit¢ etika je dulezita véc.*

Ad VO2:

e Zménil se néjak tviij pristup k lidem v osobnim Zivoté po zacatku profesni

prace v Charité?

,,Rikdm, mozn4 asi si vic uvédomuju ten socialni rozmér. Mozna se 1 jinak divam na lidi,
ktefi potfebujou pomoct a tak. Vim, mam ponéti o tom, co to obndsi. I kdyz pravda je, Ze
kdyz jsem byl v klaStefe v Praze, tak jednu dobu jsem potom i tfeba mival sluzby na vratnici
klastera a tam chodili také lidé bezdomovci, ale to bylo jiny. Tam jsme jako moc nevédéli,
CO S nima, tak jsme je odesilali do téch sluzeb socialnich. Namazat chleba nebo takhle, to jo,
ale pak stejné zjistis, Ze to hazou po ulici. Takze jakoby ta Charita nejsou pouze lidi bez
domova, je tam Skala lidi, kteti potfebuji pomoc. Nebo tieba i to, jak funguje tento stat v té

socialni oblasti, to se mi tak néjak vic pfiblizilo.*
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e Jednas jinak v praci s ohledem na CHARITNI KODEX a jinak v béZném

Zivoté?

,Ne, nejednam jinak, protoZe to ani dost dobfe nejde. To by byl rozpor. Nebyl by to jednot-
nej, jednolitej Clovek. To je to stejny, jako kdyz se tikd, ze nékteti lidé chodi do kostela

a jednaji v kostele jinak a jinak v civilnim Zivoté. Ne, to neni podle mé nejlepsi cesta.*

e Mas dobry vztah s kolegy? A miiZe§ srovnat kolektiv a vztah s kolegy

v Charité a ve svém byvalém zaméstnani?

»~Mam. S kolegy mam velmi dobré vztahy a myslim si, ze v Charité je to jakoby kamarad-
St&jsi, feknéme. Coz je pozitivum.*
e Jak mluvis o své praci doma a mezi svymi prateli?

,, Protoze manzelka taky pracuje v Charité, mluvime spolu o praci hodné. Uz jen proto, Ze si

musime rozd¢lit podle sluzeb péci o déti. Tak feSime i1 problémy.*
e Ja:,, A shodnete se v FeSeni pracovnich problému ?*

smich....“No jak kdy....manzelka je spi$ ovlivnéna problémy téch mentalné€ postizenych kli-

entl, j& to musim vidét komplexnéji, ale urcité se kvili tomu nehaddme*

AD VOa3:
e Jaky je tviij vztah k vire? Jsi praktikujici?
,»Ano, jsem praktikujici katolik*

e Je pro tebe dillezité, Ze se muZe§ zucastnit v ramci pracovni doby charitnich

msi kazdy 1. patek v mésici?:

»Musim ted’ pfiznat, ze ackoli jsem ten, ktery to jakoby ma na starosti ty charitni mse, tak se
jich ted’ moc neucastnim, protoze ta mse svata je v 8 hod. a ja nez odvedu kluky do Skoly a
do Skolky tak to nestiham. Tak spis z téchto praktickych divoda. Jinak si ale myslim, Ze mSe
svatad za Charitu a pro Charitu je velice dulezita. Patfi to k cirkevni organizaci, aby zamést-
nanci méli moznost zacastnit se bohosluzby tfeba v ramci pracovni doby. Ale hlavné je to
dilezity a to stéZejni, Ze je to za Charitu. Timto se modlime za Charitu a to ma urcité nedo-

zirné nasledky a dusledky.*
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e Jak vnimas aplikaci naboZenské etiky do své profese? Je pro tebe dilezita

pravé proto, Ze pracujes v Charité?

»lak to je v podstaté jedno a totéz. Jsem pastoracni asistent a to se u me prolina. A dilezita
je, ja nerozliSuju. Etika je jedna z disciplin teologie, takze etiku aplikuju do té své sluzby

stejné, jako tam aplikuju dogmatiku, nebo pastoralni teologii, to je normalni.*

e Proc jsi chtél pracovat v Charité a jaké motivy té€ k tomu vedly?

,»Tak uz jsem to jednou fikal, Ze vlastné ja jsem byl do Charity pfiveden. Viz nize.*

e Je pro tebe dulezité pracovat v Charité pravé pro jeji zasady, vychazejici

Z cirkevni nauky?

,UrCité ano. Ja jsem velice rad, ze mizu pravé v Charité pracovat kvili tomu, ze ma ten
nabozensky zéklad, podklad. J4 zndm i jiné organizace neziskové, které se zabyvaji vlastné
socialni praci. A tam vidim, Ze v té nasi spolecnosti je takova ta zmatenost hodnotova.
I v té socialni oblasti. Coz je podle mé Skoda, protoze pak se ta jejich préce, to jejich snaZeni,

které je vlastné vyborny, tim se vlastné znehodnocuje.*

o Cim se podle tebe li§i Charita od jinych poskytovateli sluzeb?

»Pravé to, Ze to je Charita. J4 jsem se zabyval teologii Charity, néjak jsem to zkoumal
a vlastné mél by byt trosku rozdil mezi slovem socialni a charitativni. To socidlni to je systém
pro lidi, ktefi potfebuji pomoc a je velky rozdil, na jakym zakladé to délam. A ten pracovnik,
ktery déla v charitativni sluzbé charitni pomoc, tak vlastn€ tam by to mélo byt tak, Ze ten
hlavni motiv je vlastné naboZzensky. Ze to charitativni je vlastné socialni
+ naboZensky. To je pak charitativni. Slovo Charita znamend laska a ta laska ...jaka
laska. . .to je Bozi laska. Cili to je myslim si podstatny rozdil. A ta charitni nebo charitativni
sluzba... neni to n&jakej ptidavek k cirkvi, Ze taky dé€la tu charitu, ale je jeji podstatna sou-

¢ast. Charita je vlastn¢ Bozi laska, kterou ndm Buh, abych tak tekl, vdechuje.*

Ad VO4:

e KdyZ jedes v MHD, pustiS sednout starsi a téhotné Zeny?

Smich...,,Nepustim, jsem o berlich*
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e Dodrzujes dopravni prredpisy jako chodec i jako Fidic?

»Jako 1idi¢ ne, protoze nefidim. Jako chodec samoziejmé ve vlastnim zdjmu, protoze jsem

ten slabs$i.«

wwr

e Potkavam té na mSi. A chodi$ proto, Ze jsi vérici, nebo jen proto, Ze se to

musi?

,Ne, samoziejmé mSe svata, to je setkani s Bohem. Tam vlastné proménovani, eucharis-
tie...to je vrchol naseho duchovniho Zivota. A ta ned¢le to je samoziejme to minimum, ktery
prost¢ je nutny. Ne proto, ze se to musi, ale pro udrzeni vztahu s Bohem. Potom samoziejmé
1 vztahu k lidem. Myslim, Ze i ta mSe svata, prozivani mse svaté by mél byt takovy zaklad

pro tu charitativni praci. Tady Biih se stava clovékem.*

e Kdyby za Tebou priSel uzivatel sluzby, ktery ma dluhy, ale napr. koufi,
nema velky zajem o FeSeni situace, ale chce pomoci jen proto, Ze my, jako

Charita mame pomahat tém nejpotiebnéjsim, jak se zachovas?

»Zeptal bych se ho, jakou pomoc asi pottebuje, a podle moznosti bych se mu snazil néjak
pomoct. Samoziejmé podle moznosti. To znamen4...on by taky mohl chtit néjakou nereal-
nou pomoc. Kdyby chtél pouze tu pomoc, Ze prosté ,,dej mi n€jaky penize®, tak to ho poslu

na Charitu.*

e Dodrzujes prresné pracovni dobu, efektivné a dodrzi§ 30 min. piestavku na

obéd?

»Podle svych moznosti ano, ale samoziejmé neZ na ten obéd dojdu a zase odejdu tak to trva
mozna 1 dyl, nez tu piilhodinu, ale navic ja jako pastoracni asistent mizu pracovat i na tom
obéd¢, kdyz se s nékym setkam, s nékym mluvim, tak i to je vlastné prace. TakZe to je troSku
specifické. A jako ja zase samoziejmé vykazuju pracovni dobu, ale neberu to tak. Kdybych
si m¢l zapocitat vSechnu dobu, kterou délam, tak by to asi bylo o hodné vic, nez vykazuju.

TakZe nemam problémy ve svédomi, nebo tak....*

e Piedstav si, Ze jsi na parkovisti naboural auto, §koda je mala a jen na cizim
auté. Nikdo té nevidél. Jak se zachovas? U tebe samoziejmé otazka

hypoteticka.

,» To je velice zaludna otazka. Clovek by mél asi ud€lat to, ze by dal tomu ¢loveéku za stérac

listek se svou adresou, asi ho nebude shanét nékde po sidlisti, nebo po ulici, kdyz nevim, ¢i



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 41

to auto je. Ale lidskd pfirozenost je narusena dédicnym hiichem a nemohu rucit za to, ze

bych to tak skute¢né udélal. V té konkrétni chvili.

o Pred kostelem Zebra Zebrak o almuZnu. Je Spinavy a pachne, navic je
neodbytny a chodi za Tebou. Citi§ se obtéZovan? Jak se zachovas?

Obdarujes?

,,Poslu na Charitu. Ne, to jsme se opravdu jednou o tom bavili s panem farafem a on tika:
“Vis, kdyZz mu ty penize neddm, mam Spatné svédomi. KdyZ mu je dam, mam ho taky
Spatny“. Takze to uz fikaji 1 pracovnici Denniho centra — penize neddvat — kdyztak odkazat
na ty sluzby. My nevime, ten ¢lovék si mtize ublizit. Dam mu penize, on si koupi Okenu, tu
prosté vypije...Pak je takova druhd Skola, ktera tika: ,,Nestarejte se o to, co ten clovék udéla.
Pé4n Bth vam ho poslal, je to druhej Kristus, dejte mu ty penize a nestarejte se o to.“ Nedo-
kazu rozhodnout, co je spravnéjsi. Ja sam se spi$ drzim tady toho, feknéme charitné-profe-

sionalniho pohledu.*

e Podobny Zebrak stoji pred supermarketem, tedy ne pred Kostelem.

Zachovas se stejné, nebo jinak?
,Uplné stejné.*

e Ja: ,Moc ti dékuji za Cas a za rozhovor.*
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5 ANALYZAA INERPRETACE DAT

Posbirana data jsou sefazena podle vyzkumnych otazek a snazila jsem se shrnout
a interpretovat postoje 1 nazory jednotlivych respondenti. Hlavni vyzkumné otazky jsem
operacionalizaci pfevedla na dil¢i vyzkumné otazky (DVO) a z nich jsem se pokusila vybrat

ty odpovédi, které vedou ke stanoveni hypotézy a vysledku vyzkumu.

5.1 Postoj charitnich pracovniku k profesni etice, tedy socialni etice

VO1

Pomoci vyzkumnych otazek jsem vytycila zasadni témata, ktera se v tomto kontextu obje-
vily. Jsou to: uspokojeni z prace, dobré vztahy s kolegy, pomoc. Déle shrnuji odpovédi na

DVO.
e Znas kodex Charity a Fidi$ se jim? Ovliviiuje tvoji praci?

R7: ,,No tak Kodex Charity jsem zatim nedostala, takze se jim ani nemtzu fidit, takze snad
casem“. R6: ,,Eticky kodex Charity je vyborny textovy dokument, ale né¢kdy se domnivam,
ze 1 tento kodex je obcas na prekdzku nez pomocnikem v tom, jak se rozhodovat.“
R8: ,,Samoziejmé. Ale vlastné nevim, jestli se s nim fidim. Kdyz chci néco rozhodnout,
nehledam v Kodexu, co se tam pise. Ale zasadni véci urcité dodrzuju“ R9: ,,Ano, znam ho

a fidim se nim. Je soucast mé prace.*

Shrnuti: Kromé¢ respondenta R7 vSichni Kodex znaji a fidi se jim. Pouze respondent R7 je
V zaméstnani kratce a neseznamil se s nim. Jeden respondent uvedl, Ze jedna v podstaté sam

eticky, nehleda odpovéd jen v Kodexu.

e Jak vnimas etiku pomoci ve své praci? Jak zavazny problém jsi FeSila a jak jsi

ho vyresil/a?

R7 odpovédél: ,,No...takze etiku jako prace oSetfovatelky beru jako dalezitou a myslim, Ze
nebo s pacientama jsou docela Casty”. R4: ,,Asi normalné, jako v bézném zivote.
R6: ,No, etika je obrovska kapitola, kterd se socidlni prace dotykd téméf neustile.*
R1: ,,Musim se pfiznat, ze si na zavazny problém moc nevzpominam, neutkvél mi zadny
néjaky ptibéh*. R8: ,,... je pravda, ze etiku v Charité vnimam hodné. Bez ni bysme tu praci
nemohli délat tak kvalitné a s takovym pfistupem k lidem. V pristupu ke klientim jsem se

j& osobné nesetkala s neetickym ptistupem, mozna jinak to vnimaji n€kteti zaméstnanci mezi
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sebou...“ R9: ,,Tak co se tyka etiky, tak vinimam to velmi pozitivné. Nesetkala jsem se s ne-
gativnim vnimanim.... A jak zavazny problém jsem feSila? ...Ale ja tim, ze mam stale jasna
kritéria etiky, tak jsem se stale radila i s knézimi, ktefi jsou specialisti na moralni teologii,
jsou jakoby odbornici. Kdyz jsem si nebyla jista, jak by cirkev reagovala, nebo jak se mam
postavit...TakZe ne razantné, ale i1 cirkev je nase matka a pomdha tém lidem ve vnimani

a Vv nazorech.

Shrnuti: Respondenti vnimali etiku jako samoziejmou a zaméfili se spiSe na problémy spo-
jené s jejich praci. A problémy palCivé nevnimaji, spiSe to, Ze naopak nékdy pomoci nemo-
hou. Vnimaji praci jako sluzbu a pomoc, problémy jsou soucasti prace a etiku asi jako sa-
moziejmou soucast své profese. Respondent R9 vnimal citlivéji cirkevni etiku, fesil pro-

blémy klientl prave v souladu s radami piedstavitell cirkve.

e Je néco, s ¢im se potykas v praci Castéji, které jsou nejpalCivéjsi a co té vidy

prekvapi?

R7: ,,No, je strasn¢ tézky se srovnat s tim, ze ty lidi do hospice piijdou a za par dni umiou®.
R2: ,Je tady na jednoho ¢lovéka koncentrovano pfili§ mnoho aktivit, prace, tudiz nejsme
schopni vSechno zvladat, takZze by bylo lepsi to rozdélit.“ R3: ,,Pal¢ivé je to, ze tieba jsou
lidé, kteti nemaji n€kdy i na to, aby si koupili zdkladni potraviny*. R1: ,, Tak jako musim
fict, Ze nejvic vyuzivaji ty moje sluzby zatizeni pro lidi s mentalnim postizenim. Takova
rokracii“. R8: S lidskou =zlobou. Na tu nardzim hodné a nechdpu ji.*
R9: ,,..Zatim ne, ale kdyby néco bylo, tak urcité se obratim na odborniky pravé v té moralni

teologii.*

Shrnuti: Respondenti vnimaji kazdy jiné problémy, podle toho, zda pracuji pfimo s klienty,
nebo v administrativé. Je logické, Ze pracovniky v ptimé péci vice znepokojuji problémy,
které trapi uzivatelé jejich sluzeb a administrativni pracovniky zase trapi byrokracie a velka
koncentrace tkoll a Casovy stres pii jejich plnéni. Jeden respondent uvedl, Ze vnima nega-

tivne lidskou zlobu, ktera se stavi proti Charité.
e Cim té prace v Charité uspokojuje a co ti naopak vadi?

R7: ,,....to, ze pfed koncem zivota ¢lovék tém pacientim miize dat to, co opravdu chtéji...
A vadi mi, ze jim nemtizeme pomoct...“. R2: ,,Uspokojuje m¢ ten vnitini pocit, Ze pomaham

dobré véci. A vadi mi, Ze jsou lidi takovi lhostejni“. R3: ,,Prace v Charit¢ mé uspokojuje asi
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tim, ze pomahdm druhym. A vadi mi nékdy zkostnatélé predpisy...”
R4: ......Je kolektiv, kamaradi, lidi, ktefi jsou ke mné¢ hodni, chovaji se ke mné s tctou
a laskou. A co mn¢ vadi? Je to stres, ten mi nékdy nedéld dobie.” R1: ,,...A je dobfte, Ze tak
n¢jak se mi oteviel v Charit€¢ ten socidlni rozmér cirkve. T¢ jeji socialni sluzby....
R6: ,,Musim fict, ze m¢ hodn¢ uspokojuje to, pokud vidim vysledek....Co mi vadi je, ze
stejn€, jako v kazdé organizaci, kterd ma vice nez dva lidi je tieba fesit konflikty mezi tim,
jak se véci maji délat podle n&jakého nafizeni a tim, jak se ve skute¢nosti délaji...
R5: ,,Uspokojuje m¢, kdyz penize, které se do Charity dostanou, jdou tam, kam jit maji, tedy
K tém lidem v tisni. A vadi mn¢, Ze tady nevidim tak velky rozdil mezi soukromym sektorem
a charitnim....” R8: ,,Tak urCit¢ mé uspokojuje ten pocit, ze délam néco pro druhé, ze tu
nejsem sama za sebe....... Hlavné ten pocit, Ze ...Ze jsem nikdy pfesn€ nevédéla, jak mam
druhym pomoct...,,Vadi....Nevim, asi mi vadi, Ze tu pracuji odbornici, lidi,kteti pracuji pte-

roee
1

sCas a davaji praci hodné a nejsou dostate¢né zaplaceni. R9: ,,Co m¢ vlastn€ uspokojuje,
vidim, ze ta prace ma smysl. Co mi vadi? ...jasn¢, jsou urcité véci, které se mi nelibi, ale
stale se divam na sebe, ¢im ja to mizu jakoby zlepsit, nebo jak ptispét, jak bysem ja mohla
ptispét...Ale snazim se hledat v sob& néjaké feseni, co vlastné ja mizu udélat, aby se ten

zamér zmenil, aby mi to nevadilo.*

Shrnuti: Respondenty prace v Charité uspokojuje pocit pomoci, smysluplnost, vyieSeni
konkrétniho problému a vnimaji pozitivné sviij ptinos uzivatellim sluZeb nebo 1 organizaci,
jako celku. Vadi jim préce ve stresu, byrokracie, beznad¢j pomoci tém, kterym to uz nejde
a to bych vyzdvihla jako zasadni. Také zminili problém nedostate¢ného ohodnoceni kvalit-

nich zaméstnanca.

e  Maias mozZnost srovnani prace v Charité a ve svém byvalém zaméstnani?

R5: ,,.. spousta lidi tady o praci jen mluvi, ale Ze ta prace neni takova. Maji pocit, Ze maji
spoustu prace, ale kdyby se museli rvat o zisky, o koruny, Ze k nim nic nepfijde, pokud si na
to sami nevyd¢laji, to nezazili....Mluvim pouze za administrativu, ne za piimou praci s Kli-
entem. Tam to musi byt hodné€ naro¢né.” R6: ,,Charita je spiSe zaméfena na ty ostatni lidi,
0 manazery, o ty majetnéjsi, pro které byl dulezity zisk, kariéra“. R8: ,,... Nemam rada zda-
raznovani ega nckterych fediteld, neustaly tlak na lidi, nedtivéra, pokrytectvi, kariérismu,
donéseni kolegli v domnéni, ze se n€kam posunou. ... A taky mi vyhovuje typ lidé, ktefi tu

pracuji. Nekonfliktni, nekariéristicti...“ R9: ,,..Ale vzdycky jsem méla dobré vztahy s lidmi,
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myslim, ze my se vzdycky domluvime a tak néjak si rozumime, mame stejné¢ zasady

a vzdycky mam nékoho, koho se miizu tieba zeptat, poradit. Vis co, jsme takova rodina.*

Shrnuti: Uvedla jsem pro piiklad jen 3 postoje, protoze nazor RS je ambivalentni ke vSem
ostatnim postojum. VétSina respondentit hodnoti praci v Charité vzhledem ke svému byva-
1ému zaméstnani pozitivnéji, at’ uz jde o vztahy, moznost odejit k 1¢kafi a predevsim to, Ze
jejich prace je ptimo uréena lidem. Nikoli zisku majitelti firem. Véfici vnimaji rozsah cir-

kevni organizace. V tomto bod¢ vnimam etiku velmi siln¢.

e Je pro tebe v praci etika duleZita? Je to jeden z divodi, proc jsi zvolila pravé

praci v Charité?

R7: ,Je pro m¢ dualezitd a v Charité jsem chtéla hlavné pomahat*. R5: ,,Tak etika je urcité
dulezité, protoze kazdy uznéva néjaké hodnoty, kterymi by se m¢l fidit“. R3: ,,Etika je pro
mé v praci dilezita...ale mam pocit, Ze jsem tak nastavena. Ze se chci chovat eticky.”
R4: ,,Tady to pro mé¢ nebylo diilezité. Dostala jsem se sem, protoze tady byla potfeba n¢jaka
ruka pomocné* R1: ,Etika je dileZzita. Ale neni to diivod, pro¢ jsem zvolil sluzbu v Charité,
protoze jsem sem byl vice mén¢ ptiveden®. RS5,,Etika diilezita je, ale neni to diivod, pro¢
jsem zvolila praci v Charité“. R6: ,, Ja se domnivam, Ze etika jako takova je dulezita pro
kazdou praci, pro kazdou profesi, ale pro socialni obory jakoby obzvlast™.
R8: ,No pravé Ze jo, etika je pro m&é moc dulezitd a urcité proto jsem Sla do nezisku.*

R9: ,,Ano je dillezita a prave proto jsem si ji zvolila.*

Shrnuti: Pro vSechny respondenty je etika diileZit4, hovoii o hodnotach. Pro vétSinu nebylo
dilezité to, ze praveé Charita ma jistou stavovskou etiku, ale sami jsou eticky zaméteni pri-
marné. Zajimavy byl postieh a rozliSeni mezi ziskovym a neziskovym sektorem pro vybér

profese a etické chovani.

5.2 Postoj charitnich pracovniki k individualni etice jako k autonomni
etice VO2
Pomoci vyzkumnych otazek jsem vytycila zadsadni témata, ktera se v tomto kontextu obje-

vily. Jsou to: rodinné prostredi, pfistup k lidem, socialni pomoc. Dale shrnuji odpovédi na

DVO.
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e Zménil se néjak tvij pristup k lidem v osobnim Zivoté po za¢atku profesni prace

Vv Charité?

R7: ,,No zacala jsem lidi posuzovat trochu jinak, nez kdysi“. R2: ,,Ur¢ité, asi je vnimam
trosku jinak, vniméam je tak né&jak lidsky...“ R3: ,Ne, nezménil“ R4: |, Jsem vic takova pro
tu rodinu, jako jim vic chci pomoct. “R6: ,....m1j pfistup k lidem obecné, nebo i k lidem,
ktefi jsou v socialni tizi, tak se zménil urcit€¢ od té doby, co jsem nastoupila at’ uz skolu
a pozdgji do té profese, do té praxe.“ R1: ,,Rikam, mozna asi si vic uvédomuju ten socilni
rozmé&r. Mozna se i jinak divam na lidi, ktefi potiebujou pomoct a tak...“ R8: ,,...Ur¢ité jsem
se aspon snazila vzdycky jednat eticky.” R9: ,,Ano a divodem je, ze v Charité pracuju uz
15 let na raznych pracovnich pozicich a s riiznou cilovou skupinou a diky tomu jsem absol-
vovala hodné kurzl a Skoleni, supervizi zamétenych na sebe sama, které mi také pomohli si

hodné véci uvédomit....*

Shrnuti: VéEtsSing respondentt se pristup k lidem po zacatku prace v Charité zménil pozi-
tivné. Vice si v§imaji socialnich otazek, problémi, potieby lidskosti a pomoci. Prace je tedy

pozitivné ovliviluje.
e Jednas jinak v praci s ohledem na Charitni kodex a jinak v béZném Zivoté?

R6: .,... kdyz vystupuju za zaméstnavatele, za Charitu ma vliv, jakym zplsobem vystupuju.*
R7: ,Ne, ja se snazim Zit prost€ tak, abych byla spokojena jak v osobnim zivoté, tak v pra-
covnim zivoté...“ R4: | Ne, nejednam.“ R1: ,Ne, nejedndm jinak, protoZe to ani dost dobte

nejde. To by byl rozpor. R5: ,,Ne, tpln¢ v souladu. Jednam vSude stejné.*

Shrnuti: Vétsina respondentti odpoveédélo, Ze jedna stejn€ v praci a stejné v bézném zivote.
Jen jeden respondent rozlisil, Ze pracovni etika je pro né€j v praci jina. Resp. musi vice ovladat

svilj temperament a vice jednat profesné.

e Mas dobry vztah s kolegy? A miiZes srovnat kolektiv a vztah s kolegy v Charité

a ve svém byvalém zaméstnani?

R7: ,,Myslim si, Ze tady je lep$i, Ze tady je to takovy vic rodinny, nez kde jsem pracovala
predtim.”“ R2: ,,Myslim si, ze mam dobry vztah, v té Charité jsou lidé piijemné;jsi, milejsi,
ochotnéjsi, nez to bylo v mém minulém pracovisti.“ R1: ,Mam. S kolegy mam velmi dobré
vztahy a myslim si, Ze v Charité€ je to jakoby kamaradstejsi, feknéme. CoZ je pozitivum.*
R8: ,,J4 mam s kolegy vztah dobry a doufam, Ze oni se mnou taky.... Jsou tu fakt fajn lidi,

nemam vubec s nikym problém.”“ R9: ,Mam, velmi dobré vztahy s kolegy.
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A nikdy jsem neméla s nikym né&jaky problém. Nejsem konfliktni typ. Navic bydlim s hodné

sestrama, tak jsem zvykla byt pofad s lidma a v praci je to stejné.”

Shrnuti: V téchto odpovédich panovala naprosta shoda. VSichni respondenti maji dobry
vztah s kolegy a vétSina dokonce lepsi, nez v pfedchozim zaméstnani. Také néktefi respon-

denti vnimaji sami sebe jako nekonfliktni.

e Jak mluvis o své praci doma a mezi svymi prateli?

R7: ,,... prosté prace se mi libi, jsem spokojend a nic bych v ni ménit nechtéla.” R2: ,,Moc
se o ni nezminuju.“ R3: ,,Ne¢kdy mluvim, nékdy radsi nemluvim, protoze uz nechtéji slySet
ty tragédie, které se odehravaji u mné v praci.“ R4: ,,...svou praci mam rada, takze si myslim,
Ze o své praci mluvim hezky. A pratelé...zezacatku si fikali: Charita, co tam d¢las s bezdo-
movcama? R1: , Protoze manzelka taky pracuje v Charité, mluvime spolu o praci hodné.*
R5: ,,No, doma spis bre¢im kvuli praci. A mezi svymi ptateli spis fikam, ze se touzim odsud
dostat.” R6: ,,..KdyZ jsem nastoupila do Charity, tak to potad bylo takové jako....pracuju
v Charité, fikat to, nefikat to, jak se k tomu postavit. A teprve po né&jaké dob¢, nedokézu
odhadnout kdy, jsem nejenom se s tim vyrovnala, Ze najednou vim, co fict, ze se dokazu
postavit za to, ze ano, pracuji v Charité¢ a dokonce jsem na to byla i hrda.“ R8: ,,Mluvim o
préaci hodné a snaZzim se ovliviiovat i déti, aby méli prosocialni citéni. Ale nenafizuju jim to,
snazim se o ptiklad...Ale i doma i mezi pfateli mluvim o préci a i o problémech. Ale Charity
se pred okolim vzdy zastavadm, jsem na negativni pfipominky dost citliva.“ R9: ,,Vi§ co,

potad pozitivné. Ale j& asi mluvim potad pozitivné...

Shrnuti: Respondenti odpovidali podle toho, jakou maji pracovni pozici, jsou-li introverti
¢i extraverti, v&tSina se vSak shodla na tom, Ze o své praci, pokud o ni hovoii, tak pozitivné,
dokazi si ji obh4jit, naucili se ji obhajovat a jsou na ni hrdi. Jen respondent RS nemluvi
0 praci pozitivne, ale také proto, Ze mu nebyla prodlouzena pracovni smlouva a odchézi

Z organizace.

5.3 Vztah charitnich pracovniki k naboZenské etice VO3

Pomoci vyzkumnych otazek jsem vytycila zasadni témata, ktera se v tomto kontextu obje-

vily. Jsou to: vira, tolerance, smysluplnost prace. Dale shrnuji odpovédi na DVO.
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e Jaky je tvuj vztah k vire? Jsi praktikujici?

R7: ,praktikujici nejsem,... k vife mam dobrej vztah.“ R2: ,Nejsem véfici.” R3: ,,Ano0.“
R4: , praktikujici nejsem, ale vztah k vife mam.* P1l: ,,Ano, jsem praktikujici katolik.*
R5: ,,Jsem praktikujici, ale ne katolik. Jsem evangelik* R6: ,, Asi otdzkou je, co je praktiku-
jici. Ja chodim do kostela, velmi pravidelné, ale ja tam nehleddm Boha jako takového...
Takze nejsem praktikujici vétici. R8: ,,Nejsem praktikujici, ale jsem vétici. R9: ,MUj
vztah k vite je velice pozitivni. Jsem praktikujici kiestan katolik. Jsem k vife vedena od

détstvi, jako moji sourozenci.*

Shrnuti: Pfi téchto odpovédich se potvrdilo, ktefi respondenti se hlasi ke kiestanstvi.
Ostatni jsou k vife tolerantni a urcité maji o tomto naboZenstvi alespont zakladni znalosti.
Z toho plyne, ze v Charit¢ nemusi pracovat jen praktikujici vétici. Neni to podminka pro
dobrou praci v této organizaci. Vedeni nenuti ani zaméstnance ani dobrovolniky pfistoupit

na jakoukoli viru.

e Jepro tebe dileZité, Ze se miiZe§ zicastnit v ramci pracovni doby charitnich msi

kazdy 1. patek v mésici?

R7: ,,Dulezity to pro mé neni, protoze do kostela uz ted’ nechodim. Ale je dobry védét, ze
tam c¢lovek mize piijit.“ R2: ,Nezlcastiuji se.“ R3: ,,Ano, je to pro mé piijemné.
R2: ,,Chodim, kdyZ jsem vyzvana. V podstaté to beru jako takovy projev vstficnosti, ale
jinak bych nesla.” R6: ,,Musim fict, Ze je to velmi dilezité, Ze ta mozno0st existuje. Ja si toho
hrozné cenim...” R8: , Dulezité az tak upln€ to pro mé neni, vétSinou ji nestiham, ale je to
prima pocit, ze na msi mizu jit. R9: ,,Ano, je to dobr¢, beru to za své a jdu na msi, pokud mi

to okolnosti dovoli...

Shrnuti: Opét shoda v tom, Ze praktikujici katolici se m8i zucastiuji, nepraktikujici obcas

chodi, jejich postoj k vife je tolerantni. A oceiiuji moznost ti€asti na msi, vnimaji pozitivné.

e Jak vnimas aplikaci naboZenské etiky do své profese? Je pro tebe dilezita pravé

proto, Ze pracuje§ v Charité?

R7: ,,Takze ja pfestoZe tu pracuju kratce, tak nevnimam naboZenskou etiku a neni to pro mé
dulezity. Protoze vlastné se chovam se porad stejné¢ a ani bych se nechovala jinak.*
R2: ,,I kdyz nepraktikuji ndbozenstvi, tak tu vlastné atmosféru citim v§ude kolem sebe, pro-

toze Charita je vlastné prodchnutd.” R3: ,,To si myslim, ze ne.“ R1: , Tak to je v podstaté
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jedno a totéz. Jsem pastoracni asistent a to se u me prolina.” R8: ,,..Je pro m¢ dulezité, ze
etika panuje pravé v Charité a proto jsem tu i chtéla pracovat. Citim to tak né¢jak prosycené
dobrem.“ R9: ,,Vnimam aplikaci ndbozZenské etiky velice pozitivné a je to pro me diilezité.
A to, ze pracuju v Charité je jen k tomu dodatek. Nabozenskou etiku bych dodrzovala i jinde,

kdekoli, vlastn¢ ji dodrzuju.*

Shrnuti: Na druhou ¢ést otazky byly odpovédi spiSe negativni, nebo to pro respondenty
nebylo dulezité. Nejvice vnimali klima organizace, které z této etiky vychazi. Ale vétSinou
nabozenskou etiku nevyd¢€luji a nerozliSuji druhy etiky. Nevim, zda z divodu neznalosti
rozliSeni etiky, nebo proto, Ze vice respondentii bylo nepraktikujicich ndbozenstvi. Ale vni-
maji pfitomnost etiky, at’ uz ji pojmenuji jakkoli. Casto by ale dodrzovali etiku i jinde, nejen

Vv Charité.

e Pro¢ jsi chtéla pracovat v Charité a jaké motivy té k tomu vedly?

R7: ,,Pravé proto, ze je Charita vlastné kiestanska, tak to pro mé bylo celkem dulezity.*
R2: ,,Chtéla jsem zménu oproti mému minulému pracovisti a naskytla se mi tato moZznost
a fekla jsem si, zZe to miiZze byt dobra volba a vnitini uspokojeni.* R3: ,,Pravdépodobné po-
mahat lidem.“ R4: ,,Do Charity jsem piisla ndhodou a viibec jsem nevédéla, co je to Charita.*
R1: ,.... vlastn€ ja jsem byl do Charity ptiveden. R6: ,,No na zacatku jsem upln¢ nesla do
organizace s tim, Ze chci pracovat v Charité. J4 jsem chtéla pracovat ve smysluplné organi-
své zaméstnance poskytuje jakoby standard. Zejména ten lidsky standard.*
R5: ,,Naprosto praktické diivody. Prosté na né¢jakém kurzu komunikace, kdyz jsem prisla
0 zaméstnani, jsem se sezndmila s lektorkou, kterd mi nabidla préci jeji asistentky. Ja jsem
V podstaté ani netusila, Ze jdu na Charitu.” R8: ,,Tak urcité to, ze jsem uz nechtéla vnimat
Spinu komer¢nich firem, chtéla jsem prima lidi kolem sebe a prostiedi diivéry. Chtéla jsem
urcité hlavné pomahat a sam ¢loveék hir hleda cestu, nez kdyz mu nékdo ukaze néjaky cil.
R9: ,,Chtéla jsem pracovat Vv kiestanské organizaci, abych mohla pravé aplikovat nabozen-

skou etiku.*
Shrnuti: V¢tSina respondentii se shoduje, ze chtéli pracovat predevSim smysluplné
a prestoze pfisli do Charity Casto ndhodné€, méli socidlni citéni, byli ochotni pomahat. Pokud

si praci vybrali cilené, pak pravé pro prosocialnost.
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e Je pro tebe diilezité pracovat v Charité pro jeji zasady a hodnoty vychazejici

Z cirkevni nauky?

R7:,Nejsem vétici, tak ne.“ R2: ,,Jen pro tyto hodnoty urcité ne, spis asi je pro me¢ dulezita
ta prace jako takova v Charité.” R3: ,,Myslim si, Ze ne.” R4: | )Ne.“ R1: ,,Urc¢ité ano. J4 jsem
velice rad, Ze mzu pravé v Charité pracovat kvili tomu, ze ma ten ndbozensky zéklad, pod-
klad.”“ R5: ,,Kdyby tady ty zasady cirkevni nauky byly opravdu tpln¢ v souladu se zasadami
Charity, jako je pokora, absence pychy a pod...pak ano. Ale ja to tady prosté nevidim.*
R8: ,,Asi jo, ale pokud bych pracovala v jakékoli jiné neziskovce, ktera je eticka, dodrzuje

Desatero a vétim ji, tak bych mohla pracovat i jinde. Ale tady jsem asi i virou vic ovlivnéna.*

Shrnuti: Pro vétSinu respondentil neni dilleZité pracovat v Charité pro jeji zasady, které vy-
chézi z ndbozenské etiky. Odhaduji, Ze prave proto, Ze vétSina nebyla praktikujicich kies-
tant.

e ,,Cim se podle tebe li§i Charita od jinych poskytovatel sluZeb?

R7: ,,Myslim si, Ze Charita proto, Ze je takova kifestanska, tak je vstiicnéjsi, hodné se snazi
lidem pomahat, coz si myslim, Ze je obrovsky plus oproti jinym.“
R2: ,,Vstficnosti.......... velikosti.” R3: ,,Mozna tady pracuje vic véticich lidi, takze by ¢lo-
vek predpokladal, ze tu budou lepsi vztahy. R4: , Nevim, nesleduju to.” R1: ,,Prave to, ze
to je Charita...Ze to charitativni je vlastné€ socialni + nabozensky...“ R5: ,,No, pokud mizu
posoudit podle televize, asi se lisi kvalitou.* R6: ,,No, myslim si, a ted’ to nebude vyznivat
procharitng, Ze Charita je takova velika, jakoby trosku dinosaurus, kdy si vSechny ve svém
okoli mirné zformatuje... Je natolik velka, Ze prosté vSichni zaméstnanci jedou stejnym sme-
rem... A Ze mi dava pocit toho, Ze 1 kdyz né€co chceme po té vetfejnosti, tak ve vétSiné aktivit
drzime slovo, Ze to jde tém potfebnym.* R8: ,,Velikosti, druhem pomoci, tim, Ze je kiest’an-
ska a pritom v ni nemusi pracovat jen kiestané.” R9: , Stoji na kiestanskych hodnotach
a jeji ¢innost je také zaclenovana do mistniho spolecenstvi cirkve — farnosti, i do praktického

zivota kazdého kiest'ana. Aspon tak to ja vnimam.*
Shrnuti: VSichni urcité odliSuji Charitu od jinych organizaci, nékteti respondenti to vyjadiili
1épe, jini nenasli slova. VétSinou ji vSak odlisuji pravé pro jeji nabozensky aspekt, velikost

a lidsky pfistup k zaméstnanctim, spolupraci s farnostmi.
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5.4 Identifikace charitnich pracovnikii s moralnimi tématy v praci

i v soukromi VO4

Pomoci vyzkumnych otazek jsem vytycila zasadni témata, ktera se v tomto kontextu obje-
vila. Jsou to: ohleduplnost, pomoc v nouzi, uznani chyby a naprava. Dale shrnuji odpovédi
na DVO.

e KdyzZ jede§ v MHD, pustiS sednout starsi a téhotné Zeny?

R1: .,,Nepustim, jsem o berlich®“. R9: ,,Ano, jinak bych se citila blb¢. Tak jsem od malicka

vedena.*
Shrnuti: VSichni respondenti odpovédéli kladné, kromé R1, ktery je zdravotné postizeny.
e Dodrzujes dopravni predpisy jako chodec i jako Fidi¢?

R7: ,,...chodim z4sadné na zelenou TakZe opravdu vyjimecné. Kdyz spécham, tak si to
stithnu na ¢ervenou, ale opravdu vyjimecné.“ R1: ,,Jako fidi¢ ne, protoze netidim. Jako cho-
dec samoziejmé ve vlastnim zajmu, protoze jsem ten slabsi.“ R6: ,,No, v pfevazné vétsing
ano...a jinak ptedpisy dodrzuju témét do puntiku. BohuZzel to neni tim, ze bych byla tak Giplné
eticka, ale je to zpusob jako strach. Z toho, ze je to prili§ nebezpetné. R8: ,,Jako chodec
ano, protoZze vim, ze ne vzdy mé ten fidi¢ vidi a stihne reagovat. Tak se bojim.
A jako fidi€...jak kdy...Bojim se restrikce, ale pfitom vim, Ze by se to délat nemélo
a stejné pojedu rychle.“ R9: ,,No, snazim se... Ale také se mi ob¢as stane, Ze pii fizeni, kdyz
jsem unavena tak jsem malo pozornd a udélam sek. Napf. jednou jsem piejela na Cervenou,
ale nebylo to pfi plném védomi... smich... nebo jsem spéchala na Salinu a tak jsem §la na

Cervenu, at’ to stihnu. Ale jinak to nemam moc rada...“

Shrnuti: Na tuto otdzku odpovédéli vétSinou kladné. Nékteti respondenti oteviené piiznali,
Ze je to Casto spiSe kvili strachu, neZ z etickych principli, moralky ¢i svédomi. Respondent
R9 uznal, Ze se obc¢as dopusti drobnych piestupkl. Rozhodné si vSichni respondenti své ne-

dbalosti uvédomuyji.

e ChodiS na msi? A chodis proto, Ze jsi véfici, nebo jen proto, Ze se to musi?

224

tak jsem do kostela zasla a docela hodné mi to pomohlo.” R5: ,,Nechodim vylozené ¢asto,
chodim pravidelné docela...“R3: ,,Chodim tam proto, ze m¢ to naplnuje®. R4: ,,Na msi ne-

chodim, ale do kostela si obcas zajdu.” R1: ... samoziejm¢ mse svata, to je setkani s Bohem.
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Tam vlastné proménovani, eucharistie...to je vrchol naseho duchovniho zivota... Myslim, ze
1 ta mSe svatd, prozivani mse svaté by mél byt takovy zaklad pro tu charitativni praci. Tady
Bih se stava ¢lovekem.“ R8: ,,Urcit¢ bych nebyla rada, kdyby se to muselo. Takze na msi
obcas zajdu, podle potieby a Casu.“ R9: ,,Ano na msi, chodim kazdy den, protoze chci, na-
pliuyje mé to a pomahd mi to duchovné. Je to mé svobodné rozhodnuti

a nikdo mé nenuti.“

Shrnuti: Z odpovédi jednoznacné vyplynulo, Ze lid¢€, praktikujici ndbozenstvi chodi na msi

pravidelné, ale 1 ostatni respondenti chodi obc¢as alespont do kostela z jakéhokoli ditvodu.

o Kdyby za Tebou priSel uzivatel sluzby, ktery ma dluhy, ale nap¥. koufi, nema
velky zajem o FeSeni situace, ale chce pomoci jen proto, Ze my, jako Charita

mame pomahat tém nejpotiebnéjsim, jak se zachovas?

R7: ,,No nevadilo by mi, Ze koufi, ale Ze nema z4jem fesit tu situaci a mysli si, Ze to za ného
n¢kdo vytesi, tak ne, takovymu clovéku bych ja urcité nepomohla.” R2: ,,Tak nenabidla
bych mu urcité finan¢ni prostiedky, spi$ bych mu nabidla co mé d¢€lat, jak ma hledat préaci,
ale finan¢ni prostiedky prosté ur€ité ne.” R3: ,,Pomlizu mu, protoze to tak dé¢lam denné.*
R4: ,,..ze koufi mi nevadi, na ty dluhy bych mu na cely nemohla dat, ale dala bych mu asponi
na zivobyti a poslala bych ho do socialni poradny.© R1: ,,Zeptal bych se ho, jakou pomoc
asi potiebuje a podle moznosti bych se mu snazil né¢jak pomoct. Samoziejmé podle moz-
nosti.“ R5:  ,,..J4 nemam rada kufdky a nemdm rada  alkoholiky
a zrovna toto jsou véci, které si lidi tak troSi¢ku zavinili sami...a pokud potiebuje jidlo, tak
ho s nim pujdu koupit. Ale ur¢it¢ bych mu nedala penize, protoze by si koupil cigarety.
A potom bych ho odeslala nékam do Azylového domu...“ R6: ,,Toto je hodné podobné jed-
nomu piipadu, ktery jsem fesila. J4 jsem si tenkrat vyzadala stanovisko od p. Reditele
a od p. ekonomky, jaké je stanovisko vedeni. A bylo mi tenkrat dost striktné feceno, Ze
Charita tady neni pro tyto lidi, ucit je zavislosti nebo zbavovat jejich zodpovédnosti, ale
pomahat tém, ktefi se bud’ bez vlastniho pfiCinéni v té situaci ocitli, nebo se poucili.
A tenkrat jsem na to zareagovala tak, Ze jsem opravdu toho ¢loveka slusné odmitla tak, ze
Charita tady neni pro tento piipad. Ze ve chvili, kdy se zodpovédnosti nauéi, bude mit dvefe
oteviené.” R8: ,Poslala bych ho urCit¢ do naSich zafizeni...Je potieba se zalit snazit
a pak rdda pomuzu. I kdyz Jezis tikal, Ze mame pomahat i t¢ém nejubozej$im, kdo teda jiny,

nez Charita?*. R9: ,,Vyslechnu ho a pak mu sdélim, Ze ano ma pravdu, Charita pomaha vSem
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potiebnym, ale také ma jisté pravidla, které musi dodrzovat... ,,Jo (pomohla), ale urcité bych
ho poslala na konkrétni zatizeni, maji vic informaci a moznosti.

Shrnuti: Kromé¢ jednoho respondenta by se vSichni snazili pomoci. Ale nejvice vyzniva, ze
je potieba nejprve tyto lidi nejprve odeslat do zatizeni, kterd jsou opravnénd mu primarné

pomoci a predevsim ho vést k zodpovédnosti a reciprocité.

e Predstav si, Ze jsi na parkovisti nabourala auto, Skoda je mala a jen na cizim

auté. Nikdo té nevidél. Jak se zachovas?

R7: ,,...tak bych mu tam nechala ja svoji vizitku, nebo nechala adresu a telefonni ¢islo.
A omluvila bych se.“ R2: ,, Nechala bych za sklem své tel. ¢islo.” R3: ,, Budu se to snazit
vytesit.”“ R4: ,, No urcité bych n€koho zavolala, nebo bych tam nechala cedulku, nebo néco
takovyho.“ R1: ,,..Clovék by mél asi udélat to, ze by dal tomu &lovéku za stéraé listek se
svou adresou, asi ho nebude shanét nékde po sidlisti, nebo po ulici, kdyz nevim, ¢i to auto
je. Ale lidska ptirozenost je narusena dédi¢nym hiichem a nemohu rucit za to, Ze bych to tak
skutecné udélal. V té konkrétni chvili.* R5: ,,Asi bych vzala n&jaky papirek a napsala
omluvu.“ R6: ,,Stalo se mi to jednou. A ackoli jsem chtéla ujet, tak jsem dala svou vizitku
za stérac a pak jsem ujela.” R8: ,, Tak pfesné tohle se mi stalo...smich...Nechala jsem ten-
krat vizitku za stéracem...” R9: ,,Nechala bych za sklem sv¢ tel. ¢islo. I kdyz by mé lakalo
to nefesit a odejit z mista ¢inu, ale mé svédomi by mi to nedalo. A nestoji mi to za to. Méla
bych z toho hodné vycitky svédomi. Od malicka jsem byla vychovavana k tomu, ze kdyz

néco udélam radéji se mam pfiznat a nelhat, ale fikat pravdu.*

Shrnuti: Z odpovédi jednoznacné vypliva, ze vSichni respondenti by se k chybé, kterou by

udélali, ptiznali a snazili se o ndpravu. I kdyZ nebyli pfistizeni ¢i vidéni.

o Pred kostelem Zebra Zebrak o almuZnu. Je $pinavy a pachne, navic je neodbytny

a chodi za Tebou. Citi§ se obtéZovan? Jak se zachovas? Obdarujes$?

R7: ,,No tak to se mi stalo a je pravda, Ze mé¢ to hodn¢ obtézovalo. Nevim no, asi bych
néjakou korunu dala, ale kazdopadné ja se témto lidem snazim vyhybat.“ R2: ,,Prosté n&ja-
kou ¢astku bych mu darovala.” R3: ,,Jak kdy, n€kdy ano, nékdy ne.“ R4: ,,Tak pokud ...bych
mu asi piispéla, néco ne velkyho....ale néco malyho bych mu asi pfispéla.”
R1: ,,Poslu na Charitu...kdyz mu ty penize neddm, mam S$patné svédomi. Kdyz mu je dam,
mam ho taky $patny. Takze to uz fikaji i pracovnici Denniho centra — penize nedavat — kdy-

ztak odkazat na ty sluzby. My nevime, ten ¢lovék si mize ublizit.“ R5: ,Ja si myslim, Ze
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v takovych situacich se necitim obtézovana, spi$ je mi jich lito. Asi by ¢loveék mél dat, téch
par korun mize kazdy obétovat, takze jo, dam.” R6: ,,Obtézovana se urcité citim... Pokud
ten Clovék Zebrd penize a dd mi divod, napf. ze ma hlad, tak vétSinu ¢asu nosim
u sebe jidlo. Takze mu dam jidlo. Pokud si ho vezme a fekne ,,d€kuju®, tak mu dam penize.
V piipade¢, Ze fekne... ,,no to ja nechci®, tak je jasné, ze chce jen penize.” R8: ,,ObtéZovana
se citim, nemam to rada. Neddvam penize, ale je pravda, Ze mij mladsi syn Casto t€émto lidem
dava drobné. Tak ho asi vedu dobrym ptikladem, ja nevim....Ale ja uz neobdarovavam,
protoze pracuju v Charité a tak uz pomaham.*“ R9: ,Ne, zdsadn¢ nedavam penize, nemam

jistotu, zda je dobie upotiebuji. Kdyz mam v kabelce né&jaké jidlo tak jim dam. Jinak ne...*

Shrnuti: Kromé respondenta R1 a R8 by obdarovali néjakym zptsobem vsichni. Alespon
jidlem, nebo malou ¢astkou. Respondent R1 se zamysli nad tim, Ze pomoc ma byt cilena
organizaci, konzultoval tento problém s odborniky a nejednal by pod vlivem emoci.
A zamysli se nad tim, jak lidé darované penize zuzitkuji. Respondent R8 premysli tak, ze

pomaha témto lidem uz jen svou praci v Charité.

e Podobny Zebrak stoji pied supermarketem, tedy ne pied kostelem. Zachovas se

stejné, nebo jinak?

R7: ,,Zachovam se Upln¢ stejné.“ R2: ,,Asi stejn€, mné je jedno, jestli stoji pfed kostelem
nebo nékde jinde.”“ R3: ,,Nad tim jsem nikdy nepifemyslela, ale mozna stejné.* R4: ,,Asi ne,
asi bych mu taky dala...“ R1: ,,Uplné stejné.“ R6: ,,Uplné stejné, ja tam nerozliduju to misto.
R8: ,,Je mi jedno, kde ten Zebrak stoji. Naopak pied tim kostelem mi to pfijde vic vydirajici,

vic hraje na city véficich.*

Shrnuti: Respondenti nerozlisuji mezi obdarovanim ¢lovéka pted kostelem ¢i kdekoli jinde.
Ani véfici respondenti nepreferuji Zebrajici pied kostelem, kromé respondenta R8, ktery

vnim4 Zebrani pted kostelem vice vydirajici citove.

e Dodrzujes presné pracovni dobu, efektivné a dodrzi§ 30 min. prestivku na

obéd?

R7: ,,Tak pracovni dobu dodrzuju. Ale jo, urcité se najim do 30 minut, rozhodn¢ ji nepte-
sahnu.” R2: ,,Ano*“. R1: ,,Podle svych moznosti ano, ale samoziejmé nez na ten obéd dojdu
a zase odejdu tak to trvd mozna i dyl, neZ tu pilhodinu, ale navic ja jako pastoracni asistent
muzu pracovat i na tom ob&dé¢, kdyzZ se s n€kym setkam, s nékym mluvim, tak i to je vlastné

prace. R5: ,,Pracovni dobu dodrzuji zatracené efektivné. S tou prestavkou - dodrzuji. Ano,
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stane se, Ze obcas zajdu s kolegyni ¢i kolegou na obéd mimo budovu a pietahnu, to je pravda,
jenze Casto se stane, Ze na ob&d nejdu a zhltnu néco za par minut, takze to zase srovnam.*
R6: ,,Ne. Opravdu nedodrzuju. Jednak je to proto, Ze s mou vedouci mame domluvenou
jinou pracovni dobu vzhledem k tomu, ze mam 2 zaméstnani, ale i v dob¢, kdy to bylo jesté
jinak, jsem to nedodrZovala naprosto pfesn¢ a to proto, Ze ve spousté ohledt ta moje prace
vyzadovala prescCasy...“ R8: ,,Ano, spi§ jsem tu vzdy dyl a mam pak spoustu prescasu.*
R9: ,,Mam pruznu pracovni dobu, snazim se pracovat efektivné, a svou praci udélam tak ¢i
tak. Kdyz se n¢kdy stane, ze protdhnu 30 min. prestavku na obéd, nebo piijdu do prace poz-
déji, tak svoji praci dokon¢im doma nebo zistanu dyl a nezapocitdvam si to do pracovni

doby...*

Shrnuti: Z odpovédi respondenti vyplyva, Ze kromé télesné postizeného respondenta dodr-
zuji vSichni efektivné pracovni dobu 1 prestavku na obé&d. Jesté jednu vyjimku tvoii respon-
dent R6. M4 dvé zaméstnani, tedy prechdzi pifes mésto a pracovni dobu naopak piekracuje
na ukor svého volna. Tedy ale nikdo nefekl, ze by nedodrzoval pracovni dobu, pokud si

prodlouZi poledni pauzu, nebo ptijdou do prace pozdéji, nadpracuji to. Nepodvadi.
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6 KAZUISTIKA

Nez jsem zacala vyhodnocovat konecna data, zamyslela jsem se, proc respondent RS odpo-
vidal na vétSinu otazek tykajicich se zaméstnani vyrazné jinak, nez ostatni. VEtSinou nega-
tivn€, nazlobené. Byl to jediny respondent, ktery nevnimal praci v Charit¢ pozitivné
a nevnima ani pozitivné vztahy s kolegy. Proto jsem udélala kazuistiku a snazila se diky ni

objasnit jeho postoje a pokusit se jeho chovani rozebrat.

6.1 Kazuistika jako metoda

Vychazela jsem z osnovy kazuistiky dle Gavory, kterd se skladad z anamnézy, katamnézy,
diagndzy a progndzy. Kazdou ¢ast jsem se snazila vypracovat dle dostupnych informaci zis-
kanych z rozhovora a pozorovani s respondentem R5. Tedy jde o metodu kvalitativniho vy-

zkumu.

6.1.1 Anamnéza

Jako z4sadni problém jsem vnimala, Ze mij respondent R5 je negativné naladén, ma v praci
Spatnou naladu, z niceho nema radost a na vse se zlobi. V. mém rozhovoru vyznély negativni

postoje vici Charité a kolegtim.

Zena, 44 let, studujici VS formou kombinovaného studia. Zije s manZelem a dvéma syny,
pochazi z ipIné rodiny a oba rodice jesté ziji. Chodi stftidmé a nevyrazné€ oblecena, ale pfitom
o sebe dba. V osobnim zivoté se vénuje predevSim roding, nesportuje, nema piili§ pratel.
Rodina je vSak oteviena spole¢nym ptatelim a kamaradiim déti. Je komunikativni, ale vét-

Sinou lidi odrazuje svym negativnim postojem ke v§em a vSemu.

Zena je doma velmi obé&tava, ve vychové déti ptevazuje liberalni piistup a snaha neustalé
ochrany déti. Ma vSak velmi rozvinutou empatii s trpicimi, slab§imi. V zaméstnani se v§ak
chova odméiené, jeji vztahy k vedeni organizace jsou Spatné a spiSe chladné. Jde o zenu
inteligentni, diky studiu si roz$ifuje dal$i znalosti a védomosti a svou praci si plni odpo-

védne.
6.1.2 Katamnéza

Pozorovanim jsem zjistila, Ze tato Zena se jevi neuroticky, pfi zméné pracovniho ukolu ma
problém s jeho plnénim a casovym harmonogramem. K vedeni se chovd odméfené
a chladné, neni vZzdy taktni a zadané ukoly plni sice zodpovédné, ale s viditelnou nevoli.

Casto si stézuje kolegim napfic¢ organizaci a kategorizuje své kolegy na dobré a Spatné, na
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ty, ktefi pracuji malo a Spatn¢ a hodné a dobfe. DokaZe se neustale utvrzovat ve svych nega-

tivnich emocich.

Rozhovorem jsem se dozvédéla, Ze tato Zena neni v organizaci §t'astna a vnima své pracovni
postaveni jako velmi nejisté. Dava vinu svym kolegiim/kolegynim, nadfizenym, Spatné za-
danym ukolim a je primarné negativné nastavena vuci organizaci, ve které pracuje. Pfi ana-
lyze détstvi jsem zjsitila, ze méla détstvi smutné, otec byl nésilnik, matku bil
a k détem byl hruby. Matka nem¢la silu ¢i odvahu ho opustit a proto v manzelstvi zistava
stale. Moje respondentka si vSak do Zivota odnesla strach, pocit slabosti a pocit, ze si K ni
okoli dovoli vic, nez k ostatnim. Svého manzela vnima jako slabocha, ktery se nechova
chlapsky, ale uznava, ze je ji velkou oporou, rodinu finan¢né zabezpeci, v domacnosti po-
maha a s détmi ma dobry vztah. Vdavala se ptedevsim proto, aby utekla z domova. Zpocéatku
rozhovoru byla nejista, potom vsak ziskala divéru a zacala hovofit pravé o osobnich téma-
tech, starostech o matku, ktera zlisatala s otcem sama a 0 své nejistoté pti udrzeni si pracovni
pozice. Ke konci rozhovoru z ni plynula jen nejistota, pocit ublizeni, pocit slabosti a nékteré
teorie mi pfipadaly jako konspirativni. Nicméné pracovni smlouvu mé na dobu urcitou a tato

ji konéi. O prodlouZeni se nehovofi, proto je jeji obava o zamé&stnani opravnéna.

6.1.3 Diagnéza

Tato Zena se projevuje neuroticky s az depresivnimi sklony, nevyrovnala se se svym dét-
stvim, ze kterého si nese traumata a snazi se az opic¢i laskou ochrénit své déti. Ve vSech
rolich se snazi vyhovét aZ na hranici moznosti a vnimé, Ze je nedocenénd, nepochvalena,
prehliZzena. Studovat zacala praveé z divodu ukonceni prace a moZznosti se nove a 1épe uplat-
nit na trhu prace, piesto zatim nedokaze své nové znalosti aplikovat. Kolegy spiSe odradi,
pusobi na n¢ jeji negativni nastaveni a také to, jak nepekné hovoii o ostatnich spolupracov-
nicich. Jeji nervozita zptisobuje roztékanost, nesoustfedénost a nedostate¢né rozvrzeni pra-
covniho tempa. Doporu€ovala bych konzultace s psychologem, ptipadné i navstévu psychi-
atra na upravu depresivniho chovani. Dale moznost vybrat si dovolenou, dostatecné spat,
relaxovat a snazit se o proziti pozitivnich zazitkd a prozitkt. Také navrhuji zacit si intenzivné
hledat novou praci a také v osobnim zivoté konicka, zajem, zalibu. Trénovat asertivni cho-
vani a timemanagement, piipadné se pfihlasit na kurzy s timto zaméfenim. Jako vhodna se

nabizi 1 supervize.
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6.1.4 Prognéza

Pokud bude Zena aktivné pfistupovat k feSeni své situace, predevsim si uvédomi vlastni
kompetence a za¢ne na sob¢ aktivné pracovat, predpokladdm zlepSeni a i pozitivni postoj
V novém zameéstnani. Pokud ovSem propadne svym depresivnim a sebelitostivym naladam,
predpokladdm zhorSeni stavu, ktery nemusi byt zenou zvladnutelny a mtze dojit ke kolapsu,
neschopnosti nalézt si praci, osobni nespokojenosti a k jest¢ vétSimu patologickému pfi-

mknuti k détem.
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7 ZAVER VYZKUMU

V této préci jsem si stanovila Ctyfi vyzkumné otazky a pomoci dil¢ich vyzkumnych otazek
a polostandardizovaného rozhovoru se pokusim stanovit hypotézy, z otazek vyplyvajici.
Nejprve jsem ud¢lala shrnuti u kazdé dil¢i vyzkumné otazky a ted’ shrnu i hlavni vyzkumné

otazky.

7.1.1 VO 1 Postoj charitnich pracovnikii k profesni etice, tedy socialni etice

Jako dilezité povazuji zjisténi, Ze atkoli nékteii respondenti neznaji Kodex charity CR, pii-
padné k nému maji vyhrady, pfesto se podle n¢j chovaji a profesni etiku vnimaji jako velmi
dalezitou. Ztotoznuji se s ni a nejednali by vicéi uzivatelim sluzeb nebo vici koleglim nee-
ticky. Kromé respondenta RS, u které¢ho jsem provedla kazuistiku, jsou zaméstnanci Charity
ztotoznéni s profesni etikou a pracuji v souladu s etickymi principy. Jsou empatiéti a vnimaji
problémy uzivateld sluZzeb. Casto se objevovaly myslenky: pocit bezpeéi v praci, pomoc nad
ramec svych moznosti, podpora etiky a moralky u uZivateld sluzeb Charity CR. Hypotézu
bych tedy stanovila: Charitni pracovnici se chovaji v souladu s pracovni etikou, pracuji

v souladu s jejimi zasadami a berou ji jako naprostou souéast své profese.

7.1.2 VO 2 Postoj charitnich pracovniki k individuélni etice jako k heteronomni

etice

Z DVO vyplynulo, zZe zaméstnanci jednaji v soukromém zivoté také v souladu s profesni
etikou, maji dobry vztah s kolegy (vyjmka je opét respondent R5) a snazi se byt spokojeni
V préaci i v soukromém Zivoté. Casto se jim zménil rozhled a vnimani problémi pravé nastu-
pem do Charity. Zacali vice pfemyslet o socialnich podminkach a problémech ostatnich lidi.
O své praci bud’ doma a s prateli vétSinou mluvi dobie a dokdZzi na ni byt i hrdi, nebo nemluvi
vibec proto, ze jejich profese vyZaduje nahliZzeni na spoustu osobnich krizi, problémii a tra-
peni, proto uz nechtgji dale tyto véci rozebirat. Casto se objevuji myslenky: Dobry vztah
k praci, uvédoméni si problému spole¢nosti, zména piatel z hlediska jiného pohledu na svét
diky Charité. Hypotéza tedy zni: Postoj charitnich pracovnikl k individuélni etice je inte-
grovany, vnimaji stejné etiku profesni a etiku soukromou a vice si uvédomuji socialni ne-

rovnosti a problémy.
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7.1.3 VO3 Vztah charitnich pracovnikii k naboZenské (heteronomni) etice

Z odpovédi na DVO jasné vyplynulo, kdo je praktikujici véfici, ale vSichni maji k vife tictu
a dokonce 1 nepraktikujici se obCas zuc¢astnuji msi. Pro vétSinu respondenti je moznost cha-
ritni msSe dilezitd a i nepraktikujici chodi ptilezitostné do kostela. Vnimaji cirkevni rozmér
organizace a také to, ze vedenti je tolerantni k jakémukoli ndbozenstvi, pokud zaméstnanci
respektuji pravé katolické zaméteni organizace. Opét se vymykal respondent RS, ktery si
mysli, Ze v charité nefunguji zasady ktest'anské etiky. Respondenti jsou také schopni vnimat
rozdil mezi Charitou CR a jinymi organizacemi. Casto vyslovené myslenky: laska k Bohu,
pokora, vnimani prvkt cirkevni organizace, pozitivni atmosféra, vnitini uspokojeni. Hypo-
tézu stanovuji: Charitni pracovnici maji pozitivni vztah ke katolické vife, jsou tolerantni,
1 pokud nejsou praktikujici a prave praktikujici pracovnici se ztotoziiuji s nabozenskou eti-

kou ve svém zaméstnani.

7.1.4 VO4 Identifikace charitnich pracovniki s moralnimi tématy v praci

i v soukromi

V této vyzkumné otdzce dochdzim k vysledku, Ze se vSichni pracovnici chovaji moralné,
dodrzuji zdkladni moralni zdsady v souladu se svym svédomim. At uz v praci, nebo v Sou-
kromém Zivoté. Ani praktikujici katolici nevnimaji rozdil mezi Zebranim pted kostelem
a pred supermarketem. Dodrzuji automaticky i pracovni dobu, nepfemysli nad tim, ze by
nemuseli, protoze nejsou dusledné kontrolovani jakymkoli systémem. Dochazi tedy k mo-
ralni integrité. Casto vyslovované myslenky: pomoc, pfiznani se k ving, snaha o feseni pro-
blému, obdarovani. Hypotéza tedy zni: Pracovnici Charity CR se identifikuji s moralnimi

tématy a jednaji v souladu se svym svédomim v praci i v soukromém zivoté.
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ZAVER

Jiz nazev prace ,,Etické aspekty prace v Charité* uvozuje, ze bude zkoumat etiku, moralku
a vztah k t¢émto hodnotam zaméstnanci DCHB. Tento cil jsem se pokusila splnit a stanovit
hypotézy. Protoze jsem soucasti této organizace a mdm moznost kazdodenniho setkdvani se
se zamgstnanci, podobny vysledek jsem ptredpokladala. Mdm moznost s nimi denné mluvit,
pozorovat je, spolupracovat. Coz bylo vyhodou této prace podobn¢ jako to, ze jsem se k nim
snadno dostala s prosbou o rozhovor a i diky tomu, ze jsem je znala, 1épe jsem mohla analy-
zovat pozorovanim jejich nonverbalni projevy. Néktefi respondenti jsou vice extroverti, jini

spiSe introverti a podle toho vypadala i délka rozhovoru a rozvadéni myslenek.

Nevyhodou ale paradoxné bylo opét to, Ze mé respondenti znali. Mnozi nemuseli odpovidat
pravdivé a upfimné, pfestoze jsem jim slibila naprostou anonymitu. Nejen pro ucel této
prace, ale samoziejmé i v zaméstnani. Rozhovory jsem po pfepsani ihned vymazala a po
obhajeni této prace vymazu i ptepisy rozhovort. Sama jsem velmi vdé¢na, ze jsem si ovéfila
své nazory o etice v DCHB. Také se mi potvrdilo (coZ nemohu empiricky dokézat, vyzkum
jsem timo smérem nevedla), ze vedouci zafizeni pfimo pro uzivatele sluzeb jsou pfedev§im
praktikujici kfestané a zaméstnanci na sekretariatu jsou spiSe tolerantni k vife

a vnimajici cirkevni rozmér organizace.

Porovnavala jsem své vysledky s magisterskou praci na podobné téma (Diinkova, 2009)
a zjistila jsem shodu v nekolika oblastech. | v této podobné praci se zaméstnanci shoduji
vV hodnotach, jako je laska, porozumeéni, odpovédnost. Mame podobné vysledky
I S hodnotami jako vira, znalost evangelia (praktikovani viry), spravedlnost. Ani moji re-
spondenti, podobné jako kolegyné, kterd zpracovala magisterskou praci, se nevyjadrovali
k hodnotam jako ochrana lidského Zivota, spole¢né blaho, subsidiarita (nejprve pomaha ro-

dina, pak teprve organizace), znalost ostatnich neziskovych organizaci.

Ziskané vysledky doporucuji pouzit pfedevSim pro svou piipadnou magisterskou praci, ale
urcité jako srovnani s ostatnimi pracemi na podobné téma. Zajimavé by bylo i pfedstaveni
vysledkl prace zaméstnancim DCHB a jejich nazor na moje zavéry. Bylo by jisté také pii-
nosné, kdyby se zamysleli nad hodnotami, etikou a navrhli jesté dal§i moznosti zlepSeni
a tim posunuli dal 1 hodnoty celé organizace. Urcité je moznost rozsitit praci o dalsi témata,
napf. postoj k otdzkam jako je hodnota lidského Zivota, vyznam Charity pro spolecnost, spi-

ritudlné-dusevni dimenze ¢lovéka, vyznam pastora¢nich asistentll v Charité, porovnani Cha-

rity s ostatnimi nestatnimi neziskovymi organizacemi pfipadné zjisténi piipadného mozného
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rozdilu mezi cirkevnimi organizacemi, ostatnimi nestatnimi organizace a organizacemi zii-
zenymi statem prave z hlediska poskytovani sluzeb v souladu s etikou a etickymi pristupy

k zamé&stnancum ¢i uzivatelim sluZeb.

Pfinos pro socialni pedagogiku vidim v tom, Ze jsem poukazala na to, ze pracovnici v SOCi-
alnich a zdravotnich sluzbach, coz Charita je, prokazuji dovednosti ve vychovném ptisobeni
na uzivatele sluzeb, ktefi jsou jakkoli socidln¢ vylouceni. PredevSim socidlni pracovnici
a zamestnanci, ktefi pracuji v pfimé péci (ale i pracovnici sekretariatu), prokazuji schopnost
lidem v nouzi nejen pomahat, ale snazit se o vedeni a pisobeni na jejich kognitivni slozky
a vedou je k samostatnosti, pravni gramotnosti, ekonomické gramotnostia orientaci ve spo-
le¢nosti. To vse v souladu s etikou a moralkou, kterou jednak implikuje samotné nastaveni
Charity a jsou stanoveny i v Kodexu a v dulezité mife jsou s ni ztotoznéni i pracovnici
DCHB.

Mohu v souladu s etikou a s mymi moralnimi zasadami Cestné prohlasit, Ze jsem se snazila
praci vyhotovit co nejpeclivéji, na zakladé fundovanych a ovétenych informaci z jiz publi-
kovanych knih odbornikil a obohatila jsem ji o vlastni ndzory a postoje. Praci jsem zpraco-
vala podle svych nejlepsich schopnosti a znalosti, které jsem v té dobé méla. S odstupem
Casu a pravé diky zkuSenosti s vypracovanim této prace, vidim prostor pro zlepseni. Proto

dekuji za shovivavost pii posouzeni mé prace.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR S RESPONDENTEM R2
AdVO1
e Znas kodex Charity a FidiS se jim? Ovliviiuje tvoji praci?
,,Ano, uréité*
e Jak vnimas etiku pomoci ve své praci? Jak zavazny problém jsi reSila a jak jsi

ho vyresila?

»Jelikoz jsem na personalnim oddéleni, tak musim vlastné vybirat lidi, ktefi maji z4jem
0 to, pomahat ostatnim, ne jen takové kariéristy, ale tém, ktefi opravdu o to usiluji. Je tady

taky problém, Ze lidé nedodévaji v¢as doklady, tudiz se Casovy rdmec se musi prodluzovat..*
o Je néco, s ¢im se potykas v praci Castéji, které jsou nejpalivéjsi a co té vidy
prrekvapi?
»Je tady na jednoho clovéka koncentrovano pftili§ mnoho aktivit, prace, tudiZ nejsme
schopni v§echno zvladat, takze by bylo lepsi to rozdélit.*
Ja: A pracujes rad¢ji ve stresu? Motivuje té ten stres, nebo to chce$ mit v§e nafazované?
,,1a druha moZnost*®.
e Cim té v Charité uspokojuje a co ti naopak vadi?
,Uspokojuje me ten vnitini pocit, Zze pomahdm dobré véci. A vadi mi, Ze jsou lidi takovi
lhostejni.*

e Mas srovnani s minulym zaméstnanim a soucasnym, zkus to moZna troSku

porovnat.

»Charita je spiSe zaméfend na ty ostatni lidi, na ty znevyhodnénéjsi, zato kdyZ jsem byla
V minulém zamé&stnani, tak se spis§ jednalo o manazery, o ty majetné&jsi, pro které byl dulezity
zisk, kariéra“.

e  Maias mozZnost srovnani prace v Charité a ve svém byvalém zaméstnani?

»Tak ja jsem Cerstvé po Skole a pracovala jsem jen na brigadach, nebo na stazi. Ale tady je

dobra atmosféra a vic vidim problémy lidi. To jsem jinde necitila“



e Je pro tebe v praci etika dulezZita? Je to jeden z divodi, proc jsi zvolila pravé

praci v Charité?

,»lak etika je urcité¢ dulezita, protoze kazdy uznava néjaké hodnoty, kterymi by se mél fidit.
A proc€ jsem zvolila praveé praci v Charité? Chtéla jsem vyzkouset, jakd je tu situace, jaka je

tu atmosféra.*
Ad VO 2

e Zménil se néjak tvij pristup k lidem v osobnim Zivoté po za¢atku profesni prace

V Charité?

,UrCitg, asi je vnimam trosku jinak, vnimam je tak né&jak lidsky, nez kdyZ jsem byla na tom
personalnim oddéleni v jiné firmé, kde ti lidé $li tak jeden za druhym a néjak jsem se o né

nezajimala.
e Jednas jinak v praci s ohledem na Charitni kodex a jinak v béZném Zivoté?
»Ne“.

e Mas dobry vztah s kolegy? A miiZes srovnat kolektiv a vztah s kolegy v Charité

a ve svém byvalém zaméstnani?

»Myslim si, Ze mam dobry vztah, v t¢ Charité€ jsou lidé ptijemné&;si, milejsi, ochotngjsi, nez

to bylo v mém minulém pracovisti, i kdyz i tam byla pfijemna atmosféra.*
e Jak mluvis o své praci doma a mezi svymi piateli?

»Moc se o ni nezminuju.*

Ad VO 3

e Jaky je tvij vztah k vire? Jsi praktikujici?
,nejsem verici
Ja: Jaky mas vztah?

,»Neutralni, ani negativni, ani ne pozitivni.



e Jepro tebe dileZité, Ze se miiZes zicastnit v ramci pracovni doby charitnich msi

kazdy 1. patek v mésici? Tahle otazka je asi pro tebe nepodstatna.

»Nezucastiuju se.*

e Jak vnimas aplikaci naboZenské etiky do své profese? Je pro tebe dilezita pravé

proto, Ze pracuje§ v Charité?

,»1 kdyZ nepraktikuji nabozenstvi, tak tu vlastné atmosféru citim vSude kolem sebe, protoze

Charita je vlastné prodchnutd.*

e Pro¢ jsi chtéla pracovat v Charité a jaké motivy té k tomu vedly?

,»Chtéla jsem zménu oproti mému minulému pracovisti a naskytla se mi tato moznost

a fekla jsem si, Ze to muze byt dobra volba a vnitini uspokojeni‘

o Je dilezité pro tebe pracovat v Charité pro jeji zasady a hodnoty vychazejici

Z cirkevni nauky?
,Jen pro tyto hodnoty urcité ne, spis asi je pro me¢ dulezita ta prace jako takova v Charité
e ,,Cim se podle tebe li§i Charita od jinych poskytovateli sluZeb?

,, Vstiicnosti (delsi pomlka) velikosti.*

Ad VO 4
o KdyZ jede§ v MHD, pusti§ sednout starsi a téhotné Zeny?
,»AN0*
e Dodrzujes dopravni predpisy jako chodec i jako Fidi¢?
,,Ano, snazim se.“
e Chodis na mS$i? A chodis proto, Ze jsi vérici, nebo jen proto, Ze se to musi?

»Nechodim vylozenég ¢asto, chodim pravidelné docela, ale ne, ze bych chodila kazdou ned¢li.

A chodim tam proto, Ze to tam mam rada a ze jsem kamaradka s nasi fararkou, tak proto.*



e Kdyby za Tebou prisel uZivatel sluzby, ktery ma dluhy, ale nap¥. koufi, nema

velky zdjem o FeSeni situace, ale chce pomoci jen proto, Ze my, jako Charita

wewr

mame pomahat tém nejpotiebnéjsim, jak se zachovas?

., Tak nenabidla bych mu ur¢ité financni prostredky, spi§ bych mu nabidla, co ma délat, jak

ma hledat praci, ale finan¢ni prostiedky prosté urcité ne.*
Ja: Takze bys vyuzila svych schopnosti jak personalistky?
,,Pfesné tak*. Smich. ..

e Predstav si, Ze jsi na parkovisti nabourala auto, $koda je mala a jen na cizim

auté. Nikdo té nevidél. Jak se zachovas?

,, Nechala bych za sklem své tel. ¢islo.*

e Pred kostelem Zebra Zebrak o almuznu. Je Spinavy a pachne, navic je neodbytny

a chodi za Tebou. Citi§ se obtéZovana? Jak se zachovas? Obdarujes?

,»Prosteé né¢jakou ¢astku bych mu darovala.*

e Podobny Zebrak stoji pired supermarketem, tedy ne pred kostelem. Zachovas se

stejné, nebo jinak?
,,Asl stejné, mné je jedno, jestli stoji pied kostelem nebo nékde jinde.*

e Dodrzujes presné pracovni dobu, efektivné a dodrzi§ 30 min. prestavku na

obéd?

»ANO*.

Dékuji za cas a za rozhovor.



PRILOHA P II: ROZHOVOR S RESPONDENTEM R3

AdVO1

e Znas kodex Charity a FidiS se jim? Ovliviiuje tvoji praci?

»Myslim si, ze zndm Kodex a nemam problémy s tim, abych se s nim nefidila. Takze se

s nim fidim. Nepiekracuje nic, co by bylo mimo moje mysleni, mimo moji uroven.*

e Jak vnimas etiku pomoci ve své praci? Jak zavazny problém jsi FeSila a jak jsi

ho vyresila?

,» 10 teda nevim, co na to odpovédét, protoze pracuji v socidlni sluzbé, ktera pracuje s téma

nejchudsima a u nds, tak si myslim, ze se s tim setkavdm denn¢ a musim to fesSit kazdy den.*

wewr

o Je néco, s ¢im se potykas v praci Castéji, které jsou nejpalivéjsi a co té vidy

prrekvapi?

»PalCivé je to, Ze tfeba jsou lidé, ktefi nemaji nékdy i na to, aby si koupili zdkladni potraviny.
Jsou to nasi klienti, kterym musime pomahat a chtit po nich, aby nejezdili na ¢erno v do-
pravnich prostiedcich, aby nekradli, aby si zajistovali zdkladni potfeby praci, kdyz oni tu
praci tieba najit nemohou. Jsou vyfazeni z Ufadu prace, jsou to nasi spoluob&ané, kterym ja

mam v naplni prace pomahat, a neni to vliibec jednoduché.*
e Cim té prace v Charité uspokojuje a co ti naopak vadi?

»Prace v Charité¢ me uspokojuje asi tim, Ze pomédham druhym. A vadi mi né€kdy zkostnatélé
predpisy, nékdy tkoly, s kteryma nesouhlasim, ale musim je plnit... potom n¢které natizeni,

které jdou proti logice.*

e  Maias mozZnost srovnani prace v Charité a ve svém byvalém zaméstnani?

“ Ano.“

e Je pro tebe v praci etika dulezZita? Je to jeden z divodi, proc jsi zvolila pravé

praci v Charité?

,»Etika je pro mé v préci dilezita, ale pravdépodobné, kdyZ jsem nastupovala do té préce, tak
mé to nenapadlo, Ze to bude diileZité. Mam pocit, Ze jsem tak nastavena. Ze se chci chovat

eticky.*



Ad VO 2

e Zménil se néjak tviij pristup k lidem v osobnim Zivoté po za¢atku profesni prace

v Charité?

,.Ne, nezmeénil*

e Jednas jinak v praci s ohledem na Charitni kodex a jinak v béZném Zivoté?

,,Ne.

e Mas dobry vztah s kolegy? A miiZes srovnat kolektiv a vztah s kolegy v Charité

a ve svém byvalém zaméstnani?

,»Myslim si, ze mam dobry vztah s kolegy a i v byvalém zaméstnani jsem méla dobry vztah

s lidmi, s kterymi jsem pracovala.*
e Jak mluvis o své praci doma a mezi svymi prateli?

,»Nekdy mluvim, nékdy rads$i nemluvim, protoze uz nechtéji slyset ty tragédie, které se ode-

hrévaji u mné v praci.*

Ad VO3
e Jaky je tviij vztah k vire? Jsi praktikujici?

,,Ano

e Jepro tebe dileZité, Ze se miZes zacastnit v ramci pracovni doby charitnich msi
kazdy 1. patek v mésici?:
,»Ano, je to pro mé piijemné.*

e Jak vnimas aplikaci naboZenské etiky do své profese? Je pro tebe diilezita pravé
proto, Ze pracuje§ v Charité?
e ,To si myslim, Ze ne.“

e Pro¢ jsi chtéla pracovat v Charité a jaké motivy té k tomu vedly?

,Pravdépodobn¢ pomahat lidem.*



e Je pro tebe dilezité pracovat v Charité pravé pro jeji zasady, vychazejici

z cirkevni nauky?
»Myslim si, ze ne.*
e ,,Cim se podle tebe li$i Charita od jinych poskytovateli sluzeb?

»Mozna tady pracuje vic véricich lidi, takze by clovek ptredpokladal, ze tu budou lepsi

vztahy. To se neda fict, ze by to tak bylo, ale mozna je to trosku lid$téjsi, jak jinde.*

Ad VO 4

e KdyZ jedes v MHD, pustiS sednout starsi a téhotné Zeny?

13

,,Ano
e Dodrzujes dopravni predpisy jako chodec i jako Fidi¢?
,»Snazim se.*
e Potkavam té na mSi. A chodiS proto, Ze jsi véfici, nebo jen proto, Ze se to musi?
,»Chodim tam proto, Ze mé to napliiuje*

e Kdyby za Tebou prisel uzivatel sluzby, ktery ma dluhy, ale nap¥. koufi, nema
velky zajem o FeSeni situace, ale chce pomoci jen proto, Ze my, jako Charita

mame pomahat tém nejpotiebnéjsim, jak se zachovas?
,»Pomuzu mu, protoze to tak délam denné.*

e Piedstav si, Ze jsi na parkovisti nabourala auto, Skoda je mala a jen na cizim

auté. Nikdo té nevidél. Jak se zachovas?

,, Budu se to snazit vyresit.*

e Pied kostelem Zebra Zebrak o almuZnu. Je Spinavy a pachne, navic je neodbytny

a chodi za Tebou. Citis§ se obtéZovana? Jak se zachovas? Obdarujes?

»Jak kdy, nékdy ano, n¢kdy ne.*



e Podobny Zebrak stoji pred supermarketem, tedy ne pred kostelem. Zachovas se

stejné, nebo jinak?
»Nad tim jsem nikdy nepfemyslela, ale mozna stejné.*

e Dodrzujes presné pracovni dobu, efektivné a dodrzi§ 30 min. prestivku na

obéd?

,,Ano.

Dékuji za rozhovor a za Cas.



PRILOHA P III: ROZHOVOR S RESPONDENTEM R4
AdVO1
e Znas kodex Charity a FidiS se jim? Ovliviiuje tvoji praci?
»Kodex Charity znam, fidim se jim néjak napiil. Ovliviiuje néjak moji praci? Aji jo*
e Jak vnimas etiku pomoci ve své praci? Jak zavazny problém jsi FeSila a jak jsi
ho vyresila?
,»Asi normaln¢, jako v bézném zivoté. A zavaznéjsi problém jsem neméla. VUci lidem, ani
vucéi klientim, co chodi... vubec..*
o Je néco, s ¢im se potykas v praci Castéji, které jsou nejpalCivéjsi a co té vidy
prekvapi?
»Neni nic, s ¢im bych se potykala Castéji. A mné nepiekvapi nic, protoZe mam vse naplano-
vané dopiedu.*
Ja: Takze potom t€ nemuze nic piekvapit....
,,PTesné tak*.
o Cim t& v Charité uspokojuje a co ti naopak vadi?
,»Co me uspokojuje? Je kolektiv, kamaradi, lidi, ktefi jsou ke mné hodni, chovaji se ke mné

s uctou a laskou. A co mné vadi? Je to stres, ten mi nékdy nedéla dobie.*

e  Maias mozZnost srovnani prace v Charité a ve svém byvalém zaméstnani?

,»INo mam, ale ja jsem vzdycky pracovala s lidma a vychézela jsem s nima dobfe. V Charité

se ale citim v bezpe¢i*
Ja: Jak to myslis ,,v bezpeci“?

»Jako ze me tu nikdo nestoji za zadama, spoléhaji na mou praci a nemam strach jit k dokto-

rovi, kdyZ je mi blb¢é. A mij $¢f se mé zastane.*

e Je pro tebe v praci etika duleZita? Je to jeden z divodi, proc jsi zvolila pravé

praci v Charité?

,»Tady to pro me¢ nebylo diilezité. Dostala jsem se sem, protoze tady byla potteba n&jaka ruka

pomocna. Zacinala jsem tady jako brigadnik a dnes jsem tady jako zaméstnanec.*
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Ad VO 2

e Zménil se néjak tviij pristup k lidem v osobnim Zivoté po za¢atku profesni prace

Vv Charité?

»Jsem vic takova pro tu rodinu, jako jim vic chci pomoct.
e Jednas jinak v praci s ohledem na Charitni kodex a jinak v béZném Zivoté?
,»Ne, nejedndm®.

e Mas dobry vztah s kolegy? A miiZes srovnat kolektiv a vztah s kolegy v Charité

a ve svém byvalém zaméstnani?

,»Vztah s kolegy mam dobry a i v minulém zaméstnani jsem méla dobry. Takze si myslim,

ze vychazim s lidmi dobfe.*
e Jak mluvis o své praci doma a mezi svymi piateli?

,»O své praci...svou praci mam rada, takze si myslim, ze o své praci mluvim hezky. A pra-
telé...zezacatku si fikali: Charita, co tam délas s bezdomovcama?:Ale tak to neni, ja spis

chystam ty porady a takze prosté su spokojena to, co délam.*

Ad VO3
e Jaky je tviij vztah k vire? Jsi praktikujici?

»praktikujici nejsem, ale vztah k vife mam. Kdyz to citim a mam chut,, tak si do kostela

zajdu, ale nebudu chodit kazdy den,*

e Je pro tebe diileZité, Ze se miiZe§ zicastnit v ramci pracovni doby charitnich msi

kazdy 1. patek v mésici? Tahle otazka je asi pro tebe nepodstatna.

»NEe.“

e Jak vnimas aplikaci naboZenské etiky do své profese? Je pro tebe diilezita pravé

proto, Ze pracuje$ v Charité?

,»Su takova, jaké su. Tim, ze pracuju v Charité a vim, Ze druzi jsou nabozensky zalozeni, ale

jé& prosté nejsu.*
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e Prod jsi chtéla pracovat v Charité a jaké motivy té k tomu vedly?

,»Do Charity jsem pfisla ndhodou a viibec jsem nevédéla, co je to Charita. Az jsem tady

pfisla, tak jsem se dozvédéla, co je to Charita“

e Je diilezité pro tebe pracovat v Charité pro jeji zasady a hodnoty vychazejici

z cirkevni nauky?

9’Ne"‘

e ,,Cim se podle tebe li§i Charita od jinych poskytovateli sluzeb?

»Nevim, nesleduju to.*

Ad VO 4

o KdyZ jede§ v MHD, pusti§ sednout starsi a téhotné Zeny?
L, UTCite™

e Dodrzujes dopravni predpisy jako chodec i jako Fidi¢?
,»Jako chodec, jako Fidi¢ nejsem.*

e ChodiS na msi? A chodiS proto, Ze jsi vérici, nebo jen proto, Ze se to musi?
,»INa ms$i nechodim, ale do kostela si obcas zajdu.*

e Kdyby za Tebou prisel uzivatel sluzby, ktery ma dluhy, ale nap¥. koufi, nema
velky zdjem o FeSeni situace, ale chce pomoci jen proto, Ze my, jako Charita

mame pomahat tém nejpotiebnéjsim, jak se zachovas?

,,Kdyby za mnou pfisel uzivatel sluzby, ale napt. kouii, Ze koufi, mi nevadi, na ty dluhy bych
mu na cely nemohla dat, ale dala bych mu aspoil na zivobyti a poslala bych ho do socialni

poradny.

e Predstav si, Ze jsi na parkovisti nabourala auto, Skoda je mala a jen na cizim

auté. Nikdo té nevidél. Jak se zachovas? U tebe je to fiktivni otazka.

,» NO urcité bych n¢koho zavolala, nebo bych tam nechala cedulku, nebo néco takovyho.*

Ja: Jde mi o to, jestli bys ujela?
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,.Ne, to urcité€ ne“.

¢ Pied kostelem Zebra Zebrak o almuZnu. Je Spinavy a pachne, navic je neodbytny

a chodi za Tebou. Citis§ se obtéZovana? Jak se zachovas? Obdarujes?

»lak pokud ...bych mu asi pfisp€la, néco ne velkyho. Radsi na maminky s détmi, nebo na

ty tyrané matky, ale néco malyho bych mu asi ptispéla.*

e Podobny Zebrak stoji pred supermarketem, tedy ne pred kostelem. Zachovas se

stejné, nebo jinak?

»Asl ne, asi bych mu taky dala. Uz se mi kolikrat stalo, Ze jedu s manZelem na nakup
a chtéji po nas tak téch 10, 20 korun. Tak téch deset bych mu dala. I kdyz vim, ze si za to
pak koupi vino. Aspoii rohlik, kdyby si za to koupil, ale tak co.*

e Dodrzujes presné pracovni dobu, efektivné a dodrzi§ 30 min. prestavku na

obéd?

,»To ur€ité nedodrzim, t€ch 30 minut, protoze mam mit obéd mezi 11,30 — 12,00 hod. Coz
ur¢ité¢ nemam, protoze ja vydavam obéd, a kdyz mam cas, tak se teprve naobédvam a urcité

téch 30 minut ne, stihnu diiv.“

Dé&kuji za rozhovor a za Cas.
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PRILOHA P IV: ROZHOVOR S RESPONDENTEM R5

AdVO1

e Znas kodex Charity a FidiS se jim? Ovliviiuje tvoji praci?
»Kodex znam, fidim se jim a myslim, Ze i ovliviiuje*

e Jak vnimas etiku pomoci ve své praci? Jak zavazny problém jsi reSila a jak jsi

ho vyresila?

,»INO, ja moc tady pomoc cilenou nefesim. Protoze jsem na pozici administrativniho pracov-
nika. Ale feSim tieba, kdyz nam nékdo napise, nebo zavola, je v tisni, potfebuje tfeba uby-
tovani, nebo matka s ditétem nevi, kam se vrtnout...tak se snazim tyto lidi nékam nasméro-

13

vat...
Ja: Takova primarni pomoc, primarni servis...

»Dejme tomu*

wewr

o Je néco, s ¢im se potykas v praci Castéji, které jsou nejpalivéjsi a co té vidy

prekvapi? Nebo jak jsi mluvila o téch telefonatech, tak co té vzdycky pirekvapi?

,» Lak to m& neptekvapi nic, protoZe to je vlastné to, co se tu da ocekéavat. Ale spi§ meé mrzi,
kdyz si nékdo na n&koho tady z Charity st&zuje, kdyz zavola. Ze k nému byl n&kdo nepii-
jemny, nebo Ze na n¢ho zvysil hlas, nebo prosté Zze mu neodpoveédél mile. Coz se stalo, Ze si
nedavno jeden pan stéZoval na pracovnici. Tak to mé mrzi, Ze se ti lidi nedokaZou chovat
slusné ke klientiim... nebo kdyz ptijde stiznost na nékoho z Charity, tak to jsem takova

smutna.*
e Cim té v Charité uspokojuje a co ti naopak vadi?

,Uspokojuje me, kdyz penize, které se do Charity dostanou, jdou tam, kam jit maji, tedy
k t¢ém lidem v tisni. A vadi mné¢, ze tady nevidim tak velky rozdil mezi soukromym sektorem

a charitnim. V podstaté pycha, manaZerské chovani... Myslim jako v lidskych faktorech.*

e Maias mozZnost srovnani prace v Charité a ve svém byvalém zaméstnani?

»V podstaté bych fekla, Ze spousta lidi tady o préci jen mluvi, ale Ze ta prace neni takova.

Maji pocit, ze maji spoustu prace, ale kdyby se museli rvat o zisky, o koruny, ze k nim nic
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nepfijde, pokud si na to sami nevyd¢laji, to nezazili. Takze jsou tady lidi hodné zvykli Cekat
na to, co k nim pfijde a to, co vnimaji jako praci, je spiSe odpocinek. Mluvim pouze za

administrativu, ne za ptimou préci S klientem. Tam to musi byt hodn€ naro¢né.
e Je pro tebe v praci etika dulezita? Je to jeden z divodi, proc jsi zvolila pravé

praci v Charité?

,Etika dilezita je, ale neni to diivod, pro¢ jsem zvolila praci v Charité. J4 jsem v podstaté
nic jiné¢ho nenasla. To feknu na rovinu. To nebylo, Ze bych §la na Charitu z n¢jakych divodii

dobrocinnych, ale hledala jsem préci a nasla jsem ji tady.*

Ad VO 2

e Zménil se néjak tviij pristup k lidem v osobnim Zivoté po za¢atku profesni prace

V Charité?

,»Vibec, absolutné ne, Gpln¢ stejné*

e Jednas jinak v praci s ohledem na Charitni kodex a jinak v béZném Zivoté?

,»Ne, uplné v souladu. Jednam vsude stejné. Tak jako tady, jedndm i doma a prosté s lidmi,

které znam. Neni to vliibec Zadny rozdil®.

e Mas dobry vztah s kolegy? A miiZes srovnat kolektiv a vztah s kolegy v Charité

a ve svém byvalém zaméstnani?

»lak s kolegy jak kterymi. Jestli to mizu srovnat, tak bohuzel v byvalém zaméstnani jsem
ty vztahy méla lep$i, nez na Charité. A mam takovy pocit, Ze straSn¢ dlouho tady tém lidem
trva, nez se oteviou, nez zacnou byt pratelSti. Jsou hrozné¢ dlouho neotevieni, uzavieni,
V podstaté jsem se tady necitila vitana a necitim ani ted’. Méla jsem lepsi pocit v té soukromé

sféte, nez mam tady.*
e Jak mluvis o své praci doma a mezi svymi prateli?

,»No, doma spi§ bre¢im kvili praci. A mezi svymi prateli spi§ fikam, Ze se touzim odsud

dostat.
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AdVO 3
e Jaky je tviij vztah k vire? Jsi praktikujici?
»Jsem praktikujici, ale ne katolik. Jsem evangelik*

e Je pro tebe diilezité, Ze se miiZe§ zicastnit v ramci pracovni doby charitnich msi

kazdy 1. patek v mésici?:

,»Chodim, kdyz jsem vyzvana. V podstaté to beru jako takovy projev vstficnosti, ale jinak

bych nesla.*

o Jak vnimas aplikaci naboZenské etiky do své profese? Je pro tebe dileZita pravé

proto, Ze pracujeS v Charité?

»Ne. Ja si myslim, Ze to s Charitou nemd nic spole¢ného. V podstaté zastavam nazor, ze
prosté ten vztah k Bohu neni o tom, ze nékdo pracuje na Charité, nebo ne. A bohuzel spi§

bych fekla, ze spousta téch lidi, ktefi se tady Bohem ohani, ho v sobé nemaji.*

e Proc¢ jsi chtéla pracovat v Charité a jaké motivy té k tomu vedly?

»Naprosto praktické divody. Prosté¢ na n¢jakém kurzu komunikace, kdyz jsem pfisla
0 zaméstnani, jsem se seznamila s lektorkou, ktera mi nabidla praci jeji asistentky. Ja jsem
V podstaté ani netuSila, Ze jdu na Charitu. Ja jsem prosté §la za ni v domnéni, Ze pracuje

vV né¢jakém poradenském centru a v podstaté az pozdé&ji jsem zjistila, ze jdu na Charitu*

Ja: ,,TakZe motivy pro tebe nebyly diilezité?* Je diileZité pro tebe pracovat v Charité pro jeji

zasady?

,,Kdyby tady ty zdsady cirkevni nauky byly opravdu upln¢ v souladu se zdsadami Charity,
jako je pokora, absence pychy a pod... pak ano. Ale ja to tady prosté nevidim. Ne u vSech,
omlouvam se tém, kteti takovi jsou. Ale jsem zrovna na misté, kde vidim tu odvracenou

stranu. Tu pychu, kde vidim tady ty véci, které se mi nelibi a ze kterych je mi smutno.*

e ,,Cim se podle tebe li§i Charita od jinych poskytovateli sluzeb?

,,No, pokud mtizu posoudit podle televize, asi se lisi kvalitou. Ale taky hlavné tim, ze Charita
je velice dotovana. Maji dotace ze statu, maji rizné dotace od mésta, od kraje, dostavaji
penize z ROPU, z EU, jsou zde rtizné dary, dobrovolnici, takze v podstaté¢ maji to zazemi a

proto jsou lepsi.
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Ad VO 4

e KdyZ jedes v MHD, pustiS sednout starsi a téhotné Zeny?

,»Tak vzdycky, rozhodné*
e DodrZujes dopravni predpisy jako chodec i jako Fidic?

,»Jako chodec ano a protoze nefidim, tak nemtzu fict. Ale kdybych fidila tak ja urcité, pro-
toze jsem posera. Taky bych si netroufla piekratovat rychlost. Ridi¢ak mam, ale tak se bo-
jim, ze nefidim.*

Al

e Chodis na ms$i? A chodis proto, Ze jsi véFici, nebo jen proto, Ze se to musi?

»Nechodim vylozené ¢asto, chodim pravideln¢ docela, ale ne, ze bych chodila kazdou ned¢li.

A chodim tam proto, Ze to tam mam rada a Ze jsem kamaradka s nasi fararkou, tak proto.*

e Kdyby za Tebou prisel uzivatel sluzby, ktery ma dluhy, ale nap¥. kouii, nema
velky zajem o FeSeni situace, ale chce pomoci jen proto, Ze my, jako Charita

mame pomahat tém nejpotiebnéjSim, jak se zachovas?

»lak tady to bude trosku oSidné otdzka. Ja nemém rdda kutdky a nemém rada alkoholiky
a zrovna toto jsou véci, které si lidi tak trosicku zavinili sami. Pokud mi fekne, ze potiebuje
penize, tak se ho zeptam, na co je potiebuje...a pokud potiebuje jidlo, tak ho s nim ptjdu
koupit. Ale uré¢ité bych mu nedala penize, protoze by si koupil cigarety. A potom bych ho

odeslala nékam do Azylového domu, do nizkoprahu a tam at’ si s nim poradi.*

e Predstav si, Ze jsi na parkovisti nabourala auto, Skoda je mala a jen na cizim

auté. Nikdo té nevidél. Jak se zachovas?

,» Nefidim, takZe na to je jen hypotetickd odpovéd’, ale asi bych si netroufla ujet. Asi bych
vzala néjaky papirek a napsala: ,,Omlouvam se, drcla jsem do Vs, tady je mlj kontakt,

ozvéte se. A dala bych mu to za stérac.”

e Pied kostelem Zebra Zebrak o almuZnu. Je Spinavy a pachne, navic je neodbytny

a chodi za Tebou. Citi§ se obtéZovana? Jak se zachovas? Obdaruje$?

»Ja simyslim, Ze v takovych situacich se necitim obtéZovana, spis je mi jich lito. KdyZ vidim
tteba... posledné jsem vidéla Zenu prodejce Nového prostoru a protoze to nemam rada, tak

jsem tak uhnula o¢ima. Ale vid¢€la jsem, Ze byla smutnd, tak jsem se vratila... vidé€la jsem,
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ze to jesté podrazili a presto jsem téch 50,- K¢ dala, neni tam ale nic. Jednou jsme taky
takového péana obdarovali a on nam tekl: ,,Mate krasné déti tak ja si myslim, ze se to vrati.

Jako tohle by asi clovék mél dat, téch par korun mize kazdy obétovat, takze jo, dam.*

e Podobny Zebrak stoji pied supermarketem, tedy ne pred kostelem. Zachovas se

stejné, nebo jinak?

,,Uplné stejn&. Pro je to misto Gplné lhostejné...To si myslis, Ze ten kostel je néco lepsiho?

Chodi tam uplné¢ stejni lidi, jako do supermarketu, vétSinou.*

e Dodrzujes presné pracovni dobu, efektivné a dodrzi§ 30 min. prestavku na

obéd?

»Pracovni dobu dodrzuji zatracené efektivné, mam polovicni ivazek a v ném se neschova
vibec nic. TakZe mn¢ ani nic jiného nezbyva. S tou piestavkou - dodrzuji. Ano, stane se, ze
obcas zajdu s kolegyni ¢i kolegou na obéd mimo budovu a ptetdhnu, to je pravda, jenze ¢asto
se stane, ze na ob&d nejdu a zhltnu néco za par minut, takze to zase srovnam. V efektivité
sveé prace i dodrzovani prestavek mam svédomi Cisté. A za téch par korun, co vydélam, ho

mam cisté bez jediné pochybnosti‘.

Dé&kuji za rozhovor a za Cas.
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PRILOHA P V: ROZHOVOR S RESPONDENTEM R6

AdVO1

e Znas kodex Charity a FidiS se jim? Ovliviiuje tvoji praci?

»Kodex jsem vidéla mozna pii nastupu do charity s tim, Ze si ho viibec nepamatuju. Probirali
jsme pak aplikaci Kodexu a vim, ze m¢ tam zaujaly n¢které body, které se dotykaly praxe,
ale vétSina byla velmi teoreticka a vznosna, a neaplikovatelna na tu moji praci. Zejména ne

v t€ podobé, jak to bylo predkladané®.

e Jak vnimas etiku pomoci ve své praci a jaky zavazny problém jsi reSila a jak

jsi ho vyresila?

,»No, etika je obrovska kapitola, kterd se socidlni prace dotyka téméf neustale. Mlze to byt
néco tak drobného, jako kdyz se ¢loveék zamysli nad tim, jestli kazda jeho snaha o pomoc
trosku nezneschopiuje toho, komu poméha...az po takové zavazné véci, jestli je etické, ne-
chat sedmi ¢lennou Rumunskou rodinu nechat spat v luzaneckém parku jen proto, Ze nase
socialni sluzby nejsou nastaveny na to, aby mohla rodina spat spolecné na krizovych 14z-
kach. Mame azylové domy jen pro muze nebo pro zeny zvlast. Tohle jsem musela fesit,
kdyz 5 ¢lenna Rumunska rodina v¢etné malého ditéte a t¢hotné Zeny jela na pohifeb Rumun-
ského prince a ve vlaku je v noci okradli. Nase sluzby bud’ dovoli matku s détmi, nebo sa-
motného muze. Napadlo mé vzit je k sobé domu, ale méla jsem pro sebe v té dobé jen jeden
pokoj a neméla jsem moznost. Je to etické, vzit si je k sobé doma? Neprekracuje to hranici
mezi klientem a je etické je nechat spat v parku? A chtéli pujcit ntz, aby mohli
v noci hlidat Zeny, aby se jim nic nestalo a neméli ani nlz...je tohle etické? Eticky kodex
Charity je vyborny textovy dokument, ale nékdy se domnivam, Ze i tento kodex je obcas na

piekazku neZ pomocnikem v tom, jak se rozhodovat*

vvvvvv

e Jenéco, s ¢im se v praci potykas castéji a které problémy jsou nejpalcivéjsi?...

,»Asl nejcastéji se v praci potykam s byrokracii. Myslim si, Ze problémy klientl jsou ur¢itym
zpusobem vzdy jedine¢né. Mohou se tykat podobnych véci, ale kontext je dost Casto formuje
jinak. Nejsou fadni. Ale asi nejvetsi problém je praveé v tom, Ze my musime praveé dbat na

to, kdo nam co tika, jak mame co dé€lat. Asi bych to jinak nedokazala fict.*
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e (o té v Charité uspokojuje a co ti naopak vadi?

»Musim fict, Ze m& hodné uspokojuje to, pokud vidim vysledek, pokud vidim to, Ze za cely
den mé préce je n€jaka pomoc konkrétnimu ¢loveéku, nebo né€jakym zptisobem jsem ovlivnila
néco, co diive tieba bylo v horSim stavu. Co mi vadi je, ze stejné, jako v kazdé organizaci,
ktera ma vice nez dva lidi je tfeba fesit konflikty mezi tim, jak se véci maji d€lat podle
n¢jakého nafizeni a tim, jak se ve skuteCnosti délaji, protoze prosté ne kazdy dokéaze kazdé
nafizeni naplnit. Ne na kazdou situaci se hodi nafizeni. BohuZel je to nafizeni.
A stejné tak vedeni urcuje smér sluzby, kam se ubira, kterou je potieba podporit. Stejné tak
donatofti ovliviiuji, kterou sluzbu budeme realizovat a kterou ne. To jsou véci, které mi vadi,
protoze dost Casto jsme v roli bezmocnych pozorovatell a vlastné nase prace je tak hodné
zavisla na tom, jestli nahote, at’ uz tfeba naSe vedeni, nebo vedeni Krajského tradu nebo
ministerstva rozhodné, ze tteba dota¢né nevypise...v tu chvili ¢lovék jen bezmocné sedi a
tfika si co ted”? Co s témi lidmi, se kterymi spolupracoval delsi dobu, kam je ted’ poslat?

Protoze to neni, ze zakéaze vasi sluzbu donator, ale tfeba nepodpoii viibec tu cilovou skupinu*

e  Maias mozZnost srovnani prace v Charité a ve svém byvalém zaméstnani?

,Urcité. Jesté, nez jsem nastoupila na Charitu, pracovala jsem v komer¢ni sféfe v servisni
organizaci jako asistentka vykonného feditele a tam v podstaté jsme nebyli omezeni tim, kdo
nam dava jaké penize, protoZe jsme byli komer¢ni firma, museli jsme si na sebe vydélavat,
na druhou stranu jsme byli omezeni zadanim toho zakaznika. Prosté tim, Ze jsme byli ser-
visni firma, tak to bylo to, co ndm urc¢ovalo nasi praci. V urcitém smyslu je to podobné. Zase
mame i na té Charité né¢koho, kdo zadava tu zakazku, at’ uz je to ten donator, nebo krajsky
utrad, ministerstvo, pak je ten, kdo je kone¢nym piijemcem. Ten klient. A obé strany musi
byt spokojené. A my jsme ti, ktefi to musi n¢jakym zpisobem zrealizovat tak, abychom se

Z toho nezblaznili.

e Je pro tebe etika v praci dilezita? Je to jeden z divodi, proc¢ sis zvolila pravé

praci v Charité?

,Ja se domnivam, Ze etika jako takova je dulezita pro kazdou praci, pro kazdou  profesi,
ale pro socialni obory jakoby obzvlast. Nedokazu si ptedstavit, ze zdravotni sestra bude
jednat neeticky. Nedokazu si piedstavit, ze at’ uz lékar, nebo dokonce i pravnik bude jednat
neeticky. Vzdycky by ten kone¢ny klient m¢l mit zajisténo, garantovan, ze kdyz uz nic ji-

ného, Ze dostane to, co si objednal a dostane to v néjaké podobé, kterou je schopen piijmout.
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Coz je potom otazka toho piijemce. A zkus to pojmout v kontextu, ze etika v Charité by
méla byt primarni a ne ziskova. Ten pravnik jde po penézich a proto, aby vyhral jeho klient,
a uz nehledi tolik na etiku*.

vvvvv

proto, ze se ti zdala vic eticka?

,,Ja jsem si asi Gplné na pocatku nevybrala Charitu jako takovou, vybrala jsem si socialni
sektor, socidlni praci. Prave proto ze jsem chtéla délat, fika se tomu tak troSku nehezky ,,pa-
chat dobro®. Charita pro mé byla v podstaté jednoznacnym vyusténim celé té cesty, protoze
jsem  nastoupila na Cyrilometod&jskou fakultu a na VOS caritas, coz jakoby jsou 2 insti-
tuce, které predestinuji své studenty k praci v Charité. Natolik nds informovali
0 tom, co to je Charita, &im je vyjime¢na, &im se li§i. Ze si myslim, Ze nas uréitym zptisobem
vyformovali tak, ze ta Charita pro nas byla asi vice preferovana. Na druhou stranu, ja jsem
jako dobrovolnik pusobila v riznych organizacich a mizu porovnat, jak se ktera odliSuje.
Charita mi pfijde velmi zajimava a pfitazliva praveé proto, Ze vztahy mezi jednotlivymi pra-
covniky v wurcitych ohledech jsou nadstandardni. Jsou nadstandardné¢ ohleduplné
a vstficné. Samoziejme to neplati na vSechny a na vsech urovnich se v§emi pracovniky, ale
konkrétné, nebo minimalné v mém oddéleni jsou ty vztahy opravdu jednou z nejdilezité)-
Sich vazeb, které mé na Charité drzi. A zaroven i ta divéra v to, ze pokud vloZim dar na
Charitu ,ze se dostane do té socialni sluzby, do toho, kam zamyslim, je u mne nékolikana-

sobné& vyssi nez kdyz jde jakakoli jin4 organizace vybirat na své sluzby.*

Ad VO 2

e Zménil se néjak tviij osobni pFristup klidem v osobnim Zivoté po za¢atku profesni

prace v Charité?

,» L0 je docela slozita otazka si myslim, ale miizu fict, Ze se muj pfistup k lidem obecné, nebo
1 k lidem, ktefi jsou v socidlni tizi, tak se zménil urcité od té doby, co jsem nastoupila at’ uz
Skolu a pozd¢ji do té profese, do té praxe. Ja nedokazu v tuhle chvili asi vyhodnotit, jestli je
to jenom Charitou, nebo je to vlibec tim, ze se ¢im dal tim vic setkdvam s lidmi, kteti pomoc
pottebuji, kteti dokdzi projevit 1 tu vdécnost i to dat dal. Potkala jsem spoustu nezameéstna-
nych, ktefi vyuZzivaji nase sluzby, dostavaji zdarma kurzy, at’ uz je to angli¢tina nebo cokoli

a jsou naopak ochotni dat svlj cas. Jediné, co maji a pomahat Charité. Takze
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v tomto ohledu mi to urcité¢ vyformovalo ten pohled na ostatni. Musim fict, Ze pokud porov-
nam jiné organizace, jiné zaméstnavatele, tak v Charité jsem potkala vic otevienéjsi lidi a
vic ochotny jit do té interakce. Minimaln¢ tak polovina lidi je velmi ochotnych a to je velmi

Vzacné.

e Jednas jinak v praci s ohledem na Charitni etiku, charitni prostfedi a jinak

v bézném Zivoté?

»Musim fict, Ze to, kdyz vystupuju za zaméstnavatele, za Charitu ma vliv, jakym zpiisobem
vystupuju. Urc¢ité. Obcas se mi Stane, Ze po desaté s nékym néco fe$im a muj temperament
by mu fekl: ,, Tak dost, uz to nebudu rozebirat a posledni slovo, bude to takhle®. Ale praveé v
tom charitnim zivoté mi dost Casto opravdu problikne takova ta cervena kontrolka — Pozor,
ted’ nevystupuje$ sama za sebe, ted’ se od tebe ocekava, ze budes respektovat Desatero, vizi,
cil organizace a organizace je takova a takova. Stejné tak tohle vysvétluju i pfi své praci s
dobrovolniky. Ted’ uz nejste sami za sebe, ale vystupujete za organizaci. Takze urcité to

ovliviiuje.
e MasS dobry vztah s kolegy a miiZeS srovnat se svym byvalym zaméstnanim?

,» No ja si myslim, ze hodnotit vztahy s kolegy nepftislusi mné, ale piislusi tém kolegiim. Ja
osobné mam své nejblizsi kolegy velmi rada, protoze na kazdém jsem si nasla néco, co je
hodno nejenom vstticnosti, ale 1 obdivu. Kazdy je tpln¢ jiny, kazdy ma néco, ¢im mé miize
obohatit. At uz je to neuvétitelnd milost a vstficnost mé vedouci, nebo energie a ismevy
mych kolegyn, nebo i takova medvédi trpélivost a témef jako nete¢nost svého muzského
kolegy. V kazdé té povaze jsem naSla néco, co si myslim, ze je do zivota tfeba znat a jakoby
piebirat. Pokud mtizu porovnavat kolegy z jinych zaméstnani, nebo i ze svého okoli, tak jsou
jini. J& jsem byla jak v Jitikove€ vidéni, kdyZ jsem pfisla a vidéla jsem na prvni pohled ty
harmonické vztahy, snahy muzZskych kolegli se vénovat roding, jakoby z kolegii jsem citila
tu snahu doma pomdhat. Coz at’ uz vezmu mé okoli, nebo zkusenosti z mé rodiny, nebo
znamé z jinych zamé&stnani, tak tam je to vétSinou striktné rozdélené. Tak tohle déla Zenska,
tohle chlap a n¢jaké michéani tam to neptichazi do uvahy. Ten rozdil je patrny urcité hodné,
neni lehké ho definovat. Méla jsem i1 vybornou zkuSenost s feditelem jako elév, coz v ko-

mercni firm¢ neni. Tam je extrémni dlraz na to, kdo je manaZer a kdo je na praci.
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e Jak mluvis o své praci doma a mezi svymi piateli?

,»Ja se teda Upln€ moc nesnazim mluvit o praci, protoze moje prace zabira obrovsky kus
mého Zivota a pokud bych se ji jesté doma vénovala, pak by byla upln¢ vSude. Ale je pravda,
ze pokud nékdy narazim na praci, tak vzdycky fikdm, ze mé moje prace hrozné¢ bavi
a to je divod, proc ji porad jesté délam. Ackoli nekteré véci mné vadi. Druhé véc, ze kdyz
mluvim o praci, fikam, Ze je hodné zajimava, pestra. Protoze i samotna ta napln té ¢innosti
je zajimava. Mozna tady bych zminila jednu véc. J4, kdyz jsme vyrtstala, méla jsem takové
ty b&zné kamarady. Zapalit si, jit si nékam zapafit a tak. A kdyZ jsem pak nastoupila na VOS
Caritas a ostatni byli na téch medicinach a tak, tak jsem si fikala : ,,PaneboZze, co ja tam
délam?* A hlavné, kdyz se mé ptali, tak jsem odpovidala tak opatrné, ze studuji socialni
praci a snazila jsem se tomu vyhybat. Kdyz jsem nastoupila do Charity, tak to potfad bylo
takové jako....pracuju v Charité, fikat to, netikat to, jak se k tomu postavit. A teprve po né-
jaké dobg, nedokazu odhadnout kdy, jsem nejenom se s tim vyrovnala, Ze najednou vim, co
fict, Ze se dokazu postavit za to, Ze ano, pracuji v Charité a dokonce jsem na to byla 1 hrda.
A dokonce jsem si to byla schopna i obhajit u lidi, kteti maji velmi negativni postoj k jakékoli
socialni praci a k Charité¢ obzvlast. A to jsem zjistila pomérné nedavno, Ze se ten vnitini

postoj k tomu obratil.*

Ad VO3
e Jaky je tviij postoj k vife? Jsi praktikujici?..

,» Asi otazkou je, co je praktikujici. J& chodim do kostela, velmi pravidelné, ale ja tam ne-
hledam Boha jako takového. Ja si myslim, ze ne ho tam ¢lovék nenajde, ale Ze ¢lovek by ho
m¢él hledat n€kde jinde, ne v néjaké stavbé. Ale proto, Ze mam rada to prostiedi, kde ¢lovek
muze rozjimat a co se tyka praktikujici viry jako takové bych se neoznacila ani za katoli¢ku,
ani za ateistku, ani za néco definovaného. Ja si od mladi hledam néco, v co véfit. Ja véfim v
Boha, ze Buh existuje, dokonce se s kiestanskou virou ztotoziuji v mnoha ohledech a pak
jsou véci, které prosté nechci pfijmout, protoze mi prosté jdou hrozné tézce piijmout. Napf.
KdyZ vezmu, Ze Biih trpél jenom proto, abych ja mohla byt v raji St’astna... Tak to mi pfiSlo
straSné a to jsem odmitla. VE&fim, Ze s nami, se svymi détmi ma spoustu starosti, ale nepo-

ttebuje si kviili tomu rvat vlasy. TakZe nejsem praktikujici vétici. Urcité ne. “
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e Je pro tebe diileZité, Ze se miiZe§ zli¢astnit v ramci pracovni doby charitnich msi

kazdy 1. patek v mésici?

,Musim Fict, Ze je to velmi dillezité, ze ta moznost existuje. Ja si toho hrozné cenim, protoze
je to urcitym zpusobem velmi vstiicny krok zaméstnavatele k tomu, umoznit zivou viru
svym zaméstnanctim. Ja tfeba toho nevyuzivam, jak jsme fikala, nejsem praktikujici, ale
jednou za cas se téch msi G¢astnim uz proto, Ze je to velmi piijemné setkani a je to svym

(13

zptisobem uz podpora toho tymového souziti, tymového ducha.

e Jak vnimas aplikaci naboZenské etiky do své profese? Je pro tebe diilezita pravé

proto, Ze pracujesS v Charité?

,Musim fict, Ze se nedokdzu k téhle otdzce néjak jednoznacné postavit. Jediné, co bych
k tomu asi dokézala, nebo co si myslim, ze by mélo zaznit je to, Ze mi pfijde velmi zajimavé
a opravdu si toho vazim to, ze ackoli je to cirkevni organizace a ma vSechny prvky cirkevni
organizace, pastoracni asistenty, biskupsky dohled, tak ptesto zadného ze svych zamést-
nancu, dobrovolniki ani klienti nenuti ani k tomu, pfestoupit na viru, ani byt praktikujici,

wewvr

ani se pretvarovat v této oblasti. Pro m¢ osobné je to asi diilezitéjsi nez cokoli jiného,...*

e Pro¢ jsi chtéla pracovat v Charité a jaké motivy té k tomu vedly?

,»No na zacatku jsem Upln¢ neSla do organizace s tim, Ze chci pracovat v Charité. J4 jsem
chtéla pracovat ve smysluplné organizaci, délat smysluplnou praci. Teprve pozdéji se to té-
Zi8t& presunulo i na to, ze Charita pro své zaméstnance poskytuje jakoby standard. Zejména
ten lidsky standard. Ty moZnosti, které si myslim, Ze v jinych organizacich ne vzdy jsou. At
uz jsou to moznosti vzdélavani, setkavani se s pracovniky, nadstandardni vztahy, tohle
vSechno vytvarfi ¢asem vztah k organizaci a oceniuje to, co vSechno je organizace schopna

¢lovéku nabidnout. At uz jsou jeho prvotni motivy jakékoli. “

e Cim se podle tebe li§i Charita od jinych poskytovateli sluzeb?

,»No, myslim si, a ted’ to nebude vyznivat procharitn¢, ze Charita je takova velikd, jakoby
trosku dinosaurus, kdy si viechny ve svém okoli mirné zformatuje. Ze si je prosté postavi,
do toho, Ze pfijde kolecko a oni z toho ud¢laji jakysi SiSoid. Je natolik velka, Ze prosté vSichni
zamestnanci jedou stejnym smerem. A tohle poskytuje 1 donatorim 1 klientim jakysi pocit
jistoty. A stejné tak to poskytuje pocit jistoty 1 nam, zaméstnanciim, at’ se ndm ve spousté

ohledt tyhle véci nelibi. Takze to je jedna velka Cast, jakysi pocit jistoty a druhou véci je, ze
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ackoli to neni upIné dokonalé, tak zachazeni s financnimi prostfedky — vyuctovani tiikralové
sbirky a jiné — je pro mé¢ celkem dost Citelné a 1 kdyZ existuji provozni naklady, tak piesto
jde na konkrétni pomoc lidem pievazna ¢ast toho vytézku. A to mi dava pocit toho, Ze i kdyz
néco chceme po té verejnosti, tak ve vétsiné aktivit drzime slovo, Ze to jde tém potfebnym.

A po zkuSenostech s jinymi organizacemi, s jinymi sbirkami, si tohohle vazim®.

Ad VO4
o KdyZ jedeS v MHD, pusti§ sednout starsi a téhotné Zeny?
,»Vzdycky. Ja si vétSinou ani nesedam, protoze vzdycky n¢kdo pfistoupi.
e Dodrzujes dopravni predpisy jako chodec i jako Fidi¢?

»No, v pfevazné vétsiné ano. Je pravda, ze na dalnici jezdim podle toho, jaké mam auto
1 tteba 140 km za hod., ale opravdu vyjimecné a jinak ptedpisy dodrzuju téméf do puntiku.
Bohuzel to neni tim, Ze bych byla tak upln¢ eticka, ale je to zpiisob jako strach. Z toho, zZe je
to prili§ nebezpecéné. Nejenom pro mé, ale i pro ty ostatni. J& za volantem jsem prosté ne-

bezpecny nastroj. A myslim si, ze by bylo dobr¢ si to uvédomovat.*

e Kdyby za tebou priSel uzivatel sluzby, ktery ma dluhy, ale nap¥. koufi, nema
velky zdjem o FeSeni situace, ale chce pomoci jen proto, Ze my, jako Charita

mame pomahat tém nejpotiebnéjSim, jak se zachovas?

»loto je hodn& podobné jednomu pifipadu, ktery jsem feSila. Ja jsem si tenkrat vyzadala
stanovisko od p. Reditele a od p. Ekonomky, jaké je stanovisko vedeni. A bylo mi tenkrat
dost striktné€ feceno, Ze Charita tady neni pro tyto lidi, ucit je zavislosti nebo zbavovat jejich
zodpovédnosti, ale pomahat tém, ktefi se bud’ bez vlastniho ptic¢inéni v té situaci ocitli, nebo
se poucili. A tenkrat jsem na to zareagovala tak, ze jsem opravdu toho ¢loveka slusné odmitla
tak, ze Charita tady neni pro tento piipad. Ze ve chvili, kdy se zodpovédnsoti naugi, bude
mit dvefe oteviené. Bylo mi vedenim feceno, Ze tohle neni nase povinnost, tedy ten cil, pro¢
délame tuto sluzbu. A sama jsem si 1 vybudovala trosku rezistentni piistup, Ze na tebe lidé
kti¢i, nebo ze se doméhaji néceho, co jim ani nejsi schopna dat. Takze jsem se naucila od-
mitat. Je mi lito, rdda bych vam pomohla, ale vy musite zacit. Kdyz si spocitas, kolik daji
lidé za cigarety. Kutdk, ktery vykouii 2 krabicky denné&, da 70 000 za koufeni rocné. Je to
spocitané. A téchhle 71 000 miZe dat na ty dluhy. A ve chvili, kdy mu chybi penize, j4 mu
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rada pomuzu zjistit, co vSechno se da d€lat. A chapu i to, ze kazdy miizeme mit néjaky
zlozvyk, na druhou stranu, pokud se nezajima nejdiiv on, neudéla on, co mize, napf. Ze to
snizi na pilku, Ze si néco odepie, tak nevidim divod, pro¢ bych méla finance lidi, ktefi daji
do sbirky maximum, co mohli, plytvat timto smérem. Protoze pokud se ¢lovéku jenom vse

fesi za néj, tak se nikdy nenauci byt zodpovédny za to, co zpiisobil*.
¢ DodrzZujes piesné pracovni dobu, efektivné a dodrZujes prresné 30 min na obéd?:

»Ne. Opravdu nedodrzuju. Jednak je to proto, Ze s mou vedouci mame domluvenou jinou
pracovni dobu vzhledem k tomu, ze madm 2 zaméstnani, ale i v dobé&, kdy to bylo jesté jinak
jsem to nedodrZovala naprosto piesné€ a to proto, zZe ve spousté ohledl ta moje prace vyza-
dovala pfescasy a na druhou stranu jsem méla vzdy tak vstticného vedouciho, Ze v ptipadé,
ze jsem potiebovala néco osobniho mi umoznil ty ptfesCasy vybirat. I na ukor obédové pie-

stavky. Vzala jsem si tieba delsi obédovou prestavku.

e Predstav si, Ze jsi na parkovisti nabourala auto, $koda je mala a jen na cizim

auté. Nikdo té nevidél. Jak se zachovas?

»Stalo se mi to jednou. A ackoli jsem chtéla ujet, tak jsem dala svou vizitku za stérac
a pak jsem ujela. Nikdo se mi neozval, ale nechala jsem tam tu vizitku. ProtoZe §lo by to
z mé pojistky, kdy to budu brat Gipln€ pragmaticky, ale ten clovek si to bude muset zaplatit.
A ja nevim, jak na tom aktualné je a jestli si to mize dovolit. Taky nemtzu pouhym pohle-
dem védét, Ze kdyz poskrabu lak, ze vevnitf je vSechno v poradku a nebude to stat tfeba 50

tisic. A roz€iluji mé lidi, ktefi to nedélaji, protoZe se mi to stalo 2x*

o Pred kostelem stoji Zebrak a Zebra o almuZnu. Je Spinavy, pachne, navic je

neodbytny a chodi za tebou. CitiS se obtéZovana? Jak se zachovas? Obdarujes?

,»ObtéZovana se urcité citim. Protoze malokdy mam cas na to, abych se zdrzela. VétSinou
pfes den mam cilené tkoly a chodim za nimi. Mam 2 zkuSenosti. Pokud ten ¢lov€k Zebra
penize a di mi diivod, napf. Ze ma hlad, tak vétsinu ¢asu nosim u sebe jidlo. TakZe mu dam
jidlo. Pokud si ho vezme a fekne ,,d€kuju®, tak mu dam penize. V pftipad¢, ze fekne... ,,n0
to ja nechci®, tak je jasné, Ze chce jen penize. Stalo se mi to uz nékolikrat, je to takova moje
taktika a vyplatilo se mi to n€kolikrat v tom, ze potkala jsem i lidi, kteti opravdu chtéli to
jidlo a byli za néj vdécni, potkala jsem 1 lidi, ktefi chtéli ty penize na naprosto jiné ucely a

4

lhali mi. Coz je jedna z véci, které nesnasi, je lez. Miize se stat, Ze si chtéji koupit coca colu
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,nebo néco jiného a mé téch 20 korun opravdu nebude stat tyden nékde, ze bych neméla co
jist. Ale ve chvili, kdy se ten ¢lovek za néco schovava, tak se nabourava takova ta divéra v

ten vztah.*

e Zebrak stoji jinde, nap¥. pfed supermarketem, tedy ne pied kostelem. Zméni to

tviij postoj?

,,Uplné stejné, ja tam nerozliduju to misto, chodim odnékud nékam, takZe jestli jdu kolem

kostela, nebo supermarketu je asi jedno.*

Dékuji za rozhovor a za Cas.
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PRILOHA P VI: ROZHOVOR S RESPONDENTEM R7

AdVO1

e Znas kodex Charity a FidiS se jim? Ovliviiuje tvoji praci?

,»No tak Kodex Charity jsem zatim nedostala, takze se jim ani nemtzu fidit, takze snad ca-

sem*

e Jak vnimas etiku pomoci ve své praci? Jak zavazny problém jsi FeSila a jak jsi

ho vyresila?

,»No...takze etiku jako prace oSetfovatelky beru jako dilezitou a myslim, Ze je ve své pod-
oSetfovatelka a Ze mizu lidem poméhat, zvlast’ v hospici. A zavaznej problém, ta prace je
narocna, da se fict ze v hospici o to vic, protoze tam jsou lidé¢, ktefi vlastné maji pied sebou
par dni zZivota, jejich Spatné vlastnosti se pak znasobi. Jsme m¢li tfeba pacienta, nebo paci-
entku, ktera se prosté nechtéla sprchovat...Da se fict, Ze fesit tfeba problém s pacientem,
ktery se nechce sprchovat s tim, ze pro n¢j to neni dilezity je obfas naro¢ny, kdyz tomu
pacientovi mas vysvétlovat, ze ta hygiena prosté dilezita je, premluvit ho k tomu muize byt
1 nadlidsky boj, ale nakonec jsme zvitézili a ta pani se osprchovala. Takze jako konflikty
s rodinou nebo s pacientama jsou docela Casty. Kazdej pacient je na néco zvyklej, nékdo tu

nemoc piijme hif, nékdo lip, nékdo se s tim viibec nevyrovna.*

vvvvvv

e Je néco, s ¢im se potykas v praci Castéji, které jsou nejpalivéjsi a co té vidy

prekvapi?

,»NO, je strasné t¢Zky se srovnat s tim, Ze ty lidi do hospice pfijdou a za par dni umfou. Nékdo
ti prosté ptiroste k srdci vic, nékdo min. Byl tam pan, kteryho jsem méla hodné rada, umfel,
takze to mé hodné mrzelo, a t€zko jsem se s tim smifovala. Takze to je asi to nejhorsi, co na
praci v hospici je. Ale zase to pozitivni je to, ze clovek s nimi stravi ty posledni dny, i s tou
rodinou a vlastné ¢lovék prehodnoti cely smysl Zivota. To je uplné n¢kde jinde, uplné z ji-
ného pohledu, takze to je uplné jiny pohled. Co bylo nadherny, tak Ze jsem byla svédkem

toho, ze se tam asi tfi pary vzali, jakoze tésn¢ pied koncem, takze to bylo moc hezky.*
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o Cim t& prace v Charité uspokojuje a co ti naopak vadi?

,Uspokojuje mé to, ze pred koncem zivota ¢loveék tém pacientiim mize dat to, co opravdu
chtéji a to, co si celej zivot slibovali na co jim prosté nezbyl ¢as, aspon néco z toho jim
muzeme splnit. A vadi mi, Ze jim nemtiiZeme pomoct. Ze 1 pies tu snahu téch zdravotniki

a doktorii a véskeryho toho persondlu, ze ti lidi opravdu umfou, Ze ta nemoc potad vitézi.*

e Maias mozZnost srovnani prace v Charité a ve svém byvalém zaméstnani?

»10 mam. V Charit¢ mizu pomdahat a ne jen pfispivat majiteli firmy na nové auto, teda

tteba...Ta prace ma smysl“.

e Je pro tebe v praci etika duleZita? Je to jeden z divodi, proc jsi zvolila pravé

praci v Charité?

»Je pro mé dulezita a v Charité jsem chtéla hlavné pomahat. Netusila jsem, Ze to ob¢as bude

tak psychicky naro¢né.*

Ad VO 2

e Zménil se néjak tvij pristup k lidem v osobnim Zivoté po za¢atku profesni prace

Vv Charité?

,No zacala jsem lidi posuzovat trochu jinak, nez kdysi. Taky své ptatele jsem si zacala vic

vybirat, zacala jsem ty véci brat troSku jinak.*

e Jednas jinak v praci s ohledem na Charitni kodex a jinak v béZném Zivoté?

Protoze jsi Charitni kodex necetla, tak to pojmi tak, Ze jsi v charitnim prostredi

,»INe, ja se snazim Zit prosté tak, abych byla spokojena jak v osobnim Zivoté&, tak v pracovnim
zivote, takze abych ja byla spokojena a ti kolem byli spokojeni. Tak, abych mohla z té prace

odejit a fict proste, Ze jsem v té praci udélala maximum®,
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e Mas dobry vztah s kolegy? A miiZes srovnat kolektiv a vztah s kolegy v Charité

a ve svém byvalém zaméstnani?

,»Tak na to, ze jsem tu fakt strasné kratko, tak si myslim, Ze snad mam dobry vztah s kolegy.
A kolektiv tady a v mé byvalé praci? Myslim si, Ze tady je lepsi, ze tady je to takovy vic

rodinny, nez kde jsem pracovala predtim.*
e Jak mluvis o své praci doma a mezi svymi prateli?

»No tak ja doma i mezi svymi ptateli mluvim upln€ stejné, prosté prace se mi libi, jsem

spokojend a nic bych v ni ménit nechtéla...takze.

Ad VO 3

e Jaky je tviij vztah k vire? Jsi praktikujici?
»praktikujici nejsem, k vife, no tak jako...ja k ni mdm dobrej vztah, mam i spoustu pfatel,
kteti jsou vétici. Méla jsem i jednu Spatnou zkuSenost se svou byvalou kolegyni, kterd mi

fekla, ze véfici lidi jsou daleko lep$i, nez nevéric, s ¢imz teda ja viibec nesouhlasim, je to

prosté o lidech *

e Je pro tebe diilezité, Ze se miiZes zicastnit v ramci pracovni doby charitnich msi

kazdy 1. patek v mésici? Tahle otazka je asi pro tebe nepodstatna.

,Dulezity to pro mé neni, protoZe do kostela uz ted’ nechodim. Ale je dobry védét, Ze tam
¢lovék mize piijit.*
e Jak vnimas aplikaci naboZenské etiky do své profese? Je pro tebe diileZita pravé

proto, Ze pracujeS v Charité?

»lakZe ja pfestoZe tu pracuju kratce, tak nevnimam nébozenskou etiku a neni to pro mé

dualezity. Protoze vlastné se chovam se potad stejn¢ a ani bych se nechovala jinak.*

e Prod jsi chtéla pracovat v Charité a jaké motivy té k tomu vedly?

,»Prave proto, Ze je Charita vlastné kiestanska, tak to pro mé bylo celkem dulezity “

Ja: Chtéla jsi cilené pracovat v Charité, nebo to bylo tak, Ze se tam prosté objevilo misto

aty jsi ho piijala?
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,,Byla to nahoda, prosla jsem vybérovym fizenim, ale byla jsem rada, ze to je pravé Charita.*

e Je diilezité pro tebe pracovat v Charité pro jeji zdsady a hodnoty vychazejici

Z cirkevni nauky?
,»Nejsem vérici, tak ne*
o ,,Cim se podle tebe li§i Charita od jinych poskytovateli sluzeb?

,»Myslim si, ze Charita proto, Ze je takova kfestanska, tak je vstticnéjsi, hodné se snazi lidem
pomahat, coz si myslim, Ze je obrovsky plus oproti jinym. To si myslim, ze je pro ty lidi

diilezity.”

Ad VO 4

o KdyZ jedeS v MHD, pusti§ sednout starsi a téhotné Zeny?

,,Jasné*
e Dodrzujes dopravni predpisy jako chodec i jako Fidi¢?
,Jak kdy. Ridi¢ak nemam, takZe jako fidi¢ ne, ale jako chodec jsem diiv hodn& chodila na

cervenou. Coz jsem ted’ka dost vypilovala, takze uz chodim zésadné na zelenou Takze

opravdu vyjimecné. Kdyz spécham, tak si to stfthnu na €ervenou, ale opravdu vyjimecné.*

e ChodiS na msi? A chodiS proto, Ze jsi vérici, nebo jen proto, Ze se to musi?

A4

jsem do kostela zasla a docela hodné mi to pomohlo.*

e Kdyby za Tebou prisel uzivatel sluzby, ktery ma dluhy, ale nap¥. koufi, nema
velky zajem o FeSeni situace, ale chce pomoci jen proto, Ze my, jako Charita

mame pomahat tém nejpotiebnéjsim, jak se zachovas?

,No nevadilo by mi, zZe koufi, ale Ze nema zajem fesit tu situaci a mysli si, ze to za ného

nekdo vyfiesi, tak ne, takovymu ¢lovéku bych ja urcit€ nepomohla.
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e Piedstav si, Ze jsi na parkovisti nabourala auto, Skoda je mala a jen na cizim

auté. Nikdo té nevidél. Jak se zachovas? U tebe je to fiktivni otazka.

,No tak vzhledem k tomu, Ze tam ten majitel asi nema na tom auté zadnou vizitku, tak bych

mu tam nechala ja svoji vizitku, nebo nechala adresu a telefonni ¢islo. A omluvila bych se*

e Pied kostelem Zebra Zebrak o almuZnu. Je Spinavy a pachne, navic je neodbytny

a chodi za Tebou. Citis§ se obtéZovana? Jak se zachovas? Obdarujes?

,»No tak to se mi stalo a je pravda, Ze m¢ to hodn¢ obtézovalo. Nevim no, asi bych néjakou
korunu dala, ale kazdopadné¢ ja se t€émto lidem snazim vyhybat. Nékdy mé to obtézuje, kdyz
ti lidi jsou fakt tak dotérni, ale z toho, kdyZ jdu podchodem a vidim tam n¢jakého Zebraka,
tak je mi ho fakt strasné lito a asi bych ho i obdarovala. Ale nevim, jestli to padne na irodnou

pudu. Jestli ti lidi to nepropijou.

¢ Podobny Zebrak stoji pied supermarketem, tedy ne pied kostelem. Zachovas se

stejné, nebo jinak?
»Zachovam se uplné stejné.*

e DodrZzujes presné pracovni dobu, efektivné a dodrzi§ 30 min. prestavku na

obéd?

,» Lak pracovni dobu dodrzuju. A prestavku, no, to nevim. Nékdy se najim za 15 minut, nékdy

delsi dobu. Ale jo, urcité se najim do 30 minut, rozhodné ji nepfesdhnu.

Dé&kuji za rozhovor 1 za ¢as.
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PRILOHA P VII: ROZHOVOR S RESPONDENTEM RS

AdVO1

e Znas kodex Charity a FidiS se jim? Ovliviiuje tvoji praci?

»Samoziejme. Ale vlastné nevim, jestli se s nim fidim. Kdyz chci néco rozhodnout, nehle-

dam v Kodexu, co se tam pise. Ale zasadni véci urcité¢ dodrzuju*

e Jak vnimas etiku pomoci ve své praci? Jak zavazny problém jsi FeSila a jak jsi

ho vyresila?

,»INo upiimné jsou stfediska, na kterych bych nemohla pracovat a neni to otazka etiky, ale
spiS neschopnosti se naucit praci s nékterymi lidmi. Je to asi na dlouho, nebudu tim zabirat
moc Casu, ale je pravda, ze etiku v Charité vnimam hodné. Bez ni bysme tu praci nemohli
délat tak kvalitné a s takovym ptistupem k lidem. V pfistupu ke klientiim jsem se ja osobné
nesetkala s neetickym pfistupem, mozna jinak to vnimaji néktefi zaméstnanci mezi sebou.
A nejvic feS§im problémy s bezdomovci, ti jen tak zazvoni u dvefi a chtéji za kazdou cenu
pomoct. A pak babicky, jsou piimo tady v domé v peCovatelské sluzb¢ a obcas nékde spad-
nou, nebo zvoni, zZe néco potiebujou a tak...ale nejsem v ptrimé péci, tak ty problémy vidim

zprostiedkovang, ale vnimam je velmi...To m¢ praveé napliuje

o Je néco, s ¢im se potykas v praci ¢astéji, které jsou nejpallivéjsi a co té vidy

prekvapi?

,»S lidskou zlobou. Na tu narazim hodné a nechapu ji. Délam sbirky a ¢asto mi dobrovolnici
V terénu povidaji, jak na né€ byli lidi zIi, vulgarni. I sama jsem v ulicich musela elit agresiv-
nim pokfiklim, typu: ,,At vdm da papeZz....UZ nevite, s ¢im byste otravovali a co byste

chtéli... no a tak...dost sila ob¢as.
Ja: A to t¢ prekvapuje?*

»A Vi§, Ze jo? Porad to asi necekdm a asi proto, Ze sama vim, Ze to délame fakt pro ty lidi,
kteti nés potiebuji a jdou jim vSechny penize, musime to vyuctovat, mame opravdu spoustu
prace a davame do toho srdce a usili...to t& pak fakt nastve. Ta zloba a nedlvéra lidi
a Casto vulgarnich s primitivnimi nazory z 2.cenové. Pro¢ se neptijdou slusné zeptat a dis-
kutovat 0 zdrojich, moznostech vyuziti? Pro¢ hned fvou a urazi? To nechapu. Promin, néjak

jsem se rozvasnila.....“
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o Cim t& prace v Charité uspokojuje a co ti naopak vadi?

,» Tak ur¢ité meé uspokojuje ten pocit, ze délam néco pro druhé, Ze tu nejsem sama za sebe
a nevydélavam pro $éfa, ktery si pak jede do Ria. I to jsem zazila. Hlavné ten pocit, ze ...zZe
jsem nikdy pfesn¢ nevédéla, jak mam druhym pomoct. A tohle mi piijde efektivni

a smysluplné. Jo a hlavné¢ kolektiv izasnych lidicek, ktefi jsou mi blizci.*
Ja: A vadi ti néco? Mluvis tak pozitivné.

»Vadi....Nevim, asi mi vadi, Ze tu pracuji odbornici, lidi, ktefi pracuji ptesCas a davaji praci
hodné a nejsou dostatecné zaplaceni. Finance prosté v Charité nejsou, to je Spatné. Je to

naro¢na prace, urc¢it¢ nesedime a nebimbame nohama.

e Mas srovnani s minulym zaméstninim a soucasnym, zkus to moZna troSku

porovnat.

» L0 ur¢ité mam, z komeréniho sektoru jsem utekla. Nemam rdda zdiirazitovani ega nékte-
rych feditell, neustaly tlak na lidi, nedtivéra, pokrytectvi, kariérismu, donaSeni kolegti v do-
mnéni, Ze se nékam posunou. Asi nejsem typ na praci v komeréni firmé, potiebuji smyslu-
plnost. A taky mi vyhovuje typ lidé, ktefi tu pracuji. Nekonfliktni, nekariéristicti...asi to
neumim piesné vysvétlit*

e Je pro tebe v praci etika dulezZita? Je to jeden z divodi, proc jsi zvolila pravé

praci v Charité?

,INO praveé Ze jo, etika je pro mé moc dileZzita a urcité proto jsem Sla do nezisku. Dost nee-
tické chovani jsem v minulych zaméstnanich vidéla a nebylo mi z toho uplné dobte. Jsem

asi divna, ale chci si lidi idealizovat a tady se mi to dafi néjak lip.*
Ad VO 2

e Zménil se néjak tviij pristup k lidem v osobnim Zivoté po za¢atku profesni prace

Vv Charité?

,»No tak to jsi mé& zaskocila...Spi§ se zménil mij ptistup k lidem osobnim vyvojem, tim, ze

se ménim a ne uplné Charitou. Urc¢ité jsem se aspon snazila vzdycky jednat eticky.*
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e Jednas jinak v praci s ohledem na Charitni kodex a jinak v béZném Zivoté?

»NE®“.

e Mas dobry vztah s kolegy? A miizes srovnat kolektiv a vztah s kolegy v Charité

a ve svém byvalém zaméstnani?

,»Jamam s kolegy vztah dobry a doufam, Ze oni se mnou taky. Mam na tyto véci dost senzory,
které me varuji, kdyz se néco déje. A zatim jsem tu dost v klidu. Jsou tu fakt fajn lidi, nemam

vubec s nikym problém.*

e Jak mluvis o své praci doma a mezi svymi prateli?

»Mluvim o praci hodné a snazim se ovliviiovat i déti, aby méli prosocialni citéni. Ale nena-
fizuju jim to, snazim se o piiklad. Jenze nikdy nevis, jak budou tvoje déti reagovat. Mné spis
davaji najevo, Ze beru malo penéz a moc pracuju. Ale i doma i mezi prateli mluvim
o praci a i o problémech. Ale Charity se pied okolim vZdy zastdvam, jsem na negativni

pfipominky dost citliva.*

Ad VO 3
e Jaky je tvij vztah k vire? Jsi praktikujici?

,»Nejsem praktikujici, ale jsem véfici. Ja to mam s nabozenstvim takové...takové zvIastni.
Moc v§echno zkoumdm a nemam ¢as vSechno prostudovat. Jsem pokiténa, ale nebyla jsem
u piijimani. Na to se chystam. Obcas zajdu do kostela a citim se tam moc dobfe, liturgii
poznavam a mezi lidmi si to uzivam. Staci ti to takhle? Mam obrovskou tuctu a respekt, ale

nejsem uplné kompetentni o vire mluvit.*

Ja: Urcité, rozvedla jsi to dostatecné.

w

e Jepro tebe dilezité, Ze se miZes zucastnit v ramci pracovni doby charitnich msi

kazdy 1. patek v mésici?

»Dulezité az tak uplné to pro me neni, vétSinou ji nestihdm, ale je to prima pocit, Ze na msi
muzu jit. Kdyz mam cas a chut), tak jdu a citim se dobfe. I kdyZ si myslim, Ze se to od Charity
asi oc¢ekava..jako ze bude mit n¢jaké mSe ¢i duchovno. A jest¢ mame kazdy den modlitbu,

té se ucastnim a moc rada. Nabiji me to*
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e Jak vnimas aplikaci naboZenské etiky do své profese? Je pro tebe diilezita pravé

proto, Ze pracuje§ v Charité?

»Jasné, to jsem fikala. Je pro mé dillezité, ze etika panuje pravé v Charité a proto jsem tu
1 chtéla pracovat. Citim to tak néjak prosycené dobrem. Ale neber mé asi upln¢ vazne, jsem

takova asi moc pozitivni. Ale 1 proto asi pracuju tady a ne v t€ komerci.*

e Prod jsi chtéla pracovat v Charité a jaké motivy té k tomu vedly?

,» Tak urcité to, ze jsem uz nechtéla vnimat $pinu komerénich firem, chtéla jsem prima lidi
kolem sebe a prostiedi divéry. Chtéla jsem urcité hlavné poméhat a sdm clovek hif hleda
cestu, nez kdyZz mu né€kdo ukaZze néjaky cil. Tady jsem vedend, ale mam prostor i pro svoje

napady a to se mi libi. Nikdo se nesnazi mé porazit, preskocit, soupefit a to mi vyhovuje.*

e Je diilezité pro tebe pracovat v Charité pro jeji zasady a hodnoty vychazejici

z cirkevni nauky?

,»AsI jo, ale pokud bych pracovala v jakékoli jiné neziskovce, ktera je etickd, dodrzuje De-

satero a véfim ji, tak bych mohla pracovat i jinde. Ale tady jsem asi i virou vic ovlivnéna.
e ,,Cim se podle tebe li§i Charita od jinych poskytovateli sluzeb?

,, Velikosti, druhem pomoci, tim, Ze je kiest’anska a pfitom v ni nemusi pracovat jen kiestané.
Neni tolik v televizi, ale nés feditel fik4, Ze v Charité pracujeme a nemame tolik asu poézovat

fotografiim..... smich*

Ad VO 4
o KdyZ jedeS v MHD, pusti§ sednout starsi a téhotné Zeny?

,Jasng, tohle mé ucili uz v détstvi a u¢im to i svoje déti. Doufam, Ze uspesné.*
e Dodrzujes dopravni predpisy jako chodec i jako Fidi¢?

,»Jako chodec ano, protoZe vim, ze ne vzdy mé ten fidi¢ vidi a stihne reagovat. Tak se bojim.
A jako fidi€...jak kdy. Jezdim bezpecn¢, ddvam ptednost chodlim, ale kdyz muizu, jedu
rychle, ale neriskuju a jsem ohleduplna k ostatnim fidicim. Je to etické, nebo neni? Bojim

se restrikce, ale pfitom vim, ze by se to délat nemélo a stejné€ pojedu rychle.*
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e Chodis na msi? A chodiS proto, Ze jsi véfici, nebo jen proto, Ze se to musi?

,Urcité¢ bych nebyla rada, kdyby se to muselo. Takze na msi obcas zajdu, podle potieby
a Casu. A navic nemam rada, kdyz jsou takové véci, jako nabozenstvi, vnucené a nékdo by

mi to nutil. To bych se asi stavéla na zadni.*

e Kdyby za Tebou pfisel uZzivatel sluzby, ktery ma dluhy, ale nap¥. koufi, nema
velky zajem o FeSeni situace, ale chce pomoci jen proto, Ze my, jako Charita

mame pomahat tém nejpotiebnéjsim, jak se zachovas?

,»Lak to nevim, neméam tyhle situace rada, vyhybam se jim. Poslala bych ho urcité do naSich
zafizeni. A tvrdim, ze kdyZ ma na cigarety, pro€ si nekoupi jidlo? Jo, ja vim, Ze tito lidi se
potiebuji néjak odreagovat, ale asi to tplné nepochopim, i kdyz pracuju v Charité. Je potieba
se zacit snazit a pak rada pomtzu. I kdyz Jezis tikal, ze mame pomadhat i t€m nejubozejSim,

kdo teda jiny, nez Charita?.*

e Predstav si, Ze jsi na parkovisti nabourala auto, Skoda je mala a jen na cizim

auté. Nikdo té nevidél. Jak se zachovas?

,» Lak pfesné tohle se mi stalo...smich...Nechala jsem tenkrat vizitku za stéracem a za chvili
mi volal chlap, Ze je strasné rad, protoZze mu auto odfe kazdou chvili n€kdo, ale nikdo se
k tomu nepfizna. A vytesili jsme to pies pojistovnu Gplné v pohodé. VSechno se da vytesit,

neutikdm pfed problémem.*

o Pred kostelem Zebra Zebrak o almuZnu. Je $pinavy a pachne, navic je neodbytny

a chodi za Tebou. Citi§ se obtéZovana? Jak se zachovas? Obdarujes?

,»ObtéZovana se citim, nemam to rada. Nedavam penize, ale je pravda, Ze miy mladsi syn
Casto témto lidem dava drobné. Tak ho asi vedu dobrym piikladem, ja nevim....Ale ja uz

neobdarovavam, protoze pracuju v Charité a tak uZ pomaham.

e Podobny Zebrak stoji pred supermarketem, tedy ne pred kostelem. Zachovas se

stejné, nebo jinak?

»Je mi jedno, kde ten zebrak stoji. Naopak pied tim kostelem mi to piijde vic vydirajici, vic

hraje na city véficich. A to nemam moc rada.*
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e Dodrzujes presné pracovni dobu, efektivné a dodrzi§ 30 min. prestivku na

obéd?

,»ANO, spis jsem tu vzdy dyl a mam pak spoustu piescast.

Dé&kuji za ¢as a za rozhovor.
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PRILOHA P VIII: ROZHOVOR S RESPONDENTEM R9

AdVO1

e Znas kodex Charity a FidiS se jim? Ovliviiuje tvoji praci?

,»Ano, zndm ho a fidim se nim. Je souc¢ast mé prace.*
e Jak vnimas etiku pomoci ve své praci? Jak zavazny problém jsi FeSila a jak jsi

ho vyresila?

»lak co se tyka etiky, tak vnimam to velmi pozitivné. Nesetkala jsem se s negativnim vni-
manim. A jak zdvazny problém jsem fesSila? Tak na této pracovni pozici jsem nenarazila na
eticky problém, ale spis, jak jsem pracovala v obCanské poradné v Opavé, tak tam jsem na-
razela na potraty, rozvody, vim, Ze se fesili a tak déle...Ale ja tim, Ze mam stale jasna kritéria
etiky, tak jsem se stale radila i s kn¢zimi, ktefi jsou specialisti na moralni teologii, jsou ja-
koby odbornici. Kdyz jsem si nebyla jista, jak by cirkev reagovala, nebo jak se mam postavit.
Je jasné, Ze kdyby pfisla n¢jaka klientka, Ze ji mdm doprovodit na potrat, tak bych ji fekla,
Ze ne, ze moje svédomi a moje etika mi to nedovoluje. Nebo napt. Ze bysem nikdy neradila
jako rozvod, ale spi$ jsem radila manzelskou rozluku, ktera je v sou¢innosti s cirkvi. Odka-
zala bych na dalsi odborniky, da se napt. i zneplatnit manZelstvi. Takze ne razantné, ale 1

cirkev je naSe matka a pomaha tém lidem ve vnimani a v ndzorech.*

o Je néco, s ¢im se potykas v praci ¢astéji, které jsou nejpallivéjsi a co té vidy

prekvapi?

,» 10 souvisi s minulou otazkou. Zatim ne, ale kdyby néco bylo, tak urcité¢ se obratim na

odborniky prave v té moralni teologii.*
e Cim té prace v Charité uspokojuje a co ti naopak vadi?

,,Co me vlastné uspokojuje, vidim, ze ta prace ma smysl. Co mi vadi? To slovo vadi...jasn¢,
jsou urcité véci, které se mi nelibi, ale stale se divam na sebe, ¢im ja to mzu jakoby zlepsit,
nebo jak pfispét, jak bysem ja mohla ptispét. Nemam nic, co bych mohla fict, Ze mi vyslo-
ven¢ vadi, ale jsou véci, které se mi nelibi. Ale snazim se hledat v sobé né¢jaké feseni, co

vlastn€ j& mizu udé¢lat, aby se ten zamér zmenil, aby mi to nevadilo.*

Ja: Zkus ptiklad.



39

,,Vedeni néco rozhodné, potom nemam problém jit za feditelem a fict mu, ze se mi to nelibi,
Ze mam na to jiny nazor. Z etiky, nebo tak, jasné. Nemam problém o tom otevien¢ mluvit,
mam duvéru i kK vedeni. Kdyz potom tohle feknu, feditel mi nasloucha, kdyztak se potom

poradime s nasim prezidentem. Nemdam problém toto fesit.*

e Mas srovnani s minulym zaméstnanim a soucasnym, zkus to mozZna troSku

porovnat.

,»Lak srovnani moc nemam, byla jsem vzdy v cirkevni organizaci, jsem v tadu a tak se sty-
kam potad s véficimi, lidmi, ktefi jsou mi blizci. Ale vzdycky jsem méla dobré vztahy
S lidmi, myslim, ze my se vzdycky domluvime a tak né&jak si rozumime, méame stejné zasady

a vzdycky mam nékoho, koho se mlizu tieba zeptat, poradit. Vis co, jsme takova rodina.*

e Je pro tebe v praci etika dileZita? Je to jeden z divodi, pro¢ jsi zvolila pravé

praci v Charité?

,»Ano je dulezitd a prave proto jsem si ji zvolila.*

Ad VO 2

e Zménil se néjak tviij pristup k lidem v osobnim Zivoté po zac¢atku profesni prace

Vv Charité?

»Ano a diavodem je, ze v Charit¢ pracuju uz 15 let na riznych pracovnich pozicich
a s riiznou cilovou skupinou a diky tomu jsem absolvovala hodné kurzii a Skoleni, supervizi
zamé&fenych na sebe sama, které mi také pomohli si hodné véci uvédomit. A také i zpétné

o

vazby od klientl.*

e Jednas jinak v praci s ohledem na Charitni kodex a jinak v béZném Zivoté?

»Stale stejné se snazim.
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e Mas dobry vztah s kolegy? A miiZes srovnat kolektiv a vztah s kolegy v Charité

a ve svém byvalém zaméstnani?

»Mam, velmi dobré vztahy s kolegy. A nikdy jsem neméla s nikym néjaky problém. Nejsem
konfliktni typ. Navic bydlim s hodné sestrama, tak jsem zvykla byt pofad s lidma a v praci

je to stejné.*
e Jak mluvis§ o své praci doma a mezi svymi prateli?

,» Vi§ co, pofad pozitivné. Ale ja asi mluvim potad pozitivng....smich...*

Ad VO3
e Jaky je tviij vztah k vire? Jsi praktikujici?
,»Muj vztah k vife je velice pozitivni. Jsem praktikujici kfestan katolik. Jsem k vife vedena
od détstvi, jako moji sourozenci.*
e Jepro tebe diilezité, Ze se miiZe§ ziicastnit v ramci pracovni doby charitnich msi
kazdy 1. patek v mésici?
,»Ano, je to dobré, beru to za své a jdu na msi, pokud mi to okolnosti dovoli. Jinak chodim
kazdy den pfed nebo po praci na msi a modlime se 1 se setrama doma.*
Ja: Mysli§ doma jako tady v Brné v fadu?
,,Ano, v nasem fadu. Cekame spole¢né na spole¢nou modlitbu.

e Jak vnimas aplikaci naboZenské etiky do své profese? Je pro tebe dileZita pravé
proto, Ze pracujeS v Charité?
,» Vnimam aplikaci ndbozenskeé etiky velice pozitivné a je to pro mé dulezité. A to, Ze pracuju
Vv Charité je jen k tomu dodatek. NaboZenskou etiku bych dodrzovala i jinde, kdekoli, vlastné
ji dodrzuju.*
e Prod jsi chtéla pracovat v Charité a jaké motivy té k tomu vedly?

,»Chtéla jsem pracovat v kiest'anské organizaci, abych mohla pravé aplikovat naboZenskou

etiku.”
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e Je diilezité pro tebe pracovat v Charité pro jeji zdsady a hodnoty vychazejici

z cirkevni nauky?
,»J0, urcité je.“
e ,,Cim se podle tebe li§i Charita od jinych poskytovateli sluzeb?

,»Stoji na kiestanskych hodnotach a jeji ¢innost je také zaclenovana do mistniho spolecenstvi

cirkve — farnosti, 1 do praktického zivota kazdého kiest'ana. Aspon tak to ja vnimam*

Ad VO 4

e KdyZ jedes v MHD, pustiS sednout starsi a téhotné Zeny?

,»Ano, jinak bych se citila blbé. Tak jsem od mali¢ka vedena.*
e Dodrzujes dopravni predpisy jako chodec i jako Fidi¢?

,»No, snazim se... Ale také se mi obcas stane, ze pfi fizeni , kdyz jsem unavena tak jsem
malo pozornd a udélam sek. Napf. jednou jsem piejela na cervenou, ale nebylo to pii plném
védomi... smich... nebo jsem spéchala na Salinu a tak jsem §la na Cervenu, at’ to stihnu. Ale

jinak to nemam moc rada. Opravdu vyjimec¢né.*
e ChodiS na msi? A chodiS proto, Ze jsi vérici, nebo jen proto, Ze se to musi?

,»Ano na msi, chodim kazdy den, protoZe chci, napliiuje mé to a poméaha mi to duchovné. Je

to mé svobodné rozhodnuti a nikdo mé nenuti.*

e Kdyby za Tebou prisel uzivatel sluzby, ktery ma dluhy, ale nap¥. koufi, nema
velky zajem o FeSeni situace, ale chce pomoci jen proto, Ze my, jako Charita

mame pomahat tém nejpotiebnéjsim, jak se zachovas?

,»Vyslechnu ho a pak mu sd€lim, ze ano mé pravdu, Charita poméha vSem potiebnym, ale
také ma jisté pravidla, které musi dodrzovat. Napt. respektovat ucelovost prostiedkl ziska-
nych na realizaci jednotlivych ¢innosti, odvolala by sem se také na standardy kvality, které

kazda registrovana sluzba musi spliiovat.*

Ja: A pomohla bys mu alespon néjak?
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,J0, ale urc¢ité¢ bych ho poslala na konkrétni zafizeni, maji vic informaci a moznosti. Tady

Z feditelstvi mu moc pomoct nemuzu.*

e Predstav si, Ze jsi na parkovisti nabourala auto, Skoda je mala a jen na cizim

auté. Nikdo té nevidél. Jak se zachovas?

,Nechala bych za sklem sv¢ tel. ¢islo. I kdyz by mé lakalo to nefesit a odejit z mista ¢inu,
ale mé svédomi by mi to nedalo. A nestoji mi to za to. M¢la bych z toho hodn¢ vycitky
svédomi. Od malicka jsem byla vychovavana k tomu, ze kdyz néco udélam radéji se mam

ptiznat a nelhat, ale fikat pravdu.*

o Pred kostelem Zebra Zebrak o almuzZnu. Je Spinavy a pachne, navic je neodbytny

a chodi za Tebou. CitiS se obtéZovana? Jak se zachovas? Obdarujes?

,»Ne, zasadné nedavam penize, nemam jistotu, zda je dobte upotiebuji. Kdyz mam v kabelce
néjaké jidlo tak jim dam. Jinak ne. Také jsem jim fekla, Ze pracuju v DCHB a Ze jim dopo-
rucuju nase nizkoprahové denni centrum, které poskytuje podporu pii zajisténi dennich po-
tieb Cloveka. Jinak mam zkusenost, ze kdyz tito lidi vidi, ze se orientuji v soc. oblasti, tak
na pristé mi daji pokoj a nic po mé nechtéji.*

¢ Podobny Zebrak stoji pred supermarketem, tedy ne pi‘ed kostelem. Zachovas se

stejné, nebo jinak?
»Ne, zachovam se stejné jak pted kostelem.*

e DodrZzujes presné pracovni dobu, efektivné a dodrzi§ 30 min. prestavku na

obéd?

»Mam pruznu pracovni dobu, snazim se pracovat efektivné, a svou praci udélam tak ¢i tak.
Kdyz se n¢kdy stane, Ze protdhnu 30 min. pfestavku na obéd, nebo pfijdu do prace pozdéji,
tak svoji praci dokon¢im doma nebo zlistanu dyl a nezapocitdvam si to do pracovni doby.

Ptijde mi to férové vii¢i mému zaméstnavateli a je to mlj problém, ze jsem se zakecala.*

Dékuji za cas a za rozhovor.



