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ABSTRAKT

Cilem bakalarské prace je srovnani kvality zivota seniorti zijicich v rodinném prostiedi
a kvality zivota seniord pobyvajicich v domovech pro seniory. Zkoumanymi oblastmi jsou
fyzické zdravi, uroven nezavislosti, socialni vztahy, prostfedi a celkova kvalita zivota.
V teoretické Casti predstavim socialni instituci Domov pro seniory - Okruzni a vyuziti ba-

zalni stimulace v tomto zafizeni.

U respondenti v praktické ¢asti budu zjistovat kvalitu sluzeb a spokojenost seniori
v Domov¢ pro seniory - Okruzni a vyuziti terénni peCovatelské sluzby a miru sobé&sta¢nosti

0 svou osobu a domacnost u seniord v domacim prostredi.

Kli¢ova slova: starnuti, stafi, socialni sluzby pro seniory, domov pro seniory, bazalni sti-

mulace.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to compare the quality of life of seniors living in a family envi-
ronment and the quality of life of seniors residing in homes for the elderly. The surveyed
areas are physical health, level of independence, social relationships, environment, and
overall quality of life. The theoretical part of the thesis will introduce the social institution

Home for the Elderly - Okruzni, and the use of basal stimulation in this institution.

For the practical part of the thesis, respondents will be surveyed in order to determine the
quality of services and the satisfaction of the elderly in the OkruZni retirement home versus

those living on their own using external care services.

Keywords: aging, age, social services for the elderly, home for the elderly, basal stimulati-

on
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UvVOD

Smyslem moji bakalaiské prace je vystihnout problematiku u seniord jak v domovech pro
seniory, tak v domacim prostiedi. Zapomina se, Ze i seniofi mohou zit kvalitni a spokojeny
Zivot a nejsou pouze na okraji spolecnosti. Demografické studie nam ukazuji, ze starnuti
populace je v poslednich letech vyssi, nez kdy bylo dfive. Denni tisk ndm neptidd moc na
nalad¢, kdyz se do¢teme, kdo, kde, kdy a jak okradl stafenku nebo Ze seniofi ziji v nevyho-

vujicich podminkach.

Neopomenutelnou soucasti kazdého seniora je bydleni. Difive bylo samoziejmosti, Ze se
0 staré rodice, prarodice, starala ta mladsi generace. Také bylo zvyklosti, Ze se stavély vi-
cegeneracni domky. Je otdzkou, co je vice vyhovujici. Zda domovy pro seniory, které
vlastni bydleni sice nenahradi, ale kde je nepfetrzitd péce 24 hod. a kde mohou zit nadale
distojné a spokojené stafi mezi svymi vrstevniky, a tak se spokojit s obasnou navstévou

rodiny a svych bliznich.

Nebo dat rad¢ji prednost domacimu prostredi, kde mize byt senior spokojen a je nablizku
své rodiny, ale kde neni pfedevs§im tak kvalitni a odborné péce a v ptipad¢ akutniho piipa-
du by nebyla poskytnuta. Mohlo by tak dojit k fatalnim nasledktim. Avsak v domacim pro-
sttedi by seniofi se svou rodinou mohli byt denn€¢ a mohli by si tak vychutnéavat ra-
dost z vnoucat. Polozme si otazky: ,,V&di seniofi, co vSe nabizeji domovy pro seniory, ne-
bo jsou tam odkladani z potfeby nutnosti a komfortu mladych? A naopak védi seniofi, ja-

kym riziktim se vystavuji v domécim prostiedi?*

Dalsim varovnym signalem je, ze seniorll neustale piibyva, cekaci doby na umisténi
v domovech se tak mohou protahnout i na nékolik dlouhych let. Neopomenutelnou skutec-
nosti je, Ze prace s touhle skupinou lidi byva velmi psychicky a fyzicky naro¢na, zv1aste
kdyz si pracovnik v socidlnich sluzbach vytvoii s nékterym klientem pevné pouto, které
jednou pietrhne smrt. Ale na stranu druhou, dokaze tahle prace ¢lovéka piijemné oboha-
tit a vtahnout. Od koho jiného bychom mé¢li védét skutecna moudra vSedniho zivota nez

prave od seniort?

Diivodem tématu moji bakalatské prace souvisi s mym povolanim pracovnik v socidlnich

sluzbach, které vykonavam v Domové pro seniory - Brno.

cey

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjiSténi kvality Zivota seniorti Zijicich v rodinném

prostiedi a kvality zivota seniorti pobyvajicich v domovech pro seniory.
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Zkoumanymi oblastmi jsou fyzické zdravi, iroven nezavislosti, socidlni vztahy, prostfedi

a celkova kvalita zivota.
Tato bakalaiské prace se sklada z teoretické Casti a praktické ¢asti.

V teoretické Casti se zamefim na problematiku stafi a starnuti, rozdil mezi biologickymi
a socialnimi aspekty stafi, poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a ochranou prav
u seniort. V' druhé poloving teoretické Casti predstavim Domov pro seniory Brno - Okruzni
- poslani a cile toho domova. Dale vyuziti konceptu bazélni stimulace podle PhDr. Karoli-

ny Friedlové a jeho vyuziti v Domové pro seniory OkruZni.

V praktické casti budu fesit kvantitativni vyzkum pomoci dotazniki, které rozddm dvéma

skupinam seniortim.

Prvni skupina jsou seniofi z Domova pro seniory - Okruzni. Kde pomoci dotazniku budu
U seniortl zjiStovat zdravotni stav, nemoci, také vydaje za l1éky, jak Casto je navstévuje ro-

dina, jak hodnoti kvalitu sluzeb v Dps atd.

U druhé skupiny seniorti jsem se zaméfila na seniory, ktefi ziji v domacim prostredi. A
u této skupiny budu zjistovat zdravotni stav, nemoci, vydaje za léky, jak zvladaji péci
0 Svou osobu a domdacnost, pitny reZzim a stravovani, vyuZiti terénni pecovatelské sluzby
u seniortl V domacim prostiedi a jak seniofi zvladaji péci o svou osobu a domacnost v do-
macim prostiedi.

Na zavér budeme vysledky hodnotit a diskutovat o nich. Zjistime, jaké jsou rozdily v kvali-
seniory, zda je navstévuje terénni peCovatelska sluzba a jestli viibec uvazuji o bydleni

v Dps.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

r~r

Stari
Staii je konecna etapa geneticky vymeétreného trvani Zivota, nebo se také miize oznaCovat

jako ontogeneze. Podle Svétové zdravotnické organizace se Cleni stafi na:

e 60 - 74 roky (rané staii),
e 75 -89 rokii (vlastni staii),

e po 90 roce (dlouhovékost).

Starnuti populace je v globalnim méfitku vice jak znepokojujici. V roku 2000 se populace

seniort zvétsila o vice nez 795 000 lidi a v roce 2025 se piedpoklada nartist dvojnasobny.

Lidé se dozivaji dlouhovékosti diky lepsi zdravotni péci, vyziveé a také zdravejSimu Zivot-
nimu stylu. Neméni se pouze primérna délka zivota, ale télesna a duSevni zdatnost. Je du-
lezité si také uvédomit, ze stafi jako kazda jind vyvojova etapa v sobé nese zmény regre-
sivni ale 1 procesni. Stafi sice neni chorobnym stavem, ale ve stafi dochazi k naristu ne-

moci (Castd je polymorbidita - pfitomnost vice chorob soucastn¢).

Starnuti (gerontogeneze)

Je to proces involucni, biologicky zdkonitym a individudlnim, naptiklad zalezi jakou gene-
tickou vybavou je jedinec obdafen, anebo jaky zivotni styl dosud’ jedinec mél. V ramci
starnuti rozdélujeme dva veéky:

Kalendarni (chronologicky) - uplynuti roki od data narozeni

Funkéni - obecny stav u ¢lovéka v konkrétnim okamziku v kalendainim véku, jenz je dan
fyzickym, psychickym a socialnim profilem jedince. Starnuti zasahuje do vSech oblasti

zivota ¢lovéka. Proto rozliSujeme:

Biologické starnuti - je podminéno genetickou vybavou jedince, pfedchozim zptisobem
Zivota (zivotni styl). Biologické starnuti pfinasi morfologické zmény u vSech soustav orga-
nismu (nervové, soustavy zlaz s vnitini sekreci, obéhové, dychaci, svalové, kozni, vyluco-
vaci, reproduk¢ni). Podkladem téchto zmén je opotiebovani organi, zpomaleny metabo-

lismus. K biologickym projeviim patii atrofie organt a tkani, zména slozeni té€lesné hmoty,
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zmény v pohybovém aparatu, zmény vykonnosti smyslovych organti, zpomaleni procesu

hojeni, zmény chrupu.

Psychické starnuti - vyznamny pokles souvisi s vékem piedevsim v oblasti uceni, pozor-
nosti a fluidni inteligenci, coz ma za nasledek v adaptaci na nové prostiedi. ZlepSeni nasta-
va v krystalické inteligenci - kulturn¢ vazané dovednosti a schopnosti naptiklad fec, védo-
mosti, slovni zasoba, socialni inteligence. Pokles funk¢ni urovné byva pozvolny a dlouhou
dobu nema vliv na praktickou ¢innost jedince. Po 50. roku ale vykonné kiivky klesaji.

Ubytek zmin&nych funkei 1ze modifikovat napiiklad: kognitivnim tréninkem.’

Byt Ziv jako Metuzalém

Lidé dne$ni doby by mohli byt spokojeni, protoze ve srovnani se star$i generaci, s nimi
zijeme déle. Touzime po dalsim prodlouzeni a spokojeni zase nejsme. Na svété je piece
krasné a kazdy tu chce byt co nejdéle. Odbornici se shodli na tom, Ze zivot je mozné jesté
prodlouzit. Podle odhadi by se lidé v budoucnu mohli dozivat 120 - 130 let. UZ nyni né-
kteti lidé ptekracuji ,,mytickou* stovku a nékteii jedinci se dozivaji v€ku v rozmezi 113 -
115 let. Nejvyssiho véku dosahla Francouzka Jeane Luise Calmentova, kterd se dozila
uctyhodnych 122 let svého zivota. Pravé v pohadkach najdeme nejvétsi pouceni o limitech
lidského ziti. Napftiklad tii sudicky, které se vyskytuji tam, kde na svét pfichazi dité. Kazda
z nich vyslovi svou véstbu do budoucnosti a symbolicky na zacatek nového Zivota zapali
svici, nékdy je ta svice kratka, dlouhd, tlusta anebo i tenka. I kazdy z nas ma takovou svici
Vv sob¢, a kdyz dohofi, ¢lovék umira. Dle odbornikti zalezi také na genetické vybaveé kaz-
dého z nas, a tim se da urcit 1 délka Zivota. Nékdy byva pouZzivan termin hodiny Zivota,
popiipadé hodiny smrti. Anebo naopak, ¢lovek zije tak dlouho, dokud nase hodiny neza-
pnou program smrti. Clovék jako biologicky druh se navic nema dozit vic nez vyse uvede-
nych 120- 130 let. Hranice lidského zivota prosté musi existovat, nikdo nemuize zit v&é¢né,
nebot’ by nebylo mista pro naSe déti. Kdyby byl svét plny Metuzalém1, byl by nefunkéni.?
,D0dejme, Ze biblicky Metuzalém, ktery byl sedmym synem Adama, se udajné doZil 969

let.«®

Y DONKOVA, O. Vjvojovd psychologie. Brmo: Institut mezioborovych studii, 2012, s. 138 — 143.
2 HASKOVCOVA, H. Fenomén staii. Vydavatel: Havli¢ek Brain Team, Praha 2010, s. 25 — 27.
8 HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Vydavatel: Havlicek Brain Team, Praha 2010, s. 25 — 27.
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I kdyz kazdy z nas by si ptal zit dlouho a soucasn¢ vidime rekordmany, ti ktefi se dozili
pozehnané dlouhovékosti souc¢asné. Tusime, ze smrt, které se tolik bojime ma i sva poziti-

va. DV to vystizné vyjadil akademik Josef Charvat: ,,Kdyby nebylo smrti, bude smrt.«*
Znaky stari

Stafi ma své typické poznavaci znaky, involuéni znaky se dostavuji pozvolna. Stafi lidé
pravidelné vykazuji snizeni psychickych i fyzickych sil. Které jsou neptehlédnutelné na
jejich zevnéjSku zejména ve tvaii v gestech i v chiizi. Vlasy jsou Sedivéjsi, fidnou zejména
u muzl. Na tvéfich pfibyvaji vrasky. Svalstvo ochabuje, jeho pruznost klesa, kiize zafina
pigmentovat. Postava se zmensuje, pohyby jsou zpomalené. Lidé o této zméné ¢asto hovoii
jako o ristu do zemé. Dochdzi i ke stafi smyslového vnimani. U hmatu byl pozorovan vys-
§1 prah citlivosti. Cich je relativné stabilni, ale chut’ je oslabena. Proto seniofi vitaji ostfejsi
jidla.

Dnesni seniofi proto radi vzpominaji na doby za svého mladi, kdyz si chtéli objednat
Vv restauraci tatarsky biftek, ktery byval ale v 60. letech neuvétitelné drahou zalezitosti.
Stal 9,60 K¢. A kdyz se dneSnich seniorl zeptate, na co maji chut, bez vdhani feknou ces-
kou dobrou klasiku, jako jsou buchticky se Sodd, knedliky s vejci apod. Jejich pfani znali
zameéstnanci socialistickych domovi diichodcii a nemocnic. Na potieby seniort se nehledé-
lo, protoze byly pfedepsané normy co, kdy a v jakém mnozZstvi vatit. Maso pak ¢asto kon-

¢ilo v odpadkovém kosi a o buchtickéach se Sodo se jim mohlo zdat.

vvvvv

orientuje v praktickém zivoté. Stafi lidé uvadéji, ze lidé mladsiho véku mluvi prilis tise,
nezietelné a rychle. Seniofi neziidka voli taktiku, Ze sdélovanému rozumi, i kdyz opak je

pravdou.”

Problémem je, ze sdélovanému rozumi €asto po svém, a pak mize dojit k nedorozuméni.
Ale nez se ¢lovek stane starym, proziva dlouhé obdobi, v némz ¢asto své nedostatky kori-
guje: potidi si naslouchadla, bryle, vyhyba se extrémné fyzické zatézi nebo si praci rozvrh-
ne do delsiho ¢asového useku. Potiz ale byva v tom, ze ti, ktefi dosahli dichodového véku,
jsou mlads$imi spoluob¢any povazovani za staré lidi. A tak mladym senioriim jsou pfisuzo-
vany vlastnosti vyzralého staii. Tato nespravedlnost ma vSak sva tskali. Pokud mladi seni-

ofi jesté pracuji, jsou vnimani jako mén¢ hodnotni pracovnici. Pokud piijimaji starobni

4 HASKOVCOVA, H. Fenomén staii. Vydavatel: Havli¢ek Brain Team, Praha 2010, s. 25 — 27.
> HASKOVCOVA, H. Fenomén stdFi. Vydavatel: Havlicek Brain Team, Praha 2010, s. 25 — 27.
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dichod a nejsou zaméstnani, reprezentuji skupinu obyvatelstva, ktera nic ned¢la a je jen

1épe.

Kazdy senior mé doma fotografie svych prarodicti a miize se tak piesveédcit k jakému po-
kroku ve vizazi doslo. Dnesni lidé mohou srovnavat seniory prakticky z celého svéta, pro-
toze mohou cestovat, ale 1 odbornici predpokladaji, ze Sedesati péti leti, budou vypadat

jako dnesSni padesatnici. Vime pieci vSichni moc dobfe, ze Saty d€laji loveka.®

Stari v nas a kolem nas

J 4

Kazdy z nas starne. Ostatné lidé vzdy fikavali, ze starnuti a stafi, stejn¢ jako smrt je jedi-
nou spravedlnosti, kterou mame. Ale i piesto o svém vlastnim stafi nebo starnuti vétSinou
neuvazujeme, neZ do doby, az se nas to zacne tykat. O staii se v mladSich vékovych kate-
goriich nezajimame, a to 1 navzdory Cetnym informacim o tom, Ze cela nase spolecnost
starne. Vlastni stafi je daleko a jevi se jako Sedivé a nezajimavé. Pro¢ vlastné o ném pie-
myslet diiv, nez je nezbytné€ nutné? Vétsina mladych piejimé nézor, ze stari nestoji za nic.
Logickym dusledkem je odklon od vSeho a od vSech, ktefi pfipominaji stafi. NeutéSenou
situaci seniori zhorSuje dne$ni ideal mladi a od ného je odvozeno, Ze nejdilezitéjsi je rych-
1y Zivotni styl ,,kreativniho* mladi, ktery je potieba si naplno uZit nez se ptihlasi ten hrozné

vypadajici vysoky vek.

Ptehlusit netprosny beh zivota neni tak jednoduché, jak by se mohlo zdat. Proto neni pie-
kvapujici, Ze se néktefi snazi sviij vék skryt a prelstit. Ziji mladym zptisobem Zivota, i kdyz
uz je to smeésné a spoléhaji na Gspéchy moderni mediciny a vyrazné oddaluji stafi, které se
za¢ina hlasit o slovo. Zeny i muzi vice vyuZivaji pomoc plastickych chirurghi a snaZi se za
jakoukoliv cenu zastavit ¢as. Velké o¢ekavani dlouhého a v zasadé¢ mladého zivota, vedlo
k formulaci osobnostnich prav.” Mladi lidé zaujimaji stanovisko: ,,mdm prdvo, proto nim
umoinéte...*® a staii, kteii se ocitnou v situaci, jez je zaskoci, tikavaji: ,,mame prdavo na
dustojné stari, proto nam ho zajistéte! “ Vitézem je samoziejme mladi, maji na své strané
silu, zdravé moznosti a ekonomickou ptfevahu. Ti star§i musi prohrat. Situace se mize

zmeénit jen tehdy, kdyz se zméni scénat spolecnosti a hierarchie hodnot kazdého z nas.'?

6 HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Vydavatel: Havli¢ek Brain Team, Praha 2010, s. 25 — 27.
! HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Vydavatel: Havlicek Brain Team, Praha 2010, s. 16 — 18.
8 HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Vydavatel: Havli¢ek Brain Team, Praha 2010, s. 16 — 18.
® HASKOVCOVA, H. Fenomén stdi. Vydavatel: Havli¢ek Brain Team, Praha 2010, s. 16 — 18.
Y HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Vydavatel: Havli¢cek Brain Team, Praha 2010, s. 31 — 32.
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Co znamena byt humanni?

Byt humanni pfece nemusi znamenat byt hodny a usmévavy, jak si totiz lidé naivné mysli
a jak jsou doporuceny postoje cloveéka vici senioriim, ale nejen k nim. Z zivotni praxe
zname lacinou a nekone¢né opakovanou vétu prodavaci a zaméstnancti nejruznéjsich slu-
7eb: . Jak Vim mohu pomoci?“* s kieSovitym usmévem na rtech n&kterych zaméstnancti
prodejny. Ponechame-li stranou, Ze ta véta je otrockym ptekladem fraze z anglictiny ,,Can
I help you?“12 pak se nemiizeme divit, ze t€ém, kterym je takové chovani nafizeno jsou
kontrolovani a sankciovani, jestlize vypadnou z této role. Slusni bychom k sobé méli byt
vzdy a formy slusnosti mohou mit i pfedepsanou ustalenou formu. Ve specifickych sluz-
bach, zejména v péci o seniory je na misté nejen formalni slusnost, ale i odborna, osobné

ucastna pomoc. Humanismus z latiny znamena ,,lidsky*.

Humanisté se snazi o vytvofeni podminek k diistojnému zivotu kazdého ¢lovéka: staré¢ho
I mladého, nemocného a zdravého. Jenom kdyz si ¢lovek polozi otazku: Pro¢ jsem tady na
svete praveé jako ¢loveék? Pak porozumi skute¢né starym lidem, pak mu nebude za tézko
pomoci tam, kde je tfeba. V kazdé spolecnosti vzdy byli starsi a staii lidé. Ale vzdy byl
pocet starSich lidé relativné nizky, ale v poslednich 60 letech dramaticky roste. Lid¢é prosté
Ziji déle a zacina se uzivat termin inflace stari.

Neni to sice p€kné oznaceni, ale za to je pravdivé. A mélo by byt divodem k tomu, aby-
chom dokazali vytvoftit prostor pro zdravé seniory a také zajistit sit’ kvalitnich sluzeb, které
budou ur¢eny nesobéstaénym a nemocCnym seniorim. Nezbytnym piedpokladem, aby se to
podafilo, je celospolecenskd propojenost. Fenomén stafi se tak dotykd vsech lidi. Mla-
di a ekonomicky ¢inni, at’ uz ptimo nebo nepiimo, rozhoduyji, jak kvalitn€ bude Zit aktualni
generace seniort a soucasné si pripravuji dobré ¢i problematické podminky pro vlastni, ale

vzdalené staif.*®

"' HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Vydavatel: Havli¢ek Brain Team, Praha 2010, s. 18 — 20,
» HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi. Vydavatel: Havli¢ek Brain Team, Praha 2010, s. 18 — 20,
13 HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Vydavatel: Havlicek Brain Team, Praha 2010, s. 31 — 32.
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1.1 Biologické a socialni aspekty starnuti

Kardiovaskularni systém: vékem se zvySuje krevni tlak, zejména systolicky. Uklada se
vapnik do chlopni. Pfi zpomaleni regulace vznika riziko padu. Snizuje se stazitelnost myo-
kardu a srdce reaguje tachykardii. Tepny ztraci svou elasticitu. Zilni systém byva postizen

roz$itenim kie¢ovych zil, ¢imz se zpomaluje krevni tok a hrozi riziko zanétu.

Respiracéni systém: klesa vykonnost fasinkového epitelu a tim i schopnost pradusek, ¢as-
t&jsi byva infekce dychacich cest. Klesa vitalni kapacita plic a snizuje se vykonnost dycha-
ciho svalstva.

Travici systém: ve staii dochazi k vypadavani zubt, nizsi produkce salivace (slinéni)
a snizené vykonnosti hladkého svalstva stfevni stény a travicich §tav. To ve stafi vede

k diskomfortu. Atrofie jater vznika diky transformaci 1éky.

Urogenitalni systém: Snizuje se koncentra¢ni schopnost ledvin, nizs§i kapacita mocového

méchyfte, coz mize vést k inkontinenci moce u Zzen a u muzu se zvétsuje prostata.

Pohybovy systém: svalova sila, pruznost svall a Slach se snizuje postupné v€kem. Vznika

osteoporoza a artroza. Kloubni chrupavky fidnou.

Centralni nervovy systém: dochazi k poCetnym zménam neurocytt - ukladani pigmentu,

coz vede k funkénim zménam.

Smyslové organy: klesa zrakova ostrost, zhorSuje se adaptace na tmu a oslnéni. Snizeni

ostrosti vidéni, vybéru barev. Poruchy sluchu jsou patrné v oblasti vyssich tont. Regulace

v r v v sy . vr 141516 17
télesné teploty se zhorSuje, coz vede ke klesajicimu pocitu zizné. > 16

Socialni aspekty starnuti
V obdobi stati dochéazi postupné k pteméné ¢i redukcei socidlnich dovednosti. Tento proces
muze byt individudlni a vyplyva ze zmén, které v zivoté nastavaji u seniorti.
Nepftiznivé socialni aspekty:
- odchod do dichodu,

- zmeéna ekonomické situace u seniord,

Y MALIKOVA, E. - Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, VVydala: Grada Publishing, a.s.
Praha, 2011, s. 16 — 22.

> NEMETH, F a kol. Geriatria a geriatrické oSetrovatelstvo. Vydavatel: Osveta, 2009, s. 19 — 20.

1 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii — v domovech pro seniory. Vydala: Grada Publishing, a. s.
Praha, 2012, s. 11 — 15.

7 JAROSOVA, D. Péce o seniory. Vydavatel: Ostravské univerzita, 2006, s. 21 — 24.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 18

- stéhovani,

- zmeéna zivotniho stylu,

- generacni osamélost,

- strach z nesobéstac¢nosti a zavislosti,
- socialni izolace.

Odchod do diichodu: znamena pro seniora ztratu profesni role a s ni spojené spolecenské

prestize. Tato zména narusuje rovnovahu dosavadniho systému vsech roli.

Pravé odchod do dichodu je signidlem ptechodu ze stfedniho véku do stafi, signalem je

ztrata vykonnosti a spolecenské uzitecnosti.

Zména ekonomické situace u seniorii: kvalitu zivota ve stafi vyrazné ovliviuji ekono-
mické faktory. U vétSiny senioril jsou piijmy redukovany, pficemz vétSina z nich pfivykla

uréitému zivotnimu standartu.

Stéhovani: S postupem veku a stafi starne 1 byt. Byt manzelti ma svou historii a osudy. Pti
odchodu do dichodu a snizeni celkového piijmu se mohou dostat do ekonomicky zatézoveé
situace. Rozhodnuti o st€éhovani byva ztézovano socialni vazbou na domov. Velmi silné
pouto je prave k mistu, kde prozil zna¢nou ¢ést svého Zivota.

7 J 24 .

Generacni osamélost: dalsi zatézi spojenou se stafim je ovdovéni. I kdyz je to vzhledem
k ptibyvajicimu véku vysoce pravdépodobné, lidé na ni velmi Casto nebyvaji pfipraveni.
Ztrata partnera je ztratou duleZitého smyslu Zivota a vyznamné slozky totoznosti. Dusled-

kem ztraty je, Ze se zméni struktura navyklého denniho reZimu a ritualii.

Spole¢na budoucnost a plany jsou vazné naruSeny. Zvladani zatéZe ztraty partnera je na-

ro¢ny proces, protoze vyzaduje zménu ve vSech oblastech Zivota.

Zména zivotniho stylu: mezi problémy, se kterymi se ¢lovék musi vyrovnat, a ktery Zije
v domove pro seniory, je ztrata programu. Stoji pied nelehkym ukolem — musi zit jinak nez
dosud. Pro zkonstruovani druhé zivotni etapy, clovek potiebuje pfiméiené zdravi, materi-
alni a finan¢ni zajisténi. V kazdém piipade je velmi dualezité, aby se vénoval Cinnosti, ktera
je pro n¢j zdrojem potéseni.

Socidlni izolace: pfedstavuje ztratu kontaktl s prostiedim, ve kterém ¢lovek zije. Kazdy

Z nas potiebuje k Zivotu spolecenské kontakty, jejich ztrata je pro starého ¢loveéka velkym

stresem a miize vést az ke smrti. NejCastéji se socialni izolace vyskytuje u osaméle zijicich
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seniort, jejichz rodina je vzdalena anebo ji nemaji. A nemaji ani zadné kontakty s okolim

nebo sousedy.'® 19 20

Funkéni rodina, dobré rodinné vztahy: aby mohl senior prozit stafi ve svém domove, je
potieba, aby mu jeho nejblizsi byli ndpomocni pii aktivitach, které sim nezvlada. Rizné

narocna pomoc se muze odvijet podle sobéstacnosti seniora.

V piipadech, kdy je potieba vétsi pomoci, je velmi neocenitelna plné funkéni rodina. Seni-
or pak mtize prozit posledni ¢ast svého Zivota v prostredi, na které byl zvykly.

r~vr

Planovana priprava stari z ekonomického hlediska: v produktivnim véku je vhodné
zvolit nékterou z moznosti spofeni na dichod, penzijniho ptipojisténi nebo stavebni spoie-
ni. Ze stavebniho spofeni lze naptiklad provést takové upravy bydleni, aby provoz domu
nebo bytu byl ekonomicky méné narocny. Mén¢ obvyklym zplsobem ptipravy na staii je

informovat se 0 moznostech socialnich a zdravotnich sluzeb v regionu.

Planovana piiprava na zabezpecené staii z hlediska volného ¢asu: jiz v aktivnim véku
by bylo vhodné ptfemyslet o tom, jak vyplnit volny ¢as pti odchodu do diichodu. Na staii se
ptipravuje lépe Clovek, ktery je zapojen v socidlnich kontaktech, ma funkéni rodinu, ma
néjaké konicky. V takovém piipadé mize kontakty nebo zajmy rozvinout, protoZze ma na
n¢ vice casu. Krom¢ toho se muze vzdélavat v akademiich a univerzitach tretitho véku,

zdokonalovat se v jazycich nebo se vénovat dobrovolnictvi.?! %

1.2 Socialni sluzby pro seniory v soucastné dobé

Ubytek fyzickych a psychickych sil, ktery je standardnim projevem pokrogilejsiho véku, je
nejcastéjSim diivodem ke zméné Zivotniho stylu. U staré¢ho ¢lovéka sobéstacnost postupné
klesa, ztraci svoji autonomii a musi se smifit se zavislosti na nékom jiném. At uz v ramci

soukromi nebo instituce mu mohou pomoc poskytnout piibuzni nebo i profesionédové.23 24

8 KALVACH, Z. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004, s. 861.

¥ VVAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II. - Dospélost a stdri, Praha: Karolinum 2007, s. 415 — 423,

2 HAUKE, M. Zviaddani problémovych situaci se seniory - nejen v pecovatelskych sluzbach. Vydala: Grada
Publishing, a. s. Praha, 2014, s. 13 — 20, 35 — 46.

2L HAUKE, M. Zvidddni problémovych situaci se seniory - nejen v pecovatelskych sluzbach. Vydala: Grada
Publishing, a. s. Praha, 2014, s. 13 — 20, 35 — 46.

22\VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II. - Dospélost a stari, Praha: Karolinum 2007, s. 415 — 423.

2 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II. - Dospé&lost a stafi, Praha: Karolinum 2007, s. 415 — 423.

2 MALIKOVA, E. - Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Vydala: Grada Publishing, a.s.
Praha, 2011, s. 44 —51, 70 — 73.
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Pecovatelska sluzba: je to pomoc, ktera seniorim umoziuje udrzet si ¢ast autonomie a zit
obvyklym zpiisobem zivota v soukromi vlastniho bytu. Stary ¢lovék je vyznamné limito-
van (zejména pohybove) a ve veétsi mire 1 izolovan. PeCovatel se v této fazi stava zdrojem
socialniho kontaktu, pfispiva k vytvoieni urcitého denniho rezimu, poskytuje starému clo-
véku psychickou oporu (Casto jen tim, ze se o n&j stard). Seniofi chapou jejich roli $iteji,
nejen jako profesionalni pomoc, ale i jako projev osobniho zajmu. Pravé peCovatel ma
v zivoté osamélych a socialné izolovanych velky vyznam, ikdyz jejich ocekavani jsou

nesplnitelna a neredlna. Vztah k pecovateli snadno zahrnuji pozitivni a negativni city.

Stary ¢lovek se na pecovatele fixuje, peCovatel se stal soucasti jeho Zivota a ma pro né¢ho
vetsi hodnotu. Zaujima roli vyznamného jedince v situaci, kdy ¢lovék chybi nebo neni do-

stupny.

Stafi lidé zaujimaji k pecovateli negativni, né€kdy oteviené konfliktni postoje. Nékteii seni-
ofi je obvinuji ze Spatnych ¢inti ¢i tmyslu. Stafi lidé v ramci ztraty s realitou a rostouciho
egocentrismu, mohou mit nepfiméfena ocekavani. Mohou se citit zanedbani, anebo maji
pocit, Ze se o né peCovatel dobfe nestard, chodi pozdé, kupuje jim nekvalitni zbozi. Peco-
vatel se stava objektem odreagovani negativnich emoci, kdy stary ¢lov€k n¢jakym zptliso-

bem strada a nedokaZze své pocity ventilovat, a ani jinak zvladnout.

Ptes vSechny problémy povazuje vétSina seniori peCovatelskou sluzbu za vyznamnou po-
moc a uvédomuyji si, Zze jim umoziuje udrzet soukromi a navykly styl Zivota. Jedna 89 leta
pani se vyjadfila, Ze by bez pomoci pecovatelek byla uz davno v domové diichodct. Ale

zaroven si stéZuje, Ze ma Spatné uklizeno a nakoupené tvrdé rohliky.

Domovy diichodcii: popiipadé€ i jiné instituce, jsou vyraznym meznikem v Zivoté seniori.
Je to zasadnéj$i zména v Zivotnim stylu, a proto je i dlouhodobgjsi adaptace. Zivot

V instituci je spojen se ztratou svého zazemi (teritoria) a s nim spojené identity.

Stary €lovek potfebuje nékam patfit, byt vazan k néjakému mistu, a vnima redukci své
identity jako ohrozeni. Ztraci orientaci a pocit bezpe¢i znamého prostiedi. V nové situaci

ziskava anonymni roli obyvatele v dané situaci.

Umisténi do domova symbolizuje nesobéstacnost starého ¢loveka. Tato zména je chapana

jako upadek vlastni osobnosti.

r~ror

Ptesun do ustavniho zatizeni je chdpan jako signal bliZiciho se konce Zivota a blizké smrti.
Staii lidé si uvédomuji, ze zivot v domové dichodcti a 1écebnach dlouhodobé nemocnych,

je posledni fazi a poté nasleduje smrt. Proto je tato zména stresujici, je vniména seniory
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jako ,,posledni Sance®, kterd miva negativni charakter. Castou reakci byva zhorSené emocni
ladéni: deprese, apatie, uzkost. Senior uz v takové situaci nic hezkého neocekava, respekti-

ve pod natlakem okoli byl nucen rezignovat.

Domovy se zvlastnim rezimem: tato sluzba je obdobna jako domovy pro seniory. Odlis-
nost téchto zatizeni spociva ve vytvoreni danych podminek zohlediujici zvlastni potieby
0sob s dusevnimi nemocemi. Hodn¢ domovi ma cast lazkové kapacity vy€lenénou pro

domov pro seniory a ¢ast uzptisobenou pro domov se zvlastnim rezimem.

Osobni asistence: patii mezi terénni pecovatelskou sluzbu. Tato sluzba je pfedevSim pro
seniory nebo pro osoby zdravotné postizené. Osobni asistent poméaha témto jedincim zvla-

dat péci o sebe a integrovat se do spolecnosti.

Podpora samostatného bydleni: je obdobou pecovatelské sluzby, ale 1i$i se v tom, Ze je
pfedev§im zaméfena na podporovani a rozvoj osobnich schopnosti dané¢ho jedince samo-

statn¢ bydlet.

Centra dennich sluzeb: ambulantni sluzby, kdy do centra dochazi lidé se sniZzenou
sobéstacnosti a kde je jim poskytovana pomoc naptiklad pti osobni hygienické péci, pfi

vyfizovani osobnich zélezitosti.

Denni stacionaf: ambulantni typ sluzeb. Do staciondie dochéazeji lidé se snizenou

sob&stacnosti. Provadéji se zde aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti.

Chranéné bydleni: je to moderni pobytova sluzba a je pro osoby se zdravotnim postize-
nim, které potiebuji pomoc druhé osoby. Sluzba chranéného bydleni umoziuje zit samo-
statn€ v podminkach velmi obdobného standardnimu bydleni v byté. Pracovnik chranéného

bydleni dohlizi, zda klient ve zvlada.?> %

Proces adaptace na nedobrovolné umisténi do instituce (LDN nebo DD): ma tii faze,
ktera pfipomind détskou separacni tizkost. Jde pon¢kud o podobnou situaci. Stary zaroven
I limitovany ¢lovek, ktery nemusi mit nahled na vlastni nesobéstacnost, je nasilné separo-

van od zazemi svého domova.

2 VAGNEROYA, M. Vyvojova psychologie II. - Dospélost a staii, Praha: Karolinum 2007, s. 415 — 423.
% MALIKOVA, E. - Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, VVydala: Grada Publishing, a.s.
Praha, 2011, s. 44 —51, 70 - 73.
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Faze odporu - seniofi mohou byt negativisticti, agresivni vi¢i komukoliv. Hlavné viici
personalu, ale i ve vztahu k ostatnim starym lidem. Nepfijemné chovani nové pfijatych je
potieba chéapat jako obrannd reakce. Jde o projev pocitu frustrace a dalSich negativnich

emoci, které seniofi v této chvili prozivaji.

Faze zoufalstvi a apatie - nasleduje poté, kdyz se stary ¢loveék vycerpad a zjisti, ze kladeny
odpor nemé zadny efekt. V této situaci reaguji apatii a utlumem. Rezignuji a ztraci o déni
kolem néj zajem. Nékteti lidé mohou v této fazi setrvat az do svoji smrti. Lidé ztraceji vali
k zivotu. V disledku nadmérného stresu a nezvladnuti umisténi do instituce mohou i ze-
miit.

Faze vytvoreni nové pozitivni vazby - nékterym lidem se podaii navazat pozitivni vztah
napt. s nékym z persondlu nebo jinym obyvatelem domova, ktery by jim dal novy smysl
zivota. Mohlo by to byt i zvife, naptiklad: rybicky, psi, kiecci, ktefi poméhaji seniory
emoc¢n¢ 1 jinak aktivizovat. Pfijatelnou adaptaci je také ziskané pohodli a postupné pocho-

; . Cose 27
peni a zvladnuti rezimu.

Zanedbani v ustavni péci

Nebezpeénym jevem je dlouhodobé tyrani v ustavni pééi. Muze dochazet az k usmrceni
klientii. Casto osaméli, zavisli, nepohyblivi a dementni lidé jsou bezbranni proti formam

tyrani a zanedbéani. Mezi nejcastéjs$i projevy patii:

hrubé zachazeni hlavné biti a tresty za oSetfovatelské prohfesky (inkontinence modi a stoli-
ce), myti studenou vodou, nasilné¢ provadéna aktivizace, nedostateCny piijem potravy
a tekutin, urazlivé jednani a ponizovani, nepfiméfené omezeni rozhodovacich prav, ome-

zovani socialnich kontaktd, socialni deprivace, omezovani duchovniho Zivota.

Podle malé studie z USA se 10 % persondlu setkalo béhem posledniho roku s jednim pfi-
padem fyzického napadeni a 40% s jednim piipadem psychického tyrani klientd. Na
ochranu pred témito jevy byla v USA ustanovena funkce ombudsmana, nezavislého

, , . o y v a2
ochrance prav a byla zavedena standardizace kvality péce v téchto zafizenich. 8

2" VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II. - Dospélost a stdari, Praha: Karolinum 2007, s. 415 — 423.
% MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita 2004, s. 80, 104 — 105, 148 — 153.
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Péce o staré obcany lze rozdélit do tiech urovni:
- péce o seniora v roding,
- socialni péce o starého ob¢ana v ambulantnich podminkach,
- ustavni péce o starého Cloveka.

Nejvice pomoci se dostava starému clovéku v rodiné od jeho déti. Seniofi by ale Casto da-
vali pfednost bydleni samostatnému, nejradéji co nejblize ptibuznych. Oddélené bydleni
vSak ztézuje pomoc se o své seniory postarat. Rodiny dospélych déti zajistuji péci o 82%
starych lidi a 0 96% starych, bezmocnych a nepohyblivych ¢lenli rodiny. I pies veskery
nékolikandsobny vzrist socidlni péci, je stale u nas okrajovou zalezitosti. Je zjiSténo, ze
intenzivni péce o staré¢ho ¢lovéka v rodin€ se nezvysuje poctem déti, ale o rodice pecuji ti,

co nejblize bydli, ostatni déti se z(i€astni péce jen sporadicky.

Socialni péfe v ambulantnich podminkéch se zaméfuje na pomoc osamélym starym lidem
bez rodinného zazemi. Ustavni a poloustavni péce je poskytovana starym lidem

v domové diichodct a v domovech-penziénech, kde je péte poskytovana Eastend.”

Domaci nasili pachané na seniorech

Vétsina postupti proti domacimu nasili, které garantuje stat obCantim, je zatim vyladéna
mezi cizimi lidmi. Domaci nésili se odehrava mezi blizkymi lidmi. Pachatel a obét’ jsou na
sob¢ zavisli, blizké osoby jak citove, tak socidlng€, ¢i ekonomicky. Domaci nésili predsta-
vuje opakované a dlouhodobé tyrani partnera. Do intimniho svazku pachatel a obét” vstou-
pili kdysi dobrovoln¢ na zakladé svého rozhodnuti. Na své soukromi ale maji pravo. Nasili,
které je pachané v soukromi bytu, ohrozuje nejdiiv distojnost, poté zdravi a nakonec i Zi-

vot obéti. To jsou hodnoty, které je stat povinen chranit.

Specifickym znakem doméciho nésili je opakovani a postupny narust intenzity. Pro spravni
postup je podstatné, Ze incidenty, jsou-li posuzovany izolované, nemuseji dosahovat prahu
trestné ¢innosti. V praxi obét musi vyckat, dokud nenastanou takové nasledky, které pie-
kro¢i zénu mezi moralkou a zékonem. Platny trestni zakon, fesi postih pachatele nikoliv
ochranu obéti pfed pokracujicim domacim nasilim. Hlavnim cilem prevence neni stihat

a potrestat pachatele, ale poctivy imysl pomoci partneriim a to vhodnym zdsahem z vnéjs-

2 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita 2004, s. 80, 104 — 105, 148 — 153.
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ku. Je zapotiebi hledat systém opatieni, ktery by postihl stupné domaciho nasili a daval by

¢as na ozdraveni nemocného vztahu tam, kde maji obét’ i pachatel vili k naprave.

Prevence by méla zacit u tfi bodl: informovanost, ochrana obéti a konfrontace pachatele

s oficialni reakci.*

Agresivni zachazeni se seniory

Nasledujici typologie prezentuje zplisoby zachazeni se seniory, kteii se stavaji obét'mi do-
maciho nésili.

ZastraSovani: zpusobit, aby se obét’ bala, a to gesty, rozbijenim véci, nicenim majetku.

Osamélost: mit dohled nad tim, co déla, s kym mluvi, co ¢te, kam jde, omezovat zajmy

mimo domov.

Ekonomické tyrani: zamezit této obéti ziskani nebo udrzeni zaméstnani, brat ji penize,

znemoznit pfistup k rodinnym piijmim.

Citové tyrani: srazet obét’, zpuisobit aby o sobé méla Spatné minéni, kritizovat, poniZovat,

zpusobit, aby se citila provinile.

PoniZovani: zachazet s obéti jako se sluzkou, byt tim, kdo rozhoduje.*

1.3 Ochrana prav senioru
Standardy sociélnich sluzeb slouzi k tomu, aby zajistovaly kvalitu socialnich sluzeb klien-
tim a chranily z4jmy a prava.

Ve standardech jsou uréeny postupy a pravidla jesté pred navdzadnim prvniho kontaktu me-
zi zajemcem a poskytovatelem tim, ze stanovuji povinnost prezentovat poskytovateli

Vv dostate¢ném rozsahu vetejné informace o svych sluzbéch.

Dale tyto standardy ur€uji rozsah, postup a napln jednotlivych ¢innosti, postup pii podani

stiznosti a feSeni havarijnich situaci.

 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita 2004, s. 80, 104 — 105, 148 — 153.
S MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita 2004, s. 80, 104 — 105, 148 — 153.
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Standardy jsou rozdéleny na 3 zakladni kategorie:

vvvvvv

- Proceduralni - jsou povazovany za ty nejdulezitéjsi. Poskytuji systematicky navod,
jak maji poskytované sluzby vypadat. Proceduralnimi standardy je jasné urc¢eno, co
pfesné musi mit poskytovatel zpracovano a zajisténo K poskytovani socialnich slu-
zeb.

Tyto standardy jsou podrobné zpracovany s ohledem na ochranu prév uzivateld.
Vytvareji podminky k dostate¢nému zajisténi ochrany prav a k feSeni ptipadnych
problematickych situaci.

- Personalni - tykaji se personalniho obsazeni a stanovuji podminky pro persondlni
zajiSténi pii poskytovani socialnich sluzeb. Stanovuji povinnost zaméstnavatele vy-
tvofit vhodné pracovni podminky pro pracovniky.

- Provozni - urcuji podminky k poskytovani socialnich sluzeb a stanovuji podminky

k rozvoji jejich kvality. *

Standard €. 5 - planovani a prubéh sluzby

Tento standard je zaméten na to, aby vSechny sluzby byly uZzivateli poskytovany na zakla-

d¢ vypracovaného individuélniho planu.

Realizace individualniho planu ma za cil:

- ptihlédnout ke klientovym potiebadm, k aktualni situaci, jeho nyné&j§im pozadavkim
a zméng pozadavka,

- Vést uzivatele k pocitu, Ze ¢innosti, které jsou provadeény, slouzi jako prostfedek
k dosaZeni jeho osobniho cile,

- podporovat klienta, aby si dé€lal v§e sdm, a tim udrZoval svou sobé&stacnost. Bez
vlastni iniciativy a osobniho zapojeni mé za nasledek deaktivaci jedince a vede
K progresi jeho nepfiznivého stavu,

- cilem je dosghnout socialniho zaclen&ni klienta.®

2 MALIKOVA, E. - Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, VVydala: Grada Publishing, a.s.
Praha, 2011, s. 16 — 22, 30 — 34, 44 — 46, 50 — 51, 70 — 73.
% MALIKOVA, E. - Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, Vydala: Grada Publishing, a.s.
Praha, 2011, s. 16 — 22, 30 — 34, 44 — 46, 50 — 51,70 — 73.
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wSocidlni standard ¢. 5 také velmi tizce souvisi s Listinou zdakladnich prav a svobod.
Spolecné je:

- pravo na svobodu projevu,

- prdvo na osobni svobodu a volny pohyb,

- prdavo na ochranu osobnich dat,

- pravo na vzdélani a na pristup k informacim,
- Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi,

, , oo rec 34
- prdvo na ochranu zdravi a jiné“.

Pravni normy vztahujici se k tyrani senioru

V Ceské republice sice neexistuje specialni pravni uprava fesici problematiku pecovatelil
a upravujici prava a povinnosti pecovateld. Ale existuji pravni ptedpisy, které v piipade

Spatné péce ¢i dokonce tyrani seniort Ize uplatnit.
Zakon o prestupcich (€. 200/1990Sb.)

3°§ 49 - postihuje prestupky proti ob&anskému souZiti, napf. ubliZeni na zdravi z nedbalos-

ti, vyhrozovani Gjmou na zdravi, drobné ubliZzeni na zdravi, hrubé jednani.
Trestni zakon (¢. 140/1961 Sb.)

36§ 168 - neoznameni trestného ¢inu - Tyka se ptipadl, kdy se osoba hodnovérné dozvi,
Ze jind osoba spachala trestny Cin tyrani svéfené osoby (§215) a takovy trestny ¢in neo-
znami bez odkladu statnimu zastupci nebo policejnimu organu. Tohoto trestniho €inu se
muze dopustit kdokoliv, kdo se o tyrani dozveédél - napt. 1ékaf, zdravotni sestra, peCovatel-

ka, ¢len rodiny, soused, postovni dorucovatel.

37 ror v e vy ’ © v v )

§ 215 - tyrani svéfené osoby - ,,Svéfenou osobou se rozumi mj. clovek, ktery je pro
stafi, nemoc, invaliditu, mentalni retardaci apod. odkdzan na péci jinych osob. Jedna se
0 tyrani psychické ¢i fyzické, pfiCemz za tyradni se povazuje 1 opomenuti povinné péce,

k niz byl pachatel povinen.

% MALIKOVA, E. - Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Vydala: Grada Publishing, a.s.
Praha, 2011, s. 73.

®MALIKOVA, E. - Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich, Vydala: Grada Publishing, a.s.
Praha, 2011, s. 280.

% MALIKOVA, E. - Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, VVydala: Grada Publishing, a.s.
Praha, 2011, s. 280.

% MALIKOVA, E. - Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Vydala: Grada Publishing, a.s.
Praha, 2011, s. 280.
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38§ 221 — iimysIné ubliZeni na zdravi

3% 223 - té7ka ujma nebo smrt z nedbalosti - Tohoto trestného &inu se mize dopustit
napf. osoba, ktera pecuje o starého Clovéka a zapomene mu péci poskytnout napiiklad ve

formé urcitého ukonu — nepodani 1éku, podavani nedostate¢ného mnozstvi napoju apod.

40 r__r , N ~ro s ’ e
§ 231 - omezovani osobni svobody - Branéni v uzivani osobni svobody znemoziuje
nebo omezuje ¢loveéku volny pohyb a zarovenn mu zamezuje o svém pohybu svobodné roz-

hodovat (napf. zavirani v mistnosti bez moznosti mistnost opustit).

41 sz / ¥ v o ;v s v i s
§ 235 - vydirani - Jedna se napi. o vyhroZovani za uc¢elem vydani penéz nebo jiné véci,

trpéni sexualnich praktik apod.

% MALIKOVA, E. - Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, Vydala: Grada Publishing, a.s.
Praha, 2011, s. 280.
¥ MALIKOVA, E. - Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, VVydala: Grada Publishing, a.s.
Praha, 2011, s. 280.
O MALIKOVA, E. - Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich, Vydala: Grada Publishing, a.s.
Praha, 2011, s. 280.
" MALIKOVA, E. - Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich, Vydala: Grada Publishing, a.s.
Praha, 2011, s. 280.
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2 DOMOV PRO SENIORY BRNO - OKRUZNI

,,Domov s péeci - péce s laskou“ (motto Domova Okruzni)

Domov pro seniory Okruzni je piispévkovou organizaci mésta Brna. Plivodné se toto zafi-
zeni jmenovalo — Domov penzion pro diichodce. V soucastné dobé poskytuje dva typy
sluzeb: domov pro seniory a centrum dennich sluzeb. Centrum je poskytovano predevsim
kazdy vSedni den od 8:00 - 15:30 h. Budova byla navrzena arch. Ing. Kolofikem v roce
1992. Projekt byl realizovan a domov byl otevien 1. kvétna 1994.

Tento objekt je umistén v prirodnim prostfedi na Lesné v navaznosti na rekreacni louku
a les. V jeho obytné ¢asti se nachazi 57 byt pro 69 klienti. Kazdy klient si zde mize vy-
bavit sviij byt vlastnim nébytkem, aby se zde citil jako doma. Domov poskytuje péci jak
jednotlivetm, tak i manzelskym parim. Kazdy pokoj je vybaven vlastnim socialnim zafi-
zenim. Budova je tfipodlazni a je ¢asteéné podsklepend. Hlavni vstup se nachdzi na jizni
strané do 1. podlazi. Objekt je feSen bezbariérove, v celém objektu jsou nainstalovana
madla, madla jsou i ve sprchach a v bytech. 2. podlazi poskytuje zazemi pro socialné-
zdravotnicky usek, rehabilitaci s t€locviénou a jsou zde i prostory pro volnocasové aktivity

pro seniory.

Cilovou skupinu tvofi seniofi od 55 let, kteti maji snizenou sobéstacnost z divodu véku
a chronického onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Poslanim
tohoto domova je poskytnout potiebnou pomoc lidem v seniorském véku pii prekondni
jejich obtizi, ktera je spojena s jejich nepfiznivou situaci, podporovat je v sob&sta¢nosti
a udrzeni jejich pfirodnich vazeb a zajiStovat individudlni potteby formou neptetrzitého

provozu, prostfednictvim kvalifikovaného personalu.

Domov nabizi svym uZivatelim: ubytovani, stravu, zdravotni péci, rehabilitaci (télocvik,
vodolécba, elektrolécba), masaze, aromaterapie, arteterapie. Dale mohou klienti vyuzit
sluzeb kadefnice, pedikérky a manikérky. V domové se nachazi knihovna, keramicka dil-
na, kavarna a kaple sv. Ludmily. Kazdy patek se konaji v kapli bohosluzby a tato kaple je
pfistupna i vefejnosti, coz je vyznamna role pro propojeni domova s jeho obyvateli s vnéj-
§im svétem. Rodinam klientt je k dispozici hostovsky pokoj, kde se mohou ubytovat, po-

kud je rodina z daleka a chtgji byt se svymi bliznimi del3i as.**

2 SIBLOVA, V. - Absolventska prace - Transformace Domova pro seniory Okruzni, Kromé&fiz: 2010,
s.5-28.
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Cil domova pro seniory OkruzZni:
- uzivatelé ziji v rdmci svych individualnich moZznosti béznym zptisobem Zzivota,
- uzivatelé si zachovavaji s ohledem na sviij zdravotni stav co nejvetsi sobéstacnost,
- uzivatelé se citi v domovée pro seniory Okruzni bezpecné,

- uzivatelé ziji aktivni zivot,

- uzivatelé udrzuji kontakty s blizkymi osobami,

- mezi uzivateli a personalem funguji kvalitni mezilidské vztahy.

Personalni zajiSténi

Socialné - zdravotnicky usek

Manazer socialn¢ - zdravotnického useku - fidi provoz socidln€ - zdravotnického useku,
organizuje odborné i ostatni ¢innosti podfizenych zaméstnanci. Je garantem zdravotni

I oSetfovatelské péce.

Sestra (vSeobecna sestra s registraci) - zodpovida za zdravotni tsek, zajist'uje osetfovatel-
skou péci, sleduje uzivatele z hlediska bio — psycho - socialnich potieb, fesi socialné zdra-
votnické problémy u uZzivatelti. Samostatné vykonava odborné zdravotnické a oSetfovatel-

ské prace.

Fyzioterapeut - samostatné provadi rehabilitaci u uzivateld, sestavuje rehabilitacni plany,

provadi zakladni cvicebni metody, techniky a procedury fyzikalni terapie.

Pracovnik v socidlnich sluzbach - vykondva ptimou obsluznou péci, spocivajici v nacviku
jednoduchych ¢innosti, pomoc pii osobni hygieng, podpora sobé&stacnosti, aktivizace, vy-

tvafeni zakladnich socialnich a spolecenskych kontaktt.

Pracovnik volnoCasovych aktivit - vychovna nepedagogicka Cinnost. Rozviji individualni
manualni zruénost u uzivatell, provadi volnocasové aktivity zaméfené na rozvijeni osob-

nosti, zajmu a tvotivych schopnosti.

Pracovnik pradelny - skladuje a vydava pradlo. Vede piedepsanou evidenci, pfijima, tiidi,

pere a zehli pradlo obyvatelim i personalu domova pro seniory.

* STASTNA, V. - Bakalaiska prace - Dobrovolnické programy zaméiené na seniory ve zdravotnickych
a Socialnich zarizenich, Brno: 2012, s. 34 — 36.
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Uklizecka - provadi uklid v obytnych jednotkach a provoznich prostorach Dps.
Ekonomicky - provozni Gisek
Rozpoctar - je zastupcem statutdrniho organu, fidi a organizuje ¢innost tohoto oddéleni.

Ucetni - vede ucetni jednotky, sestavuje ucetni uzavérku. Vede ucetni knihy a sestavuje

uctovy rozvrh. Sleduje vyvoj nakladi a vynost podle pozadavki zfizovatele.
Technicky pracovnik - samostatné zajistuje udrzbu a bézné opravy, revize, prohlidky.

Socialni pracovnik - zabezpecuje zakladni socialni agendu hlavné standardni dokumentaci.

cevgo e , v c1 s . . 44 45
Zajistuje informace a odborné pozadavky pro socialni préci.

Stravovaci usek

Vedouci stravovaciho useku - zodpovida za plynuly a bezpe¢ny chod stravovaciho provo-
zu, stanovuje postupy pii piipravé stravy, kontroluje dodrZeni hygienickych postupt. Se-

stavuje jidelnicek.

Vedouci kucharka - vyrabi technologicky naro¢na jidla v pozadovaném rozsahu a kvalité.
Zodpovida za provoz kuchyné, idi a organizuje ptipravu stravy.

Kuchatka - vyrabi a vydava bézné druhy teplych jidel.

Zamé&stnanci mohou vyuZivat sluzby supervizora pii pravidelné skupinové nebo individu-

1 .. , i1 r v ;. 46 47
alni supervizi, ktera poméaha udrzovat vlastni praci, vztahy. *°

Poskytované sluzby

Domov pro seniory nabizi velké mnozstvi sluzeb, které jsou na velmi dobré urovni. Pfi
poskytovani sluzby se zaméstnanci zamétuji na podporu samostatného zivota, na zachova-

ni lidské distojnosti, dobré poveésti.

“SIBLOVA, V. - Absolventské prace - Transformace Domova pro seniory Okruzni, Krométiz: 2010,

s. 5— 28.

* STASTNA, V. - Bakalatska prace - Dobrovolnické programy zaméfené na seniory ve zdravotnickych

a socidlnich zarizenich, Brno: 2012, s. 34 — 36.

* SIBLOVA, V. - Absolventska prace - Transformace Domova pro seniory Okruzni, Kromé&fiz: 2010,
s. 5-28.

" STASTNA, V. - Bakalaiska prace - Dobrovolnické programy zamérené na seniory ve zdravotnickych
a socidlnich zarizenich, Brno: 2012, s. 34 — 36.
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Socialn¢ terapeutické a aktivizacni ¢innosti, canisterapie, ergoterapie, svételna terapie, cvi-
¢eni jogy, kulturni a sportovni akce, navstéva knihovny, besedy a prednasky. Uzivatelé se

téchto akci mohou ucastnit podle svych zajmu a potieb.

Canisterapie - podstata této terapie je vyuziti psa v 1é¢ebném procesu u lidi. Cilem této
terapie je aktivizace nemocného nebo zdravotné postizeného, zlepSeni fyzického a psy-

chického stavu.

V ramci 1écby dochdzi k aktivizaci fyzickych, imunitnich schopnosti u zdravotné postize-
ného jedince. U seniorti se vyuziva canisterapie hlavné pii Parkinsonové nemoci a u paci-

entl trpici Alzheimerovou chorobou a u stafecké demence.

Ergoterapie - je to 1écba praci. Jde o nacvik ¢innosti s cilem pomoci uzivateli, aby se stal
zcela samostatnym a sobéstacnym v osobnim 1 spolecenském Zivoté. UZivatelé se pod do-
hledem terapeuta uci stat nezavislymi na ostatnich lidech. Jde zejména o nacvik jemné mo-
toriky pii Cinnostech kazdodenni potfeby. Ergoterapie neni jen zaméfena na samotny na-
cvik Cinnosti - osobni hygiena, oblékani, psani, ale také i na vytrvalost uzivatele, zvyseni
odolnosti vici zatézi.

MasdzZe, aromaterapie - aromaterapie se vyuZziva zejména k uvoliujici a posilujici masa-
71, pti nichz se spojuje poZitek s 0zdravnou silou doteku. Blahodarnych vlastnosti oleji se

pouziva k 16¢b& b&znych zdravotnich obtiZi, k posileni fyzické a dusevni pohody.*® *°

Svételna terapie - tato terapie napomaha kompenzovat nedostatek svétla, ktery se vysky-
tuje predevs§im v podzimnim a zimnim obdobi, odstrafiuje deprese a ospalost. Toto svétlo
vysila zafeni, které je velmi podobné slune¢nimu zéfeni, ale které neobsahuje UV spekt-

rum, takze se klienti nemusi bat spaleni. Soucasti terapie v Dps je tzv.

Seniorsol - tepelna lampa, jejiz zdaifeni podporuje stimulaci mozkovych bunék. Jedna se
o novy zpusob prevence a lécby Alzheimerovy nemoci. 0 Tepelny zatic¢, ktery se fadi do
1écebnych procedur. Pouziva se u seniord s pocinajici ¢i vyvinutou demenci. Vyvoj této

. . . s N ’ R R . .. s : . 717 51 52
nemoci se d4 ovlivnit fizenym prehiatim mozku. Klienti si tento piistroj velice chvali.>! ®

*® STASTNA, V. - Bakalaiska prace - Dobrovolnické programy zaméfené na seniory ve zdravotnickych
a socidlnich zafizenich, Brno: 2012, s. 34.

* SIBLOVA, V. - Absolventska prace - Transformace Domova pro seniory Okruzni, Krométiz: 2010,
s.5-28.

% STASTNA, V. - Bakalaiska prace - Dobrovolnické programy zaméfené na seniory ve zdravotnickych
a socidlnich zarizenich, Brno: 2012, s. 34.

1 SIBLOVA, V. - Absolventska prace - Transformace Domova pro seniory Okruzni, Krométiz: 2010,
s.5-28.
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2.1 Koncept bazalni stimulace a jeji vyuZziti v domové pro seniory -

OKruzni

Koncept bazalni stimulace na pocatku 70. let propracoval prof. Dr. Frohlich, ktery pracoval
s détmi, které mely velmi tézkd onemocnéni v mentélni a télesné oblasti. Tento koncept byl
transferovan do ofetfovatelské péte. V Ceské republice se s timto konceptem pracuje od

roku 2003.
Kazdy ¢lovék vnima smysly a smyslovymi organy, které se vyvijeji v embryonalni fazi od
narozeni az po smrt a ma v naSem Zzivoté nenahraditelny vyznam. Pomoci smysli miizeme

vnimat, jak sami sebe, tak i okolni svét. Koncept bazalni stimulace podporuje vnimani,

pohyb a komunikaci.

Koncept BS uplatiiujeme v péci o:

déti a dospélé s tézkymi zménami smyslového vnimani a zmé&nami v oblasti hyb-

nosti,
- klienty dlouhodob¢ upoutané na lizku,
- klienty v komatéznich stavech,
- klienty, ktefi jsou neklidni a dezorientovani,
- geriatrické klienty,
- seniory s demenci, umirajici (hospicova péce),

- klienty po mozkovych cévnich piihodach,

V neonatologické péci (péce o predCasné narozené deti).

Doteky v zivoté ¢loveka hraji dilezitou roly. Pies doteky ¢lovek piijima impulsy ze zevni-
ho prosttedi a diky dotekiim i komunikujeme. Doteky oSetfujiciho personalu, terapeutii
(fyzioterapeuti, ergoterapeuti nebo také pedagogové, ktefi pracuji s mentalné postizenymi
détmi), by mély byt promyslené, aby jejich nedostate¢na kvalita nevyvolavala pocit ned-

very.

Necekané doteky u klientti vyvolavaji pocit nejistoty a strachu. Proto bychom méli klien-

tovi dat najevo, kdy za¢ina a kon¢i nase ptitomnost. M¢li bychom volit nejvhodnéjsi mista

2 STASTNA, V. - Bakalaiska prace - Dobrovolnické programy zaméiené na seniory ve zdravotnickych
a socidlnich zarizenich, Brno: 2012, s. 34 — 36.
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na klientové téle (nejlépe v centralni ¢asti téla), pevnym a zietelnym dotykem ho informu-

. Ny L . 53
jeme o pocatku a ukonceni nasi pfitomnosti.

Vhodna mista jsou: rameno, paZe a ruka

Nejnaro¢néjsim tkolem poskytované péce je pochopit potieby klienty, poznat a porozumeét
jeho stylu komunikace a na zékladé toho mu poskytnout prostor pro orientaci, jistotu

a dalsi rozvoj jeho osobnosti.

Dale je velmi dalezita koupel dle konceptu BS. Méli bychom dodrZovat tyto zasady:

u kazdého myti se dotykame klientova téla obéma rukama. Tam, kde je to jen tro-
chu mozné, modelujeme jeho télesnou formu, tak klientovi poskytneme informace

0 jeho téle,
- béhem koupele bychom nem¢li odchézet a neméli bychom byt ruseni,
-V mistnosti by méla byt klidna atmosféra a ptijemna teplota vzduchu a vody,
- kazda koupel by méla byt poskytovana jen jednim oSetfujicim personalem,

v v o7 54
béhem koupele nehovotime s tieti osobou.

2.2 Polohovani

Svoje te€lo vnimame pii klidném lezeni uz po 30 minutach. Dochazi ke ztraté pocitu vlast-
nich télesnych hranic. Mysleme na to, ze vnimani vlastniho téla se ztraci, lezi-li klient na
mékké podloZce, matraci. Diky poloze koncetin klientovi ddvame informace o jeho vlast-
nim téle, ale toto opatieni neprovadime po dobu delsi nez 90 minut. MuZze dochazet k habi-

tuaci (navyk, zvyk).

Poloha mumie: cilem této polohy je umoznit klientovi vnimat vjemy ze svého téla a poci-
tit hranice svého téla. Pouzivame u klientd, ktefi jsou agresivni, neklidni, depresivni, litos-
tivi, klienti dlouhodobé¢ upoutani na ltizko.

Poloha hnizdo: Tato poloha umoziuje odpocinout si a navodit piijemné pocity u klientd

ve smyslu ,,Citim se dobfe. >

¥ FRIEDLOVA, K. Bazdlni stimulace v zdkladni oSetrovatelské péci, 1. Vydala: Grada Publishing a.s. Praha:
2007, s. 13 - 16.
* FRIEDLOVA, K. Bazdlni stimulace v zdkladni oSetrovatelské péci, 1. Vydala: Grada Publishing a.s. Praha:
2007,s. 71 - 75.
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Tato poloha dale nabizi pocit jistoty, bezpeci a zlep$i vnimani svého t¢la. Pouzivame
u klientt: ve fazi odpocinku, v noci, po zklidiujici koupeli, po vySetienich, vnimani vlast-

niho t&lesného obrazu. *®

obr. ¢. 1: Poloha hnizdo

[Zdroj: http://www.bazalni-stimulace.cz/o-bazalni-stimulaci/pomucky/]

obr. ¢ 2: Poloha mumie

[Zdroj:http://www.szsmb.cz/admin/upload/sekce _materialy/RHB_4.pdf]

® FRIEDLOVA, K. Bazdlni stimulace v zdkladni oSetrovatelské péci, 1. Vydala: Grada Publishing a.s. Praha:
2007, s. 96.
8 FRIEDLOVA, K. Bazdlni stimulace v zakladni oSetfovatelské péci, 1. Viydala: Grada Publishing a.s. Praha:
2007, s. 96.
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wPrincip bazalni stimulace je jednou 7 moZnych cest k maximdlni autonomii lidské by-
tosti pii télesném kontaktu s pomdhajici osobou. Bazdlni stimulace dava moZnost ale-
spoit trochu poodhalit néktera tajemstvi lidského Zivota, pripadné pomaha nékteré nedo-

konalosti napravit.">’

»Koncept bazdlni stimulace by mél byt samoziejmosti u vSech poskytovateli sluZeb soci-
dlni péce, kteri chtéji poskytovat své sluzby kvalitné a vytvaiet také podminky pro kvalitni
Zivot svych uZivatelii. Zejména u osob se zdravotnim postienim a seniori trpici demenci

je bazdlni stimulace nejen zdsadnim piedpokladem kvalitni péce. 8

" FRIEDLOVA, K., Bazalni stimulace v o3etfovatelské pé&i: Skriptum pro certifikovany zikladni kurz Ba-
zalni stimulace, Frydek-Mistek: 2013, s. 6.

8 FRIEDLOVA, K., Bazalni stimulace v o3etfovatelské péci: Skriptum pro certifikovany zikladni kurz Ba-
zalni stimulace, Frydek-Mistek: 2013, s. 10.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CILVYZKUMU

V praktické ¢asti mé bakalaiské prace jsem se vénovala seniorum v Domovech pro seniory
Okruzni a senioriim v domaci péc¢i.
Ve svém vyzkumu jsem si stanovila sledovat tyto cile:

spokojenost u klientd v Domové€ pro seniory - Okruzni (dale jen uvadéno zkratkou Dps),
kvalita sluzeb, vyuzivani volného ¢asu, spokojenost se stravovacim usekem, finan¢ni situ-

ace a prani a potieby u uzivateld.

U seniord v domécim prostiedi jsem si jako cil stanovila: vyuziti terénni pecovatelské
sluzby u seniort v domacim prostredi, jak seniofi zvladaji péci o svou osobu a domacnost,

finan¢ni situace, stravovani a pitny rezim, vyuziti volného casu.

Pro svoji praktickou ¢ast jsem si zvolila metody vyzkumu a tou je dotaznik. Pomoci dotaz-

niku jsem oslovila uzivatele sluzeb, ktefi mi ochotné pomohli zrealizovat tento vyzkum.

Ve vyslednych odpovédich mé zajimalo - zda jsou Klienti v Dps spokojeni s kvalitou slu-
zeb, ktery domov nabizi a jestli personal ochotné ptistupuje k vykonani danych pozadavki
a prani uzivatell, dale jsem se zaméfila na finanéni situaci u seniord, jak travi sviij volny
Cas, spokojenost se stravovacim tsekem a na konci dotazniku méli seniofi moznost uvést

vvvvv

ptipomenout.

U seniord v domacim prostfedi jsem se v dotazniku zaméfila na vyuziti terénni pecovatel-
ské sluzby, jak seniofi v domacim prostiedi zvladaji péci o svou osobu a domacnost, stra-
vovaci navyky a pitny rezim, finan¢ni situace, traveni volného ¢asu a zda nékdy uvazovali

o bydleni v domové pro seniory. Na konci dotazniku méli seniofi moznost uvést svoje dalsi

vvvvv

3.1 Pouzité metody
Pro mou préci byla nejvhodnéjsi technika dotazovaci, a to formou dotaznikli. Vybér jsem
volila s ohledem na dané t¢éma. Umoznuje ziskat v relativné kratkém case objektivni data.

Pravé s ohledem na ¢asovou naro¢nost a objektivitu dat jsem o dal$i metod€ neuvazovala.
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Dale tato metoda patfi do nejvyuzivangjSich technik a cetnost jejich pouziti je takova, Ze
dochdzi k jejich ztotoznovani se samostatnym sociologickym vyzkumem. Vyhody dotazni-
ku jsou predevsim zdanliva jednoduchost a snadnost vytvoteni tohoto vyzkumného nastro-
je, dale moznost ziskani velkého mnozstvi tidaji od velkého mnozstvi osob v kratké dobé.
Touto metodou ziskdme atraktivni udaje pfi relativné nizkych ndkladech. Potykame se se
snadno fesitelnymi organizané technickymi problémy pfi zajisténi vyzkumné akce. Data,

ktera ziskdme, mame moznost statisticky zpracovat a ¢iselné vyjadrit.

Pti realizaci dotazniku mi velmi pomohl ostatni personal, ktery se aktivné podilel pii po-
moci a vybéru klienti se spravnou odpovédi. Nadale bych chtéla podékovat vedouci soci-

alng - zdravotnického tiseku a pani feditelce, kteti dali souhlas k realizaci dotazniku.

V domové pro seniory bylo rozdano celkem 25 dotaznikt. Z toho se mi vratilo 24 dotazni-
k. Jak jsem jiz zminila, n€ktefi uzivatelé byli sami schopni odpovédét na zadané otazky,
U mensi casti seniort se aktivné podilel peCovatelsky a zdravotnicky persondl. Déle jsem

pocitala s tim, Ze nékteti uzivatelé nebudou chtit odpovidat na zadané otazky.

V dotazniku jsem pouzila uzaviené, polooteviené a oteviené otazky. Pfi sestavovani do-
tazniku je tfeba se fidit urcitymi pravidly. Otadzky se musi logicky odvijet. Prvni otazkou
v dotazniku bychom m¢éli respondenta pfijemné citové navnadit, poté je mozno zatadit
blok obtiznéjsich otazek. Dotaznik by mé&l byt uzavien otazkami snadnymi, které nevyza-

duji plné soustiedéni respondenta pii odpovidani.

Dotazniky rozdané seniorim, ktefi jsou v domacim prostiedi, jich bylo rozdano celkem 25.
Z toho se mi vratilo 24 dotaznikli. Seniofi, ktefi jsou v domdcim prostiedi, byli podstatné
aktivngjsi pti vypliovani dotazniku.

Dotaznik byl rozdan seniorim v domacim prostiedi v malé vesni¢ce Lipovec, ktera se na-

chazi cca 20 km od mésta Blanska. K relaci dotazniku mi velmi pomohla moje maminka

pani Lenka Kolmackova, které velmi dékuji za podporu a aktivni ptistup.

3.2 Vysledek vyzkumu

Vzdy je sestaven z dané otazky a nasledné odpovédi, ktera je graficky v nékterych piipa-

dech i tabulkové zpracovana.
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OTAZKA C.1.- UVEDTE VAS SOUCASNY VEK:

A) 58 - 68

B) 69 - 79

C) 80 A VICE LET

Otazkac.1
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0
A) B) C)
—&— Dps- Brno 3 2 19
—— Seniofiv Domaci pédi 13 10 1

Komentar

Graf'¢. 1: Uvedte Vas soucasny vék

Jak je patrno z grafu, nejéastéjsi odpoveéd’ pro Dps - Brno byla odpovéd’ za C) 80 a vice let,

ale naopak tomu bylo pro seniory v domacim prostiedi, ktefi nejcastéji volili odpo-

véd A) 58 - 68 let.

OTAZKA C.2.-JAKY JE VAS SOUCASNY RODINNY STAV:

A) svobodna/svobodny

B) vdana/zenaty

C) vdova/vdovec

D) rozvedeny/rozvedena
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» Otazkac.2
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—&— Dps-Brno 0 4 14 6
——Seniofiv Domaci péci 0 19 5 0

Graf ¢. 2: Jaky je Vas soucasny rodinny stav
Komentar
U nasledujici otazky byla nejcastéjsi odpovéd’ pro Dps - Brno C) VDOVA/VDOVEC, ale
u seniorti v domacim prostiedi prevazovala odpovéd B) VDANA/ZENATY. A variantu
A) SVOBODNA/SVOBODNY nezvolil nikdo. Pouze 6 klientii v Dps - Brno zakrouzkova-
lo odpovéd ROZVEDENA/ROZVEDENY a u seniorti v domacim prostedi nikdo nezvolil

tuto moznost.

OTAZKA C.3.- KDE V SOUCASNE DOBE ZIJETE:

A) samostatné v domé ¢i v byté
B) s détmi a jinymi pfibuznymi v domé ¢i byté

C) penzion, domov duchodct apod.
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Otazka ¢. 3
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A) B) Q)
=& Dps - Brno 0 0 24
=fli—Seniofi v Domacim prostredi 17 7 0

Graf ¢. 3: Kde v soucasné dobé Zijete

Komentar

ey

Tato otazka méla piedev§im vyznam pro seniory zijici v domacim prostiedi. Nejcastéjsi
odpovéd’ 17 respondentt byla odpovéd’ A) SAMOSTATNE V DOME CI V BYTE. Poté
nasledovala odpovéd B) S DETMI A JINYMI PRIBUZNYMI V DOME CI BYTE - 7
respondentti. VSichni klienti Zijici v Dps - Brno zakrouzkovali s ptehledem odpovéd

C) PENZION, DOMOV DUCHODCU.

OTAZKA C. 4. - JAK HODNOTITE SVUJ SOUCASNY ZDRAVOTNI STAV:

A) velmi dobry
B) dobry

C) uspokojujici
D) ne moc dobry

E) Spatny



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 42

Otazkac. 4
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Graf ¢. 4: Jak hodnotite svij soucasny zdravotni stav

Komentar

Dle grafu byla vDps - Brmo a u seniort vdomacim nejcastéjsi odpo-
véd’ C) USPOKOJUIJICI. Odpovédi B) DOBRY a D) NE MOC DOBRY byly vyrovnané.
Pouze 4 seniofi v domacim prostiedi zvolili odpovéd’ E) SPATNY ZDRAV. STAV.

OTAZKA C. 5. - JAKE NEMOCI VAS V SOUCASNOSTI POSTIHUJI - LZE
VYBRAT I VICE MOZNOSTI:

A) nemoci srdce, cév a ob&hové soustavy

B) nemoci dychaci, plic a pradusek

C) nemoci travici soustavy, zaludku, stfev, jater
D) nemoci ledvin, mo¢ového méchyie, prostaty
E) nemoci neurologické

F) nemoci psychiatrické

G) nemoci gynekologické

H) jiné nemoci popt. doplite
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Otazkac. 5
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Graf ¢. 5: Jaké nemoci Vas v soucasnosti postihuji

Komentar

V této otazce u klientd v Dps - Brno a respondentit v domacim prostiedi byla nejéastéjsi
odpovéd’ A) NEMOCI SRDCE, CEV A OBEHOVE SOUSTAVY. Dale byla v Dps - Brno
nejéastéji volena odpovéd E) NEMOCI NEUROLOGICKE a D) NEMOCI LEDVIN,

MOCOVEHO MECHYRE, PROSTATY. Odpovédi B), C), F) byly v obou skupinach

takika vyrovnané. 2 respondenti v domacim prostiedi doplnili odpovéd H) NEMOCI

KLOUBNI A POHYBOVE a 4 respondenti uvedli v odpovédi H) NIC. Pouze 1 klient

z Dps uvedl u odpovedi H) NIC.

OTAZKA C. 6. - KOLIK VAS MESICNE STOJi VYDAJE ZA LEKY:

A) do 500 K&
B) 500 az 1000 K&
C) 1000 az 2000 K&

D) Vice nez 2000 K¢
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Otazkac. 6
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—— Seniofiv Domécim prostfedi 15 5 1 3
Graf ¢. 6: Kolik Vas mésicné stoji vydaje za léky
Komentar

24

Brno a u seniortl v domécim prostiedi odpovéd’ A) DO 500 KC. Dale klienti a respondenti

volili odpovéd’ B) 500 az 1000 K¢&. Odpovéedi C) byla vyrovnana, na ni odpovédél v obou

ptipadech pouze 1 ¢loveék. U odpovedi D) neodpoveédél nikdo. A 3 Seniofi, ktefi se nachazi

v domacim prostfedi, mi nabidli variantu E) NIC.

OTAZKA C.7. - KOLIK JSTE MELA/MATE CELKEM DETI

A) 7adné
B) 1az2
C) 3az4

D) 5 avice
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Otazkac. 7
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Graf ¢. 7: Kolik jste méla/mate celkem déti

Komentar

V Dps — Brno odpovidalo nejvice respondentt B) 1 AZ 2 DETI. Stejny pocet respondenti
bylo u odpovédi A a C. Naopak tomu bylo u seniort v domacim prostredi, kde byla nejcas-
t&j3i odpovéd’ za C) 3 AZ 4 DETI. A poté byla nejéastgji volena odpovéd B) 1 AZ 2 DETL
Odpovéd’ A a D nikdo neoznacil.

OTAZKA C. 8. - NAVSTEVUJIi VAS PRAVIDELNE VASE DETI:

A) ano, pravidelné
B) obcas, jak jim to ¢as dovoli

C) ne, nenavstévuji
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Komentar

Graf ¢. 8: Navstevuji Vas pravidelné Vase deti

U této otazky byla nejvétsi Cetnost, a to jak u seniord v Dps - Brno, tak u seniord v doma-
cim prostiedi odpovéd A) ANO, PRAVIDELNE. Poté nasledovala v obou ptipadech od-
povéd’ B) OBCAS, JAK JIM TO CAS DOVOLI. Naopak tomu bylo u odpovédi C) NE,
NENAVSTEVUII, kde v Dps - Brno odpovédéli 4 respondenti a u seniorti v doméacim pro-

stiedi bylo 0 respondent.

OTAZKA C.9. - CHODITE DO KOSTELA':

A) ano, pravideln¢

B) chodil/a jsem, dokud mi to zdravotni stav dovolil

C) chodim obcas

D) ne, nechodim
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Otazka ¢. 9
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Graf ¢. 9: Chodite do kostela
Komentar

Dle grafu je patrné, Ze respondenti v Dps - Brno oznadili nejéast&j§i odpovéd’ C) CHODIM
OBCAS, ale u seniori vdomacim prostiedi zvolili nejéastéjsi odpovéd A) ANO,
PRAVIDELNE. A nejmensi ¢etnost odpovédi miizeme vidét u seniorti v Dps, ktefi oznagili
odpovéd B) CHODIL/A JSEM, DOKUD MI TO ZDRAVOTNI STAV DOVOLIL. U se-
niorti v domécim prostiedi byla nejmensi éetnost odpovédi D) NE, NECHODIM.

OTAZKA C. 10. - KOLIK CINI VAS SOUCASNY DUCHOD:

A) do 5000 K¢
B) 5000 az 10 000 K&
C) 10 000 az 15 000 K&

D) Nad 15 000 K¢
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Komentar

Graf'¢. 10: Kolik cini Vas soucasny diichod

U této otazky jsem troSku pocitala s tim, Ze seniofi nebudou chtit uvést sviij soucastny du-

chod. Ale realita byla jind. Pouze 3 respondenti odmitli se vyjadfit k této otadzce. Nejvic

respondentii v Dps - Brno odpovédélo na odpovéd’ C) 10 000 AZ 15 000 K&. Naopak tomu

bylo u seniorti v domacim prostiedi, kde nejvic respondentl oznacilo odpoveéd’ za B) 5000

AZ 10 000 K&. Stejny pocet dotazanych odpovédélo v Dps - Brno na odpovéd’ B) a u seni-

or v domacim prostiedi to byla zvolena odpoveéd’ C).

OTAZKA C. 11. - CEHO SE TED VE SVEM ZIVOTE NEJVICE BOJITE - LZE

VYBRAT I VICE MOZNOSTI:

A) Ze se stanu nepohyblivy/a a budu odkézan na cizi pomoc

B) Ze mi budou chybét penize na zivot

C) Ze onemocnim je$té dal$i nemoci anebo vaznou nemoci

D) Ze zGstanu sama a nikdo nebude za mnou chodit
E) bojim se bolestivého umirani
F) bojim se smrti

G) nebojim se ni¢eho
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Graf ¢. 11: Ceho se ted’ ve svém Zivoté nejvice bojite
Komentar

V Dps - Brno a u seniori v doméacim prostiedi byla nejvice zastoupena odpovéd’ A) ZE SE
STANU NEPOHYBLIVY/A A BUDU ODKAZAN NA CIZi POMOC. Poté byla v Dps -
Brno nejvice zastoupena odpovéd C) ZE ONEMOCNIM JESTE DALSI NEMOCI
ANEBO VAZNOU NEMOCI. Ale u seniorti v domacim prostiedi nasledovala odpovéd
G) NEBOJIM SE NICEHO.
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OTAZKA C. 12. - CO BYSTE VE SVEM ZIVOTE CHTEL/A JESTE
ZVLADNOUT:

Otazkac. 12

25 \23
N 7
" N\ /

5 \ /

0 ._‘_—"_k(ﬁ <0

Chize a P Pracena NEODPOVEDE
zdravi Y zahradé LO
—4&— Dps- Brno 23 1 0 0
~— Seniofiv Domacim
S 1 0 2 21
prostredi

Graf'¢. 12: Co byste ve svém zivoté chtél/a jesté zvladnout
Komentar

Tato otazka byla volna, nebyly na vybér zddné moznosti, takze respondenti se mohli roze-
psat o svych pianich a snech. U seniorti v Dps - Brno byla nejéastéjsi odpovéd DOBRE
ZDRAVI A CHUZE. Dile si jedna nejmenovana klientka piala jesté jednou LETET DO
KANADY ZA SVOU DCEROQU.

Seniortt v domacim prostiedi bylo 21, ktefi mi neodpovédé€li na tuto otazku. Pouze 1 re-
spondent odpovédél, e je pro n&j dileziti CHUZE A ZDRAVI a 2 respondenti uvedli
PRACI NA ZAHRADE.

OTAZKA C. 13. - JAK NEJCASTEJI TRAVITE SVUJ VOLNY CAS - LZE
VYBRAT I VICE MOZNOSTI:

A) aktivné - sport (dopiste jaky)

B) aktivné - prochazky (denn¢, vice jak 3x tydn€, méné jak 3x tydn¢)

C) navstéva spolecenskych a kulturnich akci

D) sledovani televize, poslech hudby, Cetba, ruéni prace, univerzita tietiho véku

E) vyuzivani sluzeb - kadetnice, pedikiira, manikara, masaze, kosmetika
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F) navstéva lazni, dovolena v zahrani¢i

G) JINE. et
Otazkac. 13
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Graf ¢. 13: Jak nejcastéji travite sviij volny cas
Komentar

Dle grafu mizeme vidét, Ze seniofi v Dps - Brno a respondenti v domacim prostiedi volili
nejéastéjsi odpovéd D) SLEDOVANI TELEVIZE, POSLECH HUDBY, CETBA, RUCNI
PRACE, UNIVERZITA TRETIHO VEKU. Uzivatelé v Dps - Brno nejé¢ast&ji volili odpo-
véd’ E) VYUZIVANI SLUZEB - KADERNICE, PEDIKURA, MANIKURA, MASAZE,
KOSMETIKA. Poté nejvice respondenti ozna¢ilo odpovéd B) AKTIVNE -
PROCHAZKY (DENNE, VICE JAK 3X TYDNE, MENE JAK 3X TYDNE).

U respondentti v Domacim prostfedi nikdo neoznadil odpovéd” A) AKTIVNE - SPORT
(DOPISTE JAKY). A u seniorti v Dps - Brno nikdo neoznagil odpovéd’ G) NEBOJIM SE
NICEHO.
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OTAZKA C. 14. - JAK ZVLADATE PECI O SVOU OSOBU A DOMACNOST:

A) jsem schopen/a zajistit si zakladni potfeby sam

B) potiebuji obéasnou pomoc, kterou mi zajist'uje rodina, blizci

C) potiebuji obasnou pomoc, kterou mi zajist'uje socialni sluzba

D) potiebuji trvalou pomoc, kterou mi zajistuje rodina, blizci

Otazkac. 14
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Graf'¢. 14: Jak zvladate péci o svou osobu a domdacnost

Komentar

U této otazky jsme se mohli trosku predem pocitat s odpovéd'mi od respondentti. U senioril
v Dps - Brno byla nejvétsi etnost u odpovédi C)POTREBUJI OBCASNOU POMOC,
KTEROU MI ZAJISTUJE SOCIALNI SLUZBA. A seniofi v domacim prostiedi nejéastéji

oznadili odpovéd’ A) JSEM SCHOPEN/A ZAJISTIT SI ZAKLADNI POTREBY SAM.

3.3 Otazky pro seniory v Dps - Okruzni a pro seniory v domacim

prostredi

DalSich 5 otazek bylo ur¢eno seniorim vV domové pro seniory a sméfovaly ke zjisténi kva-

lity sluzeb, ktera je senioriim v Dps poskytovana, dale spokojenost klienti se zaméstnanci

a spokojenost klientil se stravovacim Gsekem. A pro seniory v domacim prostfedi otazky
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sméfovaly k terénni pecCovatelské sluzbé, stravovacim navykim a pitnému rezimu.

AV neposledni fad¢ také bydleni v domové pro seniory.

Naésledujicich 5 otazek neni stejného znéni, at’ uz pro seniory v domécim prostiedi nebo
pro seniory v Dps, a proto jsem volila grafy vysecové a sloupcové. Otazky jsou jiné,
z diivodu zjisténi a nasledné vyhodnoceni dané problematiky tématu. Jako prvni se budu

zabyvat dotaznikem, ktery je uréen seniorim v Dps.

OTAZKA C. 15. - KDYBYSTE SE MOHL/A ROZHODNOUT JESTE JEDNOU,
NASTOUPIL/A BYSTE ZNOVU DO DOMOVA PRO SENIORY - OKRUZNI:

A) ano - libi se mi tu
B) ano - stejné by mé k tomu donutili

C) ne - vybral/a bych si jiny domov

Otazkac. 15 Dps - Brno

= A)21
mB)1
=)l

M D)jiné reseni

Graf ¢. 15: Kdybyste se mohl/a rozhodnout jesté jednou, nastoupil/a byste znovu do Domo-
va pro seniory - Okruzni
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Komentar

Tato otazka byla polozena zamérné, chtéla jsem zjistit, zda se klientim v Dps - Brno libi.
A) ANO - LIBI SE MI TU, zvolilo 21 klienti. Na odpovéd’ B) ANO - STEINE BY ME
K TOMU DONUTILI, C) NE VYBRAL/A BYCH SI JINY DOMOV, odpovédelo po 1
klientovi. D) JINE RESENT odpovédél také 1 klient.

OTAZKA C. 16. - JAK HODNOTITE KVALITU SLUZBY., KTERA JE VAM
V DPS POSKYTOVANA':

A) zcela spokojen/a
B) castecné spokojen/a
C) malo spokojen/a

D) nespokojen/a

Otazkac. 16
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Graf ¢. 16: Jak hodnotite kvalitu sluzby, ktera je Vam v Dps poskytoviana
Komentar

Na tuto otazku odpovédélo 20 uzivateli odpoveéd’ A) ZCELA SPOKOJEN, odpovéd B)
CASTECNE SPOKOJEN oznaéili pouze 4 uzivatelé, odpovéd C) a D) nezvolil nikdo

Z uzivatela.
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OTAZKA C. 17. - CO POVAZUJETE V SOUCATNOSTI VE VASEM ZIVOTE ZA
NEJDULEZITEJSI:

Otazkac. 17

B zdravi
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vvvvvv

Komentar

Tato otazka byla jedna z otevienych. A skoro vsichni klienti odpovédéli ZDRAVI, pouze
jeden klient odpovédél, VIRA.

OTAZKA C. 18. - JAKOU ZNAMKU BYSTE UDELIL/A ZAMESTNANCUM DPS -
OKRUZNI (CISLO 1 - NEJLEPSI, CiSLO 5 - NEJHORSI):

A) za ochotu vyhovét pfanim a pozadavkim uzivateli 12 3 4 5

B) za jejich vystupovani a chovani 12345
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Otazkac. 18

Graf ¢. 18: Jakou znamku byste udélil/a zaméstnanciim Dps - Okruzni

Komentar

Na tuto otazku byly odpovédi velmi t&sné za A) ZA OCHOTU VYHOVET PRANIM
A POZADAVKUM UZIVATELU ¢&. 1 zvolilo 21 klientfl, a pouze 3 klienti oznaili ¢. 2.
Za B) ZA JEJICH VYSTUPOVANI A CHOVANTI ¢. 1 zvolilo 22 klienttl, a pouze 2 klienti

oznadili €. 2.

OTAZKA C. 19. - JAK JSTE SPOKOJEN/A SE STRAVOVANIM VE VASEM
ZARIZENI, VELIKOST PORCE, JIDELNICEK:

A) zcela spokojen/a
B) castecné spokojen/a
C) malo spokojen/a

D) nespokojen/a
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Otazkac. 19
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Graf ¢. 19: Jak jste spokojen/a se stravovanim ve vasem zarizeni

Komentar

Na tuto otazku odpovédélo 15 uzivateli odpovéd’ A) ZCELA SPOKOJEN/A, odpoved’ B)
CASTECNE SPOKOIJEN a odpovéd’ E) JINE je vyrovnana - odpovédéli 4 uzivatelé. Od-

povéd’ C) oznacil 1 uzivatel a odpovéd’ D) neoznacil nikdo.

OTAZKA C. 20. - UVEDTE DALSI NAMETY, PRIPOMINKY, VZKAZY - CO

BYSTE CHTELI JESTE RICI A CO NEBYLO V DOTAZNIKU:

Dps — Brno

klient/ka by rad bydlel v byté s balkonem, aby byl v lepsim spojeni s lidmi,

klient/ka si pteje, aby pecovatelky mély chvilku ¢as pohovofit s klienty o jejich sta-

rostech, pecovatelé jsou dost praci vytizeni,

klient/ka by si ptala vétsi rozpocet pro Dps, vyssi odmény, protoze prace pecovate-

14 je dost ndroc¢na,
klient/ka je spokojen jako Zelva,
klient/ka si pieje zlepSeni obédd,

klient/ka si pteje, aby obyvatelé byli ukdznéni a neporusSovali domovni fad,
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- klient/ka se vyjadiil/a, ze pani feditelka a dalsi personal délaji pro obyvatele Dps

jen to nejlepsi.

Seniofi v domacim prostiedi

respondentce/respondentovi v dotazniku chybéla otdzka na chovani vlastnich déti a vnou-

Cat.

Komentar

Tato otazka byla jedna z otevienych. Klienti a respondenti se mohli rozepsat dle svého
uvazeni a svédomi. Nejvice odpovédi jsem zaznamenala v Dps - Brno. Pouze jeden re-

spondent odpovedél na tuto otazku, ktera ale patiila seniorim v domacim prostiedi

OTAZKA C. 15. - UVAZOVAL/A JSTE, ZE BYSTE BYDLEL/A V DOMOVE PRO
SENIORY:

A) ano
B) ne

C) obcas

Otazka . 15 - seniofi v Domacim prostredi

mA)O
mB)18
mC)6

Graf'¢. 15: Uvazoval/a jste, Ze byste bydlel/a v domové pro seniory
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Komentar

Dle grafu mizeme vidét, Ze 18 respondentti odpovédélo odpovéd B) NE, 6 respondentit
zvolilo odpovéd’ C) OBCAS, a s piekvapenim nikdo neozna¢il odpovéd’ A).

OTAZKA C. 16. - NAVSTEVUJE VASI DOMACNOST TERENNI
PECOVATELSKA SLUZBA:

A) ano 1x tydné

B) ano 1x za mésic

C) podle aktualniho zdravotniho stavu
D) ne

E) zatim nevyuzivam, ale uvazuji o tom

Otazkac. 16
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m Q)1

H D)23
®E)O

¥ F)JINE O

Graf ¢. 16: Navstévuje Vasi domacnost terénni pecovatelska sluzba
Komentar

Na tuto otazku odpovédéli téméf vSichni dotazovani odpovéd’ D) NE - 23 respondentd.
Pouze 1 respondent uvedl odpovéd C) PODLE AKTUALNIHO ZDRAVOTN{HO
STAVU. Zbylé odpovédi nikdo neoznacil.
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OTAZKA C. 17. - ZA JAKYM UCELEM VYUZIVATE TERENNI
PECOVATELSKOU SLUZBU:

A) V péci o domacnost

B) pfi osobni hygienické péci

C) prii poskytnuti stravy (donaska ob&édi domtr)
D) vyuzivam doprovazeni k 1ékaiim

E) nevyuzivam terénni peovatelskou sluzbu

Otazkac. 17
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Graf ¢. 17: Za jakym ucelem vyuzivdte terénni pecovatelskou sluzbu
Komentar

U této otdzky jsem si trosku nab¢hla, nepocitala jsem s tim, Ze by v ptfedchozi otdzce nikdo
nevyuzival terénni peCovatelskou sluzbu. Vysledky jsou vice nez jasné. 23 respondent
oznadilo odpovéd’ E) NEVYUZIVAM TERENNI PECOVATELSKOU SLUZBU a pouze
1 respondent oznagil odpovéd’ D) VYUZIVAM DOPROVAZENI K LEKARUM.
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OTAZKA C. 18. — JAK CASTO SE VENUJETE VARENI:

A) 1X - 2x tydng
B) 3x - 4x tydné
C) 5X - 6x tydné
D) nevaiim

E) vafi mi syn/ dcera

Otazka¢. 18
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Graf'¢. 18: Jak casto se vénujete vareni

Komentar

Respondenti nejvice odpovédéli na odpovéd’ C) 5x - 6x TYDNE (7 respondenttl) a na od-
povéd D) NEVARIM, odpovédélo 6 respondentii. Poté nasledovala odpovéd’ A) 1x - 2x
tydng, odpovédélo 5 respondenti a 4 respondenti oznadili odpovéd E) VARI MI
SYN/DCERA. Pouze 2 respondenti oznacili odpovéd’ B) 3x - 4x TYDNE.
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OTAZKA C. 19. - JAK DODRZUJETE STRAVOVACI NAVYKY A PITNY
REZIM:

A) mam teplé jidlo 2x za den a vypiji cca 2 litry tekutin denné
B) mam teplé jidlo 1x za den a vypiji cca 1,5 litri tekutin denné
C) nemam teplou stravu a vypiji méné nez 1 litr tekutin za den

D) nepravideln¢ se stravuji a piji, az mam zizen

Otazka¢. 19
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Graf ¢. 19: Jak dodrzZujete stravovaci navyky a pitny reZim
Komentar

Respondenti odpovidali nasledovné: 12 respondentt oznaéilo odpovéd’ B) MAM TEPLE
JIDLO 1X ZA DEN A VYPIJI CCA 1,5 LITRU TEKUTIN DENNE. 10 respondentt zvo-
lilo odpovéd” A) MAM TEPLE JIDLO 2X ZA DEN A VYPIJI CCA 2 LITRY TEKUTIN
DENNE. 2 respondenti zvolili odpovéd’ D) NEPRAVIDELNE SE STRAVUII A PIJI, AZ
MAM ZIZEN. 0 respondentt zvolili odpovéd’ C).
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4 ANALYZA DAT

Na zaklad¢ analyzy vysledkt jsem dosla k témto zavérim:

H1: SeniofFi jsou Vv Domové pro seniory spokojeni s kvalitou sluZeb, finan¢ni situaci

a bydlenim.

Tato hypotéza se potvrdila, protoze klienti s pfehledem uvadéli, ze ziji zde velmi plnohod-
notny zivot a jsou velmi spokojeni s kvalitou sluzeb, ktera je jim v Dps poskytovana, dale
jsou spokojeni s chovanim zaméstnanci ke klientim. VétSina klientt si ceni kvalitu stra-

vovaciho tseku a velmi si také ceni pani feditelky Dvotakové za vedeni domova.

H2: SeniofFi vyuZivaji v domacim prostiedi terénni pecovatelskou sluzbu, seniofi uva-
Zuji o bydleni v socidlnich sluzbach, zvladaji péci o svoji osobu a domacnost, maji

dobré stravovaci navyky a pitny rezim.

Prvni ¢ast hypotézy se nepotvrdila, protoze seniofi nevyuzivaji k zadnym uceltim terénni
pecovatelskou sluzbu, a o podani zadosti do domova pro seniory zatim neuvazovali. Druha
¢ast hypotézy se potvrdila - seniofi jsou sobéstani v rdmci péce o svou osobu a domac-
nost. Seniofi si vafi sami, finan¢né jsou na tom trosku hif nez seniofi v Dps. Ale za to jsou
v pravidelném kontaktu se svou rodinou, kdezto u seniori v Dps je tomu naopak. Dale
musim pochvalit seniory, ktefi uvedli, ze maji pfijem tekutin cca 1,5 litri a alesponl jedno

teplé jidlo za den.

4.1 Diskuze

Jak z mého dotazniku vyplyva - seniofi v Dps uvedli, vyssi vék nez u respondentt v do-
macim prostiedi. U otazky €. 2. seniofi odpovedéli nejcastéji vdova/ vdovec, kdezto u Kli-
entll v Dps tomu bylo na opak, nejcastéjs$i odpoveéd’ byla vdana/ zenaty. U otazky ¢. 4. -
soucasny zdravotni stav u respondentl z obou skupin byla odpoveéd’ uspokojujici. U otazky
¢. 5. jaké nemoci vas v soucasné dob¢ postihuji, opét respondenti z obou skupin odpovidali
nejcastéji nemoci srdce, cév a ob&hové soustavy, ledvin, mocového méchyie a prostaty,
neurologické a respondenti z doméciho prosttedi doplnili odpovéd” o nemoc kloubil.
U otazky ¢. 8 zda respondenty navstévuji pravidelné jejich déti, u seniord v domacim pro-

stiedi to bylo naprosto jednoznac¢né, ale u seniortt v Dps to tak jednoznac¢né nebylo.
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Za zminku by stala otazka ¢. 10. Klientd a respondentl jsem se ptala na vyse diichodu (sa-
ma jsem pocitala s tim, ze nikdo nebude chtit uvést svoji vysi dichodu), ale piekvapilo
mne, jakym aktivnim pfistupem se respondenti ztucastnili odpovédi na tuto otazky. Ale zpét
k této otazce - vySe diichodu u seniorti v Dps je podstatné vyssi nez u seniort v domacim

prostiedi, tam je niz8i vySe dichodu.

Dalsi otdzka by také stala za zminku - jedna se o otdzku €. 11 ¢eho se ted’ nejvice bojite.

Klienti v Dps ¢asto odpovidali - bolestivého umirani. U otazky ¢. 12 co byste ve svém zi-

voté chtéla jesté zvlddnout, 23 respondentii v Dps odpovéd€lo chiize a zdravi a jedna

nejmenovana klientka by se jesté jednou rada podivala do Kanady, ale naopak tomu bylo
U respondentd V domacim prostiedi. 23 respondentii neodpovédélo vibec na tuto otazku.
Otazka ¢. 13 sméfovala ke zjisténi, jak respondenti nejéastéji travi sviij volny ¢as - v obou
manikura. Tato otazka byla doplnéna respondenty z domaciho prostiedi, kde byla nejcas-

t&j$i odpoveédi aktivné - prochazky.

Otazka ¢. 14 - jak zvladate péci o svou osobu a domacnost - respondenti v domacim pro-

stfedi jsou sob&sta¢néjsi jak o svou osobu, tak i v domacnosti, ale u klienti v Dps tomu tak

neni.

Dalsi otazky smétovaly ke klientim v Dps ke kvalité sluzeb a chovani zaméstnancti
k ostatnim klientdim, spokojenost se stravovacim usekem. Klienti odpovidali velmi kladné

a jsou velmi spokojeni v Dps a za vSe velmi vdéci pani feditelce.

Otazka ¢. 15 patfila zejména respondentim v domacim prostiedi. Tykala se o uvaZovani

wevr

bydleni v Dps - nejcastéjsi odpoveéd’ byla ne.

Otazka €. 16. smétfovala k respondentim v domécim prostredi, zda vyuZzivaji terénni peco-
vatelskou sluzbu. Touto otdzkou jsem si troSku nadbéhla, protoZze pouze jeden respondent
odpoveédél, ze vyuziva terénni pecovatelskou sluzbu. Dalsi otazka se tykala vafeni, a jak
Casto si seniofi vafi, pii této otazce nastal trosku paradox, protoze 7 respondenti odpovede-
lo, Ze si vafi 5x - 6x tydné dale 6 respondenti odpovédélo, Ze si nevari.

U posledni otazky jsem se zaméfila na stravovaci navyky a kolik toho seniofi asi tak vypiji.
Musim pochvalit, nejvic respondentli odpoveédélo, Ze ma teplé jidlo denné a vypiji cca 1, 5

litra tekutin.
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ZAVER
Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou seniorii. V prvni kapitole teore-

tické ¢asti jsem se vénovala kapitole stafi a starnuti. Cilem této kapitoly bylo charakterizo-

vat jednotlivé etapy stafi a starnuti, a co vs$e pfinasi do naseho zivota stafi.

Poté jsem se vénovala biologickym a socidlnim aspektim starnuti. Cilem bylo popsat

zmény fyzické, psychické a socialni, které v tomto obdobi Zivota nastavaji.

Dale jsem uvedla socialni sluzby, které¢ jsou seniorim v dnesni dobé poskytovany. Protoze
starnuti obyvatelstva je zajisté celosvétovy problém, ale velmi malo se o této problematice
hovoii, pfedevsim mezi mladymi lidmi. Bylo by tfeba tuto problematiku vice zatfadit do
vzdé&lavacich osnov ZS, aby tak Zaci méli pochopeni pro svou babi¢ku nebo dédu. A aby
veédéli, co vSe stafi pfinasi. Téma prace jsem si vybrala hlavné z divodu zajmu, ale také
kvtli nizké informovanosti o stafi a seniorech.

Na konci I. kapitoly teoretické ¢asti jsem se zabyvala ochranou prav u seniord. V této kapi-

tole jsem chtéla poukéazat na nasili, které je asto pachané na seniorech a jaké mizou byt

formy domaciho nasili a agresivniho zachdzeni se seniory.

Ve druhé¢ kapitole teoretické ¢asti jsem se v€novala Domovu pro seniory V Brné€ - OkruZni.
Jeho historii, cilim, a ze ptivodné slouzil jako Dim s pecovatelskou sluzbou. Dale perso-

nalnimu zajisténi, a co vS§e Domov pro seniory miiZe nabizet seniorlim a vefejnosti.

Poté jsem se vénovala konceptu bazéalni stimulace, ktery je velmi vyuZzivan a také velmi
pomahé klientim. A s nim také polohovani, jak mizeme polohovat klienta a jaké jsou

moznosti, jak spravné napolohovat klienta.

V praktické Casti bakalaiské prace byl proveden kvantitativni vyzkum formou dotazniko-
vého Setfeni. Vyzkum byl proveden u seniorti ve véku od 58 let do 80 a vice let.
Cilem praktické ¢asti bylo zjistit:

v’ jsou seniofi v domové pro seniory spokojeni s kvalitou sluzeb, finan¢ni situaci

a bydlenim v Dps

Klienti s pfehledem uvadéli, ze zde ziji velmi plnohodnotny Zivot a jsou velmi spokojeni
s kvalitou sluzeb, ktera je jim v Dps poskytovana, dale jsou spokojeni s chovanim zamést-

nancu ke klientum.
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v’ vyuzivaji seniofi v domacim prostiedi terénni pecovatelskou sluzbu, zvladaji senio-
i péCi o svoji osobu a domécnost, maji dobré stravovaci navyky a pitny rezim,

uvazovali viibec nékdy o bydleni v Dps

Seniofi nevyuzivaji k zadnym ucelim terénni pecCovatelskou sluzbu, jsou sobéstacni
V ramci péci o svou osobu a domacnost a 0 podani zadosti do domova pro seniory zatim
neuvazovali. Seniofi si vafi sami, finan¢n€ jsou na tom o malinko htfe nez seniofi v Dps.

Ale za to jsou pravidelné v kontaktu se svou rodinou.

Pii shromazd’ovani dat mné vSichni, hlavné pani feditelka Dvotékova, vysli maximalné
vstiic. I v sociologickém pruzkumu, pfi sbéru dat dotaznikovou metodou, mi seniofi vysli

maximalné vsttic a ochotné se se mnou podélili o své nazory.
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PRILOHA C. 1: DOTAZNIK
Dobry den,

Jsem studentkou 3 ro¢niku bakaléaiského studia oboru Socialni pedagogika. A obracim se
na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Tento dotaznik je anonymni a jeho vysled-
ky budou pouzity vmé bakalaiské praci na téma: Seniofi v domacim prostredi ¢i
vV domovech pro seniory. Vyplnény dotaznik prosim odevzdejte jakémukoliv zdravotnic-

kému nebo oSetrovatelskému persondlu.

Ptedem dékuji za spolupréci. A s pfanim pevného zdravi pteje: Zdenika Kolmackova
1. Vék

a) 58 - 68

b) 69 - 79

¢) 80 a vice let

2. Vas soucéasny rodinny stav:

a) svobodny/a

b) vdand/Zenaty

¢) vdova/vdovec

d) rozvedena/rozvedeny

3. Kde v soudasné dobé zijete:

a) samostatn¢ v domé ¢i v byté
b) s détmi a jinymi piibuznymi v domé ¢i byté
¢) penzion, domov dichodcti apod.

4. Jak hodnoti sviij souc¢asny zdravotni stav:

a) velmi dobry
b) dobry

¢) uspokojujici
d) ne moc dobry

e) Spatny
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5. Jaké nemoci Vas v soucasnosti postihuji - 1ze vybrat i vice moZnosti

a) nemoci srdce, cév a obehové soustavy

b) nemoci dychaci, plic a prudusek

¢) nemoci travici soustavy, zaludku, stiev, jater
d) nemoci ledvin, mo¢ového méchyte, prostaty
e) nemoci neurologické

f) nemoci psychiatrické

g) nemoci gynekologické

h) jiné nemoci popt. doplnte

6. Kolik Vas mési¢né stoji vvdaje za léky:

a) do 500 korun

b) 500 az 1000 korun
¢) 1000 az 2000 korun
d) vice nez 2000 korun

7. Kolik jste méla/ mate celkem déti:

a) zadné
b)1az2
c)3az4
d) 5 avice

8. Navstévuji Vas pravidelné Vase déti:

a) ano, pravidelné
b) obcas, jak jim to ¢as dovoli
¢) ne, nenavstévuji

9. Chodite do kostela:

a) ano, pravidelné

b) chodil/ a jsem, dokud mi to zdravotni stav dovolil
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¢) chodim obcas
d) ne, nechodim

10. Kolik ¢ini vas soucastny duchod:

a) do 5000 K¢

b) 5000 az 10 000 K¢
c) 10 000 az 15 000 K¢
d) nad 15 000 K&

11. Ceho se ted’ ve svém Zivoté nejvice bojite - 1ze vybrat i vice moznosti:

a) ze se stanu nepohyblivy/a a budu odkazan na cizi pomoc
b) ze mi budou chybét penize

¢) Ze onemocnim jest¢ dal$i nemoci anebo vaZznou nemoci
d) Ze ztstanu sama a nikdo nebude za mnou chodit

e) bojim se bolestivého umirani

f) bojim se smrti

g) nebojim se niceho

12. Co byste ve svém Zivoté chtél/a jeSté zvladnout:

13. Jak nejcastéji travite sviij volnv ¢as - 1ze vybrat i vice moznosti:

a) aktivng - sport (dopiSte JaKy) .....c.oviieiiiii
b) aktivné - prochazky (denné¢, vice jak 3x tydné, méné jak tiikrat tydné)

¢) navstéva spolecenskych a kulturnich akci

d) sledovani televize, poslech hudby, ¢etba, rucni prace, univerzita tietiho véku
e) vyuzivani sluzeb - kadetnice, pedikira, manikara, maséaze, kosmetika

f) navstéva lazni, dovolena v zahranici
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14. Jak zvladate péci o svou osobu a domacnost:

a) jsem schopen/a zajistit si zakladni potfeby sam/a

b) potiebuji ob¢asnou pomoc, kterou mi zajistuje rodina, blizci
¢) potiebuji ob¢asnou pomoc, kterou mi zajist'uje socialni sluzba
d) potiebuji trvalou pomoc, kterou mi zajist'uje rodina, blizci

e) potiebuji trvalou pomoc, kterou mi zajist'uje socialni sluzba

15. Kdybyste se mohl/a rozhodnou jesté jednou, nastoupil/a byste znovu do Domova

pro seniory OKkruzni

a) ano - libi se mi tu
b) ano - stejn¢ by mé k tomu donutili

C) ne - vybrala bych si jiny domov

16. Jak hodnotite kvalitu sluzby, ktera je Vam v DpS poskytovana:

a) zcela spojen/a

b) castecné spokojen/a
¢) malo spokojen/a

d) nespokojen/a

17. Co povazujete v souc¢asnosti ve VaSem Zivoté za nejdulezitéjsi:

18. Jakou znamku byste udélil/a zaméstnancim Dps Okruzni (¢islo 1 - nejlepsi, ¢islo 5

- nejhorsi)

a) za ochotu vyhovét pfanim a pozadavkiim uzivatela 1 2 34 5

b) za jejich vystupovani a chovani 1 2 34 5
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19. Jak jste spokojen/a se stravovanim ve VaSem zarizeni, velikost porce, jidelnicek:

a) zcela spokojen/a

b) ¢astecné spokojen/a
¢) malo spokojen/a

d) nespokojen/a

e) nespokojen

20. Uved’te VaSe dalSi naméty, pripominky, vzkazy — co Vam v dotazniku chybélo a

chtéli byste Fici:

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku!
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PRILOHA C.2: DOTAZNIK PRO SENIORY V DOMACIM PROSTREDI

Dobry den,

Jsem studentkou 3 ro¢niku bakalaiského studia oboru Socialni pedagogika. A obracim se
na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Tento dotaznik je anonymni a jeho vysled-
ky budou pouzity v mé bakalarské praci na téma: Senioii v domdacim prostiedi i
v domovech pro seniory. Vyplnény dotaznik prosim vlozte do postovni schranky ¢. p. Li-

povec €. 305 nebo pi Lence Kolmackove.

Predem dé¢kuji za spolupréci. A s pfanim pevného zdravi preje: Zdenika Kolmackova
1. Vék

a) 58 - 68

b) 69 - 79

c¢) 80 a vice let

2. Vas soucasnv rodinny stav:

a) svobodny/a

b) vdané/Zenaty

¢) vdova/vdovec

d) rozvedena/rozvedeny

3. Kde v soudasné dobé Zijete:

a) samostatn¢ v dome ¢i v byté
b) s détmi a jinymi pfibuznymi v domé i byté
¢) penzion, domov dichodcti apod.

4. Jak hodnoti svij soucasny zdravotni stav:

a) velmi dobry
b) dobry

¢) uspokojujici
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d) ne moc dobry
e) Spatny

5. Jaké nemoci Vas v soucasnosti postihuji - 1ze vybrat i vice mozZnosti

a) nemoci srdce, cév a obéhové soustavy

b) nemoci dychaci, plic a pradusek

¢) nemoci travici soustavy, zaludku, strev, jater
d) nemoci ledvin, mocového méchyte, prostaty
e) nemoci neurologické

f) nemoci psychiatrické

g) nemoci gynekologické

h) jiné nemoci popt. dopliite

6. Kolik Vas mésicné stoji vvdaje za léky:

a) do 500 korun

b) 500 az 1000 korun
¢) 1000 az 2000 korun
d) vice nez 2000 korun

7. Kolik jste méla/ mate celkem déti:

a) zadné
b)1az2
c)3az4
d) 5 avice

8. Navstévuji Vas pravidelné Vase déti:

a) ano, pravidelné
b) obcas, jak jim to ¢as dovoli

¢) ne, nenavstévuji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

81

9. Chodite do kostela:

a) ano, pravideln¢

b) chodil/ a jsem, dokud mi to zdravotni stav dovolil
¢) chodim obcas

d) ne, nechodim

10. Kolik ¢ini vas soucastny duchod:

a) do 5000 K¢

b) 5000 az 10 000 K¢
¢) 10 000 az 15 000 K¢
d) nad 15 000 K¢

11. Ceho se ted’ ve svém Zivoté& nejvice bojite - Ize vybrat i vice moZnosti:

a) Ze se stanu nepohyblivy/a a budu odkazan na cizi pomoc
b) ze mi budou chybét penize na zivot

¢) ze onemocnim jesté dal$i nemoci anebo vaznou nemoci
d) ze zlistanu sama a nikdo nebude za mnou chodit

e) bojim se bolestivého umirani

f) bojim se smrti

g) nebojim se ni¢eho

12. Co byste ve svém Zivoté chtél/a jeSté zvladnout:

13. Jak nejcastéji travite sviij volny ¢as - 1ze vybrat i vice moZnosti:

a) aktivng - sport (dopiSte JaKy) .....c.oviieiiiii
b) aktivné - prochazky (denné, vice jak 3x tydné&, méné jak tiikrat tydné)
¢) navstéva spolecenskych a kulturnich akci

d) sledovani televize, poslech hudby, ¢etba, ru¢ni prace, univerzita tfetiho véku
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e) vyuzivani sluzeb - kadetnice, pedikira, manikara, maséaze, kosmetika

f) navstéva lazni, dovolena v zahranici

14. Jak zvladate péci o svou osobu a domacnost:

a) jsem schopen/a zajistit si zakladni potfeby sam/a

b) potiebuji obasnou pomoc, kterou mi zajist'uje rodina, blizci
¢) potiebuji obasnou pomoc, kterou mi zajist'uje socialni sluzba
d) potiebuji trvalou pomoc, kterou mi zajist'uje rodina, blizci

15. Uvazoval/a jste, Ze byste bydlel/a v Domové pro seniory:

a) Ano
b) Ne
c) Obcas

16. Nav§tévuje Vasi domacnost terénni pecovatelska sluzba:

a) ano 1x tydné

b) ano 1x za mésic

¢) podle aktualniho zdravotniho stavu
d) ne

e) zatim nevyuzivam, ale uvazuji o tom

17. Za jakym ucelem vyuzivate terénni pecovatelskou sluzbu:

a) ano, v péci o domacnost

b) ano, pii osobni hygienické péci

¢) ano, pii poskytnuti stravy (donaSka obédit domi)
d) ano, vyuzivam doprovazeni k 1ékartim

e) nevyuzivam terénni pecovatelskou sluzbu
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18. Jak Casto se vénujete vareni:

a) 1x - 2x tydné

b) 2x - 3x tydné

C) 3X - 5x tydné

d) nevafim

e) vaii mi syn/dcera

19. Jak dodrZujete stravovaci navyky a pitnyv rezim:

a) mam tepl¢ jidlo 2x za den a vypiji cca 2 litry tekutin denné
b) mam tepl¢ jidlo 1x za den a vypiji cca 1,5 litry tekutin denné
¢) nemam teplou stravu a vypiji méné nez 1 litr tekutin za den
d) nepravidelné se stravuji a piji, aZ mam Zzizen

20. Uved’te Vase dalSi naméty, pripominky, vzkazy - co Vam v dotazniku chybélo a

chtéli byste Fici:

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku!
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PRILOHA C. 3: NASILI PACHANE NA SENIORECH

Déle bych chtéla uvést 2 piibehy, které se zakladaji na skuteCnych udalostech ze zivota
okradenych ¢i fyzicky napadenych seniorech. Pouze jména jsou pozmeénéna z divodu
ochrany soukromi uzivatelti Trestni ¢innost pachana na seniorech je stale velmi rozsifena

roste pocet obéti. Ud¢lejme s tim néco!
Piib¢h
Kontrola berli

Pani Novakova bydlela v pékné vypadajicim piizemnim domku s pé¢knou zahradkou, ale
jednoho vsedniho dne na pani Novakovou zazvonil pan v bilém plasti, ktery se predstavil
jako pan Kralik, byl to zaméstnanec nemocnice ve Slavkové, pry provadi kontrolu bezpec-
nosti berli. Pani Novakova toho slusné vypadajiciho pana pozvala dale do domu, a pro¢ by
také ne, pan byl velmi komunikativni a rozSafny. Ptal se na déti, vnoucata a projevil starost
o zdravotni stav. Pani Novakova méla pocit, jako by toho pana znala uz 1éta, jen si nemoh-
la vybavit, odkud se vlastné znaji. Po chvilce nezavazného klaboseni pieSel pan Kralik
K jadru véci. Zacal pani Novakové vysvétlovat, ze nemocnice provadi kontrolu gumicek na
spodku berli, pravé proto, ze starSi vyrobky jsou zhotoveny ze Spatného materialu
a Vv zimnim obdobi hrozi riziko uklouznuti. Odbornym pohledem zkontroloval gumicky na
obou berlich a dospél k ndzoru, Ze je potieba jej vymenit. Nabidl pani Novakové, ze obé
gumicky vymeéni hned u auta na ulici. Pani Novakové se velmi ulevilo, ze se véc velmi
rychle vyfesi a kvtli svému zhorSenému zdravi nebude muset chodit do nemocnice. Opra-
va na misté bude stat jen 300 korun. Za doprovodu pana Kralika, zaSla pani Novakova
k sekretafi, kde méla uschované veskeré své uspory, ze kterych odpocitala 300 korun, dala
je panu Krélikovi a ten se slovy Ze je za pét minut zpét vzal berle a penize a odb¢hl ven.
Pani Novékova ¢ekala a ¢ekala, po chvili ji to bylo divné, kdyz se pan Kralik nevracel uz
ani za pul hodiny, za¢ala néco tusit. Sla se tedy podivat ven, zda nékoho neuvidi na ulici,
ale nikdo tam nebyl. Vratila se tedy do bytu cela rozrusena a nastvana, ze prisla o tii Sta
korun i o berle. Pak pani Novédkovou napadlo zkontrolovat své uspory, které méla
Vv sekretafi, ale ke svému obrovskému zdéSeni zjistila, ze obalka s jejimi veskerymi celozi-
votnimi Uspory je prazdna. Pan Kralik ji ptfipravil nejen o berle a tfi sta korun, on ji ve

chvilce nepozornosti sebral vie!.*®

% DUFEK, Z. Seniofi, nedejte se!l. Brno: Jostova akademie - centrum celoZivotniho vzdélavani, s. r. 0. 2012.
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II. Ptib¢h

Kde se jenom zdrzeli s tim obédem?

Pan Kral si nechaval kazdy den dovazet obédy od peCovatelské sluzby. Kazdy den pravi-
delné mél obéd kolem pil dvanacta, kde pred domem zastavila dodavka, vystoupil zamést-
nanec peCovatelské sluzby, zazvonil a nosicku s obédem nechal na schodech a odjel zpét.
Jednoho osudového dne, pan Kral mél uz poradny hlad a dodavka potfad ne a ne pfijet.
Konec¢né se ozvala zvonéni, které oznamovalo ptijezd obéda. Pan Kralik radostné vyskocil
z kiesla a Sel oteviit dvere. Po otevieni dvefi, jediné na co si je$t¢ vzpomina, byla parta
mladych vyrostkli, pak nasledovala tupd rdana do hlavy a pan Kral se probral az
vV nemochnici s otfesem mozku a zlomenou kli¢ni kosti. Od oSetfujiciho 1ékate se pan Kral
dozvédél, ze byl zbit skupinkou narkomant, ktera mu odnesla z domu vSechny cennosti
poté, co upadl do bezvédomi. Pana Krale nasel zaméstnanec pecovatelské sluzby, ktery si
vsiml otevienych dvefi. Poranéni, které pan Kral utrpél, se brzy zahojila a pachatelé byli
dopadeni pii jiném Utoku. Po tomhle incidentu pan Kral $patné spaval a trpél stavy tzkosti.
Nasledny trestni soud s pachateli Spatné€ nesl a mél strach, Ze se mu piijdou za jeho svédec-
tvi pomstit. Pfi soudnim procesu navic byl pan Kral uplné bezradny a viibec nevédél, jak

ma zadat o nahradu Skody.

V téchto dvou piibézich je ukdzka z redlného Zivota, kde je popsano nejcastéjsi poskozo-
vani seniorll. K zamezeni vétSiny problémi by stacilo, kdyby byli ostraziti a jednali s roz-
myslem.

Seniofi by neméli zapominat Ze:

Nikdy neotvirejte dvetfe domu, aniz jste presvédceni, kdo za nimi stoji.

Nem¢jte doma celoZivotni uspory a nenoste u sebe vétsi obnos penéz.

Kdyz uz n€koho ciziho pustite do bytu, neukazujte mu, kde mate uloZzené veskeré uspory
a nikdy ho nenechavejte bez dozoru.

Nez podepiSete jakoukoliv listinu, vzdy je nutné si ji dikladné precist hlavné drobného
textu.

Nepodléhejte okamzitym dojmim a pocitim. Nic nepodepisujte bez rozmyslu ¢i pod tla-

kem.5°

% DUFEK, Z. SenioFi, nedejte se!. Brno: Jostova akademie - centrum celoZivotniho vzd&lavani, s. r. 0. 2012.



PRILOHA C. 4 - INTERIER A EXTERIER V DPS - OKRUZNI

POHLED NA DPS -
OKRUZNI Z JiZNi
STRANY

VCHOD DO DPS -
OKRUZNI
FOCENO  Z JiZNi
STRANY



INTERIER V DPS - OKRUZNi

T~

L"Bi

JIDELNA PRO
KLIENTY

KAPLE PRO
KLIENTY



