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ABSTRAKT

Bakalafskd prace je zaméfena na problematiku prevence kyberSikany na druhém stupni
zékladni Skoly. Prace je rozd€lena na teoretickou a empirickou cast. Teoreticka cast je
rozdélena do tii kapitol a podkapitol. Prvni kapitola se zabyva rizikovym chovanim a
porovnanim Sikany s kyberSikanou. Druha kapitola je vénovéana kyberSikané, jejimi
projevy, pri¢inami a nasledky.Posledni kapitola se zabyva prevenci ve Skole a

preventivnimi programy.

Empiricka ¢ast je zaméfena na zaky druhého stupné¢ zakladni skoly a jejich informovanost

o prevenci kybersikany.

Kli¢ova slova: rizikové chovani, Sikana, kybersikana, prevence kybersikany.

ABSTRACT

Bachelor essay is aimed on issue of cyberbullying prevention in secondary school. Essay
has theoretical part and empirical part. The theoretical part is divided into three chapters
and subcategories. First chapter is dealing with dangerous behavior and comparing bully-
ing versus cyber-bullying. Second chapter is dedicated to cyber-bullying, its discourse,
causes and consequences. Last chapter is focused on prevention in schools and preventions
programmes.

Empirical part is aimed on pupils of secondary school and their knowledge of cyber-
bullying prevention.

Keywords:risks behaviour, bullying, cyberbullying, cyberbullying prevention.
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UvoD

Dnesni dobu ovladaji moderni komunikacni zatizeni. Pravé diky témto technologiim
vznikl novy druh Sikany a to kyberSikana. KyberSikana se odehrava bez pfimého kontaktu
agresora a obéti. Proto je tézké ji odhalit. O kyberSikan¢ hovoiime, pokud se jedna o
umyslné a opakované pronasledovani nebo ponizovani obéti za pomoci modernich
technologii jako jsou mobilni telefony,pocitace a tablety. Proto je dulezité rozvijet citlivost

k signaliim elektronického nasili mezi zaky a nepodcenovat ji.

Kybersikana se odehravd na internetu, a pravé diky tomu se mize divakem stat uplné
kdokoliv. Proto je pro agresora jednoduché rozsifit ponizujici fotografie, video ¢i Sifit o
obéti popudlivé informace.

Nejnachylnéjsi byvaji predevsim déti, které ¢im dal vice travi sviij volny cas pravé pred
modernimi technologiemi. Kde maji moznost komunikovat pfes socialni sité, kde vznika
nejvetsi riziko pro vznik kyberSikany. Pravé socidlni sité byva misto kde déti uvadéji
osobni udaje, kontakty a fotografie, které¢ je mozné lehce zneuzit.

Vyzkum projektu Minimalizace Sikany, provedeny Vroce 2009 spolecnosti
MediaResearch, ukéazal, ze 10% ceskych déti se stalo v poslednim ptilroce obéti Sikany. Pti
Setfeni se zjistilo, Ze téméf polovina obéti viibec netusila, Ze se mize v jejich ptipadé
vibec o kyberSikanu jednat.

Bakalaiska prace je konkrétn€ zaméfena na zaky druhého stupné zékladni Skoly,na

jejich informovanost ohledné prevence kybersikany.

Teoretickd Cast se nejprve V prvni ¢asti zabyva rizikovym chovanim, které ohrozuje
vSechny dospivajici jedince. Dale pak rozebira spole¢né znaky Sikany a kyberSikany.
V druhé casti se bakalafskd prace zabyva kyberSikanou, jejimi projevy, pfi¢inami a
nasledky. Posledni ¢ast je vénovana ptredevS§im prevenci na Skolach, prevenci doma a

preventivnim programum.
Cilem empirické casti je zjistit informovanost o kyberSikané a pfedev§im o prevenci
kyberSikany na druhém stupni zakladni Skoly. Vyzkum bude proveden formou

anonymniho dotaznikového Setfeni.
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1 RIZIKOVE CHOVANI

Nejnachylnéjsi  na  rizikové  chovani  byvaji  dospivajici,  ktefi  zaCinaji
experimentovat.Nejvice na dospivajici piisobi predevSim vrstevnicka skupina. Rizikové

chovani je celosvétovy problém, predevs§im kvili snizujici se vékové hranici.

,Rizikové chovani je komplexni pojem, kterym se zabyvaji nejen spolecenskovédni, ale
také medicinské obory. V nasem ptipadé pod timto pojmem chépeme takové chovani, které
pfimo nebo nepiimo usti v psychosocialni nebo zdravotni poSkozeni jedince, jinych osob,

majetku nebo prostiedi.“(Macek, 2003)

Mezi rizikové chovani fadime: zaskolactvi, lhani, agresivitu, agresivni chovani, Sikana,
kybersikanu, nasilné chovani, obecné kriminalni jednani, vandalismus, zavislostni chovani,
rizikové chovani na internetu, rizikové sexualni chovani, rizikové chovani v dopravé,
extrémné rizikové sporty, hazardni aktivity, uzivani anabolik a steroidd, zdravi ohrozujici

stravovaci navyky, extremismus, xenofobie, rasismus, intolerance, antisemitismus.
(Nielsen Sobotkova a kolektiv, 2014, str. 40 - 41)
Teorie vzniku rizikového chovéni, Ize rozdélit do skupin (Fisher, Skoda, 2009):

e Teorie biologicko-psychologické: hledaji spojitosti mezi chovanim a charakterem
a bud’ télesnou strankou a bud’ télesnou stavbou, ¢i genetikou, enzymy a hormony.

e Teorie socialné-psychologické: psychologicky orientované teorie vzniku
rizikového chovani zamétené hlavné na socialni uceni, temperamentové a
osobnostni rysy a kognitivni styly.

e Teorie sociologické: soustiedi se na spolecensky a kulturni kontext vzniku
rizikového chovani.

,»Z informaci vyplyvajicich z komunikace s krajskymi $kolskymi koordinatory prevence a
z udaji uvedenych v krajskych planech prevence na rok 2013 vyplynula nasledujici ¢etnost
vyskytu rizikovych typti chovani (v roce 2012) ve skolském prostiedi." (Strategie primarni

prevence MSMT, 2013-2018)
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Tabulka 1 : ¢etnost vyskytu rizikovych typt chovani

1.1 Vybrané formy rizikového chovani
Sikana
Podle definice M. Koléfe je Sikanovani takové chovani, kdy ,, jeden nebo vice zaki

umyslng, vétSinou opakované tyra a zotroCuje spoluzéka ¢i spoluzaky a pouziva k tomu

agresi a manipulaci“ (Kolat, 2001, str. 27).
Zakladni formy Sikany dle Kolate:

Sikana podle typu agrese — prostiedku tyrani a to fyzickd, psychicka a smiSena,

kybersikana — jako specifick4 forma psychické Sikany

Sikana podle véku a typu $koly - Sikana mezi piedskolaky, zaky prvniho stupné a druhého

stupné, ucni, gymnazisty, sttedosSkoldky a mezi vysokoskolaky
Sikana z genderového hlediska - chlapecké a divéi Sikana, homofobni §ikana, §ikana

Sikana odehréavajici se ve 3kolach s riznym zpiisobem fizeni - Na jedné strané $kola
s demokratickym vedenim a na druh¢ strané Skola, pfipadné vychovny ustav, kde je tvrdy
hierarchovo-autoritativni systém

Sikana podle specialnich -vzd&lavacich potieb aktérti - Sikana neslysicich, nevidomych,

télesné postizenych, mentalné retardovanych zaka apod. (Kolat, 2011, str. 78)
Rizikové chovani na internetu

Jakmile c¢lovék vstoupi na internet, muze se rozlouéit s anonymitou a soukromim. Je

dulezité se zamyslet, jaké faktory by mohly ovliviiovat viktimizaci v prostoru.Z hlediska
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déti, které kyberprostor navstévuji a patii k rizikovym skupindm muizeme je rozdélit dvé

kategorie.

Jedna Kategorie jsou déti zranitelné - takové déti, kterym chybi socidlni znalosti a
dovednosti. Mohou prochézet Gzkostnym obdobim, které mtize byt zptisobeno problémy

Vv roding, neshody mezi kamarady.

Druha kategorie jsou déti v nebezpec¢i. To jsou déti, které jsou ohroZeny nejenom ve
virtualnim svété, ale 1 v redlném. Mohou celit napiiklad narusenym vztahim nebo to

mohou byt jedinci se shizenou inteligenci.

Za zékladni typy nejrizikovéjsiho online chovani povazujeme: poskytovani osobnich
informaci, jako je jméno, adresa, telefonni ¢islo, chatovani se zcela neznamou osobou o
sexudlnich tématech, odesilani online sdileni vlastnich fotografii nebo nahravek se sexuélni
tématikou, Ucastnéni se zivych ,,sex show* prostiednictvim webkamery se zcela neznamou
osobou, dostaveni se na osobni schiizku s neznamym ¢loveékem, poskytovani osobnich

fotek na internetu za Uplatu a provozovani kybersexu za Uplatu.

( Swedish Children’s Welfare Foudation, 2006)

1.2 Porovnani tradi¢ni Sikany s kyberSikanou

Obecné bychom mohli fici, Ze kyberSikana i1 tradiéni Sikana jsou vétSinou odrazem

problémovych nebo Spatnych socialnich vztaht. Kybersikana je s tradi¢ni Sikanou vétSinou

neodd¢litelné spjata. Ze vSeho nejdiive bychom si méli definovat tyto zakladni pojmy :

Pojem S§ikana ,je ublizovani nékomu, kdo se nemiize nebo nedovede branit. Obycejné
mluvime o Sikané tehdy, kdyz je o opakované jednani, ve velmi zdvaznych piipadech

oznacujeme za Sikanu i jednani jednorazové s hrozbou opakovani. “(Ri¢an a Jano3ov4, 2010)

,, KyberSikana je kolektivni oznaceni forem Sikany prostfednictvim elektronickych
medii, jako je internet a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zamérnému
poskozeni uzivatele téchto medii. Stejné jako tradi¢ni Sikana zahrnuje i1 kyberSikana
opakované chovani a nepomér sil mezi agresorem a obéti.* (Cerna, 2013 cit. dle Priceova a

Dalgleishe, 2010, str. 51)
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Sikana i kybersikana maji jedno spole¢né, Ze se snazi v obou piipadech nékomu ubliZit.
At uz je to fyzicky nebo psychicky. Sikana se predeviim zamé&fuje na fyzické nasili, ale
muzou se objevovat i psychické utoky. Kdez to u kyberSikany se agresor zaméfuje na
psychicky teror své obéti. Co se tyce klasické Sikany, tak ta je pachana umysIné pachana
proti konkrétnimu jedinci nebo skuping, ale kyberSikana tmyslnd byt nemusi, jenom
pachatel neodhadne situaci. Ve své formé muze byt Sikana jak fyzicka tak i psychicka,

kdezto kyberSikana je pouze psychicka.

Odkaz: http://www.cmvzdelavaci.cz/files/khk/13 _0107_Pelajova_Metodika_Sikana-a-
kybersikana NAHLED_V01.pdf

U kybersikany je pravé anonymita velkou zbrani. VétSina obéti se totiz nikdy nedozvi, kdo
je Sikanoval. Anonymni telefonni ¢islo, e-mailova adresa nebo prezdivka davaji agresorovi

moznost zastavat neodhalen.

U kybersikany doslo k proméné agresora. Agresorem nemusi byt fyzicky silny jedinec, jak
jak to byva u tradicni Sikany. Agresorem u kyberSikany je pfedevsim clovek, ktery je

obratny v informacnich technologiich.

Obéti utoku u Sikany byva vétsinou fyzicky slabsi outsider. U kyberSikany to ovSem tak
byt nemusi. Agresor si muze obét vybrat zcela ndhodné. Nejohrozenéjsi byvaji déti,
zavislé na modernich informacnich technologiich.

U sikany jde o piimé fyzické setkavani agresora s obéti, at’ uz ve $kole nebo po cesté
domi. Da se tedy predvidat, kdy a kde si agresor vyhleda obét. Kdez to u kyberSikany

obét’ viibec netusi, jak nebo kdy si jej agresor vyhleda.

Kybersikana také postrada zakladni znaky Sikany, kterych by si $kola nebo rodi¢e mohli

vSimnout.
Sikana je opakujici se agresivni chovani, ale jedna se ve své podstaté 0 jednorazovy Gtok.
U kybersikany si obét’ mize urazlivy obsah nékolikrat znovu ¢ist nebo prohlizet.

Také bychom nasli rozdily v publiku. U klasické Sikany jsou pouze piimi tcastnici ttoku.
V tézsich ptipadech cela skupina. U kyberSikany to miize byt naprosto kdokoli na svéte.

Kdokoliv mize zkopirovat nebo dale sdilet nevhodné, oceriiujici informace nebo fotky.

(Blazkova, 2011)


http://www.cmvzdelavaci.cz/files/khk/13_0107_Pelajova_Metodika_Sikana-a-%20%20%20%20kybersikana_NAHLED_V01.pdf
http://www.cmvzdelavaci.cz/files/khk/13_0107_Pelajova_Metodika_Sikana-a-%20%20%20%20kybersikana_NAHLED_V01.pdf
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Po porovnani Sikany s kyberSikanou mtzeme fici, Ze maji velmi odlisné rysy. Jedno
maji ovSem spolecné. Agresor se se Svou obéti zna zredlného svéta. Ikdyz i u
kybersikany to nemusi byt vzdy pravidlem. Sikana i kyberSikana maji ovSem stejné
ptiiny, mezi které mulze patiit sklon k agresivité, nedostatek zajmu, citovy chlad okoli,
touha po moci nebo pouze nuda. Ke kyberSikané bychom mohli ptidat jesté zbabélost

agresora pro piimy kontaktu se svou obéti.
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2 KYBERSIKANA

V dnes$ni dobé¢ rychle se rozvijejicich informa¢né komunikacnich technologii, které nam
nabizeji velké moznosti a v mnoha vécech nam uleh¢uji zivot, ¢ihaji ovSem mozna rizika.
Technologie se mohou velmi lehce obratit proti nam a mohou se stat velmi mocnou zbrani.
Jednim z rizik je pravé kybersikana.

»lerminem kyberSikana (cyberbullying) oznaCujeme nebezpecné komunikacni jevy
realizované prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii (napf. pomoci
mobilnich telefoni nebo sluzeb v ramci internetu), jez maji za nasledek ublizeni nebo

poskozeni obéti“. (Krejci, 2010, str. 3)

Zakladnimi prvky kybersikany dle Aleny Cerné jsou: zamérné agresivni chovani ze strany
uto¢nika, konani prostiednictvim elektronickych médii,mocenskd nerovnovaha,
opakovanost déje, vnimani tohoto jednani ze strany obéti jako nepfijemné a ublizujici.

(Cerna, 2013, str. 21)

Mocenska nerovnovéha

Musime zminit, ze tady se nejednd o fyzickou prevahu, ale spiSe o prevahu ve
znalostech pouZzivanych technologii. UZ jenom diky tomu, Ze nezndme jméno agresora, je

velice t€Zké se ubranit a velice tézké zabranit mu naptiklad v ptistupu na nas profil.

Opakovanost déje

Muze byt naptiklad zajiSténa jiz jen pouhym novym komentafem k fotografii, ktery jiz

nemusi vychazet od piivodniho agresora.

Také existuje neptima forma kyberSikany tzv. kyberSikana v zastoupeni. To znamena,

naptiklad zneuziti administratora, ktery ma samoziejme pravo uzivatele zablokovat.

2.1 Projevy kybersikana

Nejcastéji se setkavame s nasledujicimi:
- vydavani se za nékoho jiného a kradez hesla
- vylouceni a ostrakizace

- flaming
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- kyberharaseni a kyberstalking
- pomlouvani
- odhaleni a podvadéni

- happy slapping (Cern4, 2013, str. 25)

Vydévani se za nékoho jiného a kradez hesla

V této situaci se vydava agresor za obét. Pouziva k tomu naptiklad pouziti fotografie
obéti, vystupuje tedy pod falesnou identitou. Nebezpecnd je v tomto piipade skutecnost, ze
agresor muze komunikovat s prateli obéti bez jejiho védomi. Mlize timto narusit obéti jeji
sociélni vazby.
Vylouceni a ostrakizace

Tato forma zahrnuje vylouceni z né&jaké skupiny, do které by chtéla obét’ patfit.
Ostrakizace byva casto velmi bolestna, pfestoze nezahrnuje piimy prvek agrese.
Nenaplituje se zde prani ¢i potieba jedince nékam patfit, byt soucasti skupiny a jejiho déni.
Flaming

Takto se oznacuje hadka, kterd probéhne mezi uzivateli néjakého virtudlniho prostredi.
V této forme se mize obét setkat s nadavkami, urdzkami vyhrozovanim.
Kyberharaseni a kyberstalking

Jako kyberharaseni mizeme oznacit piipad, kdyz agresor zasild své obéti velké
mnozstvi zprav a to pokazdé pti pripojeni obéti na internet nebo i na telefon.
Kyberstalking je zasilani velkého mnoZstvi zprdv, ale s vyhruZnym nebo Uto¢nym

obsahem.

Pomlouvani
Jde o sdélovani nepravdivych informaci o druhé osobé€, za ucelem poskozeni této druhé

~ T

osoby. PifedevS§im v on-line svéte se takovéto pomlouvani Siti velice rychle.

Odhaleni a podvadéni

Jedna se o zvefejiiovani informaci, t¢ém osobam, kterym nebyly pivodné tyto informace
urceny. NejCastéji se jedna o fotografie, pficemz velmi casto osobniho, ¢i dokonce
intimniho charakteru. Stava se, Ze obét’ s divérou posle agresorovi praveé napiiklad tyto, k

rozsifovani nevhodné, fotky.
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Happy slapping
Takto nazyvame formu kyberSikany, kdy agresor nebo agresofi napadnou napiiklad

kolemjdouciho ¢lovéka a vie natoéi na video, které zveiejni. (Cerna, 2013)

2.2 Typy kybersikana

Kybersikanu lze rozdélit na piimé utoky (zpravy zasilané piimo obéti) a kyberSikanu
Vv zastoupeni (vyuzivani druhych osob pro Sikanu v kKyberprostoru).
e Piimé utoky
Do toho typu mlize zatadit posilani vyhruznych ne obtézujicich zprav a to bud’ formou
SMS , emailem nebo chatovanim (napf. na icq apod.). Kradeni hesel obéti a zneuzivani
uc¢tu. Blogovani — uvetejnovani informaci nebo pomlouvani obéti na blogu. Publikovat

informace o obéti na webovych strankach. Posilani nehostujicich obrazki, fotografii

nebo videi kde je obét’ ponizovana.
e Kybersikana v zastoupeni

Tento typ se jedna tehdy, vyuzije-li agresor pro praci jinou osobu. Tato osoba se poté
stava neumyslnékomplicem, protoze nevi, Ze je vyuzivan agresorem. Z tohoto diivodu
je kybersikana v zastoupeni je pokladana za vazné&jsi formu.

VétSinou zacina tim, Ze se agresor vydava za svou obét. Potom pod identitou obéti
pusobi problémy. Agresor miiZze poté zmeénit obéti 1 hesla k uctim. Obét’ poté neziska

pristup ke svym uctim. (Kavalir, 2009)

2.3 Aktéri kybersikana
Aktéry kyberSikany lze rozdélit na:

Kyberagresora
Kombinovaného agresora — 0soba, ktera realizuje jak Sikanu tak kyberSikana.
Agresivni kyberobét’ — osoba, ktera mlize byt kyberagresorem i kyberobéti zaroven

Pasivni kyberobét’

o B~ w0 D

Fale$nou kyberobét’ — nejde o obét’ v pravém slova smyslu, ale o osobu agresesora,
ktery ptedstira, Ze je obéti.
6. PrihliZejici a na pfiznivce (Holla, 2013)
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Charakteristika obéti

Obéti kybersikany se od obéti Sikany pfiliS nelisi, obzvlasté v ptipadech kdy se aktéfi znaji
z ,, realného zivota“. V tradi¢ni Sikané rozliSujeme tyto dva typy. Pasivni obét’ to jsou
snadno zranitelné déti a dospivajici, ktefi pfedstavuji lehky cil. Mohou byt télesné slabsi,
nejisté s malym poétem kamaradt. Hufe zapadajici do kolektivu. Dale obéti provokatéri,
tento typ obéti néjakym zpiusobem v ostatnich vyvolava agresi. Tyto obéti mohou byt
nepratelské, agresivni nebo impulzivni. Svym jednanim se zda, Ze jedinec agresi provokuje

sam.

U kybersikana k vySe uvedenym piibyvaji tyto dva typy. Prvni je agresor, ktery se stava
sam obéti. Byva to diky tomu, ze se mu obé&t’ sama msti nebo diky tomu Ze se proti nému
zvedne odpor ze strany dalSich lidi. Druhym jsou potom déti, které pfili§ nevybocuji, ale

v online prosti‘edi se stavaji zranitelnymi.(Cernd, 2013)

Charabkteristiky piihliZejicich

Oproti tradi¢ni Sikan€ se méni role piihliZejicich, nejsou tedy osobné ptitomni Sikanovani.
KybersSikana mlze probihat naprosto bez jakychkoliv svédki, naptiklad pfes email. Déti a
dospivajici mohou pfihlizet kyberSikan€, aniz by si uvédomovali, Ze se stavaji svédky
kyberSikany. V kyberprostoru mohou mit ptihlizejici pocit, ze je nikdo nevidi. Tedy je
nikdo nemuize volat k zodpovédnosti. PredevSim v téch ptipadech, kdy sympatizuji

S agresorem.

(Cerna, 2013)

Charakteristika kyberagresorii

U kyberSikany neni rozhodujici fyzicka sila, ale naopak se agresorem vétSinou stava
jedinec, ktery je silny spiSe v informacnich technologiich. Tedy to miiZze byt prakticky

kdokoliv. (Hulanov4,2012)
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2.4 Typy kyberagresoru

Nékteré metody kybersSikany jsou specifické urcitym typtim kyberSikanatort. Souvisi to se
zpusoby, jak kyberagresoii dokazi Sitit své utoky a ¢iny na ostatni. Nékteré jsou uzaviené,

nékteré jsou ve formée pozadavki a nékteré jsou také netimysiné. Existuji rizné druhy

motivl kybersSikany. Zjistime je pomoci deSifrovani zdminek agresora. Neexistuje jedno
feSeni pro vSechny piipady, avSak lepsi pochopeni Cinl agresora a jejich pii¢in pomuze k
jeho vyteSeni. Musime pojmenovat druhy motivii, a proto také kampané, které¢ se dostaly

do povédomi lidi, musi mit hned nékolik raznych zprav, aby 1épe zachytily dany problém.
Typy agresoru:
Pomstychtivy andilek

V tomto typu kyberSikany se agresor, jako tyran, vibec nevnimd. Mysli si, Ze napravuje
ktivdy, nebo ochraiuje sebe ¢i ostatni pied ,,padouchem®. Je to tedy situace, kdy obét
kyberSikany oplaci a sdm se stdva agresorem. VéEtSinou pracuji samostatné, ale muze se
pod¢lit se svou Cinnosti pratelim a blizkym, ktefi vnimaji nyni agresora jako ob&t nyni

kybersikanovaného.

,Pomstychtivy andilek® by mél védét, ze by se nemél snazit brat spravedlnost do svych
rukou. Musi pochopit, Ze bojovat proti Sikané jesté vétsi Sikanou véci jen zhorSuje. Je

tieba, aby se zafal povaZovat za agresora ne za dobrodince, kterého se povaZzuji.
Bazici po moci

Tento typ kyberagresora chce dat najevo svoji autoritu, ukazuji, Ze jsou dostatecné silni,
aby ostatni d¢€lali, co po nich chce. Snazi se ovladat ostatni prostfednictvim strachu. Tento
typ potfebuje publikum. Svymi utoky se ¢asto chlubi. Tento pachatel byva Casto obéti
Sikany. Tyto agresory posiluje anonymita, kterou jim umoziuje kyberprostor. VétSinou si
neuvédomuje zavaznost svych ¢ini. Muze také ¢asto vyuzivat kyberSikanu v zastoupeni a

byvé velmi technicky zdatny.
»Sprosty holky*

Tento typ agresorti se nudi nebo hledd zabavu. Typickymi agresory jsou dévcata.

ee ve

Tato kyberSikana je vétSinou pachéna ve skuping, nebo alesponi planovéna. I tento typ

vyZaduje publikum. S Sikanou kon¢i, kdyZ v tom nenajdou takovou zabavu, jakou hledaly.
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Nedmyslny kyberagresor

Tyto agresory vibec nenapadne, Zze by né€koho Sikanovali. Maji tendenci jednat
emocionaln¢, zkratkovité. Nepfemysleji o néasledcich svého jednani. Mohou nékdy posilat
kyberSikanujici zpravy, aniz si uvédomuji, ¢eho se dopustili. Hlavnimi davody jejich
jednéni je pocit rychlé,vtipné reakce z jejich strany. VétSinou vse déla o samoté a je
ptekvapen, kdyz ho nékdo obvini z kybersikany.
odkaz: http://stopcyberbullying.org/parents/howdoyouhandleacyberbully.html

Ukolem této kapitoly bylo co nejvice piiblizit pojem kybersikana, piedev§im projevy
kyberSikanya jeji typy. Dilezité je si vymezit zédkladni prvky kyberSikana. Déle tato
kapitola shrnuje typy kyberagresorti. Zabyva se také charakteristikami jak obéti a agresora

tak 1 ptihlizejiciho.


http://stopcyberbullying.org/parents/howdoyouhandleacyberbully.html
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3 PREVENCE KYBERSIKANY

Tato kapitola je pfedevsim zaméfena na moznosti snizovani rizika kyberSikany. At uz tedy
Z pohledu rodi¢e nebo z pohledu skoly. Pfedevsim je si tieba fici, Ze omezovani piistupu
na internet vedepouze k tomu, ze se dospivajici jedinec dostavat mimo vSeobecné déni.

vvvvvv

s pravidly, jak se ma bezpe¢né chovat na internetu.

Technickou moznosti prevence kyberSikany je pouzivani dostate¢né bezpecného hesla.
Takového, které neddvd na prvni pohled Zzadny smysl. Heslo by se mélo skladat
s kombinace pismen a ¢isel. Svoje pfihlaSovaci udaje nikdy nikomu nefikat. Dilezité je mit
také dobie zabezpeleny profil na socialnich sitich. V seznamu ptatel mit jenom ty, které
opravdu znate. Pravé déti a dospivajici sdili velké mnozstvi fotek a informaci, ty potom
mohou byt snadnym ter¢em. Pokud to opravdu neni nutné neuvadéjte kontaktni udaje.A

predevsim pokud jste svédkem kyberatoku nebojte se obréatit na administratora.

Pro komunikaci ve virtudlnim svété existuji pravidla, kterd byvaji nazyvana jako netiketa.
Netiketa byva oznacovan jako sada doporuceni pro slusné chovani v internetovém sveéte.
Slovo netiketa je odvozeno z anglického net ( sit) a slova etiketa. Jednd se tedy o

pomyslnou sbirku pravidel. Podstatné je rozumét zakladnim principtim netikety.

Adresat sdéleni je vzdy ¢lovek, proto bychom méli brat ohled.
Dodrzujte obvykla pravidla slusnosti normalniho Zivota
Nebud’te zbyte¢né agresivni

V piipad¢ sporu, pouzivejte pouze argumenty k véci

Berte ohled na druhé

Je vhodné psat s diakritikou, pfedchazite tim nedorozuménim
Respektujte soukromy jinych

Nerozesilejte spam nebo reklamu

© o N o g B~ w DN PE

Neporusujte autorska prava (Klavir, 2009 str.39 — 41)

3.1 Prevence kybersSikany z pohledu Skoly

Mnohé incidenty kyberSikany vétSinou souvisi se Skolnim prostfedim. Obét’ s agresorem se

mohou znat ze Skoly. V mnoha piipadech byva Sikana s kynerSikanou propojena. Proto by
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Skola neméla kyberSikanu piehlizet z toho divodu, Ze se d€je ve virtudlnim svéte. (Cerna,

2013, str. 133)
Doporuceni pro ucitele:

1. Formaln¢ hodnot’te, zmapujte problém ve Skole. Poté mizete na zaklad¢ poznatkii
vytvaret strategii pro vzdélavani studentti v problematice.
Prestoze strategie nevede ke snizovani kybersSikana, pomahd détem si uvédomit ,
proc€ je dulezité chranit své soukromi na internetu.

2. Ucte zaky, Ze vSechny formy Sikanovani jsou naprosto nepfijatelné. KyberSikana ,

kdyZ se nemusi dit na Gizemi $koly, mize vést k disciplinarnimu fizeni. Také je

dalezité informovat zaky na koho se mohou v ptipad¢ kyberSikany obratit.

Vymezte jasna pravidla .

MozZnost dat prostor star§im spoluzdkim vést pfednasky pro mladsi zaky.

Vse je potieba samoziejmé konzultovat s vedenim skoly.

o v &M W

Nejdulezitéjsi je zavést pojem kyberSikana do Skolniho fadu a predevsim do

preventivnich programu. ( Klavir, 2009, str. 54)

3.2 Prevence kyberSikana z pohledu rodice

Mnoho déti se boji pravé rodi¢um svéfit a to pouze z jednoho prostého divodu boji se,
ze jim rodi¢e zakazi pouzivat jakékoliv moderni technologie. Dé&ti a dospivajici s ni
pfichazeji o vyhody, jez jim nové technologie pfinaseji. Pfedev§im dospivajici si
prostiednictvim modernich technologii upeviiuji své vrstevnické vazby.

Tipy pro rodice:

1. Ujistéte se, ze skola ma vhodny vzdélavaci program kybernetické bezpecnosti.

2. Seznamte své dité s nastrahami internetu.

3. Ucte své déti vhodnému chovani na internetu.

4. Bud'te pro dité vzorem chovani na internetu.

5. Sledujte aktivity svych déti na internetu, zkontrolujte pocitace pote, co jej dité
opusti.

6. Pouzivejte blokacni systém,je- li to nutné, regulujte Cas, ktery dité na internetu
travi.

7. Nejdualezitejsi je, vSimat si v€as varovnych znakd.
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8. Predevsim ujistéte své dité, ze s vami mlze otevien¢ komunikovat.
Ukolem této kapitoly predevsim zjistit, jaké co nejlépe predchazet kybersikang. Jak se

bezpecné chovat na internetu. Jak by méla fungovat v piipad¢ prevence Skola. Ale také jak

mohou pomoci piedchdzeni kybersSikané i rodice.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUNY PROBLEM

Empirické cast bakalaiské prace navazuje na problematiku uvedenou v teoretické Casti
prace. DéEti zacinaji vyuzivat moderni technologie ¢im dal diive. At uz jenom vyhledavaji
informace do $koly nebo hraji hry, vystavuji se virtudlnimu svétu. Proto je empiricka ¢ast
zamétena na zaky 2. stupné zakladnich $kol. Vyzkumny problém byl stanoven takto:
Prevence kyberSikana na 2. stupni zakladni Skoly. Tento vyzkumny problém byl
stanoven z divodu, ze pojem kyberSikana je velmi aktualni, avSak prevence v tomto jevu

byva ¢asto velmi slozité, proto byl vyzkumny problém zaméten piedevsim na prevenci.

Vyzkumy realizované na toto téma celd fada. E-bezpe¢i — nebezpeci internetové
komunikace, ktery byl uskute¢nén v roce 2010 — 2011. Cilem tohoto projektu bylo zjistit
zkuSenosti respondentli s kynerSikanou, jakd je ochota respondenti komunikovat
S nezndmymi osobami , zkusenost respondentl se socialnimi sitémi. Z vyzkumného Setfeni

vyplynulo, Ze vice nez polovina déti (59 %) se setkala s kybersSikanou.

4.1 Vyzkumné cile
Hlavnim cilem vyzkumu bylo:
e Zjistit, miru prevence kybersikany u zakt 2. Stupné zakladni skoly.
Dil¢i cile
Zjistit, informovanosti respondentli o pojmu kyberSikana.
Zjistit, jak se respondentt kyberSikana tykala.
Zjistit, jak se zabyvali pojmem kyberSikany ve Skole.

Zjistit, k ¢emu nejcastéji respondenti pouzivaji internet.

Zjistit, informovanosti respondentti o bezpe¢nosti na internetu.

I A T o

Zjistit, co uvetejiiuji respondenti na internetu.

4.2 Vyzkumné otazky
Jako hlavnim vyzkumné otazka byla stanovena:

e Jaka je mira prevence kyberSikany na 2. stupni zakladni $koly

Vedlejsi vyzkumné otazky:
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Jaké je informovanost respondentii o pojmu kybersikana?
1. Jak se respondentii kybersSikana tykala?

2. Jak se respondenti zabyvali pojmem kyberSikana ve Skole?

3. Jak respondenti nej¢astéji vyuzivaji internet?

4. Jaka je informovanosti respondentil o bezpecnosti na internetu?
5

Co uvetejiiuji respondenti na internetu?

4.3 Vyzkumny soubor

Jak jiz je uvedeno v nazvu bakaldiské prace, vyzkumnym vzorkem jsou zaci druhého
stupné zakladni Skoly. Jednd se tedy o zdky Sestych az devatych roc¢nikii ve Skolach
okresu Vsetin. V&kové rozmezi dotazovanych bylo od 12 do 15 let. Tento vékem byl
zvolen zamérné z toho divodu, Ze tato vé€kova skupina velmi vyuziva internet a socialni
sit¢ a proto mohou byt nachylnéjsi K nastraham internetu piedev§im, kdyz nejsou
informovani. Vybér Skol byl dostupny, z divodu neochoty $kol zapojovat se do téchto
aktivit. Vyzkumny vzorek tvofilo 120 respondentt. Po vyttidéni bylo k G¢elu vyzkumu

pouzito 103 respondentd.

4.3.1 Pubescence

Obdobi pubescence za¢ina mezi 11. az 13 rokem Zivota a kon¢i mezi 14. az 15 rokem.
D¢lka tohoto obdobi je velice individudlni, stejné jako pribéh nebo intenzita. Pubescent si
vytvaii svou identitu. V tomto obdobi dochazi k pohlavnimu dospivani ( télesné zmény,

zajem o sexualitu).

Hormonalni zmény v tomto obdobi pfindseji i zvySenou emocni labilitu, uzkosti, pocity
ztraty jistoty a problémy se sebepfiijetim. Pubescent ma pocit, Ze mu nikdo nerozumi, mtze
mivat pocity ménécennosti, které si Casto kompenzuje zaClenénim do né&jaké party.

Chovani byva ¢asto ukvapené a neptedvidatelné.

Koncem tohoto obdobi dochazi k nasledujicim kognitivnim procestim. Proces abstraktniho
pfemysleni pubescent piemysli, kym je a kym by chtél byt. Tato abstrakce vétSinou
probiha formou denniho snéni. Dal$im kognitivnim procesem je védecké premysleni
pubescent uvazuje nejen o skutecnosti, ale i o svych tsudcich, zvladd formélni oprace.

Pocity vyjimec¢nosti myslenky pubescenta jsou jediné spravné. Piebirani skupinové identity
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— skupina vrstevnika poskytuje podporu, sdili zajmy a klade velky diraz na konformitu a

myva v tomto obdobi vétsi vyznam nez rodice.

4.4 Technika sbéru dat

Pro ziskani idajii byla pouzita kvantitativni metoda dotaznikového 3etfeni. Setfeni bylo

uskuteénéno v dobé od 6. 4. 2015 do 17. 4. 2015.

V dotaznikovém Setieni bylo celkem 21 otazek, z niz bylo 19 uzavienych a 2 oteviené
otazky. Dotaznikové Setfeni, bylo zcela anonymni. Zaci se tedy nemuseli bat pravdivé

odpovidat na polozené otazky.

Prvnimi dvéma otazkami byly zjistovany zakladni (daje o respondentech tedy pohlavi a
ro¢nik studia zdkladni Skoly. V otazkach €. 3 — 4 bylo zjiSt'ovano, zda respondenti o daném
pojmu slySeli a kde. Otazky Cislo 5 — 6 se zjiStuje, zda respondenti znaji formy
kybersikany a védi, co do vSe do kyberSikany patii. V otazkach 7 — 10 Setieni zjist'uje, zda
se respondenti stali nékdy ucastniky kybersikany, jak se jich kyberSikana tykala a zda se na
nékoho obratili. Otazky 11 — 12 se dotazuji, zda se zabyvali tématem kyberSikany ve
Skole, pokud ano jak moc. 14 — 15 zjistuji jak respondenti nejcastéji vyuzivaji internet a
prostiednictvim ¢eho nejcastéji komunikuji. 16 — 19 bylo zjistovano zda byly respondenti
pouceni jak se bezpe¢né chovat na internetu, zda je rodi¢e na internetu kontroluji ,a jestli
maji volné piistupny internet ve Skole. 20-21 se dotazuji, co respondenti zvefejiiuji na

internetu a co by zvetejiiovat neméli.

4.5 Zpracovani dat

K vyhodnoceni vyzkumu byla pouzita aplikace MS Word a MS Excel Office 2007. Kazda
otazka z dotazniku je vyhodnocena zvlast’, a to formou grafu a tabulek pomoci programu
MS Excel a doplnéna komentarem. V piipadé grafii jsou pouzity dva typy a sloupcovy a
kolacovy.

Tabulky byly pouZity pro vyhodnoceni otevienych otazek. Sloupcovy graf byl pouzit pfi
vyhodnocovéani otazek svice moznostmi zodpovézeni. KolaGovy graf byl pouzit na

zobrazeni jednoduchych otazek.
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Otazka ¢. 1 Pohlavi respondentii
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Je zjistovano pohlavi respondent. Ze 103 respondentll dotaznik vyplnilo 53 muza a 50

zen. Vysledky znazorfiuje nasledujici graf.

Pohlavi

= muZ

® 7ena

Graf 1: pohlavi respondentt

Otazka €. 2 Do jakého rocniku chodis?

Zde jsou uvedeny pocty respondenti dle rocniku studia. Procentudlni zastoupeni

jednotlivych ro¢nikd je, ze navstévuji 6. rocnik (16%), do 7. ro¢niku (25%), do 8. ro¢niku

(45%) a do 9. ro¢niku (15%).
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Rocnik studia

M 6. ro¢nik
| 7. rocnik
= 8. ro¢nik

W 9. roénik

Graf 2: roénik studia

Otazka ¢. 3Slysel/a jsi nékdy pojem kybersikana?

26

U této otazky bylo zjiStovano, zda respondenti slySeli pojem kyberSikana.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze (98%) tento pojem uz slySeli, kdez to (2%)

respondentti ne. Vysledky vyzkumu znazornuje graf nize.

Slysel/a jsi nékdy pojem kybersikana?

2,2%

M ano

M ne

Graf 3: SlySel/a jsi nékdy pojem kyberSikana
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Otazka ¢. 4 Kde jsi o kybersikané slySel/a?

Zde mohli respondenti vybirat jednu z mozZnosti, kde se o kyberSikané slyseli.
Nadpoloviéni vétSina dotazovanych tedy (87%) odpovédéli, ze slySeli o kybersikané ve
Skole. Dalsich (6% )respondentli potom odpovédélo, ze z televize. DalSich 6% procent si
vybralo jinou odpovéd’, kterou respondenti vypsali bylo to: kamardd byl na fb a zacli mu

nadavat a tak jsem to zjistil,internet, doma i ve skole, uplné vsude.

Kde jsi o kybersikané slysel/a?

6, 6%

6, 6%

1,1%_9

M ve Skole

M od rodice
 od kamaradd
H z televize

jind odpovéd'

Graf 4: Kde jsi o kybersikan¢ slySel/a

Otazka €. 5Co si myslis, Ze patii do kyberSikany?

Zde mohli respondenti oznacit vice odpovédi. Byly dotazovani, co podle nich patii do
kybersikany. Nejvice ziskala odpovéd’: zverejnovani osobnich fotek jiné osoby bylo to (
23%). Druhym nejcastéjsim bylo: zvetejniovani nepravdivych informaci o druhé osobé.
(18% )respondentli oznacilo: nahravani atoku na jinou osobu. (16%) respondentii oznacilo:
sdélovani nepravdivych informaci o druhé osobé&. (10%) dotazovanych si mysli, Ze do
kyberSikana lze zahrnout nahravani Utoku na jinou osobu. Poté uZz jenom (6%
)dotazovanych si mysli, Ze do kybersikana lze zahrnout zasilani velkého mnozstvi zprav
pfi pfipojeni na internet nebo pies telefon. Posledni 4% byla oznaCena hadka, ktera

probéhne mezi uzivateli virtulniho svéta.
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Co si myslis, ze patri do kybersikany?

7)Nahravani utoku na jinou
osobou
6)Zverejnovani osobnich fotek jiné
osoby
5) Zverejiiovani nepravdivych
informaci o druhé osobé
4)Sdélovani nepravdivych
informaci o druhé osobé
3)Zasilani velkého mnoistvi zprav
pfi pfipojeni na internet nebo...
2)Hadka, ktera probéhne mezi
uzivateli néjakého virtualniho...
1)Vydavani se za nékoho jiného a
kradez hesla

25%

1 Co si myslis, Ze patti do
kybersikany?

0 20 40 60 80 100

Graf 5: co si myslis, Ze patii do kyberSikany
Otazka ¢.6Znas néjaké formy kyberSikany?
U této otazky prevladala odpovéd ano (63%) respondenti byly pozadani, pokud znaji
néjaké formy, at’ je vypiSi. Mezi nejéastéjsi odpovédi pattilo: nadavky na facebooku,
pomlouvani, pres internet, urazlivé zpravy. Odpovéd ne( 37%) dotazovanych.

Vysledky znazornuje nasledujici graf.

Znas néjakeé formy kybersikany?

M ano

M ne

Graf 6: Znas n¢jaké formy kybersSikany
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Otazka ¢. 7Stal ses nékdy ucastnikem kyberSikany?

Prostiednictvim této otazky bylo zjisténo, ze 93% respondentli se nikdy nestalo ucastnikem

kybersikany. (7%) respondentii ano. Jak vyplyva z grafu nize.

Stal ses nékdy ucastnikem kybersikany?

7,7%

M ano

M ne

Graf 7: stal ses nékdy ucastnikem kyberSikany

Otdazka ¢.8Jak se té kybersikana tykala?

Pokud respondenti odpoveédé€li na piedchozi otazku, ze se setkali s kyberSikanou, byla jim
polozena otazka: jak se jich kyberSikana tykala? 4 (57%) respondenti odpoveédéli, ze byly
piihliZzejicimi. Obéti se stali 2 (29%). Inciciatorem byl z dotazovanych 1 (14%) respondent
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Jak se té kybersikana tykala?

M Byl jsem ten/ ta, ktery/a to
inicioval/a

| Stal/a jsem se obéti

W Byl/a jsem ptihlizejici

Graf 8: jak se té kybersikana tykala
Otazka ¢. 90brdtil/a ses na nékoho?
Obratili se dotazovani na n¢koho, kdyZ byly Gc€astniky kyberSikany? Z grafu nize vypliva,
ze 5 (71%) respondentti odpovédélo, Ze ne. Pouze 2 (29%) odpovédélo, ze ano. Pokud ano

tak: na rodinu a mamku.

Obratil/a ses na nékoho?

M ano

M ne

Graf 9: obratil ses na nékoho
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Otazka ¢ 10Na koho by ses v piipadé kybersSikany obratil?

Z grafu uvedeného niZe vyplyva, Ze necastéji by se respondenti obaatili pro pomoc na
rodice a to az 66 ( 64%) dotazovanych. Na kamarada nebo spoluzaka by se obratilo 23
(22%) respondentd. Na ucitele by to bylo uz jenom 7 (7%) dotazovanych . Pro sebe by si
to nechalo 5 (5%) . Na n€koho by se v takovém ptipad¢ obratilo 4( 4%).

Na koho by ses v pripadé kybersikany obratil?

5,5% 4 4%

M rodice

| uitel

m kamarad/ spoluzak

B nechal bych si to pro sebe

M na nékoho jiného

Graf 10: na koho by ses v piipadé kybersikana obrétil

Otazka ¢.11Zabyvali jste se tematem kybersikany ve Skole (napi. formou piednasky)?

Z nize uvedeného grafu vypliva, ze 85 (83%) respondentli se zabyvalo timto tématem ve
Skole. Pouze 18 (17%) dotazovanych se tématem kyberSikana nezabyvalo. Vyplyva tedy,

Ze vétSina respondentl byla informovana o této problematice.
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Zabyvali jste se tématem kybersikany ve
Skole?

Hano

M ne

Graf 11: zabyvali jste se tématem kyberSikana ve $kole

Otazka ¢. 12KyberSikanou jsme se zabyvali

Tato otdzka byla pouze pro respondenty, ktefi na ptfedeSlou otdzku odpovédéli ano.
Respondenti odpovidali jak moc se kyberSikan¢ ve Skole vénovali a to bud celou

prednasku 49 (57%) nebo pouze jako soucast jiné piednasky 36 ( 42%).

Kybersikanou jsme se zabyvali

M jenom okrajoveé jako soucast
jiné prednasky

B vénovali jsme kybersikané celou
prednasku

Graf 12: kybersikanou jsme se zabyvali
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Co si myslis, ze je pro tebe nebezpecnéjsi?

M Sikana
m kybersikana

 oboje stejné
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Otazka ¢. 14K Cemu nejcastéji pouZivas internet?

Tato otazka byla oteviena. Nejéastéji respondenti odpovidali, ze vyuZivaji internet k hrani

her 27 (26%). Druhou nej¢ast&jsi odpovedi bylo k vyhledavani informaci a ke komunikaci

s ptateli 26 (25%). 19 (18%) uvedlo, Ze internet pouzivaji ke sledovani filma. Poté uz se

odpovédi rozchazeli.

Odpovédi respondentu

Pocet respondentu

k hrani her 27 ( 26%)

k vyhledavani informaci 26 (25%)
socialni sité 26 (25%)
Ke sledovani filmi, videii 19 (18%)
Jiné - poslech muziky, wuloz.to, |5 (5%)
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poslouchani pisnicek

Tabulka 2 : k ¢emu necastéji pouzivas internet

Otazka ¢. 15Prostiednictvim ceho nejcastéji komunikuje$ na internetu?

Nejpouzivangj$i socidlni siti byl Facebook 67 (66%). Skype pouziva 16 (16%)
dotazovanych. Jiné odpovidalo 9 (9%) zde jsou zastoupeni: Messenger, Instagram. Google

+ vyuziva 6 (6%) respondentti. Chat uz jenom 3 (3%) dotazovanych. Twitter pouze 1 (1%).

Prostrednictvim ceho nejcastéji komunikujes
na internetu?

9, 9%
16, 16%
B Facebook
H Twitter
3,3%
H Google +
6, 6% B Chat
m Skype
1,1% u jiné

Graf 14: prostiednictvim ¢eho nejéastéji komunikujes

Otazka ¢ 16Byl jsi poucen/a, jak se bezpeéné chovat na internetu?
Respondenti odpovidali, zda byly pouceni, jak se bezpe¢né chovat na internetu. 90 (90%)
respondentt uvedlo, ze ano. Kdyz odpovédéli, ze ano, tak kym. Nejcastejsi odpovédi bylo

ucitelem nebo rodici. 10 (10%) dotazovanych nebylo pouceno vibec.
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Byl jsi poucen/a, jak se bezpecné chovat na
internetu?

M ano

M ne

Graf 15: byl jsi poucen/a, jak se bezpecné chovat na internetu

Otazka ¢. 17SlySel/a jsi nékdy o netiketé (o zasaddch chovani na internetu)?

Jak je uvedené na grafu nize. O zasadach chovani na internetu slySelo 58 (56%)

dotazovanych. Kdezto 45 (44%) o tomto pojmu nikdy neslyselo.

Slysel/a jsi nékdy o netiketé?

M ano

M ne

Graf 16: slySel/a jsi nékdy o neetiketé
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Otazka ¢. 18Kontroluji té rodice na internetu?

Jak jde vidét na grafu nize, 60 (58%) respondentii neni kontrolovano na internetu. 31
(30%) dotazovanych nevi, jestli jsou kontrolovani. A pouze 12 (12%) je kontrolovano

rodi¢i na internetu.

Kontroluji té rodice na internetu?

M ano
M ne

M nevim

Graf 17: kontroluji t€ rodi¢e na internetu
Otazka ¢ 19Mite volné piistupny internet na Skole?Ptistupny internet na skole ma 28
(28%) respondentii. 74 (74%) respondentii tuto moznost nemd. Vysledky vyzkumu

znézoriuje nize uvedeny graf.
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Mate volné pristupny internet na skole?

M ano

M ne

Graf 18: mate voln¢ pfistupny internet na skole

Otazka ¢ 20Co si myslis, Ze bys o své osobé nebo o svych blizkych nemél sdélovat na

internetu?

Tato otdzka byla oteviend. Nejcastéj§imi odpovéd'mi byly soukromé véci 50 (49%).

Adresu, telefon a dal$i nize uvedené v grafu 37 (36%). Jiné odpovédi respondenti 16

(16%) mezi jiné napiiklad uvadéli: nic, to co sami nechtéji nebo nepravdivé informace.

Odpovédi Pocet respondentii
Soukromé véci 50 (49%0)
Adresu, telefon, jméno, prijmeni, fotky 37 (36%)
Jiné — nic, to co sami nechtéji, nepravdivé | 16 (16%)

informace

Tabulka 3: Co si myslis, ze bys 0 své 0sob¢ nebo o svych blizkych nemél

zveiejniovat na internetu.
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Otazka ¢. 217verejnil/a, jsi nékdy na internetu (muiZes oznacit i vice odpovédi) ?

Respondenti nejcastéji na internetu zvefejiiuji jméno 93(90%), piijmeni 91(88%), fotky
72(70%), E mail uvedlo 60 (58%). Videa uvedlo 23 (22%) dotazovanych. Telefonni ¢islo
21 (20%). Nikdy jsem nic nezvetejnioval 8 (8%) respondentii. Jiné odpovedi 7 (7%)
dotazovanych.

v L] L] [ . v [ o v 4
Zverejnil/a, jsi nékdy na internetu (muazes
oznacit i vice odpovédi)
jiné 7,7%
nikdy jsem nic nezverejnoval 8, 8%
videa | 23,22%
fotky 72, 70%
i | | Zveftejnil/a, jsi nékdy na
e-mail 60, 58% internetu (mdZes oznadit i vice
e ] | odpovédi)
telefonni Cislo |21. 20%
pfijmeni | | | | 91, 88%
jméno | | ' ! 93, 90%
0 20 40 60 80 100

Graf 19: zvetejnil/a, jsi nékdy na internetu

Otadzka ¢ 22 MoZné pFipominky k dotazniku

Nebyly zadné ptipominky k vytvofenému dotazniku. Pouze byla pfani, Ze dotaznik mohl
byt delsi. Bylo taky uvedeno,Ze by na Skole mohlo byt vice besed na téma kyberSikana a

Sikana.

4.6 Interpretace dat

V nésledujici kapitole se zaméfime predev§im na shrnuti empirické ¢asti. Budeme se

zabyvat jednotlivymi vyzkumnymi cili a zhodnotime, zda jsme téchto cilti doséhli.
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Prvnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, informovanosti respondenti 0 pojmu
kybersikana. Z grafu €. 3 je patrné, ze vétSina respondentu tento pojem jiz slySela.Vysledek

nam znazornuji grafy €. ( 3, 4, 5, 6)

Z grafu ¢.4 vyplyva, ze vétSina respondentil tento pojem slySela ve skole, coz je
pozitivni zjiSténi. Kdyz jsme se vSak u grafu ¢.5 zaméfili na typy kyberSikany, je vidét
pouze povrchni znalost tohoto pojmu. Ovsem kdyz byl polozen dotaz, zda znaji néjaké
formy kyberSikany, vétSina respondentii odpovédéla, ze ano a dokazali 1 uvést néjaky
konkrétni ptiklad formy. Muzeme tedy konstatovat, ze vétSina respondenti je s timto

pojmem seznamena.
Druhym vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak se respondentu kyberSikana tykala? Vysledek
tohoto cile nam znazornuji grafy ¢. (7, 8,9).

Nejdiive jsme se snazili zjistit, zda pfisli do styku s kyberSikanou , zde bylo pozitivni
zjisténim, Ze se vétsina respondentl s kyberSikanou nesetkala. Graf ¢. 8 se pfimo zamétuje
na respondenty, ktefi se s kyberSikanou setkali a jak se jich tykala, zde vyplyva, Ze vétsina
se stala pouze piihlizejicimi néjaké formy kyberSikana. Graf ¢.9 se obét zaméfuje pouze na
respondenty, kterych se pfimo kyberSikana tykala na koho se obratili tak (70%)
odpovédélo, Ze ne . Coz je znepokojivé zjisténi. Mizeme tedy tvrdit, Ze je velmi pozitivni,
ze pouze (7%) respondentl se setkalo s kyberSikanou. Negativni ov§em je, Ze by se vétSina

nikomu s timto problémem nesvéfila.

Tretim vyzkumnym cilem bylo zjistit,jak se respondenti zabyvali pojmem kyberSikana ve

Skole? Vysledek tohoto cile znazoriiuji grafy ¢. (11, 12).

Vétsina respondenttl, jak vyplivd z grafu ¢. 11 se zabyvali pojmem kyberSikana ve
Skole. U grafu ¢.12 uz tak jednozna¢né vysledky nejsou. Kde se zabyvame jak moc se
kyberSikanou ve Skole zabyvali.( 57%) odpovédélo, Ze vénovali kyberSikané celou
prednasku a (43%), ze pojem kyberSikana byla probirana pouze okrajové a to jako soucast
jiné prednasky. Mizeme tedy prohlésit, Ze vétSina respondentli by méla byti dostatecné

informovéna o pojmu kyberSikana.

Ctvrtym vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak respondenti nejéast&ji vyuzivaji internet.

Vysledek ndm znazornuji grafy €. (14, 15).
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U grafu ¢. 14 jsme chtéli zjistit, k ¢emu nejcastéji respondenti pouzivaji internet. Tato
otazka byla oteviena a byla tedy moZnost napsat bez ovlivilovani uz naznacenych
odpovédi. 26% respondentll vyuziva internet nejcastéji k hrani her. AZ na druhém misté
bylo k vyhledavéni informaci a to spolu s komunikaci na internetu. Respondenti také
odpovidali prostfednictvim ¢eho nejcastéji komunikuji. Nejcastéji vyuzivanou siti ke

komunikaci mezi respondenty je Facebook a to s (66%).

Patymvyzkumnym cilem bylo zjistit, jaka je informovanosti respondentd o bezpe¢nosti na
internetu? Tento cil znazoriuji grafy ¢.(16, 17). Z Setieni vyplyva ze (90%) respondentt
bylo informovano o to jak se bezpecné chovat na internetu. CoZ je velmi pozitivni zjisténi.
Ovsem o zasadach chovani na internetu uz slySelo pouze 56% dotazovanych. CoZ uz neni

tak jednozna¢ny vysledek.

Sestym vyzkumnym cilem bylo zjistit, co uvefejituji respondenti na internetu? Grafy &.
(20,21) se na tento cil zaméfuji. Graf ¢.20 znazoriiuje odpovédi na otevienou otazku, co si
mysli respondenti, ze by nemélo byt zvetejiiovano (49%) si mysli, Zze by to nemé&ly byt
osobni véci. Adresu, telefonni Ccisla, pfijmeni nebo fotky by nezvefejnovala 36%
respondenti. Z této otazky vyplyva, ze si respondenti uvédomuji nastrahy na internetu.
Graf ¢. 21 znazornuje, co vSechno respondenti zvefejnili na internetu. NejCastéji
odpovidali: jméno (90%), piijmeni (88%) a fotky (70%). Bylo tedy zjiSténo, Ze

respondenti v&di, co by neméli uvetejiiovat, ale 1 presto tyto informace uvetejiiuji.

4.6.1 Navrhy a doruceni

Z vyzkumu je ziejmé, Ze vétSina respondentll znaji pojem kyberSikana, ale pouze
vSeobecné. Doporucila bych se vice zaméfit na konkrétni formy kyberSikany. Dale je
ziejmé, Ze vétSina respondentll vi, co uvefejnovat nema, ale ptesto to délaji. Proto bych
doporucila se zaméfit na nazorné priklady kyberSikany. Také bylo zjisténo, ze rodice
nekontroluji respondenty na internetu, proto bych navrhovala zapojit do pfednasek i rodice.
Nebo piimo vytvortit prednaSku pouze pro rodice se zamétfenim na néstrahy internetu. Pro
dals$i vyzkum bych navrhovala zaméfit se na kvalitativni vyzkum, ktery by byl zamé&fen

pfimo na ucastniky kyberSikany.
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ZAVER
V teoretické cCasti, bylo ucelem se nejdiive zaméfit obecné na rizikové chovani a
porovnani Sikany s kyberSikanou. Dale se podatilo analyzovat jednotlivé typy kyberSikany.

Co nejvice kybersSikanu specifikovat a to pfedevs§im se zaméfenim na prevenci tohoto jevu,

ktera byla zaméfena na pohled Skoly a na pohled rodice.

Cilem empirické casti prace, bylo zamérem zjistit, miru prevence kyberSikany na
zékladnich skolach. Predevs§im se zaméfenim na to jak respondenti travi Cas na internetu a
co na internetu uvetejiiuji a zda jsou na internetu kontrolovéani. Dale doslo k dosazeni

stanovenych cill.

V zavéru prace je tfeba zdiiraznit kli€ové informace ziskané Setfenim. Bylo objasnéno,
ze vétSina respondentli byla ve Skole informovadna o kyberSikané. Dale byla vétSina
informovana jak se bezpecné¢ chovat na internetu. Také bylo zjisténo, ze rodice
respondenty na internetu nekontroluji ve vétsin¢ piipadi. Bylo také zjisténo, ze
respondenti v&di, co by neméli uvefejiiovat na internetu, ale i piesto tyto informace
zvetejiiuji. Déle vyplyva ze zjisténych informaci, Ze néktefi respondenti maji ve Skole
neomezeny piistup k internetu.

Zavérem bakalarské prace jsme se vénovali doporucenim a navrhy pro dalsi vyzkum. Je

nutno vice zapojit rodi¢e do problematiky kyberSikana , ale také celkové do bezpecného

chovani na internetu.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

Dobry den Zaci,

jmenuji se Helena Tellerova a studuji Univerzitu Tomase Bati ve Zlin¢. Tento dotaznik
slouzi k vyzkumu mé bakalatské prace, ktera je zamétena na problematiku kybersikany.

Dotaznik je zcela anonymni a bude slouzit pouze pro studijni ti¢ely. Pokud neni uvedeno

jinak, odpovidejte pouze jednou odpovédi.
Predem dékuji za vyplnéni dotazniku.
Prosim, aby byly otazky smétfovany k nize uvedené definici kyberSikany.

»lerminem kyberSikana (cyberbullying) oznacujeme nebezpecné komunikacni jevy
realizované prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii (napf. pomoci
mobilnich telefonii nebo sluZzeb v ramci internetu), jez maji za nasledek ubliZeni nebo

poskozeni obéti“.

1) Pohlavi:
a) Zena
b) Muz

2) Do jakého ro¢niku chodis?
a) 6. ro¢nik
b) 7. ro¢nik
c) 8. ro¢nik
d) 9. ro¢nik

3) Slysel/a jsi nekdy pojem kybersikana?
a) ano
b) ne (piesko¢ na otazku ¢. 5)

4) Kde jsi o kybersikané slysel/a?
a) ve skole
b) od rodice
€) od kamarada
d) ztelevize
e) jina odpoveéd

5) Co si myslis, ze patii do kyberSikany? (Mizes oznacit i vice odpovedi)
a) Vydavani se za nékoho jiného a kradez hesla
b) Hadka, ktera probéhne mezi uzivateli né¢jakého virtualniho prostiedi
C) Zasilani velkého mnozstvi zprav pfi pfipojeni na internet nebo pies telefon



d) Sde¢lovani nepravdivych informaci o druhé osobé

e) Zvetejnovani nepravdivych informaci o druhé osobé
f) Zvetejnovani osobnich fotek jiné osoby

g) Nahréavani Gtoku na jinou osobou

6) Znas néjaké formy kybersikany?
a) Ano
Jestliano, jaké? . ............

b) Ne

7) Stal ses nékdy ucastnikem kybersikany?
a) ano
b) ne ( pfesko¢ na otazku ¢. 10)

8) Jak se t& kybersikana tykala?
a) Byl jsem ten/ ta, ktery/a to inicioval/a
b) Stal/a jsem se obéti
c) Byl/ajsem piihlizejici

9) Obratil/a ses na nékoho?
a) ano
Pokud ano na koho? .............
b) ne
10) Na koho by ses v piipad¢ kyberSikany obratil?
a) Rodice
b) Utitel
¢) Kamarad/ spoluzak
d) Nechal bych si to pro sebe
e) Na nékoho jiného (uved’ nakoho) ..........

11) Zabyvali jste se tématem kyberSikany ve $kole (napt. formou ptrednasky)?
a) ano
b) ne (pfeskoc na otazku ¢. 13)

12) Kybersikanou jsme se zabyvali
a) jenom okrajové jako soucast jiné prednasky
b) vénovali jsme kybersikan¢ celou prednasku

a) Sikana
b) Kybersikana
c) Oboje stejné



14) K ¢emu nejcastéji pouzivas internet?

15) Prostiednictvim ¢eho nejcastéji komunikujes na internetu?
a) Facebook
b) Twitter
c) Google +
d) Chat
e) Skype
f) Jiné (prosimnapi§).. .......

16) Byl jsi poucen/a, jak se bezpecné chovat na internetu?
a) ano
Jestliano, kym? . ...............
b) ne
17) Slysel/a jsi n€kdy o netiketé (o zasadach chovani na internetu)?
a) ano
b) ne
18) Kontroluji t€ rodi¢e na internetu
a) ano
b) ne
C) nevim
19) Mate volné pfistupny internet na Skole?
a) ano
b) ne
20) Co si myslis, ze by si o své osob¢é nebo o svych blizkych nemél sdélovat na
internetu?

21) Zvetejnil/a, jsi nékdy na internetu (mizes oznacit i vice odpovédi)
a) jméno
b) ptijmeni
c) telefonni ¢islo
d) e-mail
e) fotky
f) videa
g) nikdy jsem nic nezvetejnoval
h) jiné
22) Mozné pripominky k dotazniku

Deékuji za Vas cas pfi vyplilovani dotazniku.



