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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva charakteristikou povolani socialniho pedagoga v domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim. Teoreticka Cast ve své prvni kapitole vymezuje profe-
siografii jako metodu ur¢enou k analyze pracovni ¢innosti, profesiogram a vyuziti profesi-
ografie v praxi. Ve druhé kapitole se zabyva profesi socialniho pedagoga, kompetencemi
pottebnymi k vykonu této profese a také moznostmi uplatnéni socidlniho pedagoga v praxi.
Tieti ¢ast je pak vénovana charakteristice osob se zdravotnim postizenim a zafizenim slou-
zici lidem se zdravotnim znevyhodnénim. Prakticka ¢ast se zabyva kvantitativnim vyzku-
mem a interpretaci vysledki.Cilem této Casti prace je zjistit moznosti uplatnéni socialniho

pedagoga v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.

Kli¢ova slova: profesiografie, profesiogram, socialni pedagog, kompetence socidlniho pe-

dagoga, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

ABSTRACT

Thebachelor’s thesis dealswithcharacteristicoftheprofessionofsocialpedagogue in theho-
mesforpeoplewithdisabilities. Thetheoretical part in thefirstchapterdefinesprofessiography
as a methodintendedforthejobanalysis, professiogram and practicalapplicationoftheprofes-
siography. In the second chapterdealswiththeprofessionofsocialpedagogue, withcompeten-
cesrequiredforthisprofession and withoptionsofpracticalapplicationofthisprofession. The-
third part isdevoted to characteristicofpeoplewithdisabilities and to homesforpeoplewithdi-
sabilities. Thepractical part dealswithquantitativeresearch and interpretationofresults. The-
aimoftheresearchis to detectwhat are theoptionsofsocialpedagogue in homesforpeoplewith-

disabilities in practice.

Keywords: professiography, professiogram, socialpedagogue, socialpedago-

gue’scompetences, homesforpeoplewithdisabilities
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UvVOD

Bakalatskéd prace se zabyva problematikou uplatnéni socialniho pedagoga v konkrétnim
typu zafizeni, tedy v domovech ur¢enych pro osoby se zdravotnim postizenim. Problema-
tika uplatnéni socialnich pedagogti jako takova je aktualnim tématem a stile se objevuji
otazky, kde se absolventi tohoto studijniho oboru mohou uplatnit. Kazda charakteristika

tohoto povolani je totiz zatim pouze modelova.

K charakteristice jakéhokoliv povolani slouzi metoda profesiografie, které je vénovana
hned prvni kapitola bakalaiské prace. Tato metoda je zndma predev$im v oblasti fizeni
lidskych zdroju. Profesiografie je ve velké mife vyuzivana v rdmci psychologie prace, ale
také v podnikové pedagogice nebo v pedagogice prace. Jejim vystupem je profesiogram,
tedy charakteristika povolani. Charakteristika obsahuje jakysi souhrn pozadavki na uréitou
pracovni pozici. Mezi ty nejzakladnéjsi pozadavky patii zejména védomosti, dovednosti,
vzdélani, zkuSenosti a schopnosti, kterymi by v dnesni dobé mél byt vybaven kazdy pracu-
jici jedinec. V soucasné dobé¢ se tato metoda hojné vyuziva v praxi a to hlavné proto, zZe pii
ptipravé vybérového fizeni usnadnuje personalistiim jejich ¢innost a udrzuje smér vybéro-
vého fizeni pfi jeho realizaci. DalSim pomérné Castym vyuZzitim metody profesiografie a
profesiogramu je analyza stavajici prace. Diky ni se mohou zménit pozadavky na pracov-

nika ve snaze smétovat je k lepSimu.

Ve druhé kapitole teoretické ¢asti se zabyvame celkovym vymezenim socialniho pedago-
ga. Jak jiz bylo jednou zminéno, socialni pedagog de facto neexistuje. V ¢eském skolstvi je
sice zafazen studijni obor Socidlni pedagogika, avSak socialni pedagog jako profese neni
zatazen v katalogu praci. Absolventi tohoto studijniho oboru se tak mohou uplatnit v nej-
ruznéjsich typech rezorti a pracovat s nejriznéjSimi vékovymi skupinami, ale ne jako so-
cidlni pedagog jako takovy. Riizni autofi se pak také 1i§i ve vymezeni toho, kdo vlastné
socialni pedagog pfesné je. Kazdy na néj nahlizi jinak. Na ¢em se vSak shoduji, jsou kom-
petence, kterymi by m¢l byt vybaven. Téch je nepfeberné mnozstvi. Z toho diivodu byla do
druhé kapitoly teoretické ¢asti zarazena také podkapitola zabyvajici se zvlast” kompeten-

cemi.

V4

Posledni kapitola teoretické Casti prace se zabyva problematikou osob se zdravotnim posti-
zenim. Vymezeni piesné definice zdravotniho postizeni je pomérn¢ zna¢ny problém. Ac-
koliv se autofi na jednozna¢ném vyjasnéni tohoto pojmu neshoduji, existuje urcitd klasifi-

kace zdravotniho postizeni. Ta nam dokazuje, ze ma zdravotni postizeni mnoho podob.
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Péce o tyto osoby neni vzdy jednoducha, a proto je bezpochyby, Ze k této praci musi mit
¢lovek pii nejmensim kladny vztah a dale musi byt vybaven ur¢itymi kompetencemi a zna-
lostmi. Jedna se zejména o znalosti potieb téchto osob, ale na mist¢ je také spravna komu-
nikace, schopnost empatie, urCitd emocionalni stabilita, schopnost sebekontroly a

v neposledni fad¢ také vysoka mira trpélivosti.

V posledni kapitole se pak také zabyvame vymezenim domovl pro osoby se zdravotnim
postizenim a to zejména z hlediska legislativniho. Prace v takovém typu zafizeni zaroven
zahrnuje mnozstvi ¢innosti, které poskytuji klientiim ur¢itou miru komfortu a jistoty, Ze je
o n¢ postarano. Také na tyto ¢innosti se posledni kapitola teoretické ¢asti zamétuje, stejné

jako na rozsah poskytovani ¢innosti.

Zamérem této prace v teoretické ¢asti je shrnuti poznatkii nejen z oblasti profesiografie,
profese socidlniho pedagoga a moznosti jeho uplatnéni, ale také z oblasti péce o osoby se
zdravotnim postizenim. Cilem bakalaiské prace v ¢asti empirické je vytvoftit profesiogram
pro absolventy socialni pedagogiky v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a

navrhnout jeho vyuziti v praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROFESIOGRAFIE JAKO METODA ANALYZY PRACOVNI
CINNOSTI

Muzeme fici, ze v soucasné dob¢ jsou kladeny vysoké naroky na spravné fungovani orga-
nizaci. Velka ¢ast téchto naroka spada do prace personalistii. Ti vSak k vykonu své prace a
k ¢inéni dalezitych rozhodnuti pfi fizeni lidskych zdroja potiebuji velké mnozstvi informa-
ci, zejména o pracovnich pozicich a zaméstnancich. Ke zjednoduSeni prace personalistl
slouzi metoda profesiografie. Palan (2002, s.171) definuje profesiografii jako metodu, kte-
rd se pouziva v psychologii prace, podnikové pedagogice a pedagogice prace k analyze a
popisu urcité pracovni ¢innosti a podminek (organizacnich i kvalifika¢nich), za kterych je
vykonavana. Hartl a Hartlova (2009, s. 455) profesiografii nedefinuji jako metodu, ale jako
»Vycet a uroven psychickych funkei potiebnych pro tspésné vykonavani dané profese.*
Dale tito autofi uvadéji, ze tento vycet a Uroveil se stanovuji metodami psychologie prace
nebo také srovnavanim ptedstaviteli profese — uspéSnych i netspésnych. Podrobnégji se
profesiografii zabyva Vronsky (2012, s.13-14), podle kterého se jednd o metodu
v praktickém vyuzivani a realizaci tizce spojenou s personalnim fizenim a organizaci prace
a zabyvajici se rozborem profesi v organizaci. Profesiografii Ize tedy vymezit jako pfistup
¢1 metodu, kterd zkouma vztahy mezi ¢lov€kem a praci (pracovnim prostfedim). Z metodo-
logického hlediska se profesiografie odkazuje zejména na psychologii a sociologii, av§ak
vyuziva také poznatky z oblasti pedagogiky. Jak Vronsky uvadi (2012, s.16), ,,multidisci-
pohled na organizaci jako na socidlni systém, na zafazeni pracovnika v tomto systému, na
moznosti jeho fizeni, hodnoceni a odménovani.“ Pfinosem profesiografie vSak neni pouze
tento pohled na organizaci, ale také psychologicky pohled na jedince jako na osobnost pra-

covnika v tomto systému, jeho motivaci, ovliviiovani a vykonnost. (Vronsky, 2012, s.16)

Divame-li se na profesiografii jako na metodu analyzy prace, je dilezZité objasnit, co tento
pojem znamena. Byars a Rue (2004, s. 90) uvadi, ze analyza prace znamena proces zjist'o-
vani a vykazovani relevantnich informaci tykajici se konkrétniho pracovniho mista. Zaro-
venl se jedna o stanovovani ukolli, dovednosti a schopnosti, které jsou poZadovany k
uspésnému plnéni prace. Zjednodusené feCeno se analyzou prace rozumi proces uréovani,
pozorovani a studovani ptislusnych informaci tykajicich se povahy pracovniho mista. Ana-
lyza prace slouzi jako zakladni kdmen v oblasti fizeni lidskych zdroji. Kromé¢ pojmu ana-

lyza prace vSak Byars a Rue (2004, s. 90) definuji také pojem design (névrh) prace, coz je
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proces strukturovani prace a urceni konkrétni pracovni ¢innosti, ktery fesi zékladni otdzky

— Jak ma byt prace provedena? Kdo ji ma vykonévat? Kde ma byt prace provadéna?

Analyza a design prace jsou navzajem velmi Gizce propojeny. V praxi se totiz analyza prace
provadi nejcastéji na stavajicich pracovnich pozicich, tedy na téch, které byly uz davno
navrzeny. Neni nic neobvyklého na tom, kdyz je navrh prace piepracovan na zaklad¢ ana-
lyzy prace. Je to hlavné z toho divodu, Ze analyza prace muze odhalit chyby v souasném
zpusobu provadéni prace — napi. stavajici zpiisob je neefektivni nebo obsahuje piilis zby-
te¢né ukoly. Analyza prace nezahrnuje pouze analyzu pracovni naplné, ale také podavani
informaci o vysledcich analyzy. Tyto vysledky jsou obvykle prezentovany ve formé popisu

prace, ktery zahrnuje pozadavky na jedince jakoZzto pracovnika.

Profesiografie jako metoda tedy znamena moznost modelovani, auditu, kontroly a analyzy
pracovni funkce. Déle zahrnuje podminky pro vykon pracovni funkce véetné jejiho perso-
nalniho obsazeni a pozadavkd na profesni profil pracovnika a jeho profesni a osobnostni
kompetence. Profesiografie tedy umozituje posouzeni stavajici pracovni funkce a zaroven
vytvatet pracovni funkce nové. Popisuje, co dana pracovni funkce obnési a odiivodiiuje jeji

existenci. (Vronsky, 2012, s. 18 — 19)

Od pozadavkl na pracovni vykon jedince, na jeho mentalni kapacitu, zkusenosti i ochotu
pracovat s jinym lidmi se pak odviji psychologické aspekty profesiografie. Jak jiz bylo
zminéno, profesiografie se pouziva zejména v psychologii prace. Z toho se také odviji psy-
chologické poznatky, které se v profesiografii dotykaji tzv. vnitinich ¢initeld, tedy chovani

jedince v organizaci, jeho vykonnosti a osobnostniho profilu. (Vronsky, 2012, s. 21)

Profesiografie tedy pracuje s poznatky z rozboru €innosti konkrétniho ¢lovéka a vyuzZiva
tyto poznatky — napft. o vlivu jeho osobnosti na vykon dané pracovni funkce. Je vSak dule-
zité zminit, Ze tato metoda neslouzi ke zkoumani osobnosti ¢loveka, ale ke sledovani jeho
chovani na pracovisti v pribéhu vykonu prace. Dale je dilezité zabyvat se tim, jaky ¢lovek
je, tedy jeho vlastnostmi, charakterem 1 osobnostnim profilem a z profesiografického hle-
diska také tim, ¢im mutzZe byt jedinec pro organizaci potiebny a naopak. (Vronsky, 2012, s.

22 -23)

Kromé psychologickych aspekti ma vSak profesiografie také aspekty sociologické. Jak
Vronsky uvadi (2012, s. 29) — ,,prace Cloveéka je vyznamnym cCinitelem jeho socializace,
nebot’ pojmem socializace chapeme proces zacleniovani se do spolecnosti.*“ Hartl a Hartlo-

va (2009, s. 548) definuji socializaci jako ,,postupné zacleniovani jedince do spolecnosti
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prostfednictvim napodoby a identifikace.” Dle téchto autorti je soucasti socializace také
pfijimani zékladnich etickych a pravnich norem dané spolecnosti. Priicha (2013, s. 267)
pak vidi socializaci jako ,,celozivotni proces, v jehoz prubéhu si jedinec osvojuje specific-
ky lidské formy chovani a jednani, jazyk, poznatky, hodnoty, kulturu a zaclenuje se tak do

spole¢nosti.*

Proto je tieba zdlraznit to, zZe prace a pracovni ¢innosti maji vyznamny vliv na proces so-
cializace, stejn¢ jako vztahy, které se na pracovisti (v organizaci) odehravaji. Tyto vztahy
jsou zakladem kazdého socidlniho systému, tedy i organizace. (Vronsky, 2012, s. 29)
Kromé toho je s vykonem pracovni funkce spjato také piijimani pracovni role. Ta ma fadu
specifik, zejména ucelenou soustavu norem chovani a komunikace, ktera je spjata s vyko-
nem konkrétni funkce v organizaci. Zvladnuti této role je pak zavislé na jedinci, ktery tuto

roli vykonava. (Vronsky, 2012, s. 31)

Dalsim sociologickym aspektem je fakt, Ze organizaci lze chapat jako socialni systém, ve
kterém se odehravaji socidlni vztahy a interakce. Tyto vztahy jsou bud’ formalni, nebo ne-
formalni. Profesiografie slouzi k formovani formélnich vazeb a zaroven diky této metodé
muzeme sledovat vyvoj téchto vazeb, stejné€ jako to, jak se s témito vztahy vyrovnava kon-
krétni pracovnik, jak je ovlivituje a zda jsou vztahy v ramci organizace nastaveny spravné

¢ nikoliv. (Vronsky, 2012, s. 37)

Z vys$e uveden¢ho tedy vyplyva, Ze pracovni pozici se neni mozné zabyvat bez ohledu na
jeji predmét, pracovni prostiedi a prostiedky. Vyzkum prace by se tak mél zaméfovat na
vSechny objektivni faktory, které determinuji pribéh a vysledky pracovni ¢innosti. Pii vy-
zkumu prace se musi postupovat systematicky pomoci védeckych metod, tedy také pomoci

profesiografie. ( Pikala, 1972, s. 49)

Vlastni techniky profesiografického rozboru pracovni ¢innosti pak kolisaji v zavislosti na
pfedmétu studia a Gcelu, pro ktery jsou provadény. Pfitom se vyuZziva rtiznych zdroji po-
znatkl podle toho, zda je cilem studie navrh vycvikového programu, vypracovani progra-
mu bezpecnosti prace, pfiprava vybéru a rozmisténi pracovniki ¢i kontrola systému odmén

pro pracovniky. (Stikar et al., 2003, s. 263)

Vysledkem analyzy pracovni funkce je profesiogram, nebo také profesiografické schéma.

Ten si pfiblizime v nésledujici podkapitole.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

1.1 Profesiogram

Profesiogram, nebo také charakteristika povolani, je dle Palana (2002, s.172) popis narokua
profese vypracovany na zéklad¢ provedené analyzy prace — profesiografie. Obsahuje popis
urcité pracovni Cinnosti a také urcuje kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon ¢innosti. Vron-
sky (2012, s. 15) pak vidi profesiogram jako ,,strukturovany zapis pozadavki a popis pod-
minek, za kterych bude konkrétni pracovni funkce vykonavana, vcetné popisu standard
pracovniho chovani konkrétniho pracovnika a zpisobu, jak bude za sviij vykon hodnocen,
odménovan a jak bude postarano o jeho celkovy rozvoj v organizaci, v kontextu s tim, jak
intenzivné, kvalitn¢ a rychle musi ve funkci pracovat.“Takovy vysledek analyzy prace,
jenz je spravné strukturovan, je flexibilni pro pouziti v kazdodenni praxi. Jak ve své publi-
kaci uvadi Vronsky (2012, s. 45), ,,flexibilita jeho vyuZiti ke zjiStovani potfebnych skutec-
nosti a kombinovatelnost zjiStovanych, resp. popisovanych parametrd, znéj d¢la, a
z profesiografie také, univerzalni néstroj fizeni, vedeni lidi a personalni prace jako takové*.
Pravé diky této mnohostrannosti je podle Raiskupa profesiogram dobrym vychodiskem pro
dalsi vyzkumnou a praktickou ¢innost ve vSech odvétvich plsobnosti psychologie prace

(Raiskup, cit. dlePikala, 1972, s. 50).

Dle Kohoutka (2000, s. 47) se profesiogram déli na dvé ¢asti. Obecnou ¢ast profesiografic-
kych rozbort charakterizuje to, co ¢lovék v profesi €ini, jaké pracovni prostiedky pouziva
a v jakém prostiedi pracuje. Specialni ¢ast profesiogramu pak vymezuje piesné a dominu-
jici pozadavky na somatické a psychické funkce cloveka. (Kohoutek, 2000, s. 47)Podle

i¢elu pak rozeznavame tfi zakladni druhy profesiogramu (Stikar et al., 2003, s. 265) :

1. Profesiogramy urc¢ené pouze pro profesionalni informaci, pii¢emz profesio-
nalni informaci rozumime souhrn Udaji o profesich, které maji znat poraden-
ska strediska, rodice, ucitelé 1 mladistvi.

2. Profesiogramy uréené¢ pro profesionalni poradenstvi a pro rozmistovani
pracovniki do riiznych profesi

3. Profesiogramy urcené hlavné pro racionaliza¢ni zasahy uvnitt profese (tedy
z hlediska upravy pracovniho prostiedi a vycviku a vybéru pracovnikl pro

urcitou profesi).

Profesiogramy, jeZ jsou uréeny k profesiondlni orientaci, by podle Stikara mély byt velmi
struné a prehledné, zaroven by vsak mély obsahovat maximélni vycet profesi. (Stikar et

al., 2003, s. 265)
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Nasledujici schéma usnadnuje pochopeni zakladni struktury profesiogramu:

pracovai pracovai

misto funlkce

e Technologie e Ukoly o Vzdélani

* Pracovni ¢innosti s Zodpovédnost * Pracovni zku3enosti
* Organizatni zaclenéni * Pracovni kompetence * Potencial

* DProfesni kompetence ¢ Odméfovani

*  Komunikacni vazby
Pro rozvoj
* Standardy kvality

o Kontrola

Obrazek I: Zakladni struktura profesiogramu (Vronsky, 2012, s. 45)

Profesiogram tedy obsahuje pozadavky nejen na pracovni misto a funkci, ale zejména na
osobnost pracovnika. Jeho vlastnosti, které jsou z hlediska profesiografie podstatné, si pfi-

bliZime v nasledujici kapitole.

1.2 Osobnost pracovnika z hlediska profesiografie

Zaklad kazdé organizace tvoii bezpochyby jeji zaméstnanci. Ti jsou jednoznacné dileZiti
pro stabilitu organizace. Vronsky vSak uvadi (2012, s. 50), ze profesiografie nenahlizi je-
nom na osobnost ¢loveéka v souvislosti se zafazenim jedince do pracovniho procesu. ,,Ne-

smime opomijet jeho celkovou osobnosti charakteristiku.” (Vronsky, 2012, s. 50)

Pojmem osobnost rozumi Vronsky (2012, s. 50) konkrétniho ¢lov€ka s psychickymi, fy-
zickymi a socidlnimi vlastnostmi. Priicha (2013, s. 183-184) definuje osobnost z psycholo-
gického hlediska — osobnost je ,.kazdy ¢loveék s jedine¢nou strukturou svych psychickych

vlastnosti a dispozic.*
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Osobnost ¢loveéka mizeme chapat jako celek (strukturu). Zajiméa nas predevSim to, co ji
charakterizuje — jeho schopnosti, dovednosti, zkuSenosti, postoje, motivy, znalosti, hodno-
tovy systém, ale také to, co ho motivuje. Z hlediska profesiografie vnimame ¢lovéka jako
nositele pracovni ¢innosti a socidlnich vztahti nejen na pracovisti, ale také v celé organiza-

ci. (Vronsky, 2012, s. 49-50)

Objasnéni osobnosti ¢loveka nam pomahd v porozuméni jeho chovéani v nekterych situa-
cich a také toto chovani mizeme ocekavat. Zaroven nam to dava moznost spravné jedince
zatadit do systému jak pracovnich Cinnosti, tak do systému socialniho. (Vronsky, 2012, s.

50)

Jak autor dale uvadi, pii popisu osobnosti pracovnika musime zacit s pojmem inteligence.
Vronsky tikd, ze inteligence je ,,globalni schopnost jedince a urcuje, jak ¢lovék zachazi se

svym okolim, jak mysli a jak ucelové mysli.“ (Vronsky, 2012, s. 50-51)

Prticha (2013, s. 108-109) povazuje inteligenci za obtizn¢ definovatelny psychologicky
pojem. Obecné jej s odkazem na Sternberga vymezuje jako ,,schopnost ucit se a schopnost

pfizplsobovat se svému prostiedi.*

Z profesiografického hlediska definuji inteligenci Dédina a Cejthamr (2010, s. 140).
Z obecného hlediska se shoduji s jinymi autory. Dodavaji vSak, Ze inteligence ma vliv na
efektivitu vykonu fady ¢innosti, zeyména vSak odbornych a manazerskych a ze urcita prace
také vedle vhodnych vlastnosti jedince a dostate¢né motivace vyzaduje urcité zaméteni

inteligence.

DalSimi velice dileZitymi pojmy jsou schopnost a dovednost. Nejdiive definujme pojem
schopnost. Jak uvad¢ji Hartl a Hartlova (2009, s. 536), tento pojem oznacuje soubor pied-
pokladi, jez jsou nutné k uspéSnému vykonavani urcité ¢innosti. Tyto piredpoklady se vy-
vijeji ucenim na zaklad¢ vloh. Priicha (2013, s. 262) chape schopnost jako ,,individudlni
potencial ¢lovéka pro provadeni urcité ¢innosti v budoucnu.* Schopnosti 1ze délit na rozu-

mové, mechanické a psychomotorické. (Dédina, Cejthamr, 2010, s. 139)

Dalsim zakladnim avsak dilezitym pojmem je dovednost. Pricha (2013, s. 59) tento pojem
vidi jako ne pfili§ objasnény. Obecné jej vSak definuje jako ,,zplsobilost ¢lovéka k prova-
déni urcité ¢innosti.* Hartl a Hartlova (2009, s. 121) vSak tento pojem objasiuji konkrétné-
ji. Dovednost je ,,ucenim ziskana dispozice ke spravnému, rychlému a tspornému vykona-

vani urcitych ¢innosti vhodnou metodou.*
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Dle Vronského (2012, s. 51) jsou vSechny vlastnosti jedince vyjadieny zptsoby jeho cho-
vani, které jsou pomérné stabilni a maji zaklad v temperamentu jedince a v jeho celkovém
emoc¢nim naladéni. Tyto zpisoby chovani jsou velmi vyrazné ovlivnény vychovou a zame-
fenim jedince stejné jako pribéhem jeho socializace, predevsim v détstvi a dospivani.
Z psychologického hlediska definuji chovani Hartl a Hartlova (2009, s. 211) jako ,,souhrn
vnéjsich projevil, Cinnosti, jednani a reakci organismu.“ Podle Vronského (2012, s. 51)

vSak maji na chovani vliv také vnitini tendence, jez jsou spjaty s profesnim vyvojem.

Ustélenou formu chovani pak oznacujeme jako postoje. Vronsky (2012, s. 52) je definuje
jako ,,vzorce chovani, které vyjadiuji vztahy jedince k druhym lidem, skute¢nostem, jeviim
a predmétim. Dle psychologického slovniku (Hartl, Hartlova, 2009, s. 442) znamena po-
stoj urcity sklon reagovat na pfedméty, osoby, situace a na sebe sama ustalenymi zplsoby.
Z pedagogického hlediska pak postoj znamend ,,hodnotici vztah zaujimany jednotlivcem
vici okolnimu svétu; zahrnuje dispozici chovat se ¢i reagovat urCitym relativné stabilnim
zpusobem; je ziskavan na zakladé spontanniho uceni v rodiné a jinych socialnich prostie-
dich.* (PrGcha, Mare§ a Walterova, 2013, s. 210) Z hlediska managementu jsou nejdilezi-
t&j$i postoje vici organizaci, spolupracovniklim, nadfizenym a také ke své praci — pracovni

postoje. (Dédina, Cejthamr, 2010, s. 143)

Z hlediska profesiografie jsou pracovni postoje dilezitym faktorem chovani jedince v
pracovnim procesu. Piisobi totiz jako tendence k ur¢itym vzorciim pracovniho chovani. U
pracovnika v pracovnim procesu jsou pak pracovni postoje dulezité predevSim v situacich,
kdy je pracovnik nucen €init rozhodnuti nebo si utvafet pracovni ndvyky ¢i ménit ty stava-
jici. Na tyto pracovni postoje pak velice vyznamné pusobi to, jak pracovnik vnima pracov-
ni ¢innost a prostiedi a také jak je s touto ¢innosti a prostfedim spokojen. K tomu, aby
vnimani organizace a pracovni postoje byly co nejlepsi, se vyuZzivd systému motivace.

(Vronsky, 2012, s. 52 — 53)

Motivace je tedy v profesiografii dal§im dalezitym pojmem. Dle Hartla a Hartlové (2009,
s. 328) znamena ,,proces usmérnovani, udrzovani a energetizace chovani.” Pricha (2013, s.
159) pak motivaci chape jako souhrn faktorti — vnéjsich i vnitinich. Tyto faktory dle autora
jednak spoustéji lidské jednéni a aktivuji jej, jednak toto jedndni zamétuji urcitym smérem.
Dale tyto faktory udrzuji jedince v chodu, jeho pribéh dosahovani vysledkii a navozuji

hodnoceni vlastniho jednani.
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Jak uvadi Vronsky (2012, s. 53), motivaci pracovnika pak ovliviiuji pracovni postoje, které

vychazeji ze vztahu k:

e Vykonavanym pracovnim ¢innostem — tim rozumime néapln a charakter prace, ale
také naroky na pracovnika,

e Pracovnimu prosttedi — tedy to, jak je prostfedi vybaveno technicky, jaké je v tom-
to prostredi osvétleni, apod.,

e Socialnimu prosttedi — tzn. vztahy v organizaci,

e Vedeni organizace — tedy jaké je jednani nadfizenych s podiizenymi, ale pravé také

samotny systém motivace, odmén a kontroly

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze ¢im vice je pracovnik spokojeny, tim se zvySuje jeho
pracovni vykonnost. S tim také souvisi pracovni zaméfeni ¢lovéka, které podle Vronského
(2012, s. 54) ,,vychazi z jeho zajmu o konkrétni problematiku.” Tento zajem oznacujeme
jako motiv. Hartl a Hartlova (2009, s. 327) definuji motiv jako ,,pohnutku, pfi¢inu ¢innosti,
jednani clovéka zaméfené na uspokojené urcité potieby.* Jak uvadéji Dédina a Cejthamr
(2010, s. 142), motivy vysvétluji, co pracovnika vede at’ uz ke zméné zaméstnani ¢i naopak
k podavani co nejvyssiho vykonu. Kohoutek (2000, s. 31) vidi motivy jako hnaci motor
pro ¢innosti pracovnika. Piesnéji je definuje jako ,, dynamické tendence osobnosti ¢lovéka,
které usmériiuji jeho proZivani i jednani.” Stejné jako Vronsky (2012, s. 54) také Kohoutek
(2000, s. 31) vidi Gspéch pracovni ¢innosti v z4jmu jedince o tuto ¢innost.

Jak dale uvadi Vronsky (2012, s. 54), ,,motiv predstavuje pohnutku zapticinujici divody
urcitého chovani a prozivani a dava jim smysl.*

VSechny tyto vlastnosti osobnosti ndm pomahaji pii vytvateni profesiografického rozboru,

tedy profesiogramu. Jak se vSak da profesiografie vyuZit v praxi si pfiblizime v nasledujici

podkapitole.
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1.3 Praktické vyuziti profesiografie

Jak jiz bylo zminéno, jednim ze sociologickych aspektl profesiografie je to, Ze organizaci
1ze popsat jako socialni systém. Tedy ze v kazdé organizaci se odehravaji socialni vztahy a
interakce na nejriznéjSich trovnich. Z tohoto divodu je dle Vronského (2012, s. 57) za-
kladem fizeni organizace ptredevSim fizeni lidi neboli fizeni lidskych zdroji. Pod timto
pojmem je diilezité si predstavit zejména péci o lidské zdroje. S praci s lidmi a jejich vede-

nim a fizenim je nejvice spojena personalistika. (Vronsky, 2012, s. 40)

Samotné fizeni lidskych zdroju je vSak slozeno z velké fady ¢innosti, které nelze shrnout
pod pojem personalni prace. ,,Podstatou fizeni lidi v organizaci je vzdy vést a fidit tak, aby
byla zaji$téna standardni vykonnost persondlu a tim celé organizace.” (Vronsky, 2012, s.
62) Dalo by se také fici, Ze ¢innosti personalistd jsou ndpomocnymi ¢innostmi k vykonu
managementu. Poslanim managementu v kazdé organizaci je totiz udrZzovani podminek
fungovani organizace co nejoptimalnéji. (Vronsky, 2012, s. 57) S tim souvisi také rozloze-
ni pracovnich ¢innosti v zavislosti na poctu pracovnikii, synchronizaci ¢innosti apod. Tyto

skute¢nosti 1ze nazvat jako personalni management. (Vronsky, 2012, s. 70)

Personalni management a fizeni lidskych zdroji spolu velmi tzce souvisi. Rizeni lidskych
zdrojii mizeme oznacit jako realizovani zasad personalniho managementu v fizeni organi-
zace a také jako rozpracovavani cili personalniho managementu do persondlnich ¢innosti.

(Vronsky, 2012, s. 70-71)

Jak jiz bylo zminéno, profesiografie slouzi zeyména k tomu, aby bylo mozné spravné zara-
dit pracovnika do urcité pracovni funkce. K tomu vSak organizace potfebuje znat napf.
organiza¢ni zafazeni, pracovni podminky pracovni funkce, naroky na pracovnika (jak na
osobni vlastnosti, tak na pracovni schopnosti), ale také vztahy s dal§imi pracovnimi funk-

cemi. (Vronsky, 2012, s. 60)

Ke zjistovani téchto faktii je vhodné pouzit metodu profesiografie. Ta vSak pfi fizeni orga-
nizace nenapomahd pouze ke spravnému zarazovani pracovniki do jiz zavedenych pracov-
nich funkci — tedy k jejich rozmisténi. Mimo jiné totiz umoziuje zavadét pracovni funkce
nové. Dalsi vyhodou profesiografie je moznost auditu pracovni funkce — tedy revize jiz
zavedené pozice, zda neobsahuje pfili§ pfehnané naroky na pracovnika, apod. (Byars, Rue,

2004, s. 90)
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V praxi metoda profesiografie také usnadnuje nabor novych pracovnikl a jejich vybér —
tedy rozhodnuti o tom, ktefi pracovnici maji spravné piedpoklady pro Uspésné zvladani

pracovni funkce. (Kohoutek, 2000, s. 48)

Vronsky také uvadi (2012, s. 69), ze ,,soucasti personalni prace je také rozbor a sledovani
pracovni vykonnosti v jednotlivych pracovnich funkcich spojeny s motivaci, hodnocenim a
odménovanim pracovnikil v organizaci, resp. tvorba systémi motivace, hodnoceni a od-

ménovani.* Také tato Cinnost miize byt provadéna metodou profesiografie.

Vronsky (2012, s. 135-136) dale tvrdi, Ze role personalisty je nezastupitelnd. Je tomu tak
proto, ze jeho kvalifikace a profesni zkuSenosti mu umoziuji prostiednictvim profesiogra-
fie spravné Clenit kritéria pro posouzeni potencialli uchaze¢e o zaméstnani a vsSe vést

v souladu s vizi a cili organizace.

Z vySe uvedeného je tedy mozné vyvodit, Ze profesiografie ma své misto zejména v perso-
nalnim managementu a pfi fizeni lidskych zdrojii v organizaci. Neni pochyb o tom, ze po-
kud se vyuzivani této metody stane soucasti fizeni organizace a jejich lidskych zdroji ne-
vyjimaje, prace personalistli se znacné€ zjednodusi a to ne pouze v ptipadé naboru novych
pracovnikil, ale také pfi tvorb€ novych pracovnich mist ¢i zlepSovani mist stavaji-
cich.Kvalitn¢ zpracovany popis pracovni funkce a profesiogram jsou tak velice uZite¢né pii
provadeéni organizacnich a restrukturalizanich zmén, pii planovani i pfi kontrole fungova-

ni organizace a jejich pracovniki.
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2  PROFESE SOCIALNIHO PEDAGOGA

Vymezit profesi socidlniho pedagoga neni jednoduché, i pres fakt, ze je socialni pedagogi-
ka vyuCovana jako obor na mnoha vysokych Skolach.Jak uvadi Prochazka (2012, s.73),
socialni pedagogika je jako obor ve svém zakladé fazena mezi poméhajici profese. V psy-
chologickém slovniku definuji tento pojem Hartl a Hartlova (2009, s.185) jako ,,souhrnny
nazev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zamétuji na pomoc druhym,
identifikaci a feSeni jejich probléml a na ziskavani novych poznatki o Clovéku a jeho
podminkach k Zivotu, tak aby pomoc mohla byt G¢innéjsi; patii sem 1ékafti, psychiatfi, psy-
chologové, socialni pracovnici, specidlni pedagogové; Sifeji 1 fyzioterapeuti, balneologicti
pracovnici apod.® Dal$im autorem, jenZ se vénuje tématu pomahajici profese, je Kopfiva
(2006, s. 14), ktery vidi pomahajici profesi jako profesi, kterd se od jinych povoldni 1isi
lidskym vztahem mezi pomahajicim pracovnikem a jeho klientem. Tvrdi, ze ,,vztah ke kli-
entovi je v pomahajicich profesich podstatnou slozkou povolani.” (Kopftiva, 2006, s. 15)
Dle Kopfivy potiebuje klient divéru, pocit bezpe€nosti, méa potiebu citit se piijimany, a
pokud takovy vztah pracovnika s klientem chybi, pak pomadhajici pracovnik pouze vyko-
nava svétené pravomoci. (Kopftiva, 2006, s. 15)

vV

profesi jsou dva aspekty — psychologicky a sociologicky. ,,Psychologicky aspekt sleduje
individualni charakteristiky a osobnostni pfedpoklady socialniho pedagoga pro UspéSny
vykon profese a psychologické otazky ptipravy na ni. Sociologicky aspekt zahrnuje pro-
blematiku spolec¢ensko-ekonomické, kulturni, a politické podminénosti vzniku, vyznamu a
pusobeni (a pfipadné zaniku) profese; jddrem zajmu je oblast vztaht, které ovliviuji pii-
pravu na toto povolani a spolecenské souvislosti jeho napliiovani v praxi. (Kraus, 2008, s.

197-198)

Je vSak také dualezité zminit, Ze socidlni pedagogika ma blizky vztah k socidlni préci.
(Hroncové, Emmerova, Kraus, 2008, s. 146) Dle Matouska (2001, s. 179) se socialni prace
realizuje zejména v socidlnich sluzbach. V tomto odvétvi se pak miZe uplatnit také social-
ni pedagog, nehled¢ na fakt, Ze dle zakona €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach se absol-

venti socidlni pedagogiky mohou uplatnit také jako socialni pracovnici.

Prochéazka (2012, s.73) uvadi, Ze tato vyrazna humanisticka orientace socialni pedagogiky
zaklada na potieb¢ pomoci druhym lidem a na respektu k individualnim potfebam klientt.

Dale uvadi, ze ,,pole pusobnosti socidlniho pedagoga jsou velmi proménlivd, a mozna 1
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proto je obtizné najit spoleéné¢ho jmenovatele, ktery by profesi socidlniho pedagoga v sou-

¢asné spolecnosti jasné a zietelné definoval.“ (Prochazka, 2012, s.73)

Podobné na problematiku vymezeni této profese nahlizi Kraus (2008, s.198), ktery vidi
zékladni uskali v prozatim pouze modelovych charakteristikach socidlniho pedagoga. Je
tomu tak proto, Ze profese socidlniho pedagoga zatim v katalogu praci chybi, piestoze bylo
projeveno nemalo snahy o jeho zafazeni (Kraus, 2008, s.198). Pole praxe socialniho peda-
goga je vSak velmi Siroké — jeho prace blizka napft. profesi ucitele, psychologa ¢i psychote-

rapeuta, ale v zddném ptipadé tyto profese nenahrazuje (Kraus, 2001, s.34).

Klima (1993, cit.dle Kraus, 2000, s.198) popisuje socidlniho pedagoga jako ,, specializova-
né¢ho odbornika vybaveného teoreticky, prakticky a koncepéné pro zdmérné plsobeni na
osoby a socialni skupiny pfedev§im tam, kde se Zivotni zpiisob a praxe téchto jednotlivcil
¢1 socidlnich skupin vyznacuje destruktivnim ¢i nekreativnim zptsobem uspokojovani po-

tfeb a utvareni vlastni identity.*
Jak uvadi Kraus (2008, s. 199), pracovni ¢innosti sociadlniho pedagoga maji povahu:

e Vychovného plisobeni v ramci volnocasovych aktivit
e Poradenskych ¢innosti, které jsou vykonavany na zdklad€ diagnostik a analyz pro-
blému, situace nebo prostiedi,

e Reedukacni a resocializa¢ni péce, vEetné terénni prace.
Hlavni funkce socialniho pedagoga lze tedy rozdélit do dvou oblasti (Kraus, 2001, s.34):

1. Funkce integra¢ni znamena, Ze se ¢innosti socialniho pedagoga tykaji osob, které
pottebuji odbornou pomoc a podporu. Tyto osoby, které bychom mohli oznacit ja-
ko klienty, se nachazeji v krizovych situacich, v psychickém, socialnim ¢i psycho-
socidlnim ohroZeni, ¢imz se velmi Casto stavaji prekazkou pro své okoli. Prochaz-
ka (2012, s.73) navic uvadi, Ze tato funkce odrazi schopnost socidlniho pedagoga
zeslabit ¢i zastavit socialni problém jedince a také jeho schopnost zprostfedkovat a
zajistit odbornou pomoc nebo podporu.

2. Funkce rozvojova pak nezahrnuje zadné specifické situace. Jedna se o ,,zajiSténi
zadouciho rozvoje osobnosti ve sméru spravného zivotniho stylu, hodnotného a
uzitecného naplnéni volného €asu, coz v sob€ zahrnuje moment prevence a tyka se

prakticky celé populace (déti a mladeze predevs§im).” (Kraus, 2001, s.34)
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Z vySe uvedenych funkci profese socidlniho pedagoga lze usoudit, ze jeho uplatnéni je
pomérné Siroké i pfes fakt, ze tento obor neni zatfazen do katalogu praci. Jednim z mnoha
specifik této profese je také to, Ze se socialni pedagog vénuje klientim nejriznéjsiho véko-
vého spektra (Prochazka, 2012, s.74). Jak uvadi Klima (1993, cit. dle Prochazka, 2012,
s.74), socialni pedagog nachézi nejvyrazngjsi uplatnéni pti praci s détmi a mladistvymi, ale
také s rodinou ¢i marginalnimi skupinami. AvSak klienti rGzného véku nejsou jedinym
specifikem prace socialniho pedagoga. Ten ma totiz mimo jiné rozsahlé pole plisobnosti
v mnoha typech rezortii. Kraus (2008, s.205) popisuje piedpokladané moznosti uplatnéni

v profesi socidlniho pedagoga:

e Rezort Skolstvi, mladeze a télovychovy

e Rezort spravedlnosti

e Rezort prace a socidlnich véci

e Rezort vnitra

e Oblast cirkevnich, spolecenskych a neziskovych organizaci.

e Rezort zdravotnictvi

Bakosova (2011, s. 37) vidi socialniho pedagoga jako odbornika, jehoZ uplatnéni nalézame
zejména v oblasti socidlné-vychovného plsobeni, vzdélavani, poradenstvi, pievychovy,
poradenstvi, intervence, prevence déti, mladeze i dospé€lych, ale také v oblasti vyzkumu,

zejmeéna socialnich véd a véd o vychové a vzdélavani.

K tomu, aby mohl socialni pedagog jednotlivé ¢innosti vykondvat, jsou nutné urcité vlast-

nosti — kompetence. Ty si pfiblizime v nasledujici podkapitole.
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2.1 Kompetence socialniho pedagoga

V piredchozi kapitole jsme profesi socidlniho pedagoga definovali jako odbornika, ktery
pomaha osobam v krizovych situacich nebo se zaméiuje na prevenci téchto krizovych situ-
aci a zaroven jako odbornika s Sirokym polem ptisobnosti a s moznosti klientely rizného
veku. Neni vSak pochyb o tom, Ze stejn€ jako v kazdém jiném povoléni, i socialni pedagog
musi mit urité predpoklady k vykonu své profese. Jak uvadi Prochazka (2012, s.75) —

,popis profese socialniho pedagoga zde piimo spojujeme s pojmem profesni kompetence.*

Pojem kompetence miizeme v pedagogickém pojeti definovat jako soubor profesnich do-
vednosti, schopnosti a dispozic, kterymi ma byt vybaven pracovnik, aby mohl spésné
realizovat néjaké Cinnosti, fesit urCité tkoly a efektivné vykonavat své povolani (Priicha,
Mare§, Walterova, 2013, s. 129). Kraus (2001, s. 35) popisuje kompetence jakoZto poza-

davky zahrnujici ur¢ité védomosti, praktické dovednosti a profesionaln¢ etickou identitu.

Kompetencemi v piipad¢ vymezeni socidlniho pedagoga rozumime zejména osobnostni a

profesni kompetence.

Jak uvadi Prochéazka (2012, s. 78), prace socialniho pedagoga je vzdy spojena s urcitym
typem zatizeni ¢i organizace. Z toho diivodu je nutné, aby byl socidlni pedagog piipraven
také profesn¢. Walterova (cit. dle Prochazka, 2012, s. 79) rozd¢luje profesni piredpoklady

(kompetence) nasledovné:

e Kompetence oborova, ktera zahrnuje pozadavky na osvojeni teoretickych a veé-
deckych zakladu.

e Kompetence psychologicko-poradenska, jez zahrnuje napf. schopnost motivovat
klienty ke spolupraci, schopnost klienty aktivizovat, umét fidit rozhovor nebo také
byt individualni ke kazdému klientovi zejména k jejich osobnosti, ¢asu, miry po-
moci apod.

e Kompetence komunikativni se vztahuje na préci s klienty, ale také s kolegy ¢i
nadfizenymi.

e Kompetence organizacni a ridici, v rdmci které se po socialnim pedagogovi vy-
Zaduje schopnost planovat svou vlastni ¢innost a zaroven v této ¢innosti udrzovat
urcity systém.

e Kompetence diagnosticka a intervenéniznamena, ze socialni pedagog je schopen
porozumét svému klientovi, tedy jakym zpisobem klient pfemysli, jedna, co je pfi-

¢inou problémi klienta a jak jim mtize socialni pedagog pomoci.
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Kompetence reflexe vlastni ¢innosti zahrnuje sebeanalyzu a schopnost umét na

zéklad¢ prace s klienty zménit své chovani, pfistupy a metody prace apod.

Bakosova (2005, s. 181) pak rozdéluje profesni kompetence socidlniho pedagoga do péti

kategorii a popisuje je podrobnéji, nez Walterova:

1.

Vychovné vzdélavaci kompetenci popisuje Bakosova (2005, s. 181) jako schop-
nost zvolit spravny pfistup a vést rozhovor. Dale sem zahrnuje ucast na védeckovy-
zkumné ¢innosti, tvorbu teorie socidlni pedagogiky, feseni vyzkumnych projektii a
také tvorbu vzdélavacich projekta jak pro jednotlivce, tak pro skupiny, komunity,
rodice, déti apod.

Poradenska kompetence dle Bakosové (2005, s. 182-183) znamena, Ze socialni
pedagog by m¢él byt aktivné naslouchajicim profesionalem se schopnosti empatie,
efektivni komunikace a schopnosti fidit rozhovor. V rdmci poradenstvi by pak ne-
m¢él socialni pedagog navrhovat pouze jedno feSeni, ale vice moznych alternativ.
Preventivni kompetence — v ramci této kompetence zasahuje uplatnéni socialniho
pedagoga do oblasti primarni (organizovani nejriznéjSich aktivit) a sekundarni pre-
vence (prace s rizikovymi skupinami ¢i jedinci). (BakoSova, 2005, s. 183)
ManazZerskakompetenceznamend, ze socialni pedagog dokéaze poskytnout pomoc
tomu, kdo ji potiebuje. Z toho ditvodu by mél umét spolupracovat s jinymi odbor-
niky a institucemi. (BakoSov4, cit. dle Prochdzka, 2012, s. 80)

Reedukaéni (pfevychovnd) kompetencezahrnuje schopnost socialniho pedagoga
byt jedinci oporou, zasdhnout a cilené¢ pomoci. Pfevychova je ¢asové velice naroc-
na a proto s tou profesni kompetenci velmi tzce souvisi kompetence osobnostni,
zejména tedy trpélivost, pevnd ville, divéra, ale také dislednost. (Bakosova, 2005,

s. 182)

Kraus (2008, s. 200) deli kompetence obecné do tii oblasti — oblast védomosti, kterou déle

rozdeluje na védomosti SirSitho zadkladu (obecnd pedagogika, psychologie, sociologie, bio-

logie Cloveka, socidlni politika, socidlni prace, pravo) a na specialni znalosti (socialni pe-

dagogika, metody socidlné vychovné prace, pedagogika volného Casu, specialni pedagogi-

ka), oblast dovednosti (vedeni dokumentace, vyuzivani metod prevence a terapie, tvorba

projektli, apod.) a oblast vlastnosti osobnosti (osobnostni kompetence).

Vasutova (cit. dle Prochazka, 2012, s. 77-78) zahrnuje do osobnostnich kompetenci napf.

psychickou odolnost a fyzickou zdatnost, schopnost empatie, toleranci, osobni postoje,
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dovednosti — napt. kritické mysleni ¢i feSeni problému, osobni vlastnosti a hodnotovou
orientaci. Tim se shoduje s Krausem (2008, s. 200), ktery navic uvadi, ze dalSimi specific-
kymi pozadavky na psychiku socidlniho pedagoga rozumime také vnimavost, celkovou
vyrovnanost, schopnost sebekontroly a také emocionalni stabilitu. Za velice diilezité¢ Kraus
také povazuje moralni pozadavky a vlastnosti, které se projevuji pfi praci s klientem. Kro-
m¢e jiz zminéné empatie je to napft. vlidnost a trpélivost. ,,Socidlni pedagog se neobejde bez

kreativity, originality a celkové aktivity.” (Kraus, 2008, s. 200)

Prochazka (2012, s. 78) vSak upozoriiuje na to, Ze zvladani vSech téchto osobnostnich
kompetenci je celozivotni zalezitosti. Stejné jako jiné profese, 1 profese socialniho pedago-

ga s sebou pfinasi také dusledky vykonu této prace. Ty si pfiblizime v nésledujici kapitole.

2.2 Mozné dopady vykonu profese na socialniho pedagoga

Drtive, nez si ptiblizime mozné dusledky prace socialniho pedagoga, je nutné ptiblizit si
také podminky pro vykon této profese. Ty jsou dle Krause (2008, s. 201-202) dv¢ - materi-
alniho a socidlné-psychického charakteru. Podminky materidlni zahrnuji prostory a vyba-
veni téchto prostor tak, aby v nich bylo mozné realizovat ¢innosti socialniho pedagoga.
,Bez materialniho vybaveni neni mozné provadét napt. zdjmovou Cinnost, klubovou ¢in-
nost, specifické prostory také potiebuje napt. socidlni asistent, vychovatel v domové mla-

deze ¢i ve vychovném tustavu k individudlnimu piisobeni.” (Kraus, Polackova, 2001, s. 37)

Podminky charakteru socialné-psychického pak zahrnuji dobré interpersonalni vztahy,
odpovidajici zptsob fizeni ¢i pracovni rezim, avSak profese se vyznacuje zejména nepravi-

delnou pracovni dobou. (Kraus, 2008, s. 202)

Zde nastava riziko prvniho dopadu na socidlniho pedagoga. Nepravidelnd pracovni doba
ma totiz negativni vliv na Zivotni rytmus, zejména v piipadech, kdy si profese socialniho
pedagoga vyzaduje praci pies Cas a v n¢kterych ptipadech také v noci (napt. u vychovate-
14). To se pak miZe projevovat nejen tnavou a tedy i snizenim produktivity, ale také po-

drédzdénim nervového systému. (Kraus, Polackové, 2001, s. 37)
Dal$im moznym dopadem je unava, nikoliv vSak fyzickd nebo psychickd, nybrz tnava
socidlniho charakteru. Ta vyplyva zejména z neustalého kontaktu s lidmi a nepfetrzité ko-

munikace s nimi. To se vSak mlize promitat v osobnim a rodinném zivot¢ pracovnika, kdy
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se podstatné zvysuje riziko potieby izolovat se a uniknout dalsim kontaktiim i pfes to, Ze se

jedna o ¢leny rodiny. (Kraus, Polackova, 2001, s. 37)

Dopady se vSak nemusi projevovat pouze v socidlni oblasti. Dal$im rizikovym faktorem
profese je v nékterych pripadech piimy styk s infekci. Kromé toho je také velmi Casto zaté-
zovano hlasové ustroji, avSak jeho poskozeni Ize povazovat za typickou nemoc z povolani.

(Kraus, 2008, s. 202)

Stres Ize také povazovat za rizikovy faktor této profese. Je tomu tak zejména proto, Ze pra-
ce socialniho pedagoga postrada zietelna kritéria hodnoceni, coZ ma jednoznacné negativni
dopad na psychiku jedince. Velmi Casto tyto stresové situace vedou k pesimismu ¢i dokon-

ce k pocitim marnosti. (Kraus, Polackova, 2001, s. 38)

Jak tvrdi Kraus (2008, s. 203), disledkem téchto negativnich faktori miize byt tzv. syn-
drom vyhoteni.Maroon (2012, s. 15) pak uvadi, ze existuji dv€ pojeti syndromu vyhoteni.
Z pohledu klinické psychologie (Freudenberger, 1974, cit. dle Maroon, 2012, s. 15) lze
vyhoteni chapat jako vyhoteni vnitinich dusevnich reakci. V socidlni psychologii (Masla-
chova, 1982, cit. dleMaroon, 2012, s. 15) je syndrom vyhoteni chapan jako disledek ptlso-
beni vnéjsich vlivl, zejména pak prace a pracovniho prostiedi. Stock (2010, s. 14) tvrdi, Ze
je syndrom vyhoteni doprovazen celou fadou ptiznakii a pravé z tohoto diivodu neni jed-
noduché tento jev odhalit hned na zacatku. Za hlavni ptfiznaky pak mizeme povazovat
zejména vycerpani (emocni 1 fyzické) a s tim souvisejici pokles vykonnosti. Tfetim ptizna-
kem je odcizeni, jez se projevuje zejména lhostejnym postojem k praci a ke svému okoli.

(Stock, 2010, s. 19-23)

Kraus a Polackova jsou ale presvédceni (2001, s. 38), Ze by se mnoho téchto negativnich
dopadt dalo vyvazit optimalnim vyuzivanim vlastniho volného ¢asu. Vzhledem k velkému
psychickému zatiZeni socialnich pedagogii by bylo spravné provozovat zejména pohybové
aktivity. Jak autofi dale uvad¢ji, z vyzkumi vyplyva, Ze vlastni volny ¢as socidlni pedago-

goveé travi spiSe konzumnim zptsobem, tedy pasivné.
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2.3 Socialni pedagog v praxi

Ackoliv jsou prozatim veSkeré snahy o pfesné vymezeni této profese marné, socialni peda-
gogove nachazi uplatnéni v nejriznéjsich typech rezortl a zatfizeni i pfes to, Zze nevykona-
vaji praci pod oznacenim socidlni pedagog. Jak uvadi Potmésilova (2013, s. 15), v katalogu
praci sice pojem socialni pedagog chybi, avSak v soucasné Ceské legislativé je studium
socialni pedagogiky uvedeno jako odpovidajici vzdélani pro n€ktera povolani. V zédkoné o
pedagogickych pracovnicich je studium socidlni pedagogiky dostaCujici kvalifikaci pro
vykon prace vychovatele, pedagoga volného Casu ¢i asistenta pedagoga. Zakon o socidl-
nich sluzbéch pak vidi socialni pedagogiku jako dostacujici pro praci socialniho pracovni-

ka.

Dle zékona o pedagogickych pracovnicich €. 563/ 2004 Sb. (CESKO, 2004a, §16, odst. 2,
pism. a) ziskava vychovatel kvalifikaci vysokoskolskym vzdélanim v oblasti pedagogic-
kych véd, které se zamétuji na specidlni nebo socialni pedagogiku. Dale vychovatel vyko-
nava ptimou pedagogickou ¢innost ve Skolském vychovném a ubytovacim zatizeni (nebo v
jeho cast ziizené pro déti a zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami). Uplatnit se také
muze ve Skolskych zatfizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy ¢i ve stiediscich

vychovné péce.

Dal$im moznym uplatnénim socilniho pedagoga je dle soucasné legislativy (CESKO,
2004a, § 17) pedagog volného ¢asu. Ten vykonava piimou pedagogickou ¢innost v za-
Jjmovém vzdélavani ve Skolach a Skolskych zatfizenich. Odbornou kvalifikaci pak ziskava

na zaklad¢ vzdélani v oblasti pedagogickych véd, tedy také socidlni pedagogiky.

Zakon o pedagogickych pracovnicich dale umoZiluje absolventim socialni pedagogiky
pracovat jako asistent pedagoga, ktery vykonava piimou pedagogickou ¢innost ve tfid¢,
kde se vzdélavaji déti ¢i zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Déle se mlze asistent
pedagoga uplatnit ve Skole, kterd zajistuje vzdeélavani déti a zakt formou individudlni inte-
grace. Mimo to muZe asistent pedagoga vykonavat ¢innost, kterd spoc¢iva v pomocnych
vychovnych pracich ve Skole nebo Skolském zatizeni pro zdjmové vzdélavani, dale ve
Skolském vychovném a ubytovacim zafizeni, ve Skolském zafizeni pro vykon tstavni nebo
ochranné vychovy ¢i dokonce ve Skolském zatizeni, jez se zaméfuje na preventivné vy-

chovnou pégi. (CESKO, 2004a, §20, odst. 1 a 2)

Dalsim zdkonem, ktery umoziuje uplatnéni sociadlniho pedagoga, je zakon ¢. 108/2006 Sb.,

O socidlnich sluzbach. Také zde je studium socidlni pedagogiky dostacujici kvalifikaci,
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tentokrat pro profesi socialniho pracovnika. Ten vykonava socidlni Setfeni a zabezpecuje
socialni agendy (vCetné feSeni socidln€ pravnich problémil) v zatizenich sluzeb socidlni
péce. Dale provadi socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni €in-
nost v socialni oblasti a odborné ¢innosti v zatizenich, které poskytuji sluzby socidlni pre-
vence. Mimo to vykondva také depistdzni ¢innosti, poskytovani krizové pomoci, socidlni
poradenstvi, socialni rehabilitaci, zjiStuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje po-

skytovani socialnich sluzeb. (CESKO, 2006, §109)

Také Kraus (2008, s. 205) popisuje moznosti uplatnéni socialnich pedagogt. Tyto moznos-

ti ¢leni do nékolika rezortl:

e Rezort Skolstvi, mladeze a télovychovy, v rdmci kterého se socidlni pedagog ma-
ze uplatnit ve Skolnich klubech, Skolnich druzinach, domovech mladeze, domech
déti a mladeze a dalsich strediscich volného ¢asu, déale v détskych domovech, v in-
stitucich vychovného poradenstvi ¢i systémech preventivni vychovné péce.

e Rezort spravedlnosti, ve kterém socialni pedagogika zasahuje do oblasti peniten-
ciarni a postpenitencidrni péce. Absolvent tohoto oboru se tedy mize uplatnit jako
vychovatel v napravnych zatfizenich a véznicich nebo jako pracovnik probacni a
mediacni sluzby.

e Rezort prace a socialnich véci, kde se socialni pedagogové uplatiiuji zejména jako
socialni asistenti, socidlni kuratofi pro mladez, v stavech socidlni péCe nebo insti-
tucich socidlné vychovné péce.

e Rezort vnitra pak umoznuje socialnim pedagogim vykonavat praci v utecenec-

kych taborech, v okrskové sluzbé nebo v rdmci prevence kriminality.

Dalsi oblasti, do které spadd prace socidlniho pedagoga, je oblast cirkevnich, spolecen-
skych a neziskovych organizaci — tedy instituce péce o mladez, nadace, humanitarni a cha-

ritativni instituce, apod. (Kraus, 2008, s. 205)

Kromeé jiz vySe uvedenych oblasti se v§ak prace socidlniho pedagoga dotyké také oblasti
zdravotnictvi, tedy prace v psychiatrickych nemocnicich, rehabilitaéni instituce nebo kon-

taktni centra (napt. protidrogova, protialkoholni apod.). (Kraus, Polackova, 2001, s. 39)

Uplatnéni socidlniho pedagoga je opravdu velice Siroké a zabér veékovych kategorii, se
kterymi mize socialni pedagog pracovat, je taktéz velmi rozmanity. Doufejme, Ze snahy a
usili zaclenit socidlniho pedagoga do katalogu praci budou probihat i nadéle a jednou se

toto povolani objevi v katalogu praci.
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3 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Dnesni spole¢nost pouziva velky pocet vyrazii k oznaceni osob s postizenim. Tim nejcas-
téjSim byva osoba se zdravotnim postizenim, avsak ne vzdy je toto spojeni pouzivano
spravné. Za cil této kapitoly si tedy klademe vymezeni tohoto pojmu z co nejvice zdroji a

objasnéni toho, co zdravotni postizeni znamena.

Zaéneme z legislativniho hlediska. Skolsky zékon za u¢elem definovat tzv. specialni vzds-
lavaci potieby vymezuje zdravotni postizeni (CESKO, 2004b, §16, odst. 2) jako postizeni
télesné, mentalni, zrakové, sluchové, soubézné postizeni vice vadami, vady feci, autismus
a vyvojové poruchy chovani nebo uceni. Zakon o zaméstnanosti pak definuje osoby se
zdravotnim postizenim (CESKO, 2004c, §67, odst. 2) jakozto fyzické osoby, které jsou
organem socialniho zabezpeceni uznany jako osoby invalidni v prvnim, druhém nebo tie-
tim stupni nebo jako osoby zdravotné znevyhodnéné. Toto rozdéleni 1épe popisuji Fisher a
Skoda (2008, s. 33), kteii se odkazuji na zidkon o zamé&stnanosti a podle stupné zdravotniho

postiZeni rozd¢€luji obCany pro tcely uplatnéni na trhu prace do tii kategorii :

e (Osoba zdravotné znevyhodnéna,
e Osoba se zdravotnim postiZzenim,

e Osoba s t¢Z8im zdravotnim postiZzenim.

Nyni je na misté vysvétlit odliSnosti v pojmech osoba zdravotné znevyhodnénd a osoba se
zdravotnim postizenim. Rozdil mezi osobou zdravotné postizenou a zdravotné znevyhod-
nénou spo&iva v tom, ze zakon (CESKO, 2004c, §67, odst. 3) poklada osobu se zdravotnim
znevyhodnénim za osobu se zachovanou schopnosti vykonavat soustavné zaméstnani nebo
jinou vydéle¢nou ¢innost, avSak schopnosti této osoby ziistat pracovné za¢lenéna jsou pod-
statné omezeny z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. Tim se rozumi ta-
kovy zdravotni stav, ktery ma dle 1ékaft trvat déle nez jeden rok a zaroven omezuje téles-
né, smyslové ¢i dusevni schopnosti, na zakladé ¢ehoz je také snizena moznost pracovniho
uplatnéni. (CESKO, 2004c, §67, odst. 4) Je vsak dilezité zminit, ze ten, kdo je osobou
zdravotn€ postizenou nemiiZze byt zaroven osobou zdravotné znevyhodnénou a naopak. Na
zaklade predchoziho legislativniho vymezeni tedy miiZzeme hlavni rozdil chapat v pracovni
schopnosti. Mezitim, co osoba zdravotné znevyhodnéna mé schopnost pracovat zachovanu,

byt omezené, osoba zdravotn€ postiZeni jiz touto schopnosti nedisponuje.

Autofi se vSak shoduji, Ze objasnit obecné pojem zdravotni postiZzeni neni snadné. Dodnes

totiz neexistuje piesnd definice tohoto typu postizeni. Krhutova (2013, s. 21) tvrdi, Ze je
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dalezité hned na zacatku definovat pojem postiZeni — tedy ze nékoho néco postihlo. Z
pojmu zdravotni postiZzeni pak autorka odvozuje jednoduchou definici — osoba se zdravot-
nim postizenim je ta, kterou postihla porucha zdravi. Sifeji pojem postizeni definuje
Slowik (2007, s. 27): ,,Postizeni znamend omezeni nebo ztratu schopnosti vykonavat ¢in-

13
1

nost zptisobem nebo v rozsahu, ktery je pro clovéka povazovan za normalni.

Také Matousek (2010, s. 91) definuje postizeni jako problémy, které se tykaji télesnych
funkci a télesnych struktur. Zaroven tvrdi, Ze tyto problémy mohou byt pii¢inou omezeni

v ¢innostech a ve spoleCenskych aktivitach.

Pipekova a Vitkova (2010, s. 111) uvadéji, ze v pedagogickém smyslu je za jedince s po-
stizenim povazovan ten, kdo je v u€eni, komunikaci a feci, socidlnim chovani ¢i psycho-
motorickych schopnostech omezen natolik, Ze je jeho spolutcast na spolecenském Zivoté
podstatné snizena. Daéle tyto autorky tvrdi, Ze kazdé postiZzeni vychdzi z urcitého omezeni,
napf. zraku, sluchu, fec¢i, podptirnych a pohybovych funkci, inteligence nebo emocionality,

avsak velmi Casto se objevuji kombinace postizeni.

DalS$im autorem zabyvajicim se problematikou zdravotniho postiZeni je Novosad (20009, s.
16), ktery vSak také uvadi, Ze se pojem zdravotni postiZzeni ukazuje ¢im dal vice jako nevy-
stizny. Jak sdm autor totiz tvrdi, lidské zdravi je v prvni fad€é spojovano s nemoci nebo
poruchou, avSak pfi¢iny a disledky poSkozeni urCité oblasti lidské existence jsou véci dru-

hou. (Novosad, 2009, s. 16)

S odkazem na terminologie svétové zdravotnické organizace WHO oznacuje Slowik
(2007, s. 99) jako zdravotni postizeni dlouhodobé nebo trvalé omezeni moZznosti jedince

vykonavat bézné ¢innosti kazdodenniho Zivota.

Z téchto definic tak mizeme zdravotni postizeni chapat jako takovy stav jedince, kdy je
¢lovék néjakym zplisobem omezen ve vykonavani, pro ostatni jedince normalnich, ¢innos-
ti. Zaroven vSak tento stav nemliZeme spojovat piimo s nemoci, tedy Ze je osoba se zdra-
votnim postizenim nakaZena infekci, jak tomu velmi Casto v fadach laické vetfejnosti byva.

Je dilezité se ohliZet také na pticiny zdravotniho postiZeni na misté prvnim, na misté dru-

hém pak na dopady na jedince.

Michalik (2011, s. 186) pak podrobnéji uvadi, Ze se v soucasné dob¢ za zdravotni postizeni
povazuje ,,dlouhodoby nebo trvaly stav, jenz je charakteristicky organovou ¢i funkéni po-
ruchou, kterou jiz nelze veskerou 1éCebnou péci zcela odstranit nebo alespon vyznamné

zmirnit.*
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Dale Michalik (2011, s. 34) tvrdi, Ze se d4 zdravotni postizeni klasifikovat do nasledujicich

kategorii:

1.

Télesné postiZeni - Za osobu s t€lesnym (lokomocnim, pohybovym) postizenim Ize
povazovat osobu s poruchami hybnosti. Tento typ postizeni také znamena znemoz-
néni pohybu a dysfunkci motorické koordinace. Pficinou télesného postiZeni je po-
Skozeni, vyvojova vada nebo funkéni porucha nosného a hybného aparatu ¢i ampu-
tace, ptip. deformace, ¢asti motorického systému. (Michalik, 2011, s. 186-187)
Slowik (2007, s. 99) rozdé€luje télesné postizeni dle n€kolika kritérii. Podle typu dé-
li tento typ postiZzeni na postizeni hybnosti, dlouhodob4a onemocnéni ¢i zdravotni
oslabeni. Podle doby vzniku rozliSuje télesné postizeni na vrozené (napt. vrozené
vady lebky, détska mozkové obrna, rozstépy lebky, rtl, patefe apod.) a ziskané (né-
sledkem nemoci nebo Urazu). Michalik (2011, s. 190-197) rozdé€luje télesné posti-
zeni na kardiovaskuldrni onemocnéni, onemocnéni plic a dychacich cest, poruchy
imunity, poruchy metabolickych procesii, nddorova onemocnéni, epilepsie, kozni
onemocnéni.
Mentalni postiZeni miZeme definovat jako ,,postizeni v disledku trvalého zavaz-
ného organického nebo funkéniho poSkozeni mozku.“ (Slowik, 2007, s. 110) K to-
muto pojmu se vztahuje pojem mentélni retardace (opozdéni mysli). Tu Ize defino-
vat jako vyvojovou duSevni poruchu se snizenou inteligenci, kterd se projevuje
zejména sniZzenim poznavacich, fecovych, pohybovych a socidlnich schopnosti.
(Michalik, 2011, s. 115). Podle vyse inteligencniho kvocientu (IQ) Ize mentalni po-
stizeni klasifikovat do Sesti kategorii (Slowik, 2007, s. 114):
e Lehka mentalni retardace — hodnota IQ se pohybuje v rozmezi 50 — 69.
e Stiedné tézka mentalni retardace — vySe IQ dosahuje hodnot 35 — 49.
e T¢&zka mentélni retardace — se projevuje 1Q v rozmezi 20 — 34.
e Hluboka mentélni retardace — hodnota IQ je nizsi, nez 20
e Jind mentélni retardace — je kategorie pouzivana v ptipad¢€, ze stanovit stupenl
intelektové retardace neni snadné nebo je zcela nemozné.
e Nespecifikovana mentélni retardace — je kategorie, kterd se uziva pfti diagnosti-
ce pripadl. Zaroven je prokazéna ptitomnost mentalni retardace, avSak nema-
me k dispozici tolik informaci, abychom mohli pacienta zaradit do nékteré z

vyse uvedenych kategorii.
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Pfi¢iny mentalni retardace mohou byt bud’ vrozené (genové mutace, chromozomal-
ni odchylky) nebo ziskané (urazy hlavy, degenerativni onemocnéni mozku zejména
v perinatalnim obdobi). (Slowik, 2007, s. 111-112)

3. Postizeni zraku je dalSim typem zdravotniho postiZzeni. Za osobu se zdravotnim
postizenim muzeme podle Slowika (2007, s. 59) povazovat jedince, ktery ,,i po op-
timalni korekci méa v bézném zivoté problémy se ziskdvanim a zpracovavanim in-
formaci zrakovou cestou.” Stupen zrakového postizeni (Michalik, 2011, s. 276) se
pak déli na lehkou a stfedni slabozrakost, zbytky zraku a totalni slepotu. Pfi poruse
vnimani chybi jedinci schopnost rozpoznavat tvary, rozlisit objekty, vnimat vzdale-
nost a pohyby nebo také lokalizovat objekty v prostoru. (Michalik, 2011, s. 278)
Vady zraku mlzeme stejné jako jiné typy postiZzeni dé€lit na vrozené a ziskané.

4. Sluchové postiZeni je dle Slowika (2007, s. 72) ,,nasledkem organické nebo funkc-
ni vady v kterékoli ¢asti sluchového analyzatoru, sluchové drahy a sluchovych cen-
ter.” Je také dulezité zdaraznit, Ze vady sluchu maji negativni dopad na komuni-
kacni schopnosti osob trpicich timto druhem postizeni. Podle stupné sluchové ztra-
ty (vyjadiené v decibelech — dB) miiZeme osoby se sluchovym postiZzenim klasifi-
kovat na nedoslychavé, neslySici a ohluchlé. Osoby nedoslychavé pak rozdélujeme
na lehce nedoslychavé, u nichz sluchova ztrata ¢ini 26-40 dB, stfedné nedoslycha-
vé, jejichz sluchova ztrata dosahuje hodnot 41-55 dB, stfedné téZce nedoslychavé,
kdy sluchové ztrata ¢ini 56-70 dB a téZce nedoslychavé, u kterych je sluchova ztra-
ta 71-91 dB. (Slowik, 2007, s. 74)

5. Retové postiZzeni(narusené komunikaéni schopnosti) miizeme definovat jako vady
a poruchy fe¢i. Komunika¢ni schopnost miize byt narusena z nékolika moznych
pti¢in. Dle Slowika (2007, s. 86) souvisi tento typ postiZzeni velmi ¢asto s opozdé-
nym vyvojem fe¢i, miZe vSak souviset také s organickym poskozenim centralni
nervove soustavy. NaruSena komunikacéni schopnost vSak muze byt také diisledkem
sluchového postizeni nebo v poskozeni mluvidel u rozstépovych vad. Poruchy ko-
munikace mohou mimo jiné souviset s psychickymi faktory a velky vyznam ma ta-
ké rodinné prostfedi. Vady feci lze rozdélit do n¢kolika kategorii. V nejzakladné;j-
Sim déleni rozliSujeme centralni vady a poruchy, neurotické vady a poruchy, vady

mluvidel, poruchy artikulace, poruchy hlasu a symptomatické vady a poruchy.
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K témto kategoriim je vSak nutné pfiradit jesté dalsi dvé, které jsou velmi ¢asto opomijeny

(Michalik, 2011, s. 34):

¢ Kombinované postizeni — tedy kombinace vice typti postizeni najednou,

e (Civiliza¢ni choroby.

Dalsi déleni zdravotniho postizeni mize byt dle hloubky postizeni. V tomto piipadé se

postizeni ¢leni na mirné nebo také lehké, stfedné tézké a tézké. (Michalik, 2011, s. 34-35)

3.1 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Jak jsme vymezili v pfedchazejici kapitole, zdravotni postizeni ma nejen mnoho nepies-
nych definic, ale také mnoho podob. O kazdého jedince, ktery je néjakym zpisobem zne-
vyhodnén je potieba se postarat - poskytnout mu péci a pocit bezpeci a jistoty. Od toho
existuji socialni sluzby, které se na pomoc zaméiuji. Jednou z nich je také sluzba Domovy
pro osoby se zdravotnim postiZenim. Jedna se o zafizeni socidlnich sluzeb, které upravuje
zakon €.108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, konkrétné §48. Tento zdkon rozd€luje soci-
alni sluzby na tii druhy — socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni pre-
vence. Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim spadaji do sluzeb socialni péce, které
zakon O socidlnich sluzbach definuje v §38 jako sluzby, které napomahaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Zaroven je cilem téchto sluzeb umoznit klien-
tim zapojit se do bézného Zivota ve spolecnosti a to v co nejvyssi mife. V pripade, ze jim
jejich stav znemoziuje zaclenéni do bézného Zivota, je cilem téchto sluzeb zajistit klien-
tim distojné prostiedi a zachazeni. Jak tik4 zakon, ,.kaZdy ma pravo na poskytovani slu-

7eb socialni péée v nejméné omezujicim prostiedi.“ (CESKO, 2006, §38)

Dle §48, odst. 1 jiz zminovaného zékona, jsou domovy pro osoby se zdravotnim postize-
nim definovany jako sluzba poskytovand pobytovou formou a to osobdm se snizenou
sobé&stacnosti z diivodu zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Odst. 2 pak urcuje, jaké zékladni Cinnosti tato sluzba socidlni péce za-
hrnuje:

e Poskytnuti ubytovani,

e Poskytnuti stravy,

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu,

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e Socialn¢ terapeutické ¢innosti,

e Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zélezi-

tosti.

Vsechny tyto ¢innosti pak podrobnéji popisuje vyhlaska ¢.505/2006 Sb. Podle §14 se za-
kladni ¢innosti uvedené v zakoné O socidlnich sluzbach zajistuji v uréitém rozsahu. Po-
skytnuti ubytovani zahrnuje kromé ubytovani také uklid, prani, Zehleni a drobné opravy
lozniho a osobniho pradla a oSaceni. Poskytnutim stravy se rozumi zajiSténi celodenni
stravy, kterd odpovida veéku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
v minimalnim rozsahu 3 hlavnich jidel. Tato vyhlaska dale upravuje rozsah pomoci pfi
zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu. Do této Cinnosti spadd pomoc s oblékanim a
svlékanim (v€etné specidlnich pomiticek), pomoc pfi presunu na ltizko nebo vozik a pomoc
pfi vstavani z lizka, ulehéni, zména poloh, pomoc a podpora pii podavani jidla a piti a
nakonec pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim i1 vnéj$im pro-
storu. Dalsi ¢innosti, kterou vyhlaSka vymezuje — pomoc pii osobni hygiené nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu — zahrnuje poméhani s ukony osobni hygieny, se za-
kladni péci o vlasy a nehty a s pouzivanim WC. Do vychovnych, vzdélavacich a aktivizac-
nich ¢innosti je zafazena pracovné vychovna €innost spolu s nacvikem a upeviiovanim
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti. Mimo jin¢ je do této ¢in-
nosti v€lenéno vytvofeni podminek pro zajisténi pifimefeného vzdelavani ¢i pracovniho
uplatnéni, ale také volnocasové a zajmové aktivity. Co se zprostiedkovani kontaktu se spo-
lecenskym tyce, rozsah ukonil této ¢innosti je stanoven na podporu a pomoc pii vyuzivani
beézné dostupnych sluzeb a informacénich zdroji a také na pomoc pii obnoveni nebo upev-
néni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach, které podporuji socialni
zaClenéni osob. Socialné terapeutické ¢innosti (§14, odst. 1, pism. g) jsou ,,socioterapeutic-
ké ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schop-
nosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob.*“ Pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti pak dle pism. h znamenaji ,,po-
moc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.*

Sociélni sluzby se rozdéluji na sluzby poskytované bez thrady a na sluzby poskytované za

uhradu. Jak urcuje §73, odst. 1, v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim hradi

klient za pobytové sluzby v tomto typu zafizeni za ubytovani, stravu a za péci poskytova-
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nou ve sjednaném rozsahu. V ptipad¢ domovii pro osoby se zdravotnim postizenim se péci
za thradu rozumi pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, dale vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné te-
rapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

osobnich zaleZitosti.

Vysi castky za poskytovani ubytovani a stravy pak upravuje vyhlaska ¢.505/2006 Sb., v
§14, odstavci 2. Za poskytnuti ubytovani a ¢innostmi s tim spojené (v€etné provoznich
nakladl souvisejicich s poskytnutim ubytovani) je maximalni ¢astka 210,- K¢ za den, za
poskytnuti stravy 75,- K¢ za obéd nebo 170,- K¢ za celodenni stravu. Tyto ¢astky opét za-
hrnuji naklady na zajiiténi stravy. Castka na (thradu péce se pak stanovuje dle vyse pfizna-
ného ptispévku (CESKO, 2006, §73, odst. 4, pism. a). Je viak dilezité zminit, Ze i pres

uhradu socialni sluzby musi klientovi zistat alesponi 15% jeho piijmu.

Klienti vSak pfi splnéni kritérii dle zakona ¢.108/2006 Sb. maji narok na ziskéani prispévku
na péc€i. Ten se poskytuje osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby a timto

piispévkem se stat podili na zajistovani socialnich sluzeb. (CESKO, 2006, §7, odst. 1)

Zaroven maji na tento prispévek narok osoby, ktera je z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu odkazana na pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich Zivotnich
potieb podle stupné zavislosti. Narok na tento pfispévek vSak nemaji osoby mladsi jednoho

roku. (CESKO, 2006, §7, odst. 2 a 3)

Co se tyce posuzovani stupné zavislosti, zakon rozliSuje deset zdkladnich Zivotnich potieb
— mobilitu, orientaci, komunikaci, stravovani, oblékani a obouvani, télesnou hygienu, vy-
kon fyziologické potieby, péci o zdravi (ve vztahu ke konkrétnimu zdravotnimu postizeni),
osobni aktivity a péci o domacnost (ta se vSak neposuzuje u osob mladSich 18 let).

(CESKO, 2006, §9, odst. 1-3)

Dilezité je také vymezit osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby. V tomto ptipadé

zékon rozliSuje osoby do 18 let véku a od 18 let véku. RozliSujeme Ctyii stupné zavislosti:

e Stupeni 1 — lehka zavislost,
e Stupen 2 — stfedné t€zka zavislost,
e Stupen 3 — t€zka zavislost,

e Stupen 4 — Gplna zavislost.
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Zakon také upravuje, kdy se osoba povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby

podle poétu zakladnich Zivotnich potieb, které neni osoba schopna zvladat (CESKO, 2006,

§8, odst. 1 a 2). K lepSimu znazornéni nam pomuiize nésledujici tabulka:

Stupen zavislosti

Pocet zakladnich Zivotnich
potieb, které neni schopna

vykonavat osoba do 18 let

Pocet zakladnich Zivotnich
potieb, které neni schopna

vykonavat osoba od 18 let

véku véku
1 — lehka zavislost 3 3 nebo 4
2 — stiedné tézka zavislost 4 nebo 5 5 nebo 6
3 — tézka zavislost 6 nebo 7 7 nebo 8

4 — uplna zavislost

8 nebo 9 a vyzaduje kazdo-

denni mimofadnou péci jiné

9 nebo 10 a vyzaduje kaz-

dodenni mimotadnou péci

fyzické osoby jiné fyzické osoby

Tabulka I: Schopnost zvladat zdkladni Zivotni potieby (vlastni zpracovani)

Od véku osoby a stupné zavislosti se pak vyviji také vyse piispévku na péci. Pro osoby do
18 let véku Cini vyse prispévku mésicné 3000,- K¢ v ptipadé lehké zavislosti, 6000,- K&
v ptipad¢ stfedné tézké zavislosti, 9000,- K¢ pii t€zké zavislosti a 12000,- K¢ jde-li o upl-
nou zavislost. U osob starSich 18 let je vySe piispévku za mésic 800,- K¢ pfi lehké zavis-
losti, 4000,- K¢ v ptipadé stfedné tézké zavislosti, 8000,- K¢ jedna-li se o tézkou zavislost

a v ptipadé Gplné zavislosti 12000,- K¢&. (CESKO, 2006, §11, odst. 1 a 2)

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim vSak muze byt také vykonavéna ustavni
vychova nebo predbézné opatieni dle zakona €. 109/2002 Sb., O vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skol-
skych zatizenich a o zmén¢ dalSich zdkont, avsak s ohledem na specifické potieby osob se

zdravotnim postizenim.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

V této cCasti bakalaiské prace se zabyvame kvantitativnim vyzkumem, ktery je zaméien na
profesiogram socialniho pedagoga v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Vy-
zkumné Setfeni bylo realizovano formou dotazniku, ktery jsme si sami sestavili na zaklade
vyzkumného problému a vyzkumnych otazek. Smyslem tohoto vyzkumu je charakteristika
povolani socidlniho pedagoga v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Jak jsme
totiz uvedli v teoretické Casti této prace, kazda charakteristika této profese je prozatim pou-

ze modelova. V nasledujicich podkapitolach si ptiblizime design vyzkumného Setfeni.

4.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumnym problémem této bakalarské prace je uplatnéni socidlniho pedagoga v domo-
vech pro osoby se zdravotnim postizenim. Pro vyzkum v praktické ¢asti jsme si zvolili
vyzkumné otazky. Ty jsou rozdéleny na vyzkumnou otdzku a hlavni a na ¢tyii vyzkumné

otazky dil¢i. Jako hlavni vyzkumnou otazku jsme si zvolili:

e Jaké je uplatnéni socidlniho pedagoga v domovech pro osoby se zdravotnim posti-

zenim?
Mezi dil¢i vyzkumné otdzky jsme pak zatadili tyto:

e Jaké pracovni pozice muze socidlni pedagog zaujmout v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim?

e Jaké pracovni Cinnosti a tkoly zahrnuje prace socidlniho pedagoga v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim?

e Jaka je zodpovédnost socialniho pedagoga v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim?

e Jaké kompetence by mél socialni pedagog zaméstnany v domovech pro osoby se

zdravotnim postizenim mit?
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4.2 Cile vyzkumu

Stejné jako vyzkumné otazky, také cile vyzkumu byly rozdéleny na cil hlavni a cile dil¢i.
Tyto cile vyhazeji z vyzkumnych otazek, které jsme si stanovili vySe. Za hlavni vyzkumny

cil jsme si tedy urcili:

e Zjistit moznosti uplatnéni socialniho pedagoga v domovech pro osoby se zdravot-

nim postizenim.
Diléi vyzkumné cile pak byly stanoveny takto:

e Zjistit pracovni pozice, které muze socidlni pedagog vykonavat v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim,;

e Stanovit pracovni ¢innosti, které prace socidlniho pedagoga v tomto typu zafizeni
zahrnuje;

e Zjistit rozsah zodpovédnosti socidlniho pedagoga za Cinnosti vykondvané v domo-
vech pro osoby se zdravotnim postizenim;

e Urcit pozadavky na socidlniho pedagoga, ktery vykonava profesi v domovech pro

osoby se zdravotnim postizenim.

4.3 Vyzkumny soubor

Do vyzkumného souboru jsme vybrali personalisty a vedouci pracovniky domovi pro oso-
by se zdravotnim postizenim z celé¢ Ceské republiky. Respondenty jsme vybirali nahodnym
zpisobem pomoci databize zregistru poskytovateli socialnich sluzeb CR
(www.iregistr.mpsv.cz). Registr poskytovatell socidlnich sluzeb Ministerstva prace a soci-
alnich véci (dale jen MPSV) zahrnuje veskeré dostupné informace o zafizenich, jez jsou
registrovany jako konkrétni typ sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach.
Nalezneme zde zejména nazev a typ socialni sluzby, formu jejiho poskytovani, cilovou
skupinu klientli, adresu a kontakt, pfip. kontakty na odpovédného pracovnika. V tomto
registru jsme vyhledali konkrétni typ zafizeni, v nasem ptipad¢ tedy domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, které jsou registrovany dle zakona ¢. 108/2006 Sb., O socialnich
sluzbach. Vyhledavani bylo nastaveno na celou Ceskou republiku. Celkem témto paramet-
ram vyhovovalo 213 sluzeb registrovanych jako domovy pro osoby se zdravotnim postize-

nim. Na zaklad¢ seznamu z registru MPSV jsme si vypsali jednotliva zatfizeni a nasledné
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nahodn¢ vylosovali 150 respondentd, ktefi se zacastni vyzkumného Setfeni. Losovani pro-

béhlo formou ,,losovani z klobouku*.

4.4 Metody ziskavani dat

K ziskavani dat jsme se rozhodli pro metodu dotaznikového Setieni. Dotaznik jsme vypra-
covali na zakladé stanovenych vyzkumnych otazek. Vzhledem k tomu, Zze zaméieni vy-
zkumu bylo celorepublikové, rozhodli jsme se umistit dotaznik na internet. To také zaruci-
lo anonymitu respondentti. Konkrétn¢ jsme dotaznik umistili na www.survio.com, kde do-
taznikové Setfeni probihalo pomoci internetové online aplikace. Velkou vyhodou interne-
tového vyzkumu je zejména jeho Casovd nenarocnost a také moznost sledovat pribeézné
vysledky bez nutnosti jakéhokoliv pocitani. Dalsi vyhodou je také jednoduchost distribuce
online dotazniku. V nasem ptipadé byl dotaznik odesilan e-mailem formou piimého odka-
zu na dotaznik, diky ¢emuz byly naklady na distribuci nulové. Za nevyhodu online dotaz-
nikového Setfeni mlzeme povazovat hlavné nizkou kontrolu navratnosti. Vzhledem
k tomu, Ze byl dotaznik koncipovéan jako anonymni, nebylo mozné zpétn¢ dohledat, ktery
z oslovenych respondentli se vyzkumného Setfeni zucastnil a ktery nikoliv. Nebylo proto

mozné v pripad€ nizké navratnosti oslovit znovu ty respondenty, ktefi dotaznik nevyplnili.

Pied samotnou distribuci dotazniku probéehl prfedvyzkum. Prvni verze dotazniku byla roze-
slana pfiblizn¢ 20 respondentim. Na zdklad¢ jejich odpovédi byl dotaznik v nékterych
svych polozkach upraven. V predvyzkumu se totiZ velmi ¢asto objevovala odpovéd typu
,»socialni pedagog v naSem zatizeni nepracuje/neni zaméestnadn®. Na zaklad¢ téchto odpove-
di jsme si uvédomili, Ze jsou né€které otazky Spatné koncipovany — napf. samotny pojem
socialni pedagog nékteti respondenti pochopili jako profesi samotnou. Vzhledem k tomu,
ze je v literatufe uvadeéno, Ze je tato profese modelova a neni zafazena do katalogu praci,
rozhodli jsme se u otazky €. 4 slovni spojeni ,,socialni pedagog* nahradit spojenim ,,absol-
vent socialni pedagogiky (dale jen socialni pedagog)®“. Tato zména snizila pocet responsi
typu ,,nezaméstnavame socidlniho pedagoga“, avSak zcela zamezit vyskytu této odpovédi
nebylo mozné. Vracené dotazniky z ptfedvyzkumu nebyly zapocitany do celkového poctu

respondentll v samotném vyzkumném Setieni.

Z celkového poctu 150 oslovenych respondentii vyplnila dotaznik témét polovina z nich,

presnéji 74 respondentd. Dle udaji ziskanych z webovych stranek www.survio.com dotaz-
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nik navstivilo celkem 168 osob. Pfedpokladame tedy, ze nékteti nami osloveni respondenti
se k dotazniku vratili pozdéji. Z tohoto celkového poctu navstév byl dotaznik dokoncen
celkem 74 krat - navratnost dotazniku tedy ¢inila 44%. Primérny €as vyplnovani dotazniku
byl v rozmezi 5-10 minut. Dotaznik obsahoval pét otazek otevienych, tii uzaviené, jednu
otazku polouzavienou a dvé otazky skalového typu. Celkovy pocet otdzek byl 11, pficemz
devét z nich bylo povinnych, dvé byly nepovinné. Dotaznik obsahoval také otdzky zamé-
fené na ziskani informaci o zatizeni — cilova skupina klientli, forma poskytovani socialni
sluzby a vékova kategorie klientli, s niz zafizeni pracuje. Konkrétné¢ se jednalo o otazky
v dotazniku ¢. 1-3. Cilem téchto otazek bylo zjistit, s jakym typem postizeni tato zafizeni
nejcasteji pracuji a také s jakou vékovou kategorii se v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim setkame nejcastéji. Charakter téchto otazek tedy miiZzeme povaZovat pouze za
informativni. Otazky ¢. 4-9 pak jiz byly zaméfeny na samotné uplatnéni socidlniho peda-
goga v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, pricemz otdzky ¢. 8-9 byly
s vybérem odpovédi ze skaly Cisel 1-5. Posledni dvé otazky v dotazniku pak byly nepovin-
né a do dotazniku byly zafazeny zejména z toho divodu, aby méli respondenti v ptipadé

potieby moznost vyjadiit se ke Skalovym otazkdm a nésledné k celému dotazniku.

4.5 Metody analyzy dat

Pro zpracovani dat ziskanych dotaznikovym Setfenim jsme zvolili ¢arkovaci metodu. U
nekterych otazek pak bylo nezbytné pracovat s vypoctem hodnoty modus. Ten definu-
jeChraska (2007, s. 50) jako hodnotu, kterd se nejcastéji vyskytuje v daném souboru a je
tak pfijat jako hodnota s nejvyssi cetnosti.Vzhledem k tomu, zZe ndm z naSich vyzkumnych
otazek nevyplyva zadna hypotéza, zpracovavali jsme ziskand data do tabulek a grafi po-

moci programu Microsoft Excel 2010. K popisu dat jsme zvolili deskriptivni formu popisu.
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5 ANALYZA DAT

V nasledujicich podkapitolach se budeme vénovat analyze a interpretaci dat, ktera jsme
ziskali formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik s ndzvem ,,Profesiogram socialniho peda-
goga v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim* byl sestaven v online podob¢ na

strankach www.survio.com a sbér dat probihal v dob¢ od 15. bfezna do 10. dubna 2015.

5.1 Otazky informativniho charakteru

Tato kapitola nabizi struény ptehled ziskanych daji o zafizeni. Na zakladé vypisu
z registru poskytovatelll socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen
MPSV) nas zajimalo, jaka je klientela domovi pro osoby se zdravotnim postizenim — tedy
s jakym typem postizeni a jakou v€ékovou kategorii se v tomto zafizeni miizeme setkat nej-
Castéji. V tomto registru se také objevovala kombinace forem poskytovani socialni sluzby.
Jak bylo zminéno v teoretické Casti (kapitola 3.1), domovy pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim jsou poskytovany pobytovou formou. Na zaklad¢ registru se nam vSak podatilo zjis-
tit, ze se tato forma kombinuje také se zbylymi dvéma — ambulantni a terénni. Do jaké mi-
ry tomu tak je jsme chtéli zjistit otdzkou v dotazniku €. 2. V nésledujicim ptehledu si shr-

neme ziskana data z otazek v dotazniku ¢. 1-3.

Otazka v dotazniku ¢&. 1: Jaka je cilova skupina klientd, s niz Vas$e zafizeni pracuje?

Na tuto otazku méli respondenti na vybér z Sesti odpovédi, pficemz mohli zvolit vice nez
jednu odpovéd’. Tyto mozZnosti byly sestaveny jednak na zakladé teoretické Casti této prace
(s. 31- klasifikace zdravotniho postizeni dle Michalika, 2011, s. 34) a také na zaklad¢ in-
formaci ziskanych z registru poskytovatelii socidlnich sluzeb MPSV. Vyskyt odpovédi

jsme zaznamenali do nasledujici tabulky:

Moznosti odpovedi Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Osoby s mentalnim postiZenim 44 59,5%
Osoby s télesnym postizenim 28 37,8%
Osoby s kombinovanym postizenim 30 40,5%
Osoby se zrakovym postiZenim 11 14,9%
Osoby se sluchovym postizenim 10 13,5%
Osoby s jinym postizenim 6 8,1%

Tabulka II: Cilova skupina klientlh v domovech pro osoby se zdrav. postizenim
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Z této tabulky nam vyplyva, Ze nejcastéjSim typem postiZeni, se kterym se socidlni peda-
gog v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim muze setkat, je postizeni mentélni
(celkem 59,5% respondentil). Velmi Casto se vSak v tomto typu zafizeni setkdme s osobami
s kombinovanym postizenim (celkem 40,5% respondentil) nebo s osobami s télesnym po-
stizenim (celkem 37,8% respondentli). Dale mizeme na zaklad¢ této tabulky usoudit, ze
vyskyt zrakového (14,9%), sluchového (13,5%) ¢i jiného (8,1%) postizeni neni

v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim pfilis Casty.

Otazka v dotazniku ¢&. 2: Jakou formou jsou socidlni sluzby ve VaSem zafizeni poskytova-

ny?
Na tuto polozku v dotazniku méli respondenti opét na vybér z moznosti a mohli vybrat
vice nez jednu odpovéd’. Moznosti odpovédi byly uvedeny na zékladé existujicich forem
poskytovani socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach. Také

v tomto piipad¢ jsme ziskana data pro lepsi ptehlednost zaznamenali do tabulky:

Moznosti odpovedi Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Pobytovou 72 97,3%
Ambulantni 19 25,7%
Terénni 4 5.4%

Tabulka III: Formy poskytovani sluzeb v domovech pro osoby se zdrav. postiZe-

nim

Jak jsme jiz n¢kolikrat zminili, socidlni sluzba Domovy pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim je poskytovdna pobytovou formou. V registru poskytovateli socidlnich sluzeb MPSV
se pobytova forma objevovala v kombinaci s formou ambulantni a/nebo terénni. Z toho
divodu méli respondenti na vyber z vice moznosti. Nejcastejsi odpovedi byla odpoved
»pobytovou* (97,3 % respondentil). Z vySe uvedené tabulky pak vyplyva, Ze Castéji je po-
bytova forma kombinovana s formou ambulantni (25,7 % respondent(i) nez s formou te-

rénni (5,4 % respondenttt).
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Otazka v dotazniku €. 3: Na jakou vékovou kategorii klient jsou Vase sluzby zméfeny?

Moznosti odpoveédi na tuto otdzku byly stanoveny na zaklad¢ vypisu z registru poskytova-
tela socialnich sluzeb. V informacich o daném typu zatizeni byly vékové kategorie klientl
rozdéleny na déti predskolniho veéku (1-6 let), mladsi déti (7-10 let), starsi déti (11-15 let),
dorost (16-18 let), mladé dospélé (19-26 let), dospélé (27-64 let), mladsi seniory (65-80
let) a star$i seniory (nad 80 let). Tyto kategorie jsme tedy pouzili jako mozné odpovédi na
tuto polozku v dotazniku. Respondenti méli moznost volit vice odpovédi najednou. Ziska-

na data opct zaznamendvame do tabulky:

Moznosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Déti predSkolniho véku (1-6 let) 14 18,9%
Mladsi déti (7-10 let) 20 27,0%
Star$i déti (11-15 let) 21 28,4%
Dorost (16-18 let) 24 32,4%
Mladi dospéli (19-26 let) 51 68,9%
Dospéli (27-64 let) 57 77,0%
Mladsi seniofi (65-80 let) 36 48,6%
Starsi seniofi (nad 80 let) 19 25,7 %

Tabulka IV: Cetnosti vékovych kategorii klientti v domovech pro osoby se zdrav.

postizenim

Ze ziskanych dat zaznamenanych v tabulce mizeme tvrdit, ze v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim jsou nejcastéjs$i vékovou kategorii dospéli (celkem 77 % respon-
dentll) a mladi dospé€li (68,9 % respondentil). Za tfeti nejcastejSi veékovou kategorii pak
muzeme povazovat kategorii mladsich seniortii (celkem 48,7 % respondentil). V mensi mite
se vdomovech pro osoby se zdravotnim postiZenim pracuje s klienty starSimi (odpovéd
,starsi seniofi” — celkem 25,7 % respondenti), ale také mladSimi (mladsi déti — 27 % re-
spondentt, star$i déti — 28,4 % respondenttl, dorost — 32,4 % respondentit). Pravdépodobné
nejméné se pak mizeme setkat s klienty ve véku od 1 do 6 let — détmi piedskolniho véku.

Tuto moZnost volilo celkem 18,9 % respondentt.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

5.2 Popisna analyza dat

V této Casti se budeme zamétovat na popis dat ziskanych dotaznikovym Setfenim. Cilem
této Casti je analyzovat odpovédi na otazky v dotazniku €. 4 — 11, které se zamétovaly na
samotné uplatnéni socialniho pedagoga v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.
Tyto polozky dotazniku byly zejména oteviené¢ho charakteru a Skalového typu. Analyza
otevienych polozek probihala roziazenim odpoveédi do kodi a pomoci ¢arkovaci metody
byly spocitany cetnosti jednotlivych kodi. U skalovych polozek pak byla data analyzovana
vypocétem nejcastéjsi hodnoty (odpovédi) — modus. Otazky ¢. 10 a 11 nebyly pro respon-
denty povinné, proto se u nich absolutni Cetnost nerovna celkovému poctu respondentt
jako tomu je u jinych otazek. V prvni Casti si tedy pfiblizime odpovédi na otazky v dotaz-
niku €. 4 — 9, v ¢asti druhé se zamétfime na analyzu nepovinnych polozek (otdzky ¢. 10 -

11).

Otazka v dotazniku ¢&. 4: Na jaké pracovni pozici (pfip. pracovnich pozicich) muze bvt ab-

solvent socialni pedagogiky (dale jen socialni pedagog) zameéstnan ve VaSem zarizeni?

Otéazka €. 4 byla prvni poloZkou v dotazniku otevieného typu. Respondenti méli moZnost
uvést jakykoliv pocet pracovnich pozic, na kterych se miZze socialni pedagog uplatnit. Jak
Jiz bylo zminéno, na zdklad¢ predvyzkumu bylo spojeni ,,socialni pedagog® nahrazeno
spojenim ,,absolvent socialni pedagogiky*, aby bylo zfejmé, Ze oznafenim socidlni peda-
gog nemame na mysli zakotvenou profesi, ktera prozatim v Ceské republice neexistuje, ale
nékoho, kdo absolvoval studijni obor Socidlni pedagogika. I pfes to se v odpovédich na
tuto otazku v dotazniku celkem pétkrat objevila véta: ,,V nasem zatizeni socidlni pedagog

nepracuje.*

Na zaklad¢ otevienych odpovédi na tuto polozku bylo sestaveno celkem 9 kategorii, které
byly nazvany podle profesi, jez se v odpovédich vyskytovaly nejcastéji. Pro usnadnéni

jsme tyto kategorie a absolutni ¢etnost jejich vyskytu zaznamenaly do nésledujici tabulky:
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Nazev kategorie Absolutni cetnost
Sociélni pracovnik 48
Pracovnik v socialnich sluzbéach 25
Aktiviza¢ni pracovnik 15
Vychovatel 10
Pedagog volného Casu 9
Vedouci pracovni pozice 10
Manazerska pracovni pozice 3
Jiné 3
V nasem zafizeni socidlni pedagog nepracuje. 5

Tabulka V: Pracovni pozice v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim

Z tabulky €. 5 nam vyplyva, Ze nej€astéjSim moznym uplatnénim absolventa socialni peda-

gogiky (tedy socidlniho pedagoga) je v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim

socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach, aktiviza¢ni pracovnik ¢i vychovatel.

K vyjadreni relativnich cetnosti téchto zaznamenanych odpovédi ndm pomize nésledujici

graf, ktery nam vyjadiuje procentudlni zastoupeni respondentt u jednotlivych kodi a jejich

sestupné sefazeni:
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100%
80%
60%

40% 33,78%

20,27%

20% 13,51%

4,05% 4,05%

0% S —
; . N :
& oS & & & B R & <
o X0 o 040 oV og S M 3\
& » & > & & N
Q o Q & K & & N
N & & & © o &
o® 2 o & % $ &
o O & A o G R
S o S © 0 2 NS
Q) & > b Q Q
S N o & < <
NS Qb' A3 O(' 419
40\ D) £ (‘0
3 S 2
Q"’ 3 '\x @
< 2
A}
L&
g
@
N
3

Graf I: Pracovni pozice
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Z tohoto grafu ndm jasné vyplyva, ze témer 70 % respondentl se shodlo na uplatnéni soci-
alniho pedagoga na pozici sociadlniho pracovnika. Zaroven dalsich piiblizné 34 % dotédza-
nych vidi obor Socidlni pedagogika jako dostatecny pro vykon pracovnika v socidlnich
sluzbach. K profesi aktivizaéniho pracovnika se ptiklani mirn¢ pfes 20 % respondentt.
Procentualné stejné se pak umistila profese vychovatele (13,51 %) a vedouci pracovni po-
zice (13,51 %). Pod kédem vedouci pracovni pozice respondenti nejcastéji uvadeli feditele,
zastupce feditele ¢i vedouciho Giseku nebo oddéleni v zafizeni (napf. kreativni dilny, ambu-
lantni sluzby, apod.). Jako pedagoga volné¢ho ¢asu by socialniho pedagoga zaméstnalo ko-
lem 12 % respondenti. Na manazerské ¢i jiné pracovni pozici by pak zaméstnalo stejné
procento respondentid — manazerské piiblizné 4 % a jiné také 4 %. Pod kdédem ,,manazer-
ska pracovni pozice* pak respondenti uvadéli profese typu manazer kvality socialnich slu-
Zeb nebo pouze manazer. Kod ,,jiné* byl vytvofen pro pracovni pozice, které nebylo moz-
né zaradit do jinych kategorii. V kategorii ,,jiné" se tak objevily celkem tii odpovedi — pra-
covnik v socialn¢ terapeutickych dilndch, instruktor a asistent socialniho pracovnika. Pfi-

blizné€ 7% respondentl pak uvedlo, Ze socialni pedagog v jejich zafizeni neni zaméstnan.

Otazka v dotazniku ¢. 5: Jaké pracovni ¢innosti zahrnuje prace socidlniho pedagoga ve

Vasem zatizeni?

Tato polozka v dotazniku respondentiim dala moznost zvolit vice nez jednu odpovéd’. Na
vybér méli z celkem sedmi moZnosti, pficemzZ prvnich 6 bylo urceno na zékladé ¢innosti,
které definuje zdkon O socidlnich sluzbach (CESKO, 2006, §48, odst. 2). Posledni odpo-
véd’ méla formu moznosti uvést jinou odpovéd’. Pocet absolutnich a relativnich Cetnosti u

jednotlivych odpovédi zaznamenava tabulka €. 6:

Monosti odpovedi A})solutni Rvelativni

cetnost cetnost
Pomoc pfi zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu 33 44,6 %
Pomoc pfi osobni hygiené 24 32,4 %
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti 52 70,3 %
Pomoc se zprostiedkovanim kontaktu se spoleCenskym prosttedim 50 67,6 %
Socialn¢ terapeutické ¢innosti 42 56,8 %
Pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti 29 39,2 %
Jiné 15 20,3 %

Tabulka VI: Pracovni €innosti v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
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Na zédkladé odpovédi na tuto otdzku mizeme tvrdit, Ze nejcastéjsi odpovédi byly vychovné,
vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti (celkem 70,3 % respondentil). Dalsi nejcastéjsi odpoveédi
byla pomoc se zprostiedkovanim kontaktu se spolecenskym prosttedim (67,6 % respon-
dentil). Za velmi Castou ¢innost v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim pak na
zakladé¢ Cetnosti v tabulce ¢. 6 miizeme oznacit socialné terapeutické ¢innosti (56,8 % re-
spondentll) a pomoc pfi zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu (44,6 % responden-
tll). Za moznosti s nejnizsi Cetnosti odpoveédi pak povazujeme pomoc pii obstardvani osob-
nich zdlezitosti (39,2 % respondentll) a pomoc pii osobni hygiené (32,4 % respondentll).
Moznost uvést jinou odpovéd’ zvolilo 15 respondentii z celkového poc¢tu 74 (celkem tedy
20,3 % respondenti). V ramci této odpovedi uvadéli respondenti napi. poradenstvi, podpo-
ru klientii v rozhodovani a uplatiiovani prav nebo také vedeni lidi ve smyslu vedeni tymu
pracovniki. Celkem 6 respondentl z 15, kteti zvolili moznost ,,jiné*, vSak uvedlo, Ze
v jejich zarizeni socialni pedagog nepracuje. Také tyto odpovédi jsou v zavéreéné interpre-

taci brany v potaz.

Otazka v dotazniku &. 6: Jaké ukoly zahrnuje prace socialniho pedagoga ve VasSem zafize-

r

ni?

Dalsi otazka otevieného typu byla zamétfena na ukoly, které jsou v praci socialniho peda-
goga v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim zahrnuty. Z celkového poctu 74
responsi bylo vyfazeno 6 odpovédi. Jednalo se o odpovédi typu ,,podle toho, na jakou po-
zici by nastoupil®, ,,viz. odpovéd’ na piedchazejici otazku* nebo ,,viz nahote*. Tyto odpo-
védi povazujeme za nepiesné, protoze neobsahuji nazev konkrétniho tkolu. Dalsi odpoveé-
di, ktera byla vyfazena, je odpovéd’ ,,vedouci denniho stacionaie®. Tato se objevila celkem
dvakrat a vyfazena byla proto, Ze se nejedna o tkol, ale o ndzev pracovni pozice, na kterou
jsme se dotazovali v otdzce €. 4. Po tomto vyfazovani nam tedy zustalo celkem 68 respon-
si, které byly stejné jako v predchozi oteviené otazce roziazeny do kategorii. Ty jsou za-

znaceny v nasledujici tabulce:
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Nazev kategorie Absolutni cetnost
Zajistovani volnocasovych aktivit a aktivizace klientl 45
Administrativni ¢innosti 25
Péce o klienty 11
Doprovazeni klientl 7
Organizace spolecenskych akci 5
Vedeni terapeutickych €innosti 10
Rizeni chodu organizace 2
Kontrola kvality socialnich sluzeb 2
V naSem zafizeni socidlni pedagog nepracuje. 9

Tabulka VII: Ukoly v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim

Vyjadieni absolutnich ¢etnosti v poméru k poctu respondentid po vyfazeni nevhodnych

odpovédi (celkem 68 respondentil) je zaznamenano v grafu:
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Graf II: Ukoly v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
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Z grafu, jez zobrazuje kategorie fazené sestupné dle relativnich Cetnosti, vidime, Ze mirné
ptes 66 % respondentli uvedlo, ze mezi hlavni tkoly socidlniho pedagoga patii zajistovani
volnocasovych klienti a/nebo aktivizace klient. Pod touto kategorii jsou zatazeny odpo-
vedi typu ,.kreativni prace s klienty*, ,,tvofiva Cinnost“, ,,vychovné, vzdélavaci a aktivizac-
ni ¢innosti®, ,,aktivizacni ¢innosti® apod. V druhé nejvétsi mite uvadéli respondenti admi-
nistrativni ¢innosti (celkem 36,77 % respondentt). Do této kategorie spadaji odpovédi ty-
kajici se individudlniho planovani, vedeni potiebné dokumentace ¢i PR aktivity (,,public
relations aktivity). Relativni cCetnost ostatnich kategorii byla mensi, nez 20%.
Do kategorie nazvané ,,péce o klienty” (16,18 % respondentil) zahrnujeme odpovédi tyka-
jici se hygieny a stravovani klientli, pomoc klientiim v domacnosti nebo nacvik dovednosti.
Vedeni terapeutickych ¢innosti pak bylo zminéno celkem desetkrat (celkem asi 15 % re-
spondentll) a do této kategorie na zakladé uvadénych odpovédi spadaji zejména Cinnosti
v diln€ nebo piimo terapie s klientem. Doprovazenim klientli rozumime doprovod klienta
na ufadech a pfi vyfizovani osobnich zalezitosti. Do této kategorie bylo zafazeno celkem
mirné pies 10 % respondentil. Relativni €etnost poslednich tii kategorii v grafu klesla pod
10 % respondenti. Jedna se o kategorie ,,organizace spolecenskych akci* (ptiblizné 7 %
respondenttl), ,,fizeni chodu organizace* (téméf 3 % respondentil) a ,,kontrola kvality soci-
alnich sluzeb* (taktéz ptiblizné¢ 3 % dotazanych). Také v odpovédich na tuto otdzku se
objevila véta ,,Nezaméstnadvame socialniho pedagoga.” Pro odpovedi tohoto typu jsme
vytvofili samostatnou kategorii. Do té jsme zatadili celkem 9 odpovédi tohoto typu (13 %

respondenttl).

Otazka v dotazniku €. 7: Za co nese socialni pedagog ve Vasem zafizeni zodpovédnost?

Také tato otazka byla otevieného typu, ve které mél respondent moznost vyjadrit vice od-
povedi najednou. Sesbirané odpovédi byly stejné jako u predchozi otazky rozclenény do
celkem osmi kategorii. V tomto piipad¢ vSak bylo také nutné vytadit nékteré odpovédi
(celkem 6). Znovu se jednalo o neuplné odpovédi (napf. ,,a* nebo ,,-“ ) nebo odpovédi, ze
kterych nebylo ziejmé, za co je socialni pedagog zodpovédny — napf. ,,viz. odpovéd’ na
predchazejici otazku®, ,,viz. vyse“. Celkovy pocet respondentli na tuto otazku byl tedy 68
namisto puvodnich 74. Do nasledujici tabulky jsme vypsali 8 kategorii a jejich absolutni

¢etnosti:
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Nazev kategorie Absolutni cetnost
Administrativni ¢innosti 21
Vzdélavani a aktivizace klientil 44
Bezpecnost klient 27
Péce o klienty 5
Dodrzovani denniho rezimu 9
Provoz organizace 12
Jiné 10
V nasem zafizeni socidlni pedagog nepracuje. 8

Tabulka VIII: Zodpovédnost socialniho pedagoga v domovech pro osoby se zdra-

votnim postizenim

K lepS§imu znazornéni relativnich Cetnosti ndm opét poslouzi grafické znazornéni, které

zobrazuje kategorie odpovédi v sestupném potadi:
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Graf III: Zodpovédnost socialniho pedagoga v domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim
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Vyse uvedeny graf ndm porovnava relativni ¢etnosti respondentti v jednotlivych kategori-
ich. Je z ngj zfejmé, ze nejvice respondentll uvedlo odpoveéd, kterd spada do prvni katego-

CNT4

rie — ,,vzdelavani a aktivizace klienti“. Tuto kategorii vS§ak mizeme rozd¢lit do dvou pod-
kategorii a to zvlast’ na ,,aktivizaci a aktivni trdveni volného Casu‘ a zvlast’ na ,,vzdélavani

a rozvoj klientti““. Pro znazornéni Cetnosti jednotlivych podkategorii pouzijeme tabulku:

Hlavni kategorie Podkategorie Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Aktivizace a aktivni
32 47,06 %
Vzdélavani traveni volného Casu
a aktivizace klienti | Vzdé¢lavani a rozvoj
) 12 17,65 %
klient
Y 44 64,71 %

Tabulka IX: Kategorie ,,vzdé€lavani a aktivizace klienti*

Z tabulky tedy vyplyva, Ze v kategorii ,,vzdélavani a aktivizace klientd* maji vyssi podil
odpovédi zarazen do podkategorie ,,aktivizace a trdveni volného ¢asu klienti* — celkem 47
% respondentll. Ze ziskanych odpovédi mizeme zminit napf. ,,zodpovédnost za vedeni
aktivizace®, ,,pfiprava aktivit pro praci s uzivateli®, ,,cviceni s klienty* nebo ,,vedeni di-
len. Druh4 podkategorie (pfiblizné 18 % respondentil) zahrnovala odpovédi tykajici se
vzdélavani a rozvoje klientl — napf. ,,zodpovédnost za vhodny rozvoj klientd®, ,,podpora

rozvoje klientt*, ,,vzdélavani klientt*, apod.

Z grafu pak také vyplyva, Ze je socialni pedagog v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim ve velké mife zodpovédny za bezpecnost klientl (témét 40 % respondentt). Do
této kategorie byly zafazovany odpovédi typu ,,bezpecnost®, ,,odpoveédnost za klienty pii
danych ¢innostech®, ,,bezpec¢nost klientd pti aktivizaci®, ,,bezpecnost klient pii doprova-

zeni a pii ¢innostech, které s nimi vykonava®, aj.

Dalsi kategorii, ktera je v grafu zaznacena jako tfeti nej¢astéji zminovana, lze také rozdélit
na dvé dil¢i podkategorie. Do kategorie ,,administrativni ¢innosti* bylo zafazeno celkem
21 odpovédi, coz v poméru k 68 respondentiim ¢ini necelych 31 % dotazanych. Podkatego-

rie administrativnich ¢innosti jsou taktéz zaznamenany v nasledujici tabulce:
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Hlavni kategorie Podkategorie Absolutni cetnost Relativni Cetnost
Individuélni plany a
o o 16 23,53 %
Administrativni jejich realizace
¢innosti Ostatni administra-
_ 5 7,35 %
tiva
Y 21 30,88 %

Tabulka X: Kategorie ,,administrativni ¢innosti*

Z tabulky €. 10 vidime, Ze administrativni ¢innosti se ve vétsi mife (ptiblizné 24 % respon-
dentl) tykaji individualniho planovéani, tedy tvorby a realizace individudlnich plant klien-
th. V mensi mife spada do administrativy obecné ostatni administrativa (celkem 7,35 %
respondentli). Do podkategorie ,,0statni administrativa® byla fazeny odpovédi ,,zajistovani
dokumentace a metodiky*, ,,zajiStovani informaci a odbornych podkladu®, ,,socialni agen-
da®, apod.

Dalsi kategorie odpovédi, jez jsou patrné z grafického znazornéni, nepiesdhly hranici 20 %
respondentl. Jednalo se o odpovédi spadajici do kategorie s ndzvem ,,provoz organizace*.
Piikladem odpovédi z této pak mohou byt napi. ,,za koncepéni Cinnost organizace®, ,,za
provoz organizace®, ,,za provoz dilni¢ek*, ,,zodpovédnost za chod organizace®, ,,za celko-
vy provoz béhem dne®, aj. Do skupiny odpovédi ,,jiné* (ptiblizn€ 15% respondenttl) jsme
pak zahrnuli response, které nebylo mozné zaradit do jinych kategorii. Jednalo se o odpo-
veédi typu ,,praxe student®, ,,dobrovolnickd ¢innost®, ,,pfiprava na zaclefiovani do komuni-
ty* nebo ,,spoluprace s vnéj$imi sluzbami®. Mezi nejméné pocetné skupiny odpovédi patii
v grafickém znazornéni posledni tii. Kategorie ,,dodrzovani denniho rezimu* (ptiblizné 13
% respondentil) zahrnuje zejména odpovédi tykajici se dennich programt, dodrzovani urci-
tého denniho rezimu a kontroly klienti. Odpovédi tykajici se péce o klienty, prace s nimi,
jejich vedeni a také spokojenost jsou zafazeny do kategorie ,,péce o klienty* (7,35 % re-
spondentll). Také v této otazce byla identifikovana odpovéd’ ,,socidlni pedagog zde nepra-

cuje a to celkem osmkrat (necelych 12 % respondentit).

Nasledujici dve otazky v dotazniku (€. 8 a 9) byly Skalového typu. Zaroven to byly posled-

ni dvé povinné polozky a jejich cilem bylo zjistit pfedpoklady a kompetence socialniho
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pedagoga v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. V obou piipadech skalovych
odpovédi byla Spatné¢ stanovena stiedni hodnota (hodnota ¢. 3). Ta byla nazvéna jako ,,neni
rozhodujici®. To vsak inklinuje k tomu, ze dané tvrzeni neni dtlezité, coz vyjadiuji hodno-
ty ¢. 1 (,,naprosto nesouhlasim*/ ,nejméné dulezité) a ¢. 2 (,,spiSe nesouhlasim®/ ,,spisSe
nedulezité*). Tohoto faktu jsme si védomi a povazujeme jej za limit vyzkumného Setfeni i
pres to, ze na zaklad¢ analyzy Skalovych odpovédi je patrné, ze respondenti pochopili hod-
notu ¢. 3 ,,neni rozhodujici® jako hodnotu stfedovou, kterd by spravné méla byt nazvana
,hemohu posoudit®“. Avsak tomu nemuselo tak byt ve vSech ptipadech a proto se v dalSim

vyzkumném Setieni této chybé vyvarujeme. V analyze a interpretaci dat budeme pracovat

s opravenym ndzvem hodnoty — tedy ,,nemohu posoudit®.

Otazka v dotazniku ¢. 8: Na vyobrazené Skale vyberte. jak s danym vvrokem souhlasite ¢i

nesouhlasite. (1= naprosto nesouhlasim, 2= spiSe nesouhlasim, 3= neni rozhodujici, 4=

spiSe souhlasim, 5= naprosto souhlasim)

Otazka v dotazniku c. 8
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Graf IV: Pfedpoklady socialniho pedagoga
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K vyse uvedenému grafu je dulezité vytvorit legendu tvrzeni, ke kterym se respondenti na

skale vyjadiovali:
Tvrzeni 1: Pro vykon prace v nasem zarizeni je pozadovano stiredni vzdélani s maturitou.
Tvrzeni 2: Pro vykon profese v nasem zarizeni je pozadovano vyssi odborné vzdeélani.

Tvrzeni 3: Pro vykon profese v nasem zarizeni je pozadovano vysokoskolské vzdelani za-

koncené titulem Bec.

Tvrzeni 4: Pro vykon profese v nasem zarizeni je pozadovano vysokoskolské vzdeélani za-

koncené titulem Mgr.

Tvrzeni 5: Je nutné, aby mél socialni pedagog pred navazanim pracovniho poméru s nasim

zarizenim praxi.

Tvrzeni 6: Pro prdci socidlniho pedagoga v nasem zarizeni je nutna znalost prdace s poci-

tacem.

Tvrzeni 7: Pro vykon profese socialniho pedagoga v nasem zarizeni je nutna znalost cizich
jazyku.
Tvrzeni 8: Pro vykon prdce socidalniho pedagoga v nasem zarizeni je potrebny ridicsky

priikaz.
Tvrzeni 9: Je nutné, aby mél socialni pedagog absolvovany zdravotnicky kur:z.
Tvrzeni 10: Pro vykonprace je potrebna rekvalifikace.

Tvrzeni 11: Je nutné, aby socialni pedagog znal oblast legislativy (tj. zakony, vyhlasky,

narizent, apod.).

Z grafického znazornéni je patrné, se kterym tvrzenim respondenti souhlasi ¢i nesouhlasi.
Jednotliva tvrzeni byla stanovena na zakladé vzoru profesiogramu, ktery ve své publikaci
uvadi Vronsky (2012, s. 184 - 186). Tato tvrzeni mizeme rozdélit na dvé ¢asti — vzdeélani
pozadované k vykonu profese v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a dalsi
profesni pfedpoklady. Pozadavky na vzdélani jsou zahrnuty ve tvrzenich 1-4. Na zdkladé
stanoveni hodnoty modus (nejcastéji uvadéné odpovédi) je ziejmé, Ze stiedni vzdélani
s maturitou hodnoti respondenti hodnotou,,nemohu posoudit* (pfiblizn€ 30 % responden-
tt).U dalSich tii tvrzeni je jiz zfejmé, jaké pozadavky jsou na socialniho pedagoga kladeny.
Hodnota modus je stejné jak u tvrzeni ¢. 2, tak u tvrzeni €. 3. Vyssi odborné vzdélani a

vysokoskolské vzdelani zakoncené titulem Bc. (bakalar) povazuji respondenti za dulezité,
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pficemz vyssi odborné vzdélani tak hodnoti pfiblizné 41 % respondentii, vysokoskolské
vzdélani zakoncené titulem Bc. pak necelych 45 % respondentt. K vyroku €. 4 se pak re-
spondenti nejcastcji vyjadifovaly odpovédi ,,naprosto souhlasim* (necelych 46 % respon-

denti).

Zbyvajici tvrzeni byla zaméfena na profesni predpoklady socialniho pedagoga. Opét jsme
stanovili hodnotu modus, ze které nam vyplyva, ze necelych 41 % respondentd spise sou-
hlasi s tvrzenim €. 5 — ,,je nutné, aby mél socialni pedagog praxi®“. Dale ndm vyplyva, Zze u
tvrzeni €. 6 — ,,je nutnd znalost prace s poc¢itacem* - je nejcast¢js$i hodnotou ,,naprosto sou-
hlasim* (pfiblizn¢ 34 % respondentti). Nejcastéji uvadéné odpovedi u vyroku €. 7, jez se
tyké nutnosti znalosti cizich jazykt, pak jsou nejcastéjsi hodnoty dvé — ,,nemohu posoudit™
(31 % respondentl) a ,,spiSe nesouhlasim* (taktéz 31 % respondentil). Podobny pocet re-
spondentl se také objevuje u hodnoty ,,naprosto nesouhlasim* (necelych 30 % responden-
th). Téméer shodné jsou vysledky odpovédi na tvrzeni €. 8, kdy se respondenti vyjadiovali
k nutnosti fidi¢ského prukazu. V tomto ptfipadé moznost ,,nemohu posoudit a ,,spiSe ne-
souhlasim* oznacil stejny pocet respondentt (u obou necely 23 % procent). Vyroky ¢. 9 —
,»j€ nutny absolvovany zdravotnicky kurz“- a 10 — ,,je potfebnd rekvalifikace® - se také
ztotoziuji v odpovédi ,,nemohu posoudit®, pficemz u vyroku ¢. 9 tuto moznost zvolilo
28,4 % respondentd a u vyroku ¢. 10 pak 32,4 % respondentd. U tvrzeni ¢. 11 se respon-
denti vyjadfovali k nutnosti znalosti z oblasti legislativy. Zde pak shleddvame dv¢ nejcas-
t&ji uvadeéné odpovédi, konkrétné ,,spiSe souhlasim* a ,,naprosto souhlasim* (u obou 40,5

% respondenttl).

Otazka v dotazniku ¢. 9: Na vyobrazené Skale prosim zaznacte dulezitost dané kompetence

pro vvkon profese ve VaSem zafizeni. (1= nejméné dulezitd, 2= spiSe nedulezitd, 3= neni

rozhodujici, 4= spiSe dulezita, 5= nejvice dulezita)

V této poloZce dotazniku, jeZ byla posledni povinnou, respondenti rozhodovali o dileZitos-
ti celkem dvaceti nabizenych kompetenci. Tyto kompetence jsme vybrali na zaklad¢ studia
literatury a zaroven je hodnotime jako podstatné pro praci socialniho pedagoga. Cilem této
Skalové otazky tedy bylo zjistit, zda tomu tak v praxi je ¢i nikoliv a které z nabizenych
kompetenci nami povazovanych za dulezité jsou pii pisobeni socidlniho pedagoga v do-

movech pro osoby se zdravotnim postizenim potiebné. Ziskana data jsou zaznamenéana
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v grafu, ve kterém jsou jednotlivé kompetence oznaceny pismenem ,,K* a ¢islicemi 1 — 20.

Seznam takto oznacenych kompetenci uvaddime pod samotnym grafickym znazornénim.

Otazka v dotazniku ¢.9
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Graf V: Kompetence socialniho pedagoga
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Z grafického zndzornéni a stanoveni hodnoty modus vyplyva, Ze vSechny kompetence
kromé& fyzické zdatnosti povazuji respondenti za nejvice nebo spiSe dilezitou. Pouze u
fyzické zdatnosti byla hodnota modus rovna tfem, tedy odpovédi ,,nemohu posoudit* (pfi-
blizné 35 % respondentll). Hodnota modus pak vykazuje odpovéd ,nejvice dilezita* u
téchto kompetenci: zodpovédnost (66,2 %), aktivni pfistup k praci (67,6 %), daveéryhod-
nost (67,6 %), komunikacni dovednosti (67,6 %), empatie (75,7 %), ucta ke klientovi (71,6
%), schopnost sebereflexe (37,8 %), trpélivost (64,9 %), vlidnost (56,8 %), respekt
k etickym pravidlim a moralnim normam (43,2 %), emocionalni stabilita (41,9 %), tvofi-
vost (47,3 %), odolnost viici psychické zatézi (48,7 %) a schopnost navazat a udrzet vztah
pracovnik — klient a dodrzovat stanovené hranice (36,5 %). Stejnou hodnotu u odpovédi
»Spise dilezita® a ,,nejvice dulezita* pak modus vykazuje u kompetenci vyrovnanost (40,5
%) a schopnost tymové prace (43,2 %). Odpovéd’ ,,spise dilezita“ je pak nejcastejsi hodno-
tou (modem) pro otevienost (31,1 %), uptimnost (44,6 %) a organizacni kompetence (55,4

%).

Posledni dvé polozky dotazniku byly nepovinné, pficemz otazka ¢. 10 se dotazovala na
dalsi kompetence, které jsou pro praci socialniho pedagoga v domovech pro osoby se zdra-
votnim postizenim poZadovany a otdzka €. 11 slouzila jako prostor pro dal§i komentafe,

naméty, piipominky, apod. Obé tyto otdzky byly oteviené.

Otazka v dotazniku ¢. 10: Jaké jsou dal$i pozadavky na kompetence a dovednosti socidlni-

ho pedagoga?

Moznosti odpoveédet na tuto dopliujici otazku vyuzilo po vyfazeni nevhodnych odpovédi
celkem 38 respondentt (tedy polovina z celkového poctu). Do analyzy této otazky nebyly
zahrnuty odpovédi ,,nevim®, ,,a*, ,,0° nebo ,,-*“. Stejn¢ jako u ptfedchozich otevienych ota-
zek jsme odpovédi rozdélili do kategorii. Celkem se ndm podaftilo identifikovat Ctyfti kate-

gorie nejcastéjSich odpovédi, které jsou zaznamenany v nésledujici tabulce:

Nazev kategorie Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Micenlivost 20 52,63 %
Flexibilita 12 31,58 %
Schopnost naslouchat 6 15,79 %
Nekonfliktnost 2 5,26 %

Tabulka XI: Dalsi kompetence socidlniho pedagoga




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

Do kategorii nebyly ptifazovany odpovédi, které se objevovaly v piedchozi otdzce v do-
tazniku (otazka €. 9). Jednalo se napft. o kreativitu (v ptedchozi otdzce kompetence €. 16 —
tvofivost) nebo tymovou praci (v pfedchozi otazce kompetence €. 11 — schopnost tymové
prace). V nejveétsi mife se tak objevovala odpoveéd’ mlcelivost (pfiblizné 53 % respondentit)
a flexibilita (necelych 32 % respondentll). Asi za nejzajimavéj$i odpovéd’ na tuto otazku
povazujeme odpovéd’ ,,znalost znakové feci®, kterd se v celkovém poctu odpovédi objevila
pouze jednou. Dalsi zajimavou odpovédi byla ,,schopnost ucit se novym vécem®, ,,opti-
mismus®, ,,nemit predsudky vii¢i klientovi®“ a ,,schopnost komunikace s ufady*“. VSechny
tyto odpovédi byly taktéz zminény pouze jednou. Celkem dvakrat se pak objevila odpoved’
typu ,,nezaméstnavame socialniho pedagoga“, v obou ptipadech byl tento typ odpovédi
doplnén o tyto véty — v prvnim piipad¢: ,,Do budoucna neni vypracovan zdmér, aby byl
socialni pedagog zaméstnan. Ve znéni druhé odpovédi se pak objevilo: ,,Tato pozice neni

v nasi organizaci viibec planovéna.*

Polozka v dotazniku ¢&. 11: Prostor pro komentar

Dalsi komentare ndm poskytlo celkem 8 respondentl. Tyto se tykaly témét ve vSech pfipa-
dech problematiky uplatnéni socidlniho pedagoga v jejich zafizeni. Komentafe mlizeme

rozdélit na dva typy:

e Odpovédi prvniho typu — negativni
,»Praci socidlniho pedagoga v ptipad¢ potieby zastane v naSem Domové socialni
pracovnik.*
,»Nyni praci socidlniho pedagoga v naSem zafizeni zastava socialni pracovnice,
takze zadného socialniho pedagoga zatim nepotiebujeme.*
,V naSem zafizeni je moznost umistit 1 klienty v détském véku, protoze poskytu-
jeme nafizenou Ustavni vychovu. Dlouhodobé€ je vSak u nas pouze jedna klientka
v détském veku. V této situaci nelze zaméstnat socialniho pedagoga.*

e Odpovédi druhého typu — pozitivni
,» Verim, ze kompetence socialniho pedagoga se budou vice uplatitovat v socialnich
sluzbéch.*
»Radi bychom uvitali socidlniho pedagoga v naSem zatizeni. Jeho préaci prozatim

vykonava socialni pracovnice.*
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,Nikdy jsme absolventa socidlni pedagogiky v nasem zafizeni nezaméstnavali,
nicméné nam docela chybi pracovnik s tak Sirokym rozhledem. Takového pracov-
nika bychom uvitali zejména jako pedagoga volného ¢asu nebo aktivizacniho pra-
covnika.*

,Doufam, Ze se profese socialniho pedagoga bude dale rozvijet.*

,V nasem zafizeni zatim nepracuje zadny absolvent socidlni pedagogiky, nicméné

bychom takového pracovnika radi uvitali. Doufame, Ze se nam to jednou podari.*
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6 INTERPRETACE VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole se zaméfime na vyvozeni zaveérh a interpretaci vysledkt. Jako metodu pro
ziskani dat v empirické Casti této prace jsme zvolili dotaznikové Setfeni. Ten byl umistén
na internetovych strankach www.survio.com a celkem na n¢j odpoveédélo 74 respondent.
Tento dotaznik ndm pomohl ziskat potfebné informace k sestaveni profesiogramu socialni-
ho pedagoga v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. O tom, které informace
jsou pro nas potfebné a které nikoliv jsme se rozhodli na zéklad¢ vzoru profesiogramu dle

Vronského (2012, s. 184 - 186).

V prvnich tfech otazkach dotazniku nds zajimaly zejména obecné informace o zafizeni a
tyto otdzky nesmétovaly k zddné z vyzkumnych otazek. Diky poloZce v dotazniku ¢. 1
jsme na zéklad& odpovédi respondenttl zjistili, Ze cilovou skupinou socidlni sluzby Domo-
vy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou nejcastéji osoby s mentalnim, télesnym ¢i
kombinovanym postizenim. Na zaklad¢ vyskytu jednotlivych odpovédi mizeme dale tvr-
dit, ze tento typ socidlni sluzby pracuje ve velké mife s vice nez jednim typem postiZeni.
Proto predpoklddame, Ze pro socidlniho pedagoga bude dilezité znat specifika jednotli-
vych skupin osob se zdravotnim postizenim a umét poznatky o jednotlivych typech posti-
zeni aplikovat v praxi. Cilem druhé dotaznikové otazky bylo zjistit, jakou formou je tato
socialni sluzba poskytovana. Jak jsme uvadé@li jiz v teoretické Casti této prace (kapitola
3.1), domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou sluzbou socidlni péce, ktera je po-
skytovana pobytovou formou. V Registru poskytovateli socidlnich sluzeb Ministerstva
prace a socialnich véci Ceské republiky jsme vsak identifikovali kombinaci pobytové for-
my sluzby se zbyvajicimi dvéma formami — ambulantni a terénni. Mizeme fici, Ze na za-
klad¢ legislativniho vymezeni socidlni sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postize-
nim jsme u moznosti ,,pobytovou‘ ocekavali absolutni ¢etnost, tedy 74 respondenti (100
%). Na zaklad¢ vysledkt vyzkumného Setfeni je vSak patrné, Ze tomu tak neni a tuto moz-
nost odpovédi zvolilo 72 respondentl (celkem 97,3 %). Predpokladame tedy, Ze 2 respon-
denti zvolili pouze tu mozZnost, ktera je pro jejich zafizeni typict&js$i — napf. namisto ,,poby-
tovou* v kombinaci s ,,ambulantni* ¢i ,,terénni* zvolili respondenti pouze ,,ambulantni‘
nebo ,.terénni‘. Miize tomu tak byt z toho divodu, Ze se jejich zafizeni zamétuje vice na
sluzby ambulantniho ¢i terénniho typu, ackoliv je registrovano jako zafizeni pobytové.
Déle je mozné ze ziskanych dat usoudit, ze pobytovéa forma socidlni sluzby Domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim je €astéji kombinovana s formou ambulantni (25,7 %) nez

s formou terénni (5,41 %). Tento fakt je celkem logicky vzhledem k odpovédim v otazce v
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dotazniku ¢. 1. Zté nam totiz vyplynulo, Ze nejcastéjsi cilovou skupinou jsou osoby
s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim. Pro osoby s mentalnim postizenim a
s tézkym télesnym postizenim je vhodnd pravé pobytova forma poskytovéani sluzby.
V piipadé, ze postizeni neni az tak zdvazné a o tyto osoby se ma kdo postarat (ptibuzni,
pecovatel, osobni asistent), ambulantni sluzba postaci. V ptipad¢ zrakového ¢i sluchového
postiZeni se vSak mizeme setkat s terénni formou sluzby. Zakon ¢.108/2006 Sb., O social-
nich sluzbach touto formou poskytovani rozumi sluzbu, ktera je poskytovana v ptirozeném
prostiedi klienta. V tomto pfipad¢ to mizeme chapat napf. jako doprovazeni klienti na
ufady ¢i pomoc klientlim v jejich domacnostech. Jak jiz bylo na zdklad¢ vysledkti zming-

no, tento typ formy v kombinaci s formou pobytovou neni prili$ Casty.

Dale nas v ramci ziskavani obecnych informaci o zatfizeni zajimalo, s jakou vékovou sku-
pinou nejcastéji domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim pracuji. V této otdzce mohli
respondenti volit vice nez jednu z nabizenych moznosti, které jsme urCily na zakladé prace
svypisem z Registru poskytovatell socialnich sluzeb. Z dat ziskanych na otazku
v dotazniku €. 3 je patrné, Ze nej€astéji se v tomto typu zatizeni setkdme s klienty, jez spa-
daji do v€kové kategorie mladi dospéli (19-26 let), dospéli (27-64 let) a mladsi seniofi (65-
80 let). Dale vyplyva, Ze prace v tomto typu zatfizeni nezahrnuje pouze Siroké spektrum
typl postiZzeni (viz. otdzka v dotazniku €. 1), ale také mnohem rozséhlejsi spektrum veéko-
vych kategorii. Proto povazujeme za nutné predpokladat, ze stejné jako je dilezitd znalost
specifik jednotlivych typl postizeni, je minimaln¢ stejné dilezité znat zvlastnosti vyvojo-
vych etap v Zivoté€ jedince ze vSech jeho hledisek — biologického, psychologického i soci-
alniho. Zaroven je dilezit¢ umét vSechny tyto poznatky propojit a vyuzit je v praxi. To,
jaké jsou konkrétni pozadavky na socialniho pedagoga, ndm pomohly objasnit otazky

v dotazniku €. 4-11, které nam zaroven odpovidaly na vyzkumné otazky.

Na zacatku empirické €asti této prace jsme si stanovili vyzkumné otazky a vyzkumné cile,
které spolu souvisi. Hlavni vyzkumna otazka znéla: ,,Jaké je uplatnéni socidlniho pedagoga
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim?* K zodpovézeni této vyzkumné otazky
nam mély pomoct vyzkumné otazky dil¢i. Prvni z nich byla stanovena takto: ,,Jaké pracov-
ni pozice mize socidlni pedagog v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim za-
ujmout?* Odpovéd’ na ni nam poskytla otazka v dotazniku ¢. 4, na kterou odpovidali re-
spondenti vlastnimi slovy. Ze ziskanych odpovédi nam vyplynulo, Ze nejcastéji mize soci-
alni pedagog pracovat jako socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach, aktiviza¢ni

pracovnik ¢i vychovatel. Jak jsme vymezili v kapitole 2.3 teoretické ¢asti této prace, sou-
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Casna legislativa (zékon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach) vidi obor Socialni peda-
gogika jako dostacujici pro profesi socidlniho pracovnika. V tomto ptipadé se tedy nejcas-
téji uvadéna odpoveéd’ shoduje se zakotvenou teorii. Také zakon O pedagogickych pracov-
nicich (¢. 536/2004 Sb.) zna obor Sociadlni pedagogika. Povazuje jej totiz za dostacujici
kvalifikaci pro vychovatele a pedagoga volného Casu. Tyto profese se taktéz objevily ve
vysledcich naseho vyzkumného Setfeni mezi nejcastéjSimi odpovéd'mi. Jako druhou nej-
Cast¢jsi odpoveéd’ jsme pak vyhodnotili profesi pracovnika v socialnich sluzbach. K vykonu
této pracovni pozice vSak obor Socialni pedagogika neni nutny. Dostatecnou kvalifikaci je
totiz stfedni vzdé€lani s maturitou a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, jehoz
rozsah byva ukotven v legislativeé, konkrétné v zdkonée ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluz-

bach.

Druhou dil¢i vyzkumnou otazkou byla otdzka: ,,Jaké pracovni ¢innosti a ukoly zahrnuje
prace socialniho pedagoga v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim?* Na tu nam
odpovidaly v dotazniku hned dvé otazky — konkrétné otazky €. 5 a 6.Z analyzy téchto ota-
zek ndm vyplyva, Ze tkoly, které pracovnik v domovech pro osoby se zdravotnim postize-
nim plni, velmi Uzce souvisi s pracovnimi ¢innostmi. Dikazem je fakt, Ze nejcastéjSimi
¢innostmi byly na zdklad¢ provedené analyzy stanoveny vychovné, vzdélavaci a aktivizac-
ni ¢innosti (70,3 % respondentil), nejCastejSim tkolem pak zajiStovani volnocasovych ak-
tivit a aktivizace klientl (66,2 %). S timto ukolem vSak také souvisi ¢innosti vyhodnocené
jako tfeti nejcastéjsi odpoveéd’ — socialné terapeutické Cinnosti (56,8 %). Tyto ¢innosti maji
podporovat rozvoj nebo udrzeni schopnosti, at’ uz osobnich ¢i socialnich, jak jsme vymezi-
li v kapitole 3.1 této prace. Miizeme proto konstatovat, Ze napliiovani tohoto typu ¢innosti
probiha také pomoci volnocasovych aktivit a aktivizaci klientl. S ohledem na tyto dvé nej-
zanost pak jisté existuje také s ne pfili§ Casto zminovanymi tkoly, jako napf. s vedenim
terapeutickych ¢innosti nebo s organizaci spoleCenskych akci. V poslednim zminéném
ukolu pak mizeme najit spojitost s druhou nej€astéji uvadénou Cinnosti, a sice s pomoci se
zprostfedkovanim kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Tuto moznost odpovédi zvolilo
celkem 67,6 % respondentli. Na zaklad¢ dalSich vysledki u obou otazek v dotazniku mi-
zeme tvrdit, Ze také vSechny ostatni zminéné ukoly vyplyvaji z ¢innosti uvedenych
v otazce €. 5. Napriklad ukoly tykajici se péce o klienty (pomoc s hygienou a stravou, né-
cvik dovednosti) souvisi jak svelmi Casto uvadénym individudlnim pldnovanim, tak

s ¢innostmi zaméfenymi na pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu a po-
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moc pii osobni hygien¢. Jinak tomu neni ani u ukoll spojenych s doprovazenim klientt,
pod kterymi respondenti velmi Casto uvadéli doprovod na ufady, coz koresponduje
s ¢innostmi, jez se tykaji pomoci pii obstaravani osobnich zélezitosti. Tyto a ani jiné¢ zmi-
nované ukoly a Cinnosti (vedeni lidi, fizeni chodu organizace) vSak nebyly pftili§ Castou
odpovédi a proto mizeme za hlavni pracovni néplit socidlniho pedagoga povazovat prvni
tfi zminované Cinnosti — tedy vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pomoc se zpro-
sttedkovanim kontaktu se spoleCenskym prostfedim a socialn¢ terapeutické ¢innosti — a

s nimi spojené tkoly.

Na v poradi jiz treti dil¢i vyzkumnou otazku ,,Jaka je zodpoveédnost socidlniho pedagoga v
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim?* nam pomohla najit odpoveédi sedma po-
lozka v dotazniku. Lze ptredpokladat, ze zodpovédnost bude souviset z ¢innosti a tkoly,
které nam vyplynuly v pfedchozim textu. Z provedené analyzy pak tento pfedpoklad po-
tvrzujeme. Nejcastéji uvadénou odpovedi z hlediska zodpoveédnosti byla identifikovana
zodpovédnost za vzdélavani a aktivizaci klientl, pficemz za samotné vzdélavani nese soci-
alni pedagog zodpoveédnost na zédkladé odpoveédi 18 % respondentll, za aktivizaci pak na
zaklad¢é 43 % respondentl. Zodpovédnost socidlniho pedagoga vSak velké mnoZstvi re-
spondent spojuje s péci o klienty. Pokud mame na mysli zodpovédnost za péc¢i samotnou,
tzn. hygienu a stravu, pak se takto vyjadfilo pouhych 7 % respondentd. Paklize zodpovéd-
nosti za péci klientli povazujeme bezpecnost klientd ¢i plnéni individualnich plant klientt,
je zastoupeni respondentli mnohem vyssi. Zodpovédnost socidlniho pedagoga v tomto pfi-
pad¢ vSak neni nijak teoreticky ani legislativné zakotvena, proto miiZzeme ptredpokladat, Ze
miru zodpovédnosti stanovi sam zaméstnavatel na zakladé zadanych kol a provadénych
¢innosti.

Posledni dil¢i vyzkumné otdzka se zaméfovala na kompetence socidlniho pedagoga. Na
zodpovézeni této otdzky se zamétovaly Skalové polozky v dotazniku ¢. 8 a 9. Analyzu
téchto otazek jsme provadéli stanovovanim nejcastéji uvadéné hodnoty. Cilem bylo zjistit
jednak profesni ptfedpoklady a jednak osobnostni kompetence, které by mél socidlni peda-
gog vykonavajici profesi v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim vlastnit. V teo-
retickém zakotveni existuje velké mnozstvi autorti, ktefi se kompetencemi zabyvaji. Se
socidlni pedagogikou jsou vSak nejvice spojeni Kraus, BakoSova, Polackova, Prochazka
nebo Vasutova. Jiz pii samotné tvorbé dotazniku a sestavovanim vyctu kompetenci jsme
pracovali prave s témito autory. Pfi sestavovani tvrzeni o profesnich pozadavcich jsme pak

vychézeli ze vzoru profesiogramu od Vronského. Po analyzovani téchto tvrzeni pak mi-
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ské vzdélani s titulem Mgr. Dale mizeme tvrdit, Ze pokud socialni pedagog nema tento typ
vzdélani, postaci také vysokoskolské vzdélani zakoncené titulem Bc. nebo vyssi odborné
vzdélani. V ptipad¢€, ze by se uchéazel o druhou nejcastéji zminovanou pracovni pozici —
pracovnika v socialnich sluzbéach, postaci stiedoSkolské vzdélani s maturitou. Jak je ale
zakotveno legislativné, pro praci socialniho pracovnika, pedagoga volného ¢asu nebo vy-
chovatele je podstatné vzdélani na vyssi trovni. Z analyzy dale vyplynulo, ze je dilezité,
aby mél socialni pedagog pied praci v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim pra-
xi. Predpokladame tedy, ze se jedna o praxi se zaméfenim na praci s jedinci s postizenim.
Jaka délka postaci by si mél zaméstnavatel urcit sdm, obecné se vsak udava délka mini-
malné dva roky. Za naprosto diileZitou schopnost pak respondenti povazuji praci s pocita-
¢em. Vzhledem k tomu, Ze analyzou vysledkl vyzkumného Setfeni jsme identifikovali jako
jednu z ¢astych ¢innosti administrativu a zejména pak individudlni planovani, bude znalost
prace na poéitadi potfebna minimalné na uzivatelské trovni. Ridi¢sky pritkaz a znalost
cizich jazykd pak hodnotili respondenti jako nepottebné. Odpovédi na tvrzeni o nutnosti
zdravotnického kurzu ¢i nutnosti rekvalifikace byly sporné. Predpoklddame, Ze je tomu
z diivodu castého vyskytu socidlniho pracovnika v kontrastu s pracovnikem v socidlnich
sluzbach. Mezitim, co socialni pracovnik ke své praci nepotiebuje zadny akreditovany kva-
lifika¢ni nebo zdravotnicky kurz, pro pracovnika v socialnich sluzbach jsou tyto kurzy
zakladnim profesnim piedpokladem. V ¢em se pak respondenti shodli je nutné znalost le-
gislativy. Pro vSechny, ktefi pracuji v socidlnich sluzbéch, je dileZité znat minimalné za-
kon €. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach a s tim souvisejici vyhlasku €. 505/2006 Sb.
Pokud bychom se déale zaméfili na osobnostni kompetence, témét vSechny kompetence
jsou respondenty povazovany za naprosto nebo spise dulezité. Jedinou vyjimkou je fyzicka
zdatnost. Opét se domnivame, Ze je to z diivodu rozdilu mezi prvnimi dvéma nejcastéji
uvadénymi profesemi. Socialni pracovnik pro administrativni ¢innost pravdépodobné fy-
zickou zdatnost nepotiebuje, avSak pracovnik v socialnich sluzbach by fyzickou zdatnosti
oplyvat mél, zejména proto, ze pracuje v piimé obsluzné péci. To obnasi napt. polohovani
klientd ¢i pomoc klientlim vstavat z lizka. Ostatni kompetence, které byly vyhodnoceny

jako dtilezité, se naprosto shoduji se soucasnou literaturou.

Odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku by tak po rozebrani jednotlivych dil¢ich vyzkum-
nych otazek mohlo byt jedno slovo a sice: ,,Siroké”. Na zakladé nejcastéji zmiflovanych

pracovnich pozic, ¢innosti, ukoli, zodpovédnosti i kompetenci v§ak mizeme odpoveéd na
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hlavni vyzkumnou otazku zzit. A¢koliv je obecné zndmym faktem, ze profese socidlniho
pedagoga neni zafazena do katalogu praci a neni nijak jasné definovana, miizeme na trhu
prace socialniho pedagoga nalézt. Jinak tomu neni ani v domovech pro osoby se zdravot-
nim postizenim. I pfes to, ze se naSeho vyzkumu zucCastnila ptiblizné tietina vSech sluzeb
registrovanych jako domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (momentaln¢ jich existu-
je celkem 213), mizeme vysledky zobecnit na vSechna tato zatizeni a vytvorit tak popis
pracovni pozice — profesiogram — socialniho pedagoga v konkrétnim typu zafizeni. Vice si

priblizime v nasledujici kapitole.

6.1 Doporuceni pro praktické vyuziti

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit moZnosti uplatnéni socidlniho pedagoga v domo-
vech pro osoby se zdravotnim postizenim. Na zaklad¢ teoretickych vychodisek a realizace
vyzkumného Setieni jsme ziskali velké mnozstvi informaci, které jsme si shrnuli interpre-
taci dat. Je vSak dilezité umét tyto poznatky aplikovat v praxi. V naSem piipad¢ sestavime
profesiogram, ktery by mohl byt uZite¢ny pro personalisty a vedouci pracovniky v domo-
vech pro osoby se zdravotnim postizenim. Vyuzit jej mohou hned ve dvou situacich. Za
prveé pokud se chystaji zaméstnavat socialniho pedagoga, poslouzi jim tento profesiogram
jako popis pracovnich €innosti, ukoll a pozadavkd, které zatim pro profesi socialniho pe-
dagoga nejsou jasné stanoveny. Za druhé pokud jiZ absolventa socialni pedagogiky za-
meéstnavaji, ale socialni pedagog plni pracovni ¢innosti jiného pracovnika. MiZeme to po-
vazovat za analyzu dosavadni pracovni pozice. Pfi tvorbé tohoto profesiogramu budeme
vychazet ze vzoru profesiogramu, ktery nam ve své publikaci poskytuje Vronsky (2012, s.

184 — 186).

Déle doporucujeme se pro dalsi vyzkumy zabyvat profesiogramem socidlniho pedagoga
také v jinych typech zatfizeni socidlnich sluzeb. Snizi se tim mnozstvi teoretickych vyme-
zeni této profese a vzroste pocet popisi prace socidlniho pedagoga pifimo v praxi. Tyto
poznatky by mohly byt uplatiiovany nejen personalisty a vedoucimi pracovniky, ale mohly
by byt také predavany studentim v ramci studia oboru Socidlni pedagogika. Pii rozsdhlém
mnozstvi takovych popisti by pak mohla vzniknout publikace zaméiend na praktické uplat-

néni socidlniho pedagoga v socialnich sluzbach.
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6.1.1

Profesiogram socialniho pedagoga v domovech pro osoby se zdravotnim posti-

Zenim

Pracovni zarazeni

A. Organizaéni zatazeni

Pracovni pozice:

Socialni pedagog

Pracovisté:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

B. Pracovni napln

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
e Socialn¢ terapeutické
Cinnosti: e Administrativni
e Pomoc klientim se zprostiedkovanim kontaktu
se spolecenskym prostfedim
e ZajiStovani volnocasovych aktivit a aktivizace
klientt
] e ZajiStovani administrativnich ¢innosti (individu-
Ukoly: alni planovani, socialni agenda)
e Vedeni terapeutickych dilen
¢ Organizace spoleCenskych akci
e Zatvorbu a realizaci individualnich plant
e Zavzdelavani a aktivizaci klientt
Zodpovédnost: e Zabezpecnost klienta
e Castetnd také za provoz organizace
Zodpovédnost, aktivni pfistup k praci, empatie, komuni-
ka¢ni dovednosti, schopnost tymové prace, schopnost
Kompetence: sebereflexe, trpélivost, vlidnost, psychicka odolnost,
emociondlni stabilita, organiza¢ni kompetence, ticta ke
klientovi
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II.  Profil pracovnika a profesni pozadavky

A. Profil pracovnika

e Vysokoskolské (Bc. nebo Mgr.)

Vzdelani: e Vyssi odborné
Praxe: min. 2 roky
Znalost jazyki: neni podminkou
Ridi¢sky priikaz: | neni podminkou

Prace na PC:

Ano, min. uzivatelska znalost

DalSi dovednosti:

e Znalost legislativy (zakon ¢. 108/2006 Sb., vy-
hlaska ¢. 505/2006 Sb.)

e Znalost specifik jednotlivych typl postizeni

e Znalost vyvojovych specifik

B. Dalsi pozadavky na kompetence a specialni pozadavky

Mléenlivost, schopnost naslouchat, flexibilita, respekt k etickym pravidliim
a moralnim normam, schopnost navazat a udrzet vztah pracovnik — klient,

tvorivost, divéryhodnost, vyrovnanost
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ZAVER

Predkladana bakalarska prace se v teoretické casti zabyvala vymezenim vychodisek ze
ttech oblasti, které jsou zakotvené v souCasné literatuie — profesiografie, socialni pedagog
a osoby se zdravotnim postizenim. V prvni oblasti ptfiblizila jak samotny pojem profesio-
grafie, jeji psychologické a sociologické aspekty a jeji vystup (profesiogram), tak to, jak
tato metoda nahlizi na pracovnika, co je potieba u pracovnikli zohlediiovat a jak se tato
metoda vyuziva v praxi. Ve druhé kapitole pak vymezovala nezakotvenou profesi socialni-
ho pedagoga z hledisek rGznych autorti a také kompetence, kterymi by mél byt spravné
vybaven kazdy pomahajici pracovnik, kterym spravny socidlni pedagog bez pochyby je.
Krom¢ teoretického vymezeni této profese se druha kapitola teoretické Casti zamétovala na
socialniho pedagoga v praxi, které je pomérné Siroké 1 pfes to, Ze tato profese vlastné nee-
xistuje. Zahrnuje praci s Sirokou Skalou klientti at’ uz co se tyce problému klienta nebo jeho
veéku. Také ztoho divodu jsou na socidlniho pedagoga kladeny vysoké naroky nejen
v samotném vzdélavani, kdy se studium prolina nejriiznéjSimi obory, ale také v profesnim
zivoté, tedy v dob¢ po studiu. Nikdo vlastné nevi, co od socidlniho pedagoga pozadovat a

jaka je napli jeho prace. Proto mnohdy vykonava praci, kterd mu ani nepfislusi.

A také praveé proto bylo cilem empirické Casti této prace objasnit alespont jednu z oblasti
uplatnéni socialniho pedagoga pokud moZzno co nejpodrobnéji. K tomu ndm mél dopomoci
kvantitativni vyzkum. Za ucelem popsat pracovni pozici bylo tedy provedeno dotaznikové
Setfeni, z néhoz se ukézalo, Ze profese socialniho pedagoga neni nezndma a na trhu prace
se objevuje, konkrétné také v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Mnoho od-
povédi vSak také vypoveédélo o tom, Ze socidlni pedagog v tomto zafizeni nepracuje a ani
do budoucna takovou pracovni pozici neplanuji. Bohuzel, téchto odpovéedi bylo potad hod-
n¢ v poméeru k objevujicim se nazorim, ze je socialni pedagog kvalifikovanym odborni-
kem s Sirokym rozhledem a takového pracovnika by v mnohych organizacich uvitali. Dost
mozna tomu miZze napomoci také profesiogram, ktery byl sestaven v rdmci navrhu pro

praktické vyuziti naSeho vyzkumného Setfeni.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

Jjsem studentkou tietiho rocniku oboru Socialni pedagogika na Univerzite Tomase Bati ve
Zline. Ve sve bakalarské praci jsem se rozhodla vénovat téematu Profesiogram socialniho
pedagoga v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Bohuzel jsou zatim viechny
popisy prdce socidalniho pedagoga pouze modelové. Cilem praktické casti mé bakalarske
prdce je objasnit pracovni pozici socialniho pedagoga v domovech pro osoby se zdravot-
nim postizenim i pres to, ze se tato profese stale nenachazi v katalogu praci. Touto cestou
bych Vas rada pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je urcen personalistiim a
vedoucim pracovnikum. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou pouzity vyhradné ve
vyzkumné casti mé bakalarské prace.

Predem Vam dékuji za pravdivé vyplnéni dotazniku a Vas cas.

Klara Zatopkova

1. Jaka je cilova skupina klientd, s niz Vase zafizeni pracuje? (mlzete zvolit vice nez jed-
nu odpoved)

O osoby s mentalnim postizenim O osoby se zrakovym postiZenim
O osoby s télesnym postiZenim 0 osoby se sluchovym postizenim
O osoby s kombinovanym posti- O osoby s jinym postizenim
Zenim

2. Jakou formou jsou socialni sluzby ve Vasem zatizeni poskytovany? (miizete zvolit vice
nez jednu odpovéd’)

O pobytovou

0 ambulantni

O terénni

3. Na jakou vékovou kategorii klientil jsou Vase socidlni sluzby zaméteny? (miizete zvolit
vice nez jednu odpoved)

o déti predskolniho veéku (1-6 let) o mladi dospéli (19-26 let)
0 mladsi déti (7-10 let) o dospéli (27-64 let)

O star$i déti (11-15 let) o mladsi seniofi (65-80 let)
0 dorost (16-18 let) O star$i seniofi (nad 80 let)

4. Na jaké pracovni pozici (ptip. na jakych pracovnich pozicich) mize byt absolvent soci-
alni pedagogiky (dale jen socidlni pedagog) zaméstnan ve Vasem zafizeni?
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5. Jaké pracovni ¢innosti zahrnuje prace socialniho pedagoga ve Vasem zatizeni? (muzete
zvolit vice nez jednu odpoved)

O pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu

O pomoc pii osobni hygiené

0 vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

O pomoc se zprostfedkovanim kontaktu se spoleCenskym prostfedim

0 socialné terapeutické ¢innosti

O pomoc pii obstardvani osobnich zalezitosti

O jiné (prosim uved'te):

6. Jaké ukoly zahrnuje prace socidlniho pedagoga ve Vasem zatizeni?

7. Za co nese socialni pedagog ve VaSem zatizeni zodpovédnost?

Nyni se zaméfme na predpoklady, které by mél socialni pedagog spliiovat pro ziskani pra-

covni pozice ve VaSem zatizeni.
8. Na vyobrazené Skale vyberte, jak s danym vyrokem souhlasite ¢i nesouhlasite. (1= na-

prosto nesouhlasim, 2= spiSe nesouhlasim, 3= neni rozhodujici, 4= spiSe souhlasim, 5=

naprosto souhlasim)

Pro vykon prace v naSem zatizeni je poZadovano stfedni

vzdélani s maturitou.

Pro vykon prace v nasem zatizeni je pozadovano vyssi

odborné vzdélani.

Pro vykon prace v nasem zatizeni je pozadovano vysoko-
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Skolské vzdélani zakoncené titulem Bc.

Pro vykon prace v nasem zatizeni je pozadovano vysoko-

Skolské vzd€lani zakoncené titulem Mgr.

Je nutné, aby mél socialni pedagog pred navazanim pra-

covniho poméru s nasim zatizenim praxi.

Pro praci socidlniho pedagoga v naSem zafizeni je nutna

znalost prace s pocCitacem.

Pro vykon profese socialniho pedagoga v nasem zatizeni

je nutna znalost cizich jazykd.

Pro vykon prace socialniho pedagoga v nasem zatizeni je

potiebny fidi¢sky prukaz.

Je nutné, aby m¢él socidlni pedagog absolvovany zdravot-

nicky kurz.

Pro vykon prace je potfebna rekvalifikace.

Je nutné, aby socidlni pedagog znal oblast legislativy (t;.

zakony, vyhlasky, nafizeni, apod.)

9. Na vyobrazené $kale prosim zaznacte dilezitost dané kompetence pro vykon profese ve
Vasem zatizeni. (1= nejméné dilezitd, 2=spiSe nedulezitd, 3= neni rozhodujici, 4= spise

dilezita, 5= naprosto dulezitd)

zodpovédnost

aktivni pfistup k préci

davéryhodnost

komunikac¢ni dovednosti

empatie

ucta ke klientovi
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schopnost sebereflexe

otevrenost

upiimnost

vyrovnanost

schopnost tymové prace

trpelivost

vlidnost

respekt k etickym pravidliim a moralnim normam

emocionalni stabilita

tvofivost

odolnost vici psychické zatézi

fyzicka zdatnost

organiza¢ni kompetence

schopnost navazat a udrzet vztah pracovnik — klient a

dodrzovat stanovené hranice

10. Jakeé jsou dalsi pozadavky na kompetence a dovednosti socidlniho pedagoga?

11. Zde je prostor pro Vas komentat:




