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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva oSetfovatelskymi strategiemi v oblasti thanatologie z pohledu
pomahajicich profesi. V teoretické Casti autorka objasnuje kliCové pojmy thanatologie, péci
pracovnikll o osoby umirajici a jejich pocity, které v nich vyvolava smrt pacienta. Autorka
se vénuje predevsim vzdélani oSetfujicich v této oblasti. Praktickou ¢ast zaméfila na praci
oSettujiciho personalu a socialnich pracovnikii na vybranych oddélenich nemocnic ve Zlin-
ském kraji, ktefi peCujici o pacienty prochazejici posledni fazi zivota. Cilem prace je ob-
jasnit toto opomijené a citlivé téma, a také informovat vetejnost o psychicky naro¢né praci
oSetfujicich jako pomahajici profesi. Autorka zjist'uje, zdali jsou sestry dostatecné kvalifi-
kované v této sféfe. Vyzkum prace poslouzi k rozvoji odbornych znalosti v oblasti thanato-

logie a soucasné k tomu, jak pomoci Iépe vnimat pocity umirajiciho.
Klic¢ova slova:

Thanatologie, vzdé¢lavani, péce o umirajici, paliativni péce, hospicova péce, pomahajici

profese, doprovazeni umirajicich

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with nursing strategies in the area of thanatology from the helping
professions' point of view. In theoretical part the author describes key concepts of thanato-
logy, employees' care for the dying and the their feelings evoked by the death of the pati-
ent. The author especially focuses on the education of attending workers in this area. The
practical part deals with the work of nursing staff and social workers in selected wards of
hospitals in Zlin region, where they take care of patients going through the last stages of
their lives. The goal of submitted thesis is to clarify this neglected and sensitive subject and
also to inform the society about mentally demanding work of staff, who work in helping
professions. The author detects if the nurses are properly qualified as well. The research
concerning this thesis both helps to develop expert thanatology skills and also to find out

ways how to perceive the feelings of the dying in the right way.
Keywords:

Thanatology, education, care for the dying, palliative care, hospice care, helping professi-

ons, accompaniment of the dying
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UvVOD

wdoucasnost preferuje jednoznacné zdravi, mladi, uspéch a vykon. (Jankovsky, 2003, s.
126) V soucasnosti se vétSina lidi fiti za penézi a vlastnimi uspéchy. Je pro né dulezité
zdravi a vné&jsi krasa. Avsak nikdo z nas si uz neptipousti, nebo Si nechce pfipustit, ze star-
ne. Nikdo si neuvédomuje, ze zivot zacina i kon¢i a je podfizen pfirozenym zakonitostem,

nad kterymi nelze vyhrat.

Pii praci pomahajicich profesi se setkavame s riznymi typy klientd a jejich rodinnymi pii-
slusniky, ktetfi se nachazi v rozli¢énych zivotnich situacich. K pochopeni klientti a porozu-
meéni jejich pohledu na svét uzivame empatii, ktera nam slouzi k vciténi se do slozité zi-

votni situace klienta, o kterého pecujeme.

K préaci budoucich profesionalii pomahajicich profesi potfebujeme znat rizné Gsudky lidi
na jejich vnitini svét. Tato prace se zabyva posledni fazi zivota, odliSnymi zptsoby prozi-

vani dilemat pacientl i oSetfujicich, jejich nazort, presvédceni, dogmat a viry.

Cilem bakalafské prace je vytvoreni ndhledu na vnitini svét ¢lovéka na sklonku Zivota
z pohledu oSetfujiciho persondlu. Autorka se zaméfila na pocity, proZitky, emoce a vjemy
osetfujicich. Prace bude obsahovat objektivni moZnosti pfistupu k procesu umirani pievaz-

n¢ z hlediska personalu.

Téma této prace bylo zvoleno z nékolika divodi. Hlavnim podnétem je zaméfeni se na
vysoké naroky kladené na persondl v oblasti thanatologie, na jejich vnimani péce o umira-
jici osobu, vliv na jejich psychickou stranku a potiebu vzdélani se v oboru thanatologie.
Bohuzel, se o této problematice malo hovoii, dokonce je v nasi spolecnosti toto téma znac-
né tabuizovano. I pfes to, ze se spolecnost vyviji, v€tSina populace na téma umirani a smrt
nerada hovofi. I kdyz vsichni vime, Ze je nas zivot konec¢ny, se smrti se nikdo z nas neumi
smifit, nikdo se na ni neumi piipravit. Dennodenné se ve zpravach, v novinach, na ulici,
zkratka vSude kolem nas, setkdvame s dopravnimi nehodami, valeénymi situacemi, nasi-

lim, zkratka na nas smrt ¢ih4 za kazdym rohem.

Umirani a smrt jSou pravem aktualnim tématem, nad kterym bychom se méli zamyslet, a to
v roving lidské i profesionalni. Kdyz si ¢lovek ptipusti konecnost svého zivota, bude mno-
hem 1épe zachazet s Casem, ktery je mu pro pobyt na tomto svété dan. Bude také vnimavéj-
$1 k lidem, ktefi se jiz nachazeji na prahu smrti. Bez znalosti véci se konkrétni pomoc stava

pouze iluzornim ptanim téch, které uz nikdo neposloucha. (Haskovcova, 2007, s. 11)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

Je to ale téma, které se dfive nebo pozdéji, a nikdo nevime kdy, bude nevyhnutelné tykat

bez jakéhokoli rozdilu kazdého ¢lovéka nejen ve zralém, pokrocilém véku.

vvvr

V bakalatské praci proto budou objasnéna i obecna pojmoslovi tykajici se diistojného umi-
rani a smrti. VZdy je to otazka osobniho nastaveni, osobnich zkuSenosti, postoji, presveéd-

¢eni, osobnich vztahti a spolecenskych vazeb.

Hovofit o tomto citlivém tématu je pro mnoho z nds t€¢zké, nedokazeme skryt emoce, a
proto se takovym tématim snazime ze vSech sil vyhnout. AvSak v minulych dobach mrtvé
télo uctivali. Rodina a pfibuzni se sesli kolem néj a spolecné se modlili. V soucasnosti pii-

buzni pfenechavaji péci o umirajiciho na odbornicich.

Témito odborniky maji na mysli pracovniky pomdhajicich profesi a oSetiujici tym, proto je

nutné je fadné piipravit na setkavani se s umirajicimi jiz béhem jejich studia.
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. TEORETICKA CAST
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1 THANATOLOGIE

V této kapitole se budeme vénovat definici thanatologie jako interpersonalnimu védnimu
oboru, zaméfime se na historické pojeti, vysvétlime si pojmy smrt @ umirani a fenomény

s nimi spojené. Také vyzdvihneme dulezitost tohoto oboru.

Jde o nauku zabyvajici se otazkami umirani a smrti. Nazev byl odvozen od jména feckého
boha smrtelného spanku a smrti samé, Thanata, ktery je zobrazovan jako okitidleny spici

jinoch s uhasinajici pochodni. (Haskovcova, 2007, str. 178)

Dle Haskovcové (2007, s. 178) je thanatologie povazovana za interdisciplinarni védni obor
a je zarazena do celé fady dalSich klasickych oboru, jako je filosofie, teologie, medicina,
psychologie, sociologie a jinych, které na problematiku smrti a umirdni pohlizi pfes své

vlastni zorné thly pohledu a specifické védecké metody.

Avsak thanatologie neni jen védeckou disciplinou. Svym zamétenim poukazuje také na
pomoc, Kterou je potieba poskytnout umirajicim i pozistalym. Dulezitym aspektem je Cit-
livy ptistup ke vSem zucastnénym a také poukézat na smrt jako na soucast kulturni spolec-
nosti. Pochopeni a ttécha v ptipadech ztraty ¢i odchodu blizkého ze svéta ve spolecnosti
chybi a je podstatné, aby se staly béznou soucasti v komunikaci mezi lidmi. Thanatologie

je rozmanita oblast studia i osobni praxe, ktera se neustale rozviji a dospiva.

Za zakladatele thanatologie je povazovan francouzsky sociolog a antropolog Robert Hertz,
ktery jako prvni v roce 1907 zpracoval studii na téma thanatologie. (Polepilova, Vavrova,

2010, s. 72)

Dle Kelnarové (2007, s. 9) velky zajem o thanatologii podnitil fenomén rostouciho pocitu
viny za smrt jinych (HiroSima, Nagasaki). Zaklady moderni thanatologie poc¢atkem Sedesa-
tych let definovala Elizabeth Kiibler-Rossova. Vysoky zdjem o jeji pfednaSky o problema-

tice smrti a umirani je nejen mezi zdravotniky, ale také u neodborné vetejnosti.

,, K problematice umirani a smrti je treba pristupovat s ohledem na miru dosazeného po-
zndni a ovérenych informaci a obecné prijimanych zaveri. Smrt kazdého clovéka je jedi-
necnd a neopakovatelna ve svém subjektivnim prozitku. “ (Kelnarova, 2007, s. 9)

Aktualnim problémem, se kterym se obor thanatologie zabyva, je v prvni fad¢ nizka in-

formovanost v této problematické oblasti. Haskovcova (2007, s. 178) uvadi, ze pii¢inou

toho, ze se thanatologie nepfednasi jako samostatna védni disciplina, je obtiznost semknout
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jednotliva fakta, hypotézy, koncepce a nazory z cel¢ problematiky tak, aby tvofili napli

samostatného oboru, ale také fakt, ze nejspise nikdo nechce byt oznaCovan za thanatologa.
Haskovcova (2007, s. 178) dokonce uvadi ,, byt odbornikem v otazkach smrti je morbidni .

Je ale nutné propojit vychovu s vyukou a pomoci studentim pomahajicich profesi zvlad-
nout citlivy lidsky pfistup k potfebam umirajicich, ale zaroveil ptekonat zatéz plisobici na
jejich psychiku. U osetfujiciho personalu se mohou objevit pocity thanatofobie. Thanato-
fobie neboli chorobny strach ze smrti, se vSak nemusi vztahovat pouze na strach z vlastni

smrti, ale také na smrt blizkého ¢i pacienta.

Thanatologie nespada Cisté jen mezi zdravotnické obory, ale méla by se stat soucasti vSech
pomahajicich obori, ve kterych se pracovnici potkavaji s umrtimi. Neopominejme ale i
laickou vefejnost, at’ uz déti, dospivajici, dosp€lé nebo seniory, pro které jsou otazky smrti

také tézké.
1.1 Historické pojeti

Smrt ma sviyj historicky vyvoj po cela staleti po celém svété. V kazdé civilizaci se otazky
smrti a umirani fesi odliSné. V nékterych kulturach jsou se smrti spojeny rizné ritudly a
zvyky, které jsou individualni pro kazdou civilizaci a vypovidaji tak o jejich kultufe. Péce
o nemocné a umirajici patii k zakladnim principtim 1ékai'ské, oSetfovatelské i socialni péce.
Kulturni vyspélost kazdé spole¢nosti muzeme hodnotit podle toho, jak se spole¢nost doka-

Ze o umirajici postarat.

,, Rituadl urcuje pribéh prechodu, udava, jak se ma clovek dostat do nového postaveni, a
shromazduje vsechny lidi v jeho nebo jejim okoli za ucelem psychologické podpory zasve-

cované osobé a vsem zucastnénym. “ (Murphy, 2004, s. 187)

Dle Ulrichové (2009, s. 14) je jasné, ze rizné kultury a jejich ndbozenské a filozofické
systémy zaujimaji k smrti ¢lovéka odliSny postoj a nabizi tak rtizné odpovédi na nelehké
otazky, které se spontanné tvoii v lidském nitru. Avsak zaroven smrt v clovéku mize vy-
volavat pocity hledani, sebepiesazeni, mravnosti, heroismu. Clovék jako jediny tvor si

uvédomuje, Ze na konci Zivota je smrt a je schopen dat svému umirani néjaky smysl.

1.2 Umirani a smrt — vymezeni pojmi

vvvvvv

v

nejcastej$i jsou umirani a smrt.
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., Pred smrti se diferencované uplatiuje casovy faktor umirani, proces, ktery ma riiznou
délku, podobu, je riizné prozivan, je zcela individualni a jedinecny. Konec umirani zistava

osobni zkusenosti, které se nemiuiZe zucastnit nikdo jiny. “ (Kelnarova, 2007, s. 10)

Pted smrti bychom se nem¢li uzavirat sami do sebe, je diilezité, abychom tento proces brali
jako pfirozenou soucdst naseho zivota. Opakem pojmu smrt je zivot, a pravé tak jako be-
reme pojem zivot, bychom méli brat i smrt. Pfesto je to pojem, ktery v nas vyvolava bolest
a nejistotu. Cim vét§i strach mame, tim vice se bojime odchodu ze Zivota. V dne$ni dobé je

téma smrti ve vétsSing spolecenskych kultur tabu.

1.2.1 Umirani

., Kazdy umird svou vlastni, individualni smrti. Stejné jako se zadny Zivot na této planeté
zcela nepodoba jinému, tak rozmanité, ba primo individualni je i umirani. Kazdy je tedy
Jjistym zpiisobem nejen viastnim rezisérem i hlavnim hercem, ale i kulisakem, skladatelem a
osvetlovacem. Neméne diilezité je to, Ze pouze my sami jsme autory scéndre vlastniho zivo-

ta.* (Holbe, 1997, s. 29)

Umirani je proces, tj. neustale se ménici stav — ¢i 1épe déni v ¢ase. (Ktivohlavy In Kelna-

rova, 2007, s. 10 - 11)

Svatosova (1995, s. 109) se v knize Hospice a uméni doprovazet zabyva procesem umirani

v hospici, které rozdé¢lila na tii stadia.

Prvni obdobi je tzv. pre finem — péce a doprovazeni nemocného a jeho blizkych od oka-
mziku zjisténi zavazné diagnodzy az do faze terminélniho stavu.
Druhé obdobi tzv. in finem — péce a doprovazeni nemocného a jeho blizkych béhem termi-

nalni faze, tj. umirdni v uz§im smyslu.

Tteti obdobi je tzv. post finem — kromé péce o té€lo zemielého, zahrnuje tato faze i dopro-

vazeni pozstalych podle potieby i dlouhodobé.

., Chybou by bylo hospic chapat jako péci v obdobi ,,in finem . * Svatosova (1995, s. 110)

Nesmime tedy opominat péci jiz v obdobi pre finem, kdy nemocny potiebuje pomoc vy-
rovnat se se svou diagnézou. Nejen piibuzni, ale i oSetfujici personal musi dbat na sprav-
nou komunikaci s nemocnym a pomoci mu tak vyrovnat se se strachem. Mizeme tedy fici,

ze mezi klicové schopnosti sestry patii komunikace s umirajicim pacientem.
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Pojem komunikace pochazi z latinského communicare a ptivodni vyznam tohoto pojmu je
»Spolecné se na nécem participovat™ — tedy spolupodilet se s nékym na nécem, sdilet se

navzajem a Cinit néco spoleénym. (Kiivohlavy, 1988, s. 21)

Zvysenou pozornost bychom méli upirat na na¢asovani, tedy na to, ve které fazi nemoci je
nejvhodnéjsi fici nemocnému pravdu a informovat ho o nevylécitelnosti jeho choroby. Ta-
ké bychom se méli zabyvat tim, kdo je nejvhodné&jsi osobou pro sdéleni takové zpravy.
Vhodné misto miize mit také velky vliv na odlehceni situace a dbat bychom méli i na zpu-

sob, jakym pacientovi sdélujeme informaci, ze jeho nemoc je smrtelna. (Kelnarova, 2007,

s. 69)

Podle Kiibler-Rossové (Kiibler-Rosova In Kelnarova, 2007, s. 62-64) ma proces umirani 5
fazi:

1. Sok, popirani, negace — pacient si nechce pfipustit, Ze je nevylééitelné nemocny,

odmita spolupraci i péci. ,, To neni mozné. Urcité je to omyl. Zamenili jste vysled-

ky.« Clovék se tak snaZi ziskat Gas pfizpisobit se situaci, jde o pfirozenou ochran-

nou reakci.

2. Agrese, hnév, vzpoura — pacient ma zlost na vSechny zdravé lidi, na cely svét.
., Pro¢ zrovna ja? “ Odmita osetfovatelskou péci, stravu, hazi predméty atd. Clovék

si uvédomuje, o co vSechno z diivodu nemoci piijde.

3. Kompromisy, smlouvani — pacient se snazi odvratit nevyhnutelné, ma tendenci vy-
jednavat. Pacient je ochoten zaplatit cokoliv za zazra¢ny 1€k. Jejich hlavnim pfanim

je dozit se vyssiho véku nebo alesponi prozit nemoc bez bolesti.

4. Deprese — u pacienta se objevuje Unava, nespavost, smutek, plac¢, apatie, nechuten-
stvi. Uvédomuji si, ze jiz nedojde k naplnéni jejich snd, proto bychom méli vy-
zdvihnout vSechny jeho €iny, které jiz dokazal.

5. Akceptace, smifeni — Umirajici pacient se smifil, Ze smrt je uz blizko. Je v klidu,
neprojevuje zadné city, projevuje se poklidnd rezignace. Pouze vyzaduje ptitom-
nost nejblizsich osob.

Vsechny tyto pocity by mély byt akceptovany a nemélo by se na takového pacienta nahli-

zet jako na psychicky nevyrovnaného.
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Osettujici si musi uvédomit, zZe pacient v terminalnim stddiu potfebuje ohleduplnou, ale
realistickou péci. O svych pocitech si rad€ji promluvi se sestrou nez s osetfujicim 1ékarem.

Sestra se nesmi vyhybat umirajicimu béhem zadné faze. (Kelnarova, 2007, s. 62)

Proces umirani je pro kazdého bolestna kapitola zivota. Zemanova (2009, s. 58) uvadi, ze
strach a nejistota z umirani prameni z nevédomosti jak pacientova, tak i blizké rodiny.

Avsak pacienta bychom méli informovat pouze tehdy, pokud o to sam stoji.

1.2.2 Smrt

Haskovcova (2007, s. 89) uvadi, ze se da fici, Ze ¢loveék umira jiz od narozeni. Smrt je totiz
podminéna zivotem a Zivot je umoznovan smrti. Smrt neboli mors je individualni zanik

organismu, tedy i ¢lovéka.
Zemanova (2009, s. 43) hovoii o tiech typech smrti — klinické, biologické a smrti mozku.

Klinicka smrt — je vyvolana zastavou krevniho ob¢&hu a dychani, lze ji zvratit neodkladnou

resuscitaci.
Biologicka smrt — vyjadiuje nezvratny skon ¢innosti bun€k orgéand.

Smrt mozku — se vyznacuje nenavratné vyhaslou ¢innosti mozku, zatimco dalsi Zivotné

dilezité funkce by mohly byt i nadale uméle udrzovany.

Haskovcova (2007, s. 90) dale smrt déli podle rychlosti skonu na ndhlou, rychlou a poma-
lou. Nahla a rychla smrt se v podstaté piekryvaji. Nahla smrt sviij ptichod neoznamuje a
muze tak byt zapfi¢inéna napf. Grazem ¢i autonehodou. Rychléd ptichazi neztetelné nebo
V omezeném mnozstvi, miize nastat pfi nemoci, kterd je pfic¢innou brzkého skonu. Oba
druhy této smrti zasko€i zcela nepfipravené blizké piibuzné. Pomald smrt se v pomérné
dlouhém ¢ase ohlaSuje nejriznéj$imi obtizemi. Piibuzni maji ¢as se na extrémni ztratu pii-
pravit, zatimco umirajici strdda. Pomalé umirani je sice chipano jako nezmérné trapeni,
avSak v poslednich letech se o ném zacina hovofit jako o fazi posledniho Zivota a o posled-

nim ukolu.

1.2.3 Doprovazeni v umirani

,, Doprovadzeni umirajiciho ¢lovéka znamend krdcet s nim cdast jeho Zivotni cesty.  (Zema-

nové, 2009, s. 96).

V poslednich dnech Zivota by pracovnik mél na zéklad€ prani klienta podat pomocnou

ruku, poskytnout mu oporu a prozit s nim konecnou fazi jeho Zivota. Projit si s klientem
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bolesti, neporozuménim, smutkem, strachem, zklamanim, smifenim a dal§imi zmé&nami,
které v jeho zivoté nastaly. Doprovazeni je dobrovolnou ¢innosti a znamend, ze neopusti-
me Clovéka v této ¢asti jeho zivotni cesty. Je to zalezitost lasky a dobrosrde¢nosti. (Zema-

nova, 2009, s. 96-97)

Avsak doprovazeni se nezaméiuje pouze na to, jak by se s nastavajici smrti mél vyrovnat a
najit v sob¢ odvahu pacient, ale také na jeho blizké, ktefi taktéz potiebuji pomoc, pozor-

nost a péci.

V ptipadég, Ze ptibuzni nejsou dostatecné informovani a nejsou uspokojovany jejich potie-
by, se Casto hlie staraji o svého blizkého umirajiciho. Doprovazejici by jim mél pomoci
s fyzickymi, psychickymi, socialnimi i duchovnimi problémy. Je zapotiebi poskytnout jim
pravdivé informace o nemoci, moznostech 1écby, jak zajistit co mozna nejvetsi klid pro
umirajiciho. Doprovazejici by je mél uté&sit, Ze doprovazeny nebude trpét. Ujistit je, Ze pa-
cient nebude umirat sdim, ze mu poskytnou péci ve dne i v noci pro piipad, Ze u néj sami
Vv danou chvili nebudou. Zaméfit by se mél i na praktickou pomoc, kterou by piibuzni
mohli potiebovat jako je odborné vedeni potieb umirajiciho ze strany profesionalniho ty-
mu. Je také zapottebi vénovat zvySenou pomoc v oblasti psychické a emocionalni. (Kelna-

rova, 2007, s. 73-74)

Na takové ptipady musi byt pracovnik poméhajicich profesi dobte ptipraven jak teoreticky,

tak i prakticky. A nemé¢l by zapominat i na své laické mysleni.

S pfichazejici smrti si vSichni uvédomujeme svoji jedine¢nost a proto je pro kazdou osob-
nost cesta umirani rozdilna. Je dilezité nechat jedinci dostatek ¢asu, i kdyZ to pro nas mize

byt velmi utrpné.

1.3 Eutanazie

V souvislosti s pojmy umirani a smrt nelze vynechat problematiku eutanazie, kterd ma ne-
spocet zastanct, ale stejné tak 1 pevnych odpiirct. Problematika eutanazie je obzvlast' plas-

ticka a pojmem eutanazie se oznacuje cela fada odlisnych situaci.

Podle Haskovcové (2007, s. 120) je eutanazie zametena na dvé zakladni situace. Tradicnim
vyznamem pojmu je dobra smrt (z feckého eu — dobry a thanatos — smrt). Ekvivalentem
smrti dobr¢ je lehka smrt, pfipadné krasna, ktera ptichazi po dlouhém uspokojeném Zzivoté,

nastava rychle, bezbolestné nebo ve spanku.
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V literatufe jsou nejcastéji udavany tfi typy eutandzie — aktivni, pasivni a socialni eutana-
zie. O aktivni eutanazii neboli usmrceni na zadost nemocného, hovotime, pokud pacient
sam pozada o uspiSeni piichodu smrti. Pacient nejcastéji prochazi nevylécitelnou choro-
bou, trpi nesnesitelnymi bolestmi a opakované Zada o urychleni bolesti. Pasivni eutanazie
souvisi s ukoncenim 1écby, kterd je bez vysledkli a nemocnému nepiinédsi zadny prospéch.
Socialni eutanazie je v Ceské republice malo pouzivana. Jednd se o stav, kdy se nedostava
nalezité¢ kauzalni 1écby lidem, jejichz stav je 1éCitelny. Socidlni eutandzie je spojovéana s

ekonomickymi, geografickymi ¢i edukacnimi nedostatky dané¢ho zdravotnického systému.

., Problematika eutanazie se transformuje predevsim v otazku, kdy a za jakych podminek
bude mozné, vhodné a dokonce nutné ukoncit lécbu, ktera je marnd a ktera nemocnému

prinasi vice problémii a utrpeni nez prospéchu. “ (Haskovcova, 2007, s. 119)

Neni mozné se shodnout na jediném platném nazoru. Nékdo na eutandzii mize nahlizet

jako na vrazdu n¢kdo naopak jako na smilovani se nad trpicim.

Pojem euthanasie ma nespocet vyznamut a mizeme fici, ze je to souhrn oznaceni pro celou
fadu rozdilnych situaci. Avsak eutanazie je nejCastéji spojovana s myslenkami o milosrd-
ném usmrceni ¢lovéka na jeho zadost. VétSina populace ma strach ze smrti, 1épe feceno,
bojime se utrpeni a bolesti, které mnohdy provazi ¢lovéka v terminalnim stadiu. Proto je
mozna piijatelnym a pfijemnym feSenim pravé smrt z milosrdenstvi a nepfipusténi si utr-
peni jinym a tfeba ani sobg.

PiivrZenci eutandzie tvrdi, Ze stejné jako existuje pravo na Zivot, by mélo existovat také

pravo na smrt. Pravo svobodné se rozhodnout, kdyz uz jedinec nechce zit. Kazdy ¢loveék

ma pravo zvolit si pro sebe takovy styl zivota a tedy i smrti, ktery je pro né&j nejlepsi.
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2 OSETROVATELSKE STRATEGIE O UMIRAJICI A ZEMRELE

Ukolem prace o$etfovatelského a pecovatelského personalu je piedev§im péée 0 nemocnou
osobu. Tato prace je velmi fyzicky, ale i psychicky naro¢na. Personal dennodenné fes$i a
proziva starosti a problémy spojené se strasti, bolesti, utrpenim, s pacienty umirajicimi na
nejruznéjsi typy nemoci. Osetiujici v oblasti thanatologie jsou vystaveni velké psychické

z4atézi a v ne malo situacich mize dojit az k syndromu vyhoteni.

Jedna se zejména o 1ékate v oblastech chirurgie, LDN, JIP, gynekologie a dalsi, o zdravot-
ni sestry a jiny zdravotnicky personal, psychology, psychiatry, socialni pracovniky, ucitelé,
dispecery, policisty, pravniky a zvlasté pak advokaty, duchovni a fadové sestry atd. Syn-
drom vyhoteni se ov§em nedotykd jen zaméstnancii, ale objevuje se V povolani pii jakém-

koliv styku s druhymi osobami.

Syndrom vyhoteni nebo také burnout syndrom je v poslednich letech velmi diskutovanym
tématem. Byla publikovéna spousta praci zabyvajicich se timto tématem. Rada autort se
snazi o upfesnéni a vyjasnéni toho, co se pod pojmem burnout skryva. Ov§em neexistuje

jedna ucelena definice, ale fada vymezeni, které v§ak maji mnoho spole¢ného.

Dle Kebzi (2003, s. 7) je syndrom vyhoteni bran jako ,,vycerpani, pasivita a zklamani ve
smyslu burnout syndromu se dostavuje jako reakce na prevazné pracovni stres. Byvad popi-
sovan jako stav emociondlniho vycerpani vznikly v diisledku nadmérnych psychickych a

¢

emocionalnich naroku. “.

Syndrom vyhoteni definoval také Matousek (2003, s. 263) jako ,,Soubor priznakii vyskytu-
Jjicich se u pracovniku pomahajicich profesi, odvozovany z dlouhodobé nekompenzované
zateze, kterou prindsi prdace s lidmi. Je to stav psychického, nékdy i celkového vycerpani

doprovazeny pocity beznadéje, obavami, pripadné i zlosti.*.

Gabura a Pruzinska (1995, s. 95) jej vysvétluji jako soucast pfirozeného rizika pomahaji-

cich, ktefi musi pfijimat, pozorovat a reagovat na celou skalu pociti svych klientt.

Tyto a mnohé dalsi definice o syndromu vyhoteni vSak maji spole¢né znaky jako je ubytek
pracovniho ¢i osobniho zajmu, ztratu nadseni z toho, co osetfujici a pecujici diive naplio-
valo. Neodmyslitelnym znakem je chronicky stres, ktery byva ¢asto doprovazen zatézi jak

v osobni sféfe, tak i v socialnim okoli.

Stejné jako se vyviji spolecnost, tak se také vyviji definice a vznikaji riizné ndzory na tuto

problematiku.
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Pro oSettujici personal je ale nejpodstatnéjsi to, jak tomuto syndromu ptedejit. Takova pre-
vence byva nazyvana jako péce o pecujici. Osettujici, predevsim sestry, by méli ve svém

volném case dbat na spravnou duSevni hygienu a na celkovy odpocinek organismu.

Micek (1986, s. 9) uvadi, ze dusevni hygienou se rozumi systém védecky propracovanych
pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, du-

Sevni rovnovahy.
Jahodova (In Micek, 1986, s. 23-24 ) uvedla 6 zakladnich kritérii duSevniho zdravi:

1. Pozitivni postoj vici sobé samému — uvédomeéni si vlastni minulosti, pfitomnosti 1

budoucnosti;
2. Rust, vyvoj a sebeurceni — uskutecnéni svych moznosti;

3. Vnitini jednota a celistvost osobnosti — uvédoméni si moznosti, cilii 1 smyslu zivo-

ta;

~ s

4. Autonomie, nezavislost a sebeurceni — ve svém jednani se fidit vnitinimi méfitky,

tidit sebe sama a kontrolovat své ¢iny;
5. Adekvatni percepce reality — redlni a objektivni vnimani reality;

6. Zvladnuti svého prostiedi — ptizpusobeni se svému prostiedi, ale také aktivni pfi-

zpusobeni prostiedi sobé.

Pokud je psychicky vyrovnany personal, 1épe se mize soustiedit na kazdodenni zatéz a
bude snaze zvladat péci o pacienta i o jeho rodinu. Dulezité je vyhnout se osobnimu prozi-
vani pacientovy nemoci, nemén¢ dulezité je se na problémy divat s nadhledem, neprozivat
nezdar jako katastrofu, ale naopak cenit si sebe a svou snahu pomahat lidem s jejich nemo-
ci. Podstatou je tedy mit aktivni pfistup k zivotu a vlastnim asilim bojovat s obtizemi, které

nas dennodenné potkavaji jak v préci, tak 1 v béZném zivote.

2.1 Emoce vyvolané péci o umirajici a zemrelé

PéCe o umirajici osobu a kontakt s jeho blizkou rodinou je pro oSetfujici persondl velmi
naroc¢nou situaci. Prozivaji stres, uzkost, bolest a muze dojit az k psychickému vycerpani.
Psychickou zatéz pocit'uji vsichni, ktefi se podileji na péci o tézce nemocné a umirajici. Od
oSettujici sestry se vyzaduje vysokda mira tolerance, ob&tavosti, trpelivosti, musi byt fyzic-

ky i psychicky odolna. Sestra by m¢la brat smrt jako béznou soucast zivota. Nejen se umét
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vyrovnat se smrti pacienta, ale i dokazat profesionalni komunikaci s pozistalymi, kteti ne

vzdy jsou smifeni se smrti blizkého. (Kelnarova, 2007, s. 36)

Cilem oSetiujicich a pecujicich je zajistit vSem lidem bez rozdilu diistojny odchod ze zivo-
ta a zabezpecit tak co mozna nejkvalitné€j$i pé¢i o pacienty v terminalnim stddiu nemoci,
ale také pomoc rodin¢ zajistit socialni péci, ktera je v téchto situacich nezbytna.

vvvvv

blizkou rodinou, patii syndrom vyhoteni, stres, litost, smutek, pocit prazdnoty a samoty,
ztrata nadSeni z povolani a pomoci druhym atd. V krajnich ptipadech mohou nastat poru-

chy paméti a soustfedéni, nespavost, ztrata zajmu atd.

Reakce na stresové situace se miize projevit ve tfech rovinach, které se mohou vzajemné
kombinovat fyziologicka (somatickd), emocionélni (subjektivni ¢i psychologickd) a beha-

viordlni (zmény v chovani, behaviour = chovani). (Irmis, 1996, s. 75):

1. Fyziologické (t€lesné) potize — buseni srdce, zvySeni tlaku krve, bolesti v kfizi, za-

cpa, prijem, poceni, sucho v tstech atd.,

2. psychické (emociondlni, subjektivni) potize — nespavost, pocit vyCerpani, désivé

sny, agresivita, pocit samoty, netrpélivost, ztrata radosti z prace atd.,

3. zmény v chovani (Cinnosti) — nechutenstvi, vyhybani se povinnostem, napadné
nonverbalni chovani, okusovani nehtti, rychlé pfijimani potravy, zvyseny piijem al-

koholu a cigaret atd.

OSettujici sestra by se méla naucit zachovat klid, svoji distojnost a nedat svoji nevoli naje-
vo. Sestra se ¢asto dostava do tézkych a stresovych situaci. Je jen na sestie, zda se se stre-
sem vypotada sama nebo se obrati na odbornou pomoc jako je psycholog nebo socialni
pracovnik. Takové odborniky 1ze oznacit jako supervizory, kteti by méli persondlu pomoci
pochopit motivaci k jimi zvolené profesi a pomoci ucelit si postoj ke smrti jako soucasti

Zivota.

Kazdy ¢lovek ma jinou miru citlivosti na stejny druh stresovych podnéti. Nékdo je méné
prizpusobivy, nékdo se nenaucil spravné reagovat na neékteré situace, jiny je vice uzkostny
nebo impulzivni. Proto je dilezité poznat sebe samotného. Zptisobem zvladani stresu, jak
si se situaci poradit, je nazyvan ,,coping®. Cesta zvladani stresu je pro kazdého individual-
ni, v praxi jsou znamé urcCité postupy, které nam umoziuji najit slaba mista a obranu na

prilisnou zatéz. (Irmis, 1996, s. 83)
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Po sestfe je vyzadovdno nejen profesionalni chovani, ale predev§im huménni jednani s
pacienty na pokraji smrti. Sestfe by tak mohli pomoci zvladnout stres postupy ke zvladnuti
utrpeni, bolesti, pii setkani se smrti metoda kognitivné behavioralni, self monitoring, stop
technika, Schultziiv autogenni trénink, relaxacné koncentracni trénink, aromaterapie, mu-
zikoterapie atd. Zalezi na oSetfujicich nebo pecujicich, kterou metodu si vyberou, zdali

vibec n¢jakou, aby méli radost z prace, aby je prace bavila a nebrali ji jako povinnost.

Self-monitoring je denni rozpis stresovych udalosti a snazime se tak o rozpoznani podnétu,
ktery jej vyvolalo. Vychazime ze zjisténych poznatki, stanovime ptesny cil a jak jeho do-
sahnout. Stop technika a pozitivni motivace je ucinna v ptipadé uvédoméni si negativniho
stavu, fekneme si ,,stop* a uvédomime si pozitivni moznosti ve svém zivoté. Dal§im po-
stupem muze byt technika sniZovani Uzkosti a strachu, ktera je zalozena na spojeni klido-
vého relaxaéniho stavu se stresujici predstavou, kterd vyvolava tzkost a strach. Jedna se o
to, abychom strach sice prozili, ale v rozumné mite. Pfi technice snizovani agresivity a
hnévu si povedeme zapis reakci hnévu a agrese a provedeme rozbor téchto situaci a nasich

pocitd, které¢ hnév doprovazi. (Irmis, 1996, s. 83-94)

2.2 Vyrovnani se smrti ¢lovéka z pohledu oSetiovatelského personalu

., Smrt je neodvratnym koncem kazdého Zivota, je vepsana v kazdém zrozeni, patri k univer-
zalni lidské zkuSenosti, byla zde od nejstarsich lidskych déjin a bude stale.” (Kelnarova,
2007, s. 14)

At uz pro pracovniky pomahajicich profesi nebo pro laiky neni lehké o smrti hovofit, natoz
se s ni nejednou setkavat v pracovnim prostiedi. Je tedy dilezité, jak zdravotnicky personal
K smrti a umirani nahlizi. Nezalezi na véku, ani na zkuSenostech a ani na profesionalité,
¢lovék se vzdy snazi smrt ze svého podvédomi vytésnit. Dilezité je ve zdravotnické praxi
odpoutat se od nemocného a nepfipustit si jej k télu. Pé¢e o0 nemocného by méla byt prova-
déna kvalitné, neosobné, avSak lidsky. Neosobni zajem pii pééi o pacienta neni tedy pie-
kazkou.

------

umirajici, musi mit, mimo odbornych, pravnich, etickych a manazerskych znalosti, filozo-
ficky nadhled, socialni zralost, musi byt psychicky vyrovnana, musi sama Zit smysluplny

Zivot, pak je schopna pracovat bez strachu a stresu u nemocnych v termindlnim stadiu.*

(Kelnarova, 2007, s. 38)
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Neni tedy pochyb, Ze prace s nevylécitelné nemocnymi a osobami v termindlnim stadiu je
fyzicky a psychicky velmi vycerpéavajici. V poslednich letech je velkd pozornost zamétena
na respitni péci (alevova ¢i odlehcujici), tedy jiz zminénou péci o pecujici. Ocekava se, ze
psychicky vyrovnany oSetfujici bude ovladat potfebnou dusevni hygienu a predavat tyto

zkuSenosti rodin¢ umirajiciho, ktera je vystavena extrémnimu zatizeni.

2.2.1 Péce o pecujici

Pti péci o pecujici je potieba klast velky diraz na to, Vv jaké situaci se pe€ujici nalézaji a co
je duvodem jejich zatizeni. Radkin Honzak (In Haskovcova, 2007, s. 188) je prazsky psy-
chiatr, ktery se zaméfil na problém altruismu, ktery je vSeobecné povazovan za rozhodujici
v pripadé volby povolani v pomahajicich profesi a ktery je soucasné ,,zivnou ptidou* pro

pravidelny rozvoj syndromu vyhoteni.

HaSkovcova (2007, s. 188) definuje altruismus jako ,,nesobeckou lasku k bliznimu, kterd se

projevuje ucinnym, vstricnym a pomahajicim chovanim.*.

Podle psychologického slovniku (Hartl, Hartlova, 2000, s. 32-33) je altruismus nesobecky
charakter mezilidskych vztahd, lasky pro blaho druhych. Projevuje se myslenim, citénim a

jednanim, které bere ohled na druhé.

Sociologie formuluje altruismus jako moralni postup predpisujici potlacit vlastni egoismus,
ale soucasné jej popisuje jako neziStnou pomoc bliznimu, ochotu obétovat vlastni zajem ve

prospéch druhych. (Mafiikova, Petrusek, 1996, s. 51)

Altruismus miZeme tedy chapat jako vykon ¢innosti k jinym, bez ohledu na vlastni zisk.
Avsak nejednd se o altruisticky ¢in, pokud prospéSny vykonava svilij skutek pro ziskani
lasky, respektu, povésti ¢i jiné formé odmeény. Naopak se jedna o sobecky ¢in, protoze

hlavni motivaci by mél byt uzitek pro druhou osobu.

Spole¢nym zékladem vSech definic altruismu je postaveni se vii¢i egoismu, tedy soustie-

déné péci o sebe samotného.

Haskovcova (2007, s. 188) piSe o egoismu jako o vyzdvizeni vlastniho prospéchu, kterému

je podiizeno veskeré chovani a jednani. Stejnou hodnotou k pojmu je sobeckost.
Idedlni by bylo, kdyby fenomén altruismu i1 egoismu byly v rovnocenném stavu, piipadné
se prizptsobily aktualni situaci. V praxi se tento ideal bohuzel vymyka kviili citim a vasni,

které jsou neutralni a nelze je zaradit do zadné kategorie.
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Kvalitni vykon pomoc poskytujicich profesi podavaji nejlépe ti, kteti maji velké altruistic-
ké citéni. Takovy Clovek rad pomiize druhym a Casto se stava, ze piestane myslet na sebe a
stane se ob¢ti egoistl, ktefi skvéle vyciti, ze mohou jeho vlastnosti zneuzit ve sviij pro-
spéch. Kazdy pracovnik v pomahajici profesi by si tak mél byt fadné védom nejen uslechti-
1¢ stranky altruismu, ale také nebezpeci, ktera se k nému poji. I altruista by mél myslet na
sebe a postarat se o své blaho. Pokud je altruismus a egoismus v rovnovaze, pak postaci,

bude-li pracovnik pomahajicich profesi peovat o svou dusevni hygienu.

Na praci pecovatelky jsou kladeny nadmérné naroky. Je pod neustalym tlakem, ktery je
vyvolavan ovlddanim vlastnich emoci, nadlimitni psychické zatézi, potlacovanim svych
potieb, neocenénym (nejen finanénim, ale i spole¢enskym) pozadavkem byt vzdy k dispo-
zici druhému ¢loveéku. Takova naro¢nost vycerpava sily, sniZzuje motivaci a mize vést k jiz
zminénému vyhoteni. Aby ¢lovék mohl poskytnout nemocné osob¢ ze sebe to nejlepsi, mél

by se zamé&fit i na uspokojeni svych potieb.

Pecujici persondl by se mél v ptipadé nezbytnosti obratit na odbornou pomoc, nebat se

pocitu selhani a nebrat to jako projev slabosti, nybrz jako spravnou véc.
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3 VZDELAVANIV OBLASTI THANATOLOGIE

Na zéklad¢ predchozich kapitol je jasné, ze zvySend pozornost v tomto specifickém oboru
je vice nez zadouci. Povédomi spolecnosti o nejistych otazkdch umirani a smrti, paliativni
péci a hospicich je velmi nizké. Tato skutecnost by se neméla brat na lehkou vahu a je tak
hlavnim podnétem pro vytvoreni této prace. Prace zdravotnikd je sama sebou velmi obtiz-
na, navic se tito pracovnici setkavaji se smrti a lidmi v termindlnim stadiu zivota cCastéji
nez pii jinych povolanich. Z tohoto diivodu je diilezité, aby se na tyto situace pfipravovali
jiz pti svém studiu.

V ramci procesu vzdélavani by mély byt u studentd rozvijeny emoc¢ni kompetence, tedy
specifické soubory znalosti, dovednosti, zkuSenosti, vlastnosti a postojli. Rozvoj klicovych
kompetenci, které predstavuji zakladni pilife profesni ptipravy pracovnikli pomahajicich
profesi v oblasti thanatologie, pfimo navazuji na rozvoj kompetenci emocnich. Slozky
emocni inteligence byvaji déleny do nasledujicich kli¢ovych oblasti: sebeuvédomeéni, se-
beovladani, motivace, empatie a socidlni dovednosti. Pravé podpora rozvoje uvedenych
oblasti v profesni pfipravé budoucich pracovnikii pomahajicich profesi je povaZzovéana za
nezbytnou pro emocné inteligentni doprovazeni umirajicich a jejich blizkych. (Polepilova,

Vévrova, 2010, s. 72)

Podle Haskovcové (2007, s. 179) se vétSina autoril, ktefi se dlouhodob& zabyvaji oblasti
thanatologie shoduje, Ze studenti stfednich zdravotnickych Skol a mediciny by méli byt

seznameni S nasledujicimi okruhy:
Fenomén smrti — smrt jako nutnd podminka zivota, jako nastavajici skutecnost;

Proces umirani — Vv historickych proménéch i v dne$ni dob¢, uméni doprovazet, péce o

umirajici, psychické a duchovni potieby umirajicich a jejich rodin;

Zadrzena smrt (dystanazii) — divody jejiho vzniku, dehumanizovana smrt;
Zakladni principy paliativni mediciny — historie 1 aktualni stav hospicového hnuti;
Eutanazie — zakladni pojmy, historie i souCasnost, legislativa, rizika zneuziti;

Programy DNR, resp. NR (do not resuscitace / neresuscitovat) — kritéria péce, ktera je

marna, aktualni stav a perspektivy;

Kategorie kvality Zivota — problematika bolesti, smysl zivota s nemoci i v nemoci;
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Ritualizace smrti v podminkéch hospitalizace — posledni rozhodnuti ¢loveka, zakladni in-

formace o pohibivani;
Problematika zarmutku a Zalu — pfistup ke ¢leniim rodiny, rizikové skupiny pozustalych;

Seznameni se s dostupnou literaturou — zahraniéni i ¢eskou, ktera se vztahuje k problema-
tice umirani.

V praxi je napln oboru rozptylena do klasickych oborti, jako je medicina, teologie, psycho-
logie, filozofie nebo sociologie. Tyto obory vSak na problémy smrti nahlizi ze svého po-
hledu pomoci vlastnich védeckych metod. Avsak thanatologickd témata maji svou odliSnou
naukovou ¢ast a mély by tak byt zarazeny zvIast’ do ucebni latky na odbornych Skolach

zaméfenych na vyuku pomahajicich pracovniki.

3.1 Pomahajici profese
Pomahajici profese jsou typem povolani, jejichz prace je zaméfena na pomoc lidem.

Podle psychologického slovniku, ve kterém se termin pomdhajici profese objevuje pod
anglickym helping professions, se jedna 0 ,,souhrnny nazev pro veskeré profese, jejichz
teorie, vyzkum a praxe se zaméiuji na pomoc druhym, identifikaci a feSeni jejich problému
a na ziskavani novych poznatki o ¢lovéku a jeho podminkach k zivotu, tak aby pomoc
mohla byt G¢inngjsi; patii sem lékafi, zvl. psychiatii, psychologové, socidlni pracovnici,
specialni pedagogové; Siteji 1 fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici apod.“ (Hartl,

Hartlova, 2000, s. 185)

Piisobnost pomahajicich profesi je velmi Siroka a tim i problematika, se kterou se denné
setkavaji. Odbornik by mél pomahat tak, aby navedl klienta pomoci si sam. Podstatou je,
aby clovek prevzal zodpovédnost za feSeni svého problému a tuto zodpovédnost nepiena-

Sel na pracovnika pomahajici profese.

Jednim z dtlezitych nastroji pomdahajiciho je jeho osobnost, kterou pii své praci vyuziva.
Osobnost pomahajiciho mé velky vliv na kvalitu jeho prace ve zdravotnictvi, Skolstvi 1 ve
sféte psychologie a psychoterapie. Kazdd z poméhajicich profesi pozaduje diiraz na pre-
zentaci zvlastni ,,Casti“ osobnosti. Napiiklad ucitel vyuziva organizacni schopnosti, Sarm,
vtip, empatii, naopak Iékai by mél ukazat svoje socialni a komunikacni schopnosti pfi jed-

nani s pacienty. (Géringova, 2011, s. 25)
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Kopfiva (1997, s. 15) uvadi, ze pracovnik pomahajicich profesi se setkava s lidmi v nouzi,
ktefi oCekavaji pfijeti, spolutcast, porozuméni, pocit, Ze pomahajicitho neobtézuji, a ze
nejsou odsuzovani. Klient potifebuje divétrovat, citit se v bezpeci a byt ptijiman. Bez tako-
vého vztahového ramce se prace pomahajiciho pracovnika stavéa jen vykonem svéfenych

pravomoci.

Vykon poméhajicich profesi je vSak spojovan S mnozstvim problémi, obtizi a zklamani.
Proces sluzby druhym vyzaduje podstatné osobnostni dispozice, charakter, vzdélani, mrav-

ni Cistotu a urc¢itou ochotu piinaset obéti.

3.2 Paliativni péce a hospicova hnuti

Paliativni péce a hospicova péce byvaji velmi Casto uzivany jako synonyma. Avsak kazdé
z nich ma sviyj urcity specificky aspekt. Paliativni péce je zaméfena spiSe na medicinsky
pristup, kdezto hospicova péce zdiirazituje psycho-socialni a spiritualni aspekt, ale jak jiz

bylo naznaceno, ob¢ slozky se prolinaji.

., Paliativni péce je pristup zlepsujici kvalitu Zivota pacientii a jejich rodin, kteri celi pro-
blémiim spojenym s Zivot ohrozujici nemoci, prostrednictvim predchdzeni a zmiriiovani
utrpeni pomoci véasného zjisténi, vyhodnoceni a reseni bolesti a dalsich fyzickych, psycho-

socidlnich a duchovnich potizi.* (WHO, 2002)

Paliativni nebo také itéSnéd medicina ptfedstavuje celostni a nad€jny systém pomoci zamée-
feny na umirajiciho a jeho rodinu. Do péce o umirajiciho je potieba zapojit blizké, a proto
se pravem hovoti o hospicovém hnuti. Obsah pojmu paliativni pée neni ustélen, avSak
v odborné literatufe se setkavame s definicemi, které se vice ¢i méné piekryvaji. Latinské
»pallium* z néhoz je ,,paliativni péce odvozena znamend ,,ochranu®, cilem paliativni péce
je poskytnout nemocnému ochranu v extrémné nepiiznivé situaci. Smyslem takové péce je
tedy kvalita Zivota a celostni pfistup k umirajicimu 1 jeho rodin€. (HaSkovcova, 2007, s.
37)

Paliativni péce je poskytovana ve specifickém zatizeni zvanym hospic. Nejedna se zde o
1é¢bu v pravém slova smyslu, ale zamé&fuji se na vlidnou péci, tlumeni bolesti a doprovod
umirajicich a jeho rodiny.

,»Myslenka hospice vychdzi z ucty k lidské bytosti, z ucty k umirajicimu a z jeho potreb.

(Kelnarova, 2007, s. 50)
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Hospic je tedy specializovana instituce, vénujici se paliativni péci, tedy péci orientujici se
na zmirnéni bolesti, kterou pfinasi nemoc, na rozdil od klasické 1ékai'ské péce zaméiené na

1é¢bu choroby.

V hospici se cti individualni pravo rozhodnout se a respektuji se také priority umirajiciho.
Priority potieb smrtelné nemocného se v pribéhu choroby méni. Na pocatku mize jit pre-
dev§im o potieby biologické, v zavérecné fazi to mohou byt potieby duchovni. ,,Hospic

V Zadném pripade neslibuje uzdraveni, ale také nebere nadéji.” (Kelnarova, 2007, s. 50)

3.3 Vzdélavani v thanatologii

V ramci vzdélavani osetfovatelll a pecovateld je nutné zaméfit se na management jejich
vlastniho Casu, schopnosti kreativné a kriticky myslet, zapojovat je do vyzkumi, prezentaci
na semindfich a konferenci, potadat workshopy zamétené na péci o umirajici. Nezbytné by
se personal mél naucit dobré a efektivni komunikaci s umirajicimi a doprovazejicimi. Zdi-
raznit studentim, jaky vliv ma ,,uméni* spravné komunikace pro umirajiciho. ,, ¥ osetiova-
telské péci o umirajici se setka sestra se situacemi, kde bezné komunikacni metody ji dopo-
sud znamé nebudou stacit.“ (Kelnarova, 2007, s. 80) Neni tedy pouze potieba vyucovat
thanatologii, ale stejné tak je nutné se zaméftit na oblast komunikace, jez je vysoce pro-
spé$na. Seznamit se s komunika¢nimi technikami a osvojit si je v modelovych situacich.
Se stresovymi situacemi, které umirani a smrt pfindsi a zvladnout své pocity, by jim po-
mohl nécvik relaxacnich metod. Zajistit ucast studentl a pracovnikdi pomahajicich profesi

na seminafich, panelovych diskuzich s odborniky, konferencich, kongresech atd.

Diky oboru thanatologie by pracovnici mohli pochopit, Ze smrt patii k zivotu a umirajici

ma pravo na kvalitni Zivot a umirani. (Kelnarové, 2007, s. 80)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zjistit pfipravenost oSetfujiciho a pecovatelského persondlu na praci o
umirajici osoby. Zaméfili jsme se na odbornou kvalifikaci téchto pracovnika
v thanatologii. Taktéz dal$im cilem bylo ovéfit, zdali by se oSetiujici personal chtél dale
V tomto sméru vzdélavat a jak na tuto oblast nahlizi. Vyzkumné Setfeni probihalo na oddé-

leni nemocnic ve Zlinském kraji, kde pecuji o pacienty v terminalnim stadiu.

4.1 Vyzkumny problém, vyzkumné otazky a vyzkumny cil

Vyzkumnym problémem bylo zjistit vzdélanost oSetiujiciho a pecujiciho persondlu v obo-

ru thanatologie ve Zlinském kraji.

Pro vyzkum byl vybran vyzkumny problém deskriptivni (popisny), ktery zkouma a popisu-

je stav a vyskyt jevu.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jak hodnoti oSettujici persondl svou odbornou piipravu na praci o umirajici osobu?
Dil¢i vyzkumné otazky:

1. DVO: Jaky postoj ma oSetfujici persondl ke smrti a umirani?

2. DVO: Jak je vzdélani piipravilo na setkani s umirajicimi pacienty?

3.DVO: Do jaké miry jsou oSetfujici obeznameni o oboru thanatologie?

4. DVO: Jaké jsou postoje na vhodnost zafazeni problematiky umirani a smrti do vzdélani

v oblasti pomahajicich profesi?

5. DVO: Jaky by respondenti m¢li ptistup k dalsi edukaci v oboru thanatologie pomoci

prednasek, seminaiti, workshopti atd.?

6. DVO: Jaké pocity ma oSetfujici personal pfi péci o umirajici a zemielou osobu?
7. DVO: Jak oSetfujici personal prekonava stres pii praci?

8. DVO: Jaké mozZnosti ma oSetfujici personal pii péci o pozustalé?

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace je zjistit kvalifikaci oSetiujicich a pecujicich

v thanatologii a co v nich vyvolava péce o umirajici.
Dale jsou vymezeny tyto dil¢i cile:

1. zjistit, jaky postoj ma oSetfujici personal ke smrti a umirani;
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2. zjistit, jak je jejich vzdelani pfipravilo na péci o umirajici;
3. zjistit, do jaké miry jsou oSetfujici obeznameni o oboru thanatologie.

4. zjistit, jaky maji postoj na zafazeni problematiky umirani a smrti do vzd¢lani v oblasti

pomahajicich profesi;

5. zjistit, zda by méli zajem o edukaci v oboru thanatologie prostfednictvim prednasek,
seminait, workshopt atd.;

6. zjistit pocity, které v nich vyvoldva péce o umirajici a zemielou osobu;

7. zjistit, jak oSetfujici persondl pfekonava stres pfi praci;

8. zjistit, jaké moznosti ma oSetfujici personal pii péci o pozistalé.

Pomoci dil¢ich vyzkumnych cili bakalatrské prace byl sestaven dotaznik, ktery by mél tyto

cile naplnit.

4.2 Druh vyzkumu a technika sbéru dat

Praktickou c¢ast jsme se rozhodli zpracovat za pomoci kvantitativniho Setfeni, technikou

dotaznikového Setfeni, ktery se nam jevil jako nejvhodnéjsi moznost.

Dotaznik obsahuje 21 otazek, které byly uzaviené, polooteviené a jedna z nich byla ote-
viend. Respondenti tedy vybirali z nabizenych moZnosti, u nékterych polozek se mohli
sami vyjadfit a jedna oteviena otazka, na kterou méli uvést vlastni odpovéd’. Navratnost

dotazniki byla vysoka a oSetfujici personal s jeho vyplnénim nemél Zadny problém.

Dle Chrasky (2007, s. 163) je dotaznik soustava ptedptipravenych a peclivé sestavenych

otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které dotazovana osoba odpovida pisemn¢.

4.3 Vyzkumny soubor

Do zékladniho vyzkumného souboru byl zahrnut oSetiujici personal nemocnic ve Zlinském
kraji. Nasledn¢ doslo ke zmenSeni a do vybérového vzorku byli zafazeni zdravotnici z od-
dé€leni, ve kterych se oSetiujici personal setkava s pacienty v terminalnim stadiu. Odd¢leni
jako jsou lécebna dlouhodobé nemocnych, zdravotné-socialni stiedisko, nasledna péce,
interni oddéleni a dalsi. Jde tedy o zamérny vybér. Celkoveé se do vyzkumu zapojilo 150

respondenttl, ktefi dotaznik vyplnili.
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Personalu byl pfedlozen dotaznik o 21 otazkach tykajici se oblasti thanatologie. Dotaznik
byl ptedan osobnim kontaktem z divodu, co nejvétsi navratnosti. Kazdé oddeleni mélo na

vyplnéni dotazniku tyden, tedy dostate¢nou dobu na jeho splnéni.

4.4 Zpracovani dat

Udaje ziskané z jednotlivych polozek dotazniku byly zpracovany pomoci &arkovaci meto-
dy. Vysledky byly nasledné vyhodnoceny v tabulkach nebo grafech pro lepsi orientaci a

nasledné k nim byl napsan komentaft.

Z celkového poctu 150 rozdanych dotaznikii se jich vratilo 150. Navratnost byla tedy
100%. Avsak po diikkladném prozkoumani musely byt 3 dotazniky vytazeny kvuli nekom-
pletnimu vyplnéni vSech polozek. Tyto polozky nemohly byt vyplnény z diivodu, Ze se
dotazniky dostaly do rukou zdravotnickych laborantt, kteti neptichazi pfimo s umirajicimi
do kontaktu.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Tato kapitola se vénuje zpracovani jednotlivych polozek dotazniku do tabulek ¢i grafi.
Udaje budou shrnuty a nasledné interpretovany. Vzdy budou prvni uvedeny vyzkumné

otazky a poté k nim pfifazeny otazky z dotazniku a nasledn¢ budou vyhodnoceny.

5.1 Analyza dotaznikového Setieni

Prvni tii polozky dotazniku se tykaly demografickych udaja, které byly pro lepsi prehled-

nost shrnuty do nize zpracovanych tabulek:

Moznosti odpovédi | Responzi | Podil
19-30 let 38 25,9 %
31-40 let 27 18,4 %
41-50 let 54 36,7 %

51 a vice let 28 19,0 %

Tab. 1 Ve&k respondentti

Moznosti odpovédi | Responzi | Podil

Zena 140 95,2 %

Muz 7 4,8 %

Tab. 2 Pohlavi respondenti
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Moznost odpovédi | Responzi | Podil
Méne€ nez 5 let 21 14,3 %
5-10 let 38 25,9 %
11-15 let 21 14,3 %
16-20 let 23 15,6 %
Nad 20 let 44 29,9 %

Tab. 3 Délka praxe respondentt

Do vyzkumu se zapojilo 147 respondenti. Neni piekvapujici, Ze pfevaznou vétSinou byly
Zeny, pro které je tento obor pravdépodobné vice zajimavy. Pouhé 4,8 % respondentti tvo-
fili muzi, proto nelze porovnavat odpoveédi muzii a zen, vzhledem k velmi nevyrovnanému

poctu pohlavi.

Z tabulek tedy vyplyva, ze nejcastéjsi osobou byla zena ve véku 41-50 let s praxi nad 20
let.
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1. DVO: Jaké postoje méa osetiujici personal ke smrti a umirdni?
Této otazce se v dotazniku vénuji 2 otazky, které budou nésledné rozebrany:

r~r

Polozka ¢. 4: Jak nahlizite na smrt?

Jak nahlizite na smrt?

1% 2%

M jako na tabu

M jako na pfirozenou
soucast Zivota

Hjiné

97 %

Graf | Jak nahliZite na smrt?

Z grafu je vidét, ze oSetiujici a pecujici personal bere smrt jako pfirozenou soucast zivota,
pouhé 2 % si smrt nepiipousti, nechtéji a nedokazou o smrti hovofit. A jeden z respondentt
se vyjadfil pisemné a uvedl, ze u starSich osob bere smrt jako béZnou soucast Zivota, ale

prijmout smrt ditéte je pro néj velmi tézké.

Polozka €. 17: Péce o mrtvé télo je pro mne

Péce o mrtvé télo je pro mne

35% B negativni ¢ast
oSetfovatelské prace

M standardni ¢ast
oSetrovatelské prace

I pozitivni Cast
oSetrovatelské prace

Graf 1l Péce o mrtvé t€lo je pro mne
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Smrt neni pozitivni ¢asti zivota jako celku, je tedy jasné, ze i péce o mrtvé télo nevyvolava
Vv oSetfujicim persondlu kladné pocity. Pro 35 % respondentt je umrti pacienta zapornou
soucasti prace, avSak 65 % respondentu bere péci o mrtvé télo jako béZznou soucast jejich

prace.

2. DVO: Jak je vzdélani ptipravilo na setkani s umirajicimi pacienty?

Polozka ¢. 5: Myslite si, Ze Vas VaSe studium dostate¢né pfipravilo na setkdni ¢i praci

S umirajicimi?

Myslite si, ze Vas Vase studium dostatecné
pripravilo na setkani Ci praci s umirajicimi?
1%

7% 7%

H ano

M spiSe ano
399 spise ne

Hne

nedovedu posoudit

o]

Graf Il Myslite si, ze Vas VaSe studium dostate¢né pfipravilo na setkani ¢i praci
S umirajicimi?

Vyse uvedend tabulka s grafem znazorfiuje, zda si respondenti mysli, Ze je jejich studium
dostate¢né pripravilo na setkani ¢i praci o umirajici osobu. Priizkum v této otdzce dopadl
témet vyrovnang, kdy rozdil pouhych 7 % respondentt bylo mezi odpovéd'mi ,,spise ano*

a ,,spise ne*.
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Polozka €. 6: Probirali jste ve Skole téma smrti?

Probirali jste ve Skole téma smrti?
4%

I

5%

M ano
M ne

nevim

Graf IV Probirali jste ve $kole téma smrti?

Téma umrti a smrt je zahrnuto takika na vSech Skoldch pomahajicich profesi, pouhych 14
ze 147 respondentl uvedlo, Ze se timto tématem ve Skole nezabyvali nebo si na to jiZ ne-
vzpominaji. AvSak toto t¢éma by mélo byt zahrnuto do vSech oblasti pomahajicich profesi,
nebot’ je jejich nezbytnou soucasti. Nikdo totiz nechceme, aby o nas pecoval nezkuSeny a

nevyrovnany lékaft, socialni pracovnik nebo oSetiujici sestra.

3. DVO: Do jaké miry jsou oSetfujici obeznameni s pojmem thanatologie?

Pod tuto dil¢i vyzkumnou otazku spadaji 2 polozky dotazniku. Prvni polozka zkouma, zda-
li se respondenti pii jejich studiu setkali s pojmem thanatologie a v nasledujici polozce se
méli pokusit pojem definovat. Vysledky této vyzkumné otdzky jsou si mirné v rozporu se
2.DVO vzhledem Kk vysledkim.

Polozka €. 9: Setkali jste se pti VaSem studiu s pojmem thanatologie?
Polozka ¢. 10: Pokuste se jej definovat.

Tyto dvé otazky spolu souvisely, nebot’ v ptipad¢ odpovédi ,,ano* a ,,nejsem si jista / jisty™

se respondenti meli pokusit jej v nasledujici polozce vysvétlit.

V piipadé polozky €. 9 byly odpovédi respondentti nasledujici:
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Moznosti odpovédi | Responzi

AnNo 34
Ne 73
Nevim 40

Tab. 4 Setkali jste se pti Vasem studiu s pojmem thanatologie?
V dalsi poloZce byly uvedeny definice uvedené respondenty.

Definice pojmi byly vSechny spravné: ,,véda o umirani a smrti, profesni pfiprava na smrt,
nauka o mrtvém téle, véda o pribéhu umirani* aj..
Z predchozi DVO jsme se dozveédéli, ze vice nez 90 % respondentdl, téma smrti a umirani

ve Skole probiralo. Proto je ptekvapujici, ze pojem thanatologie témé&f polovina responden-

tu neznala.

4. DVO: Jaké jsou postoje na vhodnost zatazeni problematiky umirani a smrti do vzdélani

v oblasti pomahajicich profesi?

Polozka ¢. 7: Méla by byt podle Vas probirana problematika umirdni a smrti u studentl

pomahajicich profesi v ramci vyuky?

Méla by byt podle Vas probirana
problematika umirani a smrti u student

pomahajicich profesi v ramci vyuky?
1%

13%

Hano

M spiSe ano
spise ne

M ne

nevim

Graf V Méla by byt podle Vas probirana problematika umirani a smrti u studentti pomaha-

jicich profesi v ramci vyuky?
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Respondenti se tém¢et jednohlasné shodli na zafazeni tématu smrti a umirdni do vyucovaci-

ho procesu. Pouze dva respondenti zvolili moznost nevim.

V dneSnim svété je velmi obtizné ziskat pracovni misto dle svych ptfedstav. Proto by stu-

denti méli byt pfipraveni i na péci o umirajici osobu.

Polozka €. 8: V jakém véku je podle Vaseho nazoru nejvhodnéjsi se o problematice umira-

ni a smrti zacit bavit?

Moznosti odpoveédi Responzi | Podil

V ptedskolnim veéku 30 20,4 %

Na 1. stupni zékladni Skoly 56 38,1 %

Na 2. stupni zékladni Skoly 42 28,6 %

Na stfedni Skole 18 12,2 %

Na vysoké skole 1 0,7 %

Tab. 5 V jakém véku je podle Vaseho nazoru nejvhodnéjsi se o problematice umirani a

smrti zacit bavit?

Z vysledku této polozky vyplyva, ze 20,4 % respondentll si mysli, Ze jiz v predskolnim
véku by se mélo s ditétem o umirdni a smrti hovofit. I pro dospélého ¢loveka neni lehké se
smifit se smrti blizkého ¢lovéka, tim spiSe ne pro dité. Proto by bylo pfinosem tuto nepfi-
jemnou soucast Zivota Setrn¢ vysvétlovat détem jiz kolem nastupu do Skoly. Pomoci mu
vysvétlit, pro€ lidé umiraji, co nastane po smrti a nebat se zodpoveédét mu vSechny jeho

otazky.

5. DVO Jaky by respondenti méli ptistup k edukaci v oboru thanatologie pomoci ptredna-

Sek, seminafii, workshopii atd.?

Polozka ¢. 13 Zucastnila / zG¢astnil jste se nékdy seminare, prednéasky, workshopu z této

oblasti?

Prvni jsme se snazili zjistit, zda se jiz participovali na sezeni s tématikou thanatologie. Vy-

sledky nebyly ptekvapujici a ptes 100 odpovedi bylo zapornych.
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Moznosti odpovédi | Responzi | Podil

Ano 46 31,3%
Ne 101 68,7 %
Nevim 0 0%

Tab. 6 Zucastnila / zucastnil jste se nékdy seminare, piednasky, workshopu z této oblasti?
Dalsi otdzka tedy navézala na ptedchozi polozku.

Polozka ¢. 14 Uvitala byste $koleni, seminaf, pfednaSku na téma ,,jak se vyrovnat se smrti

pacienta“?

Ani zde nebyli vysledky neoc¢ekavané a dokonce pies 80 % respondentli by se zucastnilo
rddo. Pouze 6 % respondentii by takovou prednasku neuvitalo a 12 % zvolilo odpoved’

nevim.

Uvitala byste Skoleni, seminar, prednasku
na téma ,jak se vyrovnat se smrti

pacienta“?
12%

/

X

6%
M ano

M ne

nevim

82%

Graf VI Uvitala byste $koleni, seminaf, pfednasku na téma ,,jak se vyrovnat se smrti paci-

enta®?

6. DVO Jaké pocity ma oSetfujici persondl pfi pé€i o umirajici a zemielou osobu?
Tuto dil¢i vyzkumnou otdzku zodpovidaji polozky dotazniku €. 15, 16, 18, 19 a 20.

Polozka €. 15 Péce o mrtvé télo je pro mne situaci
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Moznosti odpoveédi Responzi | Podil
Velmi stresujici 4 2,7%
Stresujici 29 19,7 %
Jako kazda jina oSetrovatelska péce 70 47,6 %
Jako bézna soucast osetrovatelské péce 44 29,9 %

Tab. 7 PéCe o mrtvé télo je pro mne situaci

Z tabulky lze vypozorovat, ze nejvice respondentt tuto ¢innost bere jako jakoukoliv jinou

péci. Avsak nebylo pochyb, Ze pro zna¢nou ¢ast se jedna o stresujici napln prace.

Polozka ¢. 16 Manipulace s mrtvym télem ve mné vyvolava pocit

Respondentiim byl poskytnut vybér moznosti, ale také moznost se sami vyjadfit.

Moznosti odpovédi | Responzi | Podil
Smutek 82 55,8 %
Bolest 2 1,4 %
Litost 81 55,1 %
Beznadgj 8 54 %
Odpor 2 1,4 %
Ulevu 22 15,0 %
Jiné 5 3.4 %

Tab. 8 Manipulace s mrtvym télem ve mn¢ vyvolava pocit

Smrt je nepfijemnou soucasti zivota a v kazdém z nas vyvolava odlisné pocity. Nekteti lidé

Jsou smutni, je jim ztrata ¢lovéka lito. Smrt pacienta, ale také miize byt tlevou, védi, Ze to

bylo pro pacienta vysvobozenim. Jeden z respondentl se vyjadril, ze je pro néj péce o mrt-

vé télo rozloucenim a taktéz projevenim pokory pro pacienta.
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Polozka ¢. 18 Co Vam pomaha pfi stresu pii praci / péci o umirajici / zemielou osobu?

Respondenti méli na vybér z n€kolika odpovédi, z kterych mohli vybrat i vice moZznosti,

piipadné odpovedét podle svého uvazeni.

Moznosti odpovédi Responzi
Relaxa¢né-koncentracni trénink 6
S nékym si promluvit 71
Promluvit si s nékym z oSetiovatelského tymu 56
Aromaterapie 1
Muzikoterapie 24
jiné 10

Tab. 9 Co Vam pomaha pfi stresu pii praci / pé¢i o umirajici / zemielou osobu?

Nejvice respondentii povazuje za nejveétsi pomoc moznost promluvit si s nékym, at’ uz
z oSetfovatelského tymu ¢i nikoli. Respondentiim také pomaha rodina, prochazky, ptiroda,
sport, vira aj.

Polozka €. 19 S péci o mrtvé t€lo mohou souviset potize psychosomatického razu, u mne

se projevuji

S péci o mrtvé télo mohou souviset
potize psychosomatického razu, u mne
se projevuji

11%
20%

M jen obcas
M ne

ano

Graf VII S pé¢i o mrtvé télo mohou souviset potize psychosomatického razu, u mne se

projevuji
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Graf nam predstavuje procentudlni pocet respondentil, kteti trpi psychosomatickymi poti-
zemi pii péci o mrtvé télo, takovych osetiujicich je 20 %. Necelych 70 % respondentti tvr-
di, ze péce o mrtvého pacienta jim neptsobi zadné obtize psychosomatického razu.

S touto polozkou souvisi 1 ndsledujici polozka, ktera zkouma prave ty respondenty, kteifi na

sob¢ pocituji neptijemné dojmy pii péci o zemielé.

Polozka €. 20: Psychické potize se u mne projevuji (Ize uvést i vice moznosti)

Moznosti odpovédi | Responzi | Podil
Pocitem vycerpani 24 31,6 %
Pocitem napéti 11 14,5 %
Pocitem samoty 3 3,9%
Nespavosti 10 13,2 %
Vztekem 3 39%
Dé&sivymi sny 1 1,3%
Ztratou radosti z prace 7 9,2%
Placem 6 7,9 %
Nesoustfedénim 13 17,1 %
Jiné 31 40,8 %

Tab. 10 Psychické potize se u mne projevuji (Ize uvést i vice moznosti)

Kazda osoba ma své individualni zvlastnosti a odliSnosti, stejné tak je tomu i s pocity, Kte-
ré v nas vyvolavaji rozmanité dojmy. Jak si 1ze vSimnout v tabulce mé kazdy pocit, stav ¢i
situace svého stoupence. Unava, zlost, problém s koncentraci nebo pocit osamélosti, to vie

doprovazi péce o umirajici ¢i zemfelé.
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7. DVO Jak oSettujici personal ptekonava stres v praci?

Polozka ¢. 11: Pomaha Vam instituce, v niz pracujete piekonat stres pti Vasi praci?

Pomaha Vam instituce, v niz pracujete
prekonat stres pfi Vasi praci?

15% 1%

N

M ano
M ne

M nevim

Graf VIII Pomaha Vam instituce, v niz pracujete piekonat stres pii Vasi praci?

Tato polozka z dotazniku byla polooteviena, vzhledem k moznosti vyjadieni se v pripade
odpovédi ,,ano*. Tato moZnost byla zvolena pouze jednou. Instituce, v niz tento respondent

pracuje, poskytuje personalu moznost navstivit klinického psychologa.

Polozka ¢. 12 Mate své vlastni strategie, jak se vyrovnat se stresem pii Vasi praci?

Mate své vlastni strategie, jak se
vyrovnat se stresem pfi Vasi praci?

30%

Hano

Hne
54 %
M nevim

16 %

Graf 1X Mate své vlastni strategie, jak se vyrovnat se stresem pii Vasi praci?
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Respondenti v ptipadé odpovédi ,,ano* meli moznost uvést jejich strategie. V dotazniku se
tak objevovalo nespocet odpoveédi a mezi ty nejCastéjsi pattilo ,,vypovidat se, joga, sport,

priroda, rodina, hudba, cetba, spanek, odpocinek, prochazka a cestovani*.

8. DVO Jaké moznosti ma oSettujici personal pii péci o pozustalé?

Této dil¢i vyzkumné otazce byla vénovana posledni polozka v dotazniku, kterd se skladala

Z polooteviené vypovédi.

Polozka €. 21 Pfi péci o pozistalé mam moznost (Ize uvést i vice moznosti)

Moznosti odpovéedi Responzi | Podil

Zajistit specidlni mistnost 13 8,8 %
Zajistit klidnou mistnost 28 19,0 %
Nabidnout kontakt na psychologickou pomoc 6 41 %
Nabidnout kontakt na pohtebnické sluzby 44 29,9 %
Nabidnout uklidnujici prosttedky 37 252 %
Vénovat Cas jejich otazkam 111 75,5 %

Jiné 2 1,4 %

Tab. 11 péci o pozistalé mam moznost

V oblasti thanatologie nesmime opominat 1 pé¢i o pozustalé. Pii takové péci ma personal
nekolik moznosti, jak témto lidem pomoci. NejCastéji se jim snazi pomoci odpoveéd’'mi na
jejich otazky, poskytnout jim kontakt na psychologickou pomoc nebo pohiebnické sluzby.

Dva respondenti uvedli, ze mohou nabidnout specialni mistnost pro vétici — modlitebnu.

5.2 Interpretace dat
Z vyzkumu nam vyplynulo hned né€kolik zavéra:

o oSetfujici personal bere péci o umirajiciho ¢lovéka jako béznou soucast své prace;
o vice nez 90 % respondentil tvrdi, Ze t¢éma umirani a smrti pii svém vzdélani probi-
ralo, avSak pouze okrajové a neni tak dostacujici v jejich soucasné praci;

o pojem thanatologie byl pro necelou polovinu respondentti neznamy;
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o téméer jednohlasné se respondenti shodli na zafazeni thanatologie jako védni disci-
pliny do vyuky vSech pomahajicich profesi;

o vétsina respondentti ma zajem o dalsi vzdélani v oboru thanatologie;

o prostiednictvim zaméstnavatele ziskat nahled na tuto problematiku;

o oSetfujici nejCastejsi ziskavaji podporu pti komunikaci s druhymi lidmi;

o tato prace v oSetfujicich vyvolava rizné pocity litosti a smutku;

o stres pfi praci o umirajici pacienty odbouravaji pomoci prochazek ptirodu, ¢etbou,
hudbou, setkani s prateli, sportem;

o u téch respondenttl, u kterych se objevuji psychosomatické potize, se pii kontaktu
se smrti vyskytuje vyCerpani, pocit napéti a nesoustifedénost;

o vétSina respondentll povazuje smrt za prirozenou soucast Zivota;

o neni opomenuta péce o pozustalé, kterym oSetfujici mohou poskytnout odpovédi na

jejich otazky nebo jim nabidnout kontakt na psychologickou poradnu.

5.3 Doporudeni pro praxi

Z vyzkumu je patrné, ze potieba thanatologie jako védniho oboru by méla své velké opod-
statnéni v pomoc poskytujicich profesi. Nejenze by doslo k usnadnéni psychicky naro¢né

prace, ale také by doslo ke znaénému zkvalitnéni sluzeb pro umirajici pacienty.

Pro jiz vystudovany oSetfujici personal by bylo vhodné zajistit ucast na seminatich, disku-
zich s odborniky, konferencich, prednaskdm, workshopech atd. Nevyhnutelné by se oSetfu-
jici a pecujici personal mél naucit spravné a t¢inné komunikaci s pacienty v kone¢né fazi
zivota a také s pozlstalou rodinou. Vysokou pozornost také vénovat relaxaénim metodam
a naucit se tak zvladat své pocity. Pracovnici vSech pomahajicich profesi by méli vynikat

klicovymi socialnimi, emo¢nimi a praktickymi schopnostmi.

Téma umirdni a smrti by vSak nemélo ziistat tabuizované i na Skolach mimo tuto profesi.
Zaci a studenti by si jiz od Gtlého vé€ku méli uvédomovat konecnost Zivota. V piipadée sko-

nani jim blizké osoby by tak pro né€ bylo leh¢i se s takovou ztratou vyrovnat.

Pfed timto tématem bychom neméli zavirat oci, ale brat jej jako soucést lidského Zivota.
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ZAVER

Na celém svéte neni osoby, kterd by se mohla vyhnout smrti. Je to skutecnost, ktera se tyka
kazdého z nas. Bez vyjimky. I pies to, Ze se tomuto tématu vSichni snazime vyhybat, méli
bychom si uvédomit, Ze tato skute¢nost jednou nastane a nepropadat depresi, izkosti nebo
strachu. O svij i zivot blizkych bychom se méli starat nejen v dobé zdravi, ale i
v doprovazeni choroby. Posledni chvile zivota prozit co nejvice dle svych predstav, se

svou rodinou a blizkymi. Neztracet nad¢ji a nepropadnout panice.

V termindlni fazi zivota bychom se m¢li obratit na specidlni sluzby jako je paliativni nebo
hospicova péce. Takové sluzby poskytuji rodin€ i umirajicimu kvalitni odbornou péci a
ulevu v té€zké dobé zivota. Umirajiciho ¢lovéka bychom neméli opoustét, naopak mu splnit
posledni ptani, a tim nejéastéji byva, abychom mu zustali na blizku. Pro doprovazejici je to
nelehky tkol a svym blizkym umirajicim nedokazou dat potfebnou pomoc. Pravé
Vv takovych chvilich bychom méli vyhledat sluzby odbornikii, které umirajicimu, i jeho

rodiné pomohou srovnat se s nastalou situaci.

Odbornych pracovniki v paliativni mediciné je pon€kud malo, a proto je nutnosti studenty
pomahajicich profesi pfipravovat jiz béhem studia 1 na takovy smér jejich budouciho povo-
lani. Na takovou praci by ¢lovék mél byt dostateéné kvalifikovan, psychicky pfipraven a

byt vyrovnany s kone¢nosti lidského Zivota.

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit ptfipravenost oSetfujiciho personalu v oddé€lenich
nemocnic ve Zlinském kraji, ktefi se dennodenné setkavaji s pacienty v terminalnim stadiu,

v oboru thanatologie a jejich pocity, které v nich tato péce vyvolava.

Z vyzkumu jsme se dozvédeli, Ze nazory na problematiku thanatologie jsou velmi riiznoro-
dé, avsak shodli se na tom, Ze by se ve Skolach méli vice vénovat této oblasti. Studenti by

tak byli vice pfipraveni na situace, které se v téchto profesich ¢asto vyskytuji.

Vysledky vyzkumu by mohly poslouzit jako material pro rozvoj vzdélanosti oSetfujicich,
co by pomoc v situacich, kdy klasicka medicina jiz nestaci a je zapotiebi doprovazet ¢lo-

véka v dobé umirani.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha 1: Dotaznik



PRILOHA 1: DOTAZNIK

Jmenuji se Lenka Zimolova a jsem studentkou 3. ro¢niku prezenéniho studia oboru Social-
ni pedagogiky na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zling. Dotaznik, ktery jste pravé dostala /
dostal do rukou je soucasti mé bakalaiské prace s ndizvem Komplexni osetfovatelské stra-
tegie v oblasti thanatologie — teorie a praxe. Dotaznik je anonymni a vysledky budou pou-
zity ke zpracovani praktické casti mé bakalarské prace. Cilem této prace je ziskani cennych
informaci, které poslouzi k rozvoji vzdélani osetfujiciho personalu v oblasti thanatologie a
soucasn¢ jak pomoci 1épe vnimat umirajiciho. Oznacte vzdy prosim jen jednu odpovéd’,

ktera je Vam nejblizsi, pokud neni uvedeno jinak. Vyplnéni dotazniku je zcela dobrovolné.

Predem dé¢kuji za cenné informace a cas, ktery jste vénovala / vénoval vyplnéni mého do-

tazniku.

Prosim vyplnte:

1. Mij vek je

a) 19-30 let
b) 31-40 let
c) 41-50 let

d) 51letavice
2. Pohlavi
a) zena
b) muz
3. Délka mé praxe je
a) méné nez 5 let
b) 5-10 let
c) 11-151let
d) 1620 let
e) nad 20 let

4. Jak nahlizite na smrt



a) jako na tabu (nepfipoustim si ji a nedokazu o ni hovofit)
b) jako na pfirozenou soucast zivota
5. Myslite si, Ze Vas Vase studium dostatecné piipravilo na setkani ¢i praci s umirajicimi?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne
e) nedovedu posoudit
6. Probirali jste ve Skole téma umrti a smrti?
a) ano
b) ne
C) nevim

7. M¢éla by byt podle Vas probirana problematika umirani a smrti u studenti poméhajicich

profesi v ramci vyuky?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne
e) nevim

8. V jakém v¢ku je podle VaSeho nazoru nejvhodnéjsi se o problematice umirani a smrti

zacit bavit?
a) V predskolnim véku
b) na 1. stupni zakladni $koly
C) na 2. stupni zakladni $koly

d) na stfedni Skole



e) na vysoké Skole
9. Setkali jste se pti Vasem studiu s pojmem thanatologie?
a) ano
b) ne (na otazku 10 jiz nemusite odpovidat)
C) nejsem si jista / jisty
10. Pokuste se tento pojem definovat.
11. Pomaha Vam instituce, v niz pracujete ptekonat stres pii Vasi praci?
a) ano
b) ne
C) nevim
Vv ptipad¢ odpovédi ano, prosim uved’te jakym zplisobem

12. Mate své vlastni strategie, jak se vyrovnat se stresem pii1 Vasi praci?
a) ano, prosim uved'te jakym zptsobem .. ....... .. ... .
b) ne
C) nevim
13. Zucastnila / zucastnil jste se nékdy seminate, ptednasky, workshopu z této oblasti?
a) ano

b) ne

14. Uvitala byste Skoleni, seminaf, ptednasku na téma ,,jak se vyrovnat se smrti pacienta*?

a) ano



b) ne
C) nevim
15. PéCe o mrtvé telo je pro mne situaci
a) velmi stresujici
b) stresujici
€) jako kazda jina oSetfovatelska péce
d) jako bézna soucast osetiovatelské péce
16. Manipulace s mrtvym télem ve mné vyvolava pocit (Ize uvést i vice moznosti)
a) smutek
b) bolest
c) litost
d) beznadgj
e) odpor
f) ulevu
0) iMoo
17. Péce o mrtvé télo je pro mne
a) negativni ¢ast oSetiovatelské péce
b) standardni ¢ast osetfovatelské péce
C) pozitivni ¢ast oSetfovatelské péce

18. Co Vam pomaéha pii stresu pii praci / pé¢i o umirajici / zemielou osobu? (Ize uvést i

vice moznosti)
a) relaxac¢né koncentra¢ni trénink
b) s nékym si promluvit
c) promluvit si s nékym z oSetrovatelského tymu
d) aromaterapie

e) muzikoterapie



19. S péci o mrtvé télo mohou souviset potize psychického razu, u mne se projevuji

a) ano

b) ne

C) jen obcas

d) (pokud Vase odpovéd’ zni ,,ne*, na otazku ¢islo 20 neodpovidejte)
20. Psychické potize se u mne projevuji (1ze uvést i vice moznosti)

a) pocitem vycerpani

b) pocitem napéti

C) pocitem samoty

d) nespavosti

e) vztekem

f) désivymi sny

g) ztratou radosti z prace

h) placem

i) nesoustiedénim

1) TG e

21. Pii

p—

pécCi o pozustalé mam moznost (Ize uvést 1 vice moznosti)
a) zajistit specialni mistnost

b) zajistit klidnou mistnost

€) nabidnout kontakt na psychologickou pomoc

d) nabidnout kontakt na pohiebnické sluzby

e) nabidnout uklidiiujici prostiedky

f) vénovat Cas jich otazkam

Q) JINE . .



