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ABSTRAKT

Tématem predkladané bakalaiské prace je zkoumani procesu adaptace matek na ptirozené
prostiedi po jejich odchodu z azylového domu. S tim souvisi i zjiStovani davoda, kvili
nimz se fada matek s détmi ocita v tisni zejména bytové ¢i finanéni. Ztrata bydleni je na-
sledné¢ vede k nutnosti vyhledavat pobyt v azylovych domech pro matky s détmi. V ¢asti
teoretické se zabyvame problematikou funk¢nosti rodiny V jeji uplné i netiplné podobé a
dale teoretickymi moznostmi feSeni krizové situace matek s détmi. Rovnéz se tato prace
zaobira dal$im vyvojem Zivota matek 1 déti po ukonceni pobytu v azylovém domé.

Cilem bakalatské prace je zjistit, zda a jakym zpisobem se podatilo matkam, které piecha-
zely z azylového domu do ptirozeného prostiedi, adaptovat do béZzného zivota.

Vyzkumna ¢ast prace stanovuje vyzkumny problém a hlavni vyzkumnou otazku. Vyzkum-

ny vzorek je tvotren byvalymi klientkami vybraného azylového domu.

Klicova slova: rodina, azylovy dum, krize, socialn¢ znevyhodnéné prostiedi, adaptace

ABSTRACT

The theme of this thesis is to study the process of adaptation of mothers to natural envi-
ronment after leaving a mother-child residential. It relates to looking for the reasons why
many mothers with children find themselves in housing or financial troubles. The loss of
their housing subsequently leads to the need to seek the stay at the mother-child residential.
In the theoretical part, we deal with the issue of family functioning in its full and also in-
complete form; and furthermore, with theoretical possibilities for solving the crisis situa-
tion of mothers with children. This work also deals with the further development of life of
mothers and children after leaving the mother-child residential.

The aim of this thesis is to determine whether and how the mothers who moved from the
mother-child residential, were able to adapt to the natural environment and to a normal life.
The research part sets the research problem and the main research question. The research

sample consists of former clients of a selected mother-child residential.

Keywords: family, mother-child residential, crisis, socially disadvantaged environment,

adaptation
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UvoD

V bakalaiské praci se zabyvame rliznymi zivotnimi udalostmi dnesnich rodin a jejich do-
pady na n¢. Je nutné si uvédomit, ze fada téchto udalosti potkala nebo muze potkat i n¢kte-
ré z nas. Avsak ne kazdy ¢lovek je schopen si ve vSech situacich védét rady a situace ade-
kvatné fesit bez negativnich nasledkil. Casto z uréité Zivotni situace mohou vzniknout situ-
ace nasledné, ve kterych jiz n¢ktefi lidé potiebuji odbornou pomoc a podporu. Tato mutize

byt jak materialni tak psychicka.

Materialni i psychickou pomoc miize lidem s problémy poskytnout fada instituci a zatize-
ni. Jednim z nich jsou i azylové domy. A pro matky s détmi jsou to azylové domy pro né

urcené, coz plyne 1z jejich nazvu.

Tato bakalarské prace si klade za cil, zjistit, zda a jakym zptisobem se podatilo matkdm s
détmi, které ptechazely z azylového domu do ptirozeného prostiedi, adaptovat do bézného
Zivota.

Bakalatska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.

V teoretické cCasti je tato prace rozdélena na tti zakladni kapitoly, z nichZ prvni se bude
zabyvat problematikou rodiny a jejich funkci. Druha kapitola je zaméfena na dne$ni moz-
nosti pomoci lidem v obtiznych Zivotnich situacich v Ceské republice z hlediska existence
riznych zafizeni, instituci a sluzeb. Tteti kapitola je pak zamétena na problematiku proce-
su adaptace matek s détmi, piirozené prostiedi a socialné — znevyhodnéné prostiedi.

K tomu, aby bylo mozno dany cil prace splnit, je rovnéz v ramci praktické Casti tieba pro-
vést vyzkum mezi matkami, které v domovech pobyvaly a feSily proces adaptace na piiro-
zené prostiedi. Formou kvalitativniho vyzkumu pomoci polostrukturovaného rozhovoru se
v praktické ¢asti budeme snazit zjistit, zda pobyt v azylovém domé klientky vnimaly jako
skute¢nou pomoc a podporu v ramci feseni obtizné zivotni situace. Dale v praktické Casti
budeme zjistovat i to, jak byla realizovana podpora matek na zivot mimo azylovy dim ze
strany piibuznych a pratel a také zda byly pii procesu adaptace napomocny spolupracujici
organizace.

Tato prace se zabyva tématem, které neni pfili§ Castym namétem odborné literatury ¢i
¢lankli v odbornych casopisech. Pfinos bakalafské prace lze vidét v tom, Ze na zakladé
zjiSténych faktii, bude v budoucnu mozné zlepsit praci s klientkami azylovych domt pro

matky s détmi. Proces adaptace na piirozené prostiedi by tak v ptipadé vyuziti poznatkl

vvvvvv
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1 RODINA

Rodina je nejdilezitéjsi instituci v zivoté kazdého cloveéka a proto ma pro vyvoj jedince ne-
smirny vyznam. V rodin€ prozivame velkou ¢ast zivota, radujeme se z pozitivnich rodinnych
udalosti a trapime se rodinnymi problémy, jsme jeji soucasti. Rodina hraje v zivoté kazdého z
nas nenahraditelnou roli. Ovliviiuje nas jak to dobré, co z rodiny ¢erpame a co v ni spolu s
ostatnimi vytvarime, tak i to, co se nedafi a co nas v ni potkalo zlého. Rodina je prostfedim,
ve kterém se dité uci ptrizptisobovat se zivotu, osvojovat si zakladni navyky a zptsoby chova-
ni. Rodina uvadi dité do prislusného kulturniho prostiedi, v némz vyrasta a které jej zaroven

ovliviiuje svymi tradicemi a kulturou.

V odborné literatufe bychom nasli celou fadu definic tohoto slova. Vagnerova (2008, str. 18)
uvadi, ze rodina je: ,nejvyznamnéjsi socialni skupinou, kterd zdsadnim zpusobem ovliviiuje
psychicky vyvoj ditéte “. Rodinné prosttedi urcuje, jaké schopnosti a dovednosti jsou cenény a
naopak, co je povazovano za zbyte¢né. Rozvoj détské osobnosti ovliviiuje styl rodinné vy-
chovy. Jako nejvyhodnéjsi se ukazala kombinace rodicovské lasky a discipliny. Dité prostied-
nictvim rodi¢l prejima rizné moralni hodnoty a normy, uci se rozpoznavat, co je dobré a co
zI¢, jaké chovani je vhodné a jaké ne, v rodin€ se formuje mravni profil jedince (Bendl, 2004,

str. 4).

Giddens (2001, str. 156) rodinu vymezuje jako ,, skupinu osob primo spjatych pribuzenskymi
vztahy, jejiz dospéli clenové jsou odpovédni za vychovu deti ““. Rodina neni jen mistem vzniku
nového Zivota, ale pfedev§im mistem jeho rozvoje a zrani. Je také mistem, které poskytuje
oporu a bezpe¢i vSem svym c¢lenim. V soucasnosti je vSak pouzitelnd i tvaha Mozného
(2006, str. 252): ,,Rodina se v poslednich desetiletich dosti podstatné proménuje.” Snizuje se
dileZitost tradi¢nich kritérii. PfedevSim instituciondlni spojeni zdkonnym manzelskym svaz-
kem neni nutnou podminkou rodinného zivota. V disledku toho ptibyva déti, které se rodi
mimo legitimni manZelstvi. I takova souziti vS§ak mohou fungovat jako rodina a napliovat 1
dalsi znak rodiny, tedy Ze jeji lenové bydli pod jednou stfechou. Také je zdiiraziiovana ne-
ptizniva situace mladych rodin. Tato se mize projevit naptiklad v oblasti bytové, kdy neni na
trhu dostatek dostupnych byt Také mize byt rodina neptizniveé ovlivnéna obecné ekonomic-
ky, coz mize byt disledkem naptiklad nezaméstnanosti. Projevuje se to také tim, Ze stale vice
rodin neni schopno plnit své zakladni tkoly, naptiklad platit stravu déti ve skolskych zatize-
nich. Dusledkem dnesni doby je i vysoka mira rozvodovosti legitimnich svazkl. Rozvodovost

se dotyka nezletilych déti a zapticinuje 1 zvySujici se pocet déti mimo manzelstvi, nartist poctu
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neuplnych rodin, zvysujici se pocet tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti v rodiné
samé, kriminalitu déti, jejich agresivitu a dalsi spoleCensky nezadouci jevy. Kraus (2008, str.

83 — 86) uvadi charakteristické znaky soucasné rodiny:

e Demokratizace uvnitf prostfedi rodiny zpusobila, ze muz ztratil diivéjsi vysadni po-
staveni v rodiné. Zena ziskala vyrazngjsi postaveni, vice prav, ale i povinnosti. Vztah
mezi rodi¢i a détmi je vice partnersky, délba prace jiz neni rozdélena na typicky muz-
ské a zenské role, pfesto péce o domacnost zistava predevSim Vv rukach Zen. Pfitom-

nost obou rodicii je vSak pro déti nenahraditelna.

e |zolovanost rodiny, kterd zije v ur¢itém uzavieni pfed okolnim svétem. Lidé se za sté-
nami svych byt stale vice odpoutavaji od sousedskych vztahl. Jedna se o obecné ten-
dence uniknout zaplavé podnétii dneSniho ptetechnizovaného a medializovaného Zivo-

ta do pomysIného klidu.

¢ Rodina se zmensuje a pribyva tak pocet jedno¢lennych domacnosti, roste pocet osame-

Iych Zen s détmi.

e Dezintegrace rodiny spocivajici ve skute¢nosti, ze Vv rodinach ubyva chvil, kdy se cela
rodina schazi pohromad¢ za ucelem sdélit si navzajem své zazitky, radosti i starosti a
hledat cesty vzajemné pomoci a spoluprace. Nové, vlastné vSudypfitomné a ucinné
formy elektronické komunikace a zabavy konkuruji prostym chvilim, kdy se rodina

spolec¢né schazi, fesi problémy a bavi se.

e Pretizeni rodiny souvisi s pfedeslym problémem a také nadmérné zatizeni rodict pra-
covnimi aktivitami, jenz znamena pro rodice zejména velké Casové zaneprazdnéni.
Diusledkem je vy€erpani, malo ¢asu na relaxaci a na chvile prozité spolecné s détmi.
To byva casto kompenzovano nadmérnym piisunem materidlnich prosttedkl, coz se
poté promitne do charakterovych vlastnosti déti a v koneéném dusledku mize prispi-

vat 1 k deviantnimu chovani.

e Dominance dvoukariérového zptsobu zivota je dusledkem emancipace, ristu vzdéla-
nosti, kvalifikovanosti a tedy i zaméstnanosti zen, ktery vede bohuzel nékdy i

k rozpadu rodin.

e Nestabilita rodin, jejimz disledkem je fakt, ze Ceska republika patii k zemim
S nejvyssim vyskytem rozvodd. Rozpada se témét kazdé druhé manzelstvi, boj o déti

ovliviiuje jejich stabilitu na cely Zivot. Chronicky stres spojeny s rozvodem rodicu,
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vede n¢kdy az k tzkostnym staviim ditéte. Navic partnefi uzaviraji ¢asto nové svazky,
maji zde vétSinou dalsi déti a pro dit¢ z ptivodniho svazku velmi slozity komplex

vztahu.

e Diferencovanost rodin podle socioekonomické Grovné neni zanedbatelna. Mnoho do-
macnosti se koncentruje v nizsich pfijmovych pasmech. Kdyz pak cht¢ji fesit financni
problémy piajckami, ¢asto se neumérné¢ zadluzi, takze jim hrozi i socidlni vylouceni
(exkluze). Dusledkem je, Ze déti ze socialné slabych rodin se mohou stat ter¢em Sika-
novani. V takovych rodinach se Castéji objevuje 1 deviantni chovani. Do sloZité situace

se pritom dostavaji predev§im mladé¢ rodiny s détmi.

1.1 Funkce a typy rodiny

Postaveni rodiny ve spole€nosti a jeji vyznam pro spole¢nost 1 pro jedince se opira o fakt, ze
rodina naplnuje Siroké spektrum funkci. Zakladni funkce rodiny jsou definovany naptiklad

Dunovskym (1999, str. 92-95):

e Biologicko-reprodukéni funkce — zajistuje nejenom reprodukci populace, ale zahr-
nuje také vytvareni podminek pro Zivot a vyvoj ditéte.

e Socidln¢-ekonomicka funkce — nékdy také zabezpeCovaci funkce; poruchy této
funkce se projevuji predev§im v hmotném nedostatku.

e Ochranna funkce — nékdy také zaopatifovaci, peCovatelskd; zahrnuje uspokojovani
zékladnich zivotnich potieb vSech Clent rodiny (biologickych, hygienickych, zdra-
votnich aj.).

e Vychovné-socializacni funkce — dité si osvojuje zakladni ndvyky a zptisoby chova-
ni bézné ve spolecnosti a pfipravuje se na vstup do praktického samostatného zivo-
ta.

e Emociondlni funkce — ptedstavuje uspokojovani psychickych potieb ditéte, zejmé-
na emocionalni, citové, pocity lasky, bezpeci a jistoty, smysluplnosti a oteviené

budoucnosti.
Dale Prochazka, (2012, str. 113) hovoii z hlediska funké&nosti o téchto typech rodinného pro-
stiedi:

Rodina funkéni je idedlnim prostiedim pro vychovu ditéte. Jedna se o rodinu, kterd fadné
plni vSechny své funkce. ,,V této rodinée na sebe berou jeji clenové ohledy, toleruji a respektuji

se. Tyto rodiny jsou charakteristické pevnou koalici mezi rodici, kterou zadny vnéjsi viiv ne-
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dokaze trvale ohrozit. V rodiné je jasna hierarchie odpovédnosti, existuje zde rovnoviha mezi
intimitou a potrebou sdileni. “. K tomuto typu rodiny fadime i rodinu funk¢ni s ptrechodnymi
problémy, které jsou rizné€ zavazného charakteru, avsak jedna se pouze o situace ojedinélych
kratkodobych konfliktti nebo krizovych situaci typu Zivelnych pohrom nebo nahlé ztraty za-
meéstnani, které dokédze rodina fesit pfevazné sama bez zasadnich dopadu na stabilitu rodinné-

ho prosttedi.

Problémova rodina je takova, v niZ se objevuji vyznamnéjsi poruchy ve funkcnosti, které

mohou mit negativni vliv na vyvoj ditéte, a rodina je neni schopna vyftesit sama.

Dysfunkéni rodina je rodina s dlouhodobymi, zdvaznymi problémy, které maji zna¢né nega-
tivni vliv na jeji vychovnou schopnost, a proto je po Castych intervencich z riznych poraden-
skych zatizeni vénujicich se péc¢i o rodinu zvazovano odejmuti ditéte mimo toto prostiedi a

jeho zatazeni do nahradni rodinné péce.

Afunkéni rodina je poslednim typem rodiny, ktera jiz nedokaZze plnit své funkce, a tudiz se
stava pro dité patologickym vychovnym prostfedim. Tato situace Usti pouze v jediné feseni,

kterym je odebrani ditéte a jeho umisténi do ochranné péce.

Rozdilnost vnimani pojmu rodina se zajisté méni nejen s prostfedim, ve kterém pojem zkou-
mame, ale také i s dobou v niz ho definujeme. To plati i v dne$ni ,,moderni“ dob¢, ktera je
plna zmén, kdy tradice jsou n¢kdy vnimény jako ptitéz pro dal$i rozvoj. Pro socidlni praci
s rodinou a také pro praci s klientkami Azylovych domti je nezbytné vnimat rozmanitost je-
jich rodinného zazemi. Nem¢li bychom se vzdy snazit ,,zaSkatulkovat* rodinné prostiedi,

z n¢hoz klientky pochazeji.

Jiné mozné d¢leni, odpovidajici soucasné situaci ve spole¢nosti, nastiiuje Masakova (2011,

str. 30), ktera uvadi tyto typy rodin:

e Rodina Gplna véetné Gfedniho stvrzeni, jednd se o manzelské souZziti muze a Zeny S

riznym poctem déti.

e Rodina partnerskd, zde jde o rodinu Uplnou, kde vSak z néjakého divodu, at’ uz ve
snaze o zachovani jisté miry svobody €i z jiné pfi¢iny, nepovazuji rodie za nutné toto
souziti formalng stvrdit. OdliSnym modelem partnerské rodiny je souziti, ve kterém
jeden z partnert Zije mimo bydlisté déti. Jednim z divodu je ¢asto zaméstnani mimo

toto bydliste.
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¢ Rodina neuplna je takova rodina, kde z rizného diivodu figuruje pouze jeden z rodici.

Pocet téchto rodin se diky vysoké rozvodovosti neustale zvysuje.

e Rodina doplnéna je modelem, kdy v ni figuruje novy partner. O tohoto nového
partnera byla rodina dopInéna (napft. po rozvodu ¢i umrti partnera primarniho), kte-

ry zde prejima rodi¢ovskou roli.

Naroky a pozadavky na rodinu se v dnesni spoleCnosti stale zvySuji. Dtsledkem je, Ze své
funkce plni jen nedostate¢né. Na druhé strané soucasna doba posilila vyznam rodiny jako
utocCisté pred okolnim svétem a rodinné prostiedi se vice nez diive stava protivahou vetej-
n¢ho prostoru. Zejména v socialné slabém prostiedi ale rodina Casto vystupuje jako po-

sledni opérny bod ¢1 misto do n&jz se jeji ¢lenove, zejména déti, mohou uchylit.

1.2 Krize dne$ni rodiny a ohrozZujici rizikové udalosti
Soucasny Zivotni styl pfevazné zaméieny na vykon a osobni $tésti jedince je zna¢né nestabilni
a jeho disledky vidime v celé fadé nezadoucich spolecenskych jevii. Spolecnost jakoby za-
pomnéla, ze obtizné zivotni situace a zkouSky je mozné piekonavat predevsim prostiednic-
tvim pevného rodinného zazemi. Krize se vzdy tyka Cloveéka jako celku. V pozadi krize lze
Casto vysledovat star$i, nezvladnuté konflikty a traumata, nebo nedtsledna, povrchni feseni
starSich krizi. Nektefi lidé jsou ke krizim pieduréeni svou piecitlivélosti, naivitou, rigiditou,
egocentrismem a egoismem.
Podle Matouska (2008, str. 91) Kkrizi ve vétsiné ptipadt vyvolava:

e ztrata blizkého ¢loveéka (amrti, rozvod, rozchod, manzelsky ¢i partnersky konflikt),

e ztrata zaméstnani nebo zhorSeni spoleCenského postaveni,

e ohrozeni zdravi (Urazem, nemoci),

e narozeni postizeného ditéte nebo vazna nemoc ¢i uraz ditéte,

e ztrata bydleni.
Mimo to, ze krize pfedstavuje ohrozeni, je také ptileZitosti, je v ni nad€je na feSeni nejen ak-
tualniho problému, ale i ozivenych starSich traumat. Krizi dnesni rodiny bychom mohli defi-
novat jako nasledek naro¢né Zivotni situace.
Pomérné Siroce o krizi hovoii Vagnerova (2008, str. 53): ,,Psychickd krize se objevuje jako
naruseni psychické rovnovahy v diisledku nahlého vyhroceni situace, dlouhodobé kumulace ¢i

situacniho naristu problémii. Jejim typickym znakem je selhani adaptacnich mechanismii,
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dosud uzivané zpusoby prestaly byt funkcni, a ¢lovek musi hledat jiné. Krize vyjadruje exis-
tenci aktualnée nezvladnutelného problému. Lze ji chapat jako podnét K nutné zmené.

Pro moznost srovnani nabidneme jesté¢ definici jiné autorky, kterd predklada oproti Vagnerové
spise krat$i vymezeni. Bastecka (2003, str. 275) uvadi, ze krize ,,... Se vymezuje jako reakce
na situaci, kterou jedinec nemiize snadno resit Vv ramci obvyklych strategii, jakymi je zvykly
zvladat zatez. © Krizi se rozumi situace, ktera zptisobuje zménu v navyklém zpisobu zivota, a
vyvolava stav nerovnovahy, ohroZeni a stresu.

Soucasna ¢eska rodina je, ve srovnani s minulosti malo stabilni a mala. Pokud se dostane do
tézkosti, je Casto vic nez diive zavisla na pomoci od statu ¢i na pomoci z jinych zdroji. Pti
hodnoceni rodiny je tfeba posuzovat rizikové faktory a zaroven protektivni (ochranné) fakto-
ry. Matousek (20013, str. 302) uvadi, ze: ,, Rizikové faktory jsou ty, které ohrozuji soudrznost
rodiny, pripadné ohrozuji nékterého ¢lena rodiny . Jedna se naptiklad o nasilné feSeni spord,
alkoholismus ¢i jiny typ zavislosti, trestna ¢innost, nevéra. Protektivni faktory pomahaji rodi-

né zvladat té€zkosti.

Pokud rizikové faktory nejsou dostate¢né vyvazovany ochrannymi faktory ¢i vlivem dalSich
zdroju, pak muze dojit k jejimu ohroZeni. V tom piipadé hrozi napiiklad rozpad rodiny, nebo

jina zavazna Gjma nékterého ¢lena z rodiny.

Rodiny se dostavaji do riznych Zivotnich situaci, které mizeme dle TomeSe (2010, str. 189)

kategorizovat jako:

e prirozené (fyziogenni) — biologické (narozeni, dospivani, t€hotenstvi a staii) a socialni

(zivotni start, zaloZeni rodiny),

e nepiirozenné (patogenni) — biologické (nemoc, invalidita), socialni (diskriminace, ne-

zaméstnanost, dezintegrace, chudoba).
V nékterych Zivotnich situacich jsou lidé ohrozeni:
e ztratou piijmil — zpisobenou ztrdtou zaméstnani nebo jiné vydéleéné Cinnosti,
e mimofadnymi velkymi finan¢nimi vydaji — naklady spojené naptiklad s porodem, smr-
ti,
¢ mimotfadnymi zdravotnimi ¢i socidlnimi omezenimi — nerovnost, diskriminace, ztrata
bydleni.

Predvidatelné a neptedvidatelné Zivotni udalosti ve vyvoji rodiny provéruji schopnost piizpu-

sobovat se zménam a s nimi souvisejicim naro¢nym udalostem. Rodiny a zptsob jejich Zivota
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se proménuji v ¢ase, coz je ovsem jev zcela prirozeny, nebot’ s postupujicim vékem casti Cle-
nd rodiny a na druhé strané s prichodem novych ¢lend rodiny neni stav v rodiné upIné kon-
stantni. AvSak tato normalni a pfirozena rodinnd dynamika a zivotni cyklus jsou soucésti
normalniho vyvoje a nemély by byt dlouhodob¢ destruovany ¢innosti souvisejici s rizikovymi
faktory. A pokud uz k takové situaci dojde, je tieba ji fesit, pokud je to nutné, i za odborné

pomoci a asistence.

1.2.1 Nezaméstnanost

Ptijit o préci, byt propustén a dlouhodobé Celit netispéchu pii1 hledani nového zaméstnani,
Nezaméstnanost je zatéZova, krizova situace, se kterou se jednotlivei vyrovnavaji velmi
rozmanité. Je jednim z Castych divodi rozpadu rodiny. ,,Nezaméstnanost je Stav, kdy lidé
chtejici pracovat a hledajici praci, ktera je pro né bezné zdrojem obzivy, nemohou Zadnou

primérenou placenou praci ziskat *“ (Jandourek, 2012, str. 169).

Vysoka mira nezaméstnanosti a nezaméstnanost dlouhodoba je povazovana za vazny soci-
alni problém. Tomes (2010, str. 282) fika, ze dlouhodoba nezaméstnanost je zvlastni soci-

alni udalosti, nebot’ jedinec po urcité dobé ztraci zpusobilost byt zaméstnan pro:
e ztratu kvalifikace
e ztratu pracovnich navyki — socialni zlenivéni
e ziskany zvyk zit ze socialnich davek — upadnuti do socidlnich pasti

Jejimi diisledky jsou pokles socidlniho statusu a prestize, zména Zivotniho stylu, nizsi se-
beucta, omezeni socidlnich kontaktii, deprese, nékdy 1 manzelska krize a deviantni chova-
ni. Matousek (2008, str. 117) ve svém Slovniku socialni prace uvadi, ze ,,dlouhodobd ne-
zaméstnanost se vyrazné podili na vzniku chudoby “. Zdrojem chudoby je nezaméstnanost,
nizky pfijem ze zaméstnani, nizka uroven vlastnéného bohatstvi a velmi Casto 1 nizké vzdé-
lani. Rodiny nezaméstnanych rodicti se v dusledku toho ocitaji v obtizné finan¢ni situaci,
ktera jim mimo jiné brani dostat zavazkiim vii¢i majitelim bytil. Casto se stava, Ze se rodi-
na zadluZi nevyhodnymi ptjckami tak, ze pfijJde o veskery majetek, Ci ztrati sttechu nad

hlavou. Coz je velmi ¢asty ditvod nasledného pobytu v azylovém domé.
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1.2.2 Rozvod a rozchod rodic¢a

Rozvod ma zamezit nesouladu a tézkym konfliktim mezi manzeli, ma ukoncit problema-
tické spoluziti a umoznit dal$i Zivotni perspektivy. Matéjcek a Dytrych (1994, str. 133)
konstatuji, ze po rozvodu se o¢ekavané pozitivni zmény neobjevi a naopak ¢asto dochazi
k dalsi frustraci, ke konfliktim, a stresu. Spravné je pfitom hovofit o tfech stadiich, a to o
manzelském nesouladu, ktery je pomérné bézny a piechazi v mensi ¢asti piipadi v manzel-
sky rozvrat. Rozvrat mize byt akutni nebo dlouhodoby a v nékteré ze svych fazi mize pre-

Jit v rozvod, ktery je krajnim feSenim v procesu rozvratu manzelstvi.

»Rozvod je pravni ukon, kterym je ukonceno manzelstvi* (Matousek, 2008, str. 182). Rozvo-
dem zanikaji prava a povinnosti, které manzelé méli k sobé navzajem. Nezanikaji vSak povin-
nosti, které maji vici svym détem. Jiz vyse uvedeni Matéjcek a Dytrych (1994, str. 134) uva-
di, ze: ,neexistuje vek, ve kterém by dité rodinnym rozvratem netrpélo.* Déti jsou Casto do
rozvodu rodi€ii zaplétany v roli prostfednikll, ¢i dokonce néstrojii pomsty. Typickou reakci
ditéte na rozvod rodicl jsou pocity vlastni viny a stesku po rodici, ktery rodinu opustil.

Rozvod ¢i rozchod rodi¢t je neptijemné zkusenost, ktera do Zivota rodiny vyznamné zasahu-
je. Rozvodu vétsinou predchazeji dlouhodobé konflikty, jejichz prubéh je pro ucastniky velmi
traumaticky. Toto trauma miize mit 1 mnoho let trvajici nasledky psychologické a socialni.
Rozvodem se méni téz ekonomicka situace dospélych, kdy vedeni oddélenych domacnosti je
ve své podstaté nakladnéjsi nez u domacnosti spolecné. Napiiklad tzv. ,,vyzivné* na déti je
obvykle nizsi, nez byl prispévek dospélého na dit€¢ v dobe, kdy spolu zili ve spolecné domac-
nosti. Nékdy se od byvalého partnera nedafi dlouho ziskat dokonce ,,vyzivné viibec. Nasled-
kem takovéto extrémni situace pak muze byt i1 platebni neschopnost partnera, ktery o déti pe-
cuje, coz ve vetsing piipadi byvaji matky, jimz fikdme samozivitelky. Poté jiz mize nasledo-

vat i cesta v zacarovaném kruhu pajcek dluhd.

1.2.3 Zavislost na alkoholu

LZavislost je stav, v nemz se clovek neni schopen obejit bez urcité latky, pripadné cinnosti“.
Matousek (2008, str. 23) definuje alkoholovou zéavislost jako touhu pozivat alkohol, kterou
zavisly ¢lovék nema pod kontrolou. Ta mu ztézuje zivot, ovliviiuje jeho vztahy, praci, z4jmy.

Tentyz autor (Matousek, 2008, str. 254) pak uvadi, ze dité, které vyrtsta v rodiné s rodi¢em
alkoholikem, zaziva velmi dramatické situace. V takovémto domacim prostiedi, tj. v prostredi

v némz je alkoholik téméf trvale ptitomen, pak v zddném piipadé nejde o prostiedi klidné a
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vyrovnané. Z davodu neklidu a nestability pak dité byva ¢asto nevyrovnané. Pro uspokojova-
ni jeho potieb, feSeni problémil ¢i pro jeho individualni zajmy v domécnosti alkoholika neni
dostatek casu ani prostoru. Takovéto dité tedy byva ¢asto ochuzeno vyrazné citové a z¢asti i
finan¢né.

Nejjednodussim fesenim takového stavu v rodiné by méla byt odborna 1é¢ba alkoholika. Pro-
blémem zde vSak samoziejmé byva neochota si zavislost viibec pfiznat a také skutec¢nost, ze
vétsina alkoholikl se domniva, ze problém zvladne vlastnimi silami. | v ptipadé profesional-
n¢ fizen¢ho odvykéani v odbornych lécebnach vSak hrozi i po ukonceni 1é¢by velmi vysoké
riziko recidivy.

V kazdém ptipadé vSak presvédcit blizkého Cloveéka zavislého na alkoholu k 1é€bé je prvot-
nim krokem k odbourani negativniho vlivu alkoholismu v rodiné ¢i domacnosti. A odborna
poradenska pomoc mize sehrat diilezitou roli jiz v procesu tohoto pfesvédcovani.

V pribéhu zavislosti se mize obstaravani a pozivani alkoholu vyvinout v ¢innost ovliviiujici

cely zivot.

Doty¢ni citi nutnost konzumovat, objevuje se postupna ztrata sebekontroly nad chovanim
ohledn¢ piti, zanedbavani né¢kdejSich z4jml ve prospéch piti, popirdni touhy po alkoholu,
abstinen¢ni pfiznaky, jakmile dojde ke snizenému pfisunu, tolerance K alkoholu a zmény

osobnosti (Jandourek, 2012, str. 19).

1.2.4 Domaci nasili

Domaci nasili 1ze charakterizovat jako extrémni poruchu vztahu mezi blizkymi osobami.
»Pod pojmem domaci nasili rozumime utoky, napadani, vyhrizky od blizké osoby s cilem
ublizit ¢i ziskat nad obéti prevahu a moc. Je utokem na lidskou diustojnost, ohrozZuje zdravi

a ve vyhrocenych pripadech i zivot obéti “ (Bednarova a kol., 2003, str. 6).

Tento pojem vsak mnoho autorti vyklada riiznym zptisobem. Dle Sevéika a Spatenkové
(2011, str. 25) domaci nasili pfedstavuje nasili, jeZ se d€je mezi osobami sdilejicimi spo-
le¢nou doméacnost, a to bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou spojeni piibuzenskymi vztahy.
Tato charakteristika odliSuje nasili domaci od nasili rodinného a vystihuje 1épe 1 dneSni
formy souziti. Jedna se tedy dle této charakteristiky o nasili, které se vyskytuje doma. Nej-
Castéji byvaji obéti domaciho nasili Zeny, jelikoz se zde projevuje rozdilna fyzicka dispozi-

ce obou pohlavi. Casto pak jsou obét'mi domaciho nasili i déti.
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Aliance proti domacimu nasili (2006) mnohem piesné€ji vymezuje, Ze o domdci nésili se jedna

vzdy, pokud jsou ptitomny vSechny nésledujici ¢tyfi znaky:

Opakovani a dlouhodobost, z jednoho utoku jakéhokoli charakteru jesté nelze urdit,

zad jde o domaci nasili. Muze to vsak byt jeho zacatek.
Eskalace, od urazek se stupiiuje k psychickému snizovani lidské distojnosti az
k fyzickym utoklim a zdvaznym trestnym ¢intim ohrozujicim zdravi a zivot.

Jasné a neménné rozdéleni roli osoby ohroZené a osoby nasilné, domaci nésili nejsou
vzajemnd napadani, hadky, rvacky, spory, kde se role osoby nésilné a osoby ohrozené
sttidaji.

Neveiejnost, probiha zpravidla za zavienymi dvefmi bytu ¢i domu, stranou spolecen-

ské kontroly.

Projevy domaciho nasili:

fyzické nasili — strkani, fackovani, tahani za vlasy, smykani, hazeni predmétd,
psychické nasili — slovni tyrani, ponizovani, zesmésnovani permanentni kontrola, vy-
slechy, kontrola,

ekonomické nésili — omezovani pfistupu k penéztim, neposkytovani prostredki na
spolecnou domacnost, absolutni kontrola nad piijmy a vydaji,

socialni nasili — zamezeni kontaktu s rodinou ¢i prateli, zakaz vyuzivani komunikac-

nich prostiedki, socialni izolace,

sexualni nasili — vSechny intimni kontakty, které jsou na obé€ti vynucovany proti jeji

01

vuli.

Ptipady doméciho nésili nemaji nikdy okamzité, jednoduché a jednoznacné feSeni. Roz-

hodnuti definitivné odejit z ndsilného vztahu muze trvat dlouho a Zena mize ucinit i néko-

lik pokusii. Odchodem od partnera Zena neztraci jen vztah, ale predev§im domov pro sebe

a své déti. Bez penéz, bez zaméstnani a mista kam by se uchylily, maji omezené moznosti

jak dale pokracovat v co nejkvalitnéjSim Zivoté. Z tohoto divodu také fada Zen velmi

dlouho vaha s radikalngj$im feSenim situace, jez spociva nejcastéji pravé v odchodu od

partnera.
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2 ORGANIZACE A ZARIZENI V CESKE REPUBLICE POMAHA-
JIiCI PRI RESENI OBTIZNYCH ZIVOTNICH SITUACI

Pti feSeni obtiznych Zivotnich situaci zejména rodin s détmi mohou byt lidem ndpomocny
rizné organizace a instituce poskytujici socialni sluzby a pomoc. Tyto pomahaji lidem zit
béznym zivotem - umoznuji jim pracovat, nakupovat, navstévovat skoly, nav§tévovat mista
viry, Gcastnit se aktivit volného Casu, starat se sam o sebe a 0 domacnost. Zaméiuji se na
zachovani co nejvyssi kvality a dustojnosti jejich zivota. Jednou z variant pomoci jsou so-
cidlni sluzby, které jsou poskytovany jednotlivclim, rodinam i skupinam obyvatel. Dal§i
variantou je pak napiiklad pomoc organti zajist'ujicich socialné - pravni ochranu déti.

Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemct socialnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se zdra-
votnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktetfi z riznych divodi ziji "na okraji"
spole¢nosti. Socialni sluzby poskytuji obce a kraje, které dbaji na vytvareni vhodnych
podminek pro jejich smysluplny rozvoj, zejména zjiStovanim skutecCnych potieb lidi
a zdroji k jejich uspokojeni; kromé toho sami zfizuji organizace poskytujici socialni sluz-
by. DalS$im poskytovatelem jsou nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabi-
zeji Siroké spektrum sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb.
Seznam vSech socidlnich sluzeb a zafizeni je podrobné zapracovan v ustanovenich zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zejména pak v ustanovenich § 32 — 35.

Mezi nejvyznamnéjsi socialni sluzby pro rodiny s détmi a instituce ¢i zafizeni tyto sluzby
poskytujici miizeme zafadit odbory socialné — pravni ochrany ditéte (dale také jen ,,0S-
POD%), socialni poradny, socialné — aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (dale také jen

,SAS*), azylové domy a ufady prace.

2.1 Organy socialné — pravni ochrany ditéte

Organy socialn€ — pravni ochrany ditéte jsou soucasti systému, jehoz zakladnim ucelem je
pomahat rodinam pfi feSeni obtiznych zivotnich situaci. Optimalni vsak je, aby takové si-
tuace, je-li to objektivné mozné, viibec nenastavaly. Socialné - pravni ochranou déti se
rozumi zejména:

- ochrana prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fddnou vychovu,

- ochrana opravnénych zajmi ditéte, vcetné ochrany jeho jméni,

- pusobeni smétujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,
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- zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi pro dité, které nemtze byt trvale nebo do-
¢asn¢ vychovavano ve vlastni roding.

Zakladni legislativni normou pro oblast socialng — pravni ochrany ditéte je v Ceské repub-
lice zakon ¢. 359/1999 Sh., 0 socialn¢ — pravni ochrané déti, ve znéni platnych piedpisu.

V ustanoveni § 4 tohoto zakona se mimo jiné uvadi, ze socialné — pravni ochranu zajist'uji

sV v I3

organy socidlné — pravni ochrany. Na nejniz§im spravnim stupni jsou mezi témito organy
uvedeny obecni Ufady a obecni Gtady s rozsifenou plisobnosti. Tyto jsou pak tedy ztizova-
teli pfislusného odboru socialné¢ — pravni ochrany ditéte, ktery je zcela bézné oznacovan
jako OSPOD. Tento odbor je vétsinou v organizac¢nich strukturach obecnich ¢i méstskych
uradt zatazen do odbord socialnich. Pracovnici tohoto odboru byvaji témi, ktetfi v prvni
chvili ptichazeji do styku s rodinami s détmi, u nichz se objevi vazngjsi problém, ktery
sama rodina nemlzZe ¢i nechce feSit. V prvni fazi to jsou pfevazné odborni referenti.
V piipadné dalsi fazi feSeni problémi v rodin€ to mohou byt 1 socialni kuratofi.
Kompetence tohoto organu, popf. organi jemu metodicky nadfizenych, v oblasti socialné —
pravni ochrany déti, jsou souborem zakonem upravenych ¢innosti sméfujicich k ochrané a
zajisténi prava ditéte na piiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu opréavnénych zajmu
ditéte a plisobeni smétujici k obnoveni narusenych funkci rodiny. Socialné — pravni ochra-
na déti zpravidla fesi az nasledky prvotniho selhéni v rodiné. Rodina hraje kliCovou tlohu
pii formovani ditéte od narozeni az do dospélosti.

wKazdy rodic¢ by si mél proto uvédomit, ze mit dité znamend velkou odpovédnost za jeho
vychovu, vyvoj a priznivé nasmérovani v podstaté na cely zivot “(Kahoun a kol., 2007, str.
23).

Jiz vy8e uvedeny zakon ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné — pravni ochrané déti, ditétem rozumi
nezletilou osobu mladsi 18 let. Vyvoj ochrany déti a jejich prav prosel dlouhym historic-
kym vyvojem. Vyvrcholenim snah o ochranu déti a jejich prav se v roce 1989 stala Umlu-
va o pravech ditéte. Zakon 0 socialné — pradvni ochrané déti demonstrativné vymezuje
okruh déti, na néz se zejména socidlné — pravni ochrana zamétuje. Jsou to déti, jejichz ro-
di¢e z vaznych objektivnich nebo subjektivnich diivodi neplni, nemohou plnit nebo nedo-
statecné plni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti. Déle jsou to déti, které se
dopustily trestné ¢innosti, nebo na kterych byl naopak zavazny trestni ¢in spachan. Kazdeé
dit€¢ ma pravo pozéadat o pomoc a ochranu i bez védomi rodict ¢i jinych pravnich zéstupct.
Podle svych schopnosti mé pravo vyjadiovat své ndzory a pfani pti feSeni zalezitosti, které

se ho tykaji. Na jeho ndzory by mél byt bran zfetel. V mife odpovidajici jeho v€ku a
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schopnostem je dité rovnéz informovéano o vsech krocich a rozhodnutich, jez se ho tykaji.
Takto podrobné jsou zpracovdna prava ditéte a dalsi problematika, a to zejména

V ustanoveni § 5 a naslednych jiz uvedeného zékona ¢. 359/199 Sb.

2.2 Socialni poradenstvi

Obecné socialni poradenstvi spociva ve snaze pomahat lidem. To znamena nejdiive urcit a
objasnit problém tak, aby se ¢lovék mohl sdm rozhodnout, co s nim ud¢la.

,Ukolem poradenstvi je poskytnout pomoc p¥i feSeni obtiznych socidlnich situaci obcanii,
do nichz se oni sami, nebo jejich nejblizsi pribuzni dostdavaji* Krebs (2002, str. 214).
Poradenstvi je tedy jednou z cest, jak pomahat lidem piekonat jejich problémy, jak objas-
novat jejich osobni cile a jak jich dosahovat.

Odborné socidlni porady pro rodiny s détmi jsou jak soucasti fady neziskovych organizaci
tak, i soucasti samospravniho systému. Tam kde obecni ufady takovou sluzbu neposkytuji
¢i poskytuji v omezené mife, byva zvykem alespon finanéni podpora neziskovym organi-
zacim, které se socialnim poradenstvim pro rodiny s détmi zabyvaji.

Socialni poradenstvi jako socialni sluzba a existence socialnich poraden ma také zakonnou
oporu v zakoné ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni, a to konkrétné v §
32, 34 a 37. Podle téchto ustanoveni:

(1) Socialni poradenstvi zahrnuje
a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace ptispivajici k te-
Seni jejich nepfiznivé socidlni situace. Zakladni socidlni poradenstvi je zékladni ¢innosti
pti poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy
povinni tuto ¢innost zajistit.

(3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruht socialnich skupin osob v obéanskych poradnach, manzelskych a rodinnych porad-
nach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZenim, poradnach
pro obéti trestnych ¢int a domaciho nasili a ve specidlnich lizkovych zdravotnickych zafi-
zenich hospicového typu; zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichZ zplisob zivota milize
vést ke konfliktu se spole¢nosti.

(4) Shuzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
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b) socialné terapeutické ¢innosti,

C) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Sluzby obcanskych poraden zaméfené na poradenskou ¢innost pro rodiny s détmi (ale
nejen pro n¢), jsou poskytovany na zakladé principt diskrétnosti, bezplatnost, nezavislosti
a nestrannosti. Poradny poskytuji rady, informace a pomoc vSem, kdo se nachazeji v tizivé
socialni zivotni situaci nebo jim takova situace hrozi. Matky s détmi ¢i celé rodiny, které se

v takové situaci nachazeji, tedy mohou v piipadé potieby takovou pomoc vyhledat.

2.3 Socialné — aktiviza¢ni sluzby

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou Vv ¢eské legislativé vymezeny zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to v § 65, kde je pro zakladni vyklad pojmu uve-
deno:

1) ,,Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, poptipadé¢ ambulantni
sluzby poskytované rodin¢ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dasledku dopadii
dlouhodob¢ krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokdzi sami bez pomoci ptekonat, a u

kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje®.

2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti,

b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.
V socialni praci s rodinami se jednd o postupy podporujici fungovani rodiny.

,Cilem je predevsim sanace rodiny spocivajici v zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v
Jjejim prirozeném prostiedi a udrzeni ditéte v podminkach funkcni rodiny, nejlépe biologic-

ke “ (Bechynova a Konvickova, 2008, str. 18).

Slovo sanace pochdzi z latiny a znamena vyléceni, uzdraveni ¢i napraveni. Podporovana je
pfedevsim Cinnost socidlné terapeutickd, vychovné - vzdélavaci a aktivizacni. Tyto €innosti
spocivaji zejména v posilovani rodiCovského chovani, sniZzeni zavislosti na poskytovani

dlouhodobé pomoci a snizeni rizika opakovani socialniho selhani. V ramci Zakona o soci-
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alnich sluzbach lze nalézt sanaci rodiny ukrytou pod oddilem s nazvem ,,Socialn¢ aktivi-
zacni sluzby pro rodiny s détmi“. Je zafazena mezi sluzby socialni prevence, které poma-
haji zabranit socialnimu vylouéeni osob, jez jsou ohroZeny z divodu krizové socialni situ-
ace, zivotnimi navyky a zptisobem zivota vedoucim ke konfliktu se spole¢nosti, socialné
znevyhodnujicim prostfedim a ohrozenim prav a opravnénych zajma trestnou ¢innosti jiné

fyzické osoby (Bechynova a Konvickova, 2008, str. 33).

2.4 Azylové domy

Pivod nazvu azylovy dim je odvozen od slova azyl. Toto slovo pochéazi z fectiny,

V plivodnim znéni asylon, a znaci utoc€isté nebo utulek.

Podle Matouska (2008, str. 30) je azylovy diim ubytovaci zafizeni pro matky bez ptistiesi,
jez by tém klientim, ktefi jsou pro zménu zivotniho stylu motivovani, mélo umoznit inte-
graci do spole¢nosti. V Ceské republice jsou zfizovateli azylovych domt vétsinou cirkve,

mén¢ Casto nestatni organizace, obce nebo statni organy.

Tentyz autor (Matousek, 2008, str. 30) definuje také piimo azylové domy pro matky
s détmi, a to jako zafizeni pro ubytovani matek s malymi détmi, které se dostaly do tak
nepiiznivé situace, Ze by bez ndhradniho ubytovani nebyly schopny vychovavat své dité.
Azylovy dim tohoto typu poskytuje matce a détem samostatnou mistnost s kuchyiskym

koutem, nékdy i dalSim vybavenim.

Azylové domy jsou dle § 34 odst. 1 pism. h) zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluz-
bach, v platném znéni, zafizenim pro poskytovani socialnich sluzeb. Vymezeni téchto slu-

7eb pak uvadi ustanoveni § 57 téhoz zakona, kdy:

(1) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v neptiznivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
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., Azylové domy, JSOU V soucasné dobé chranénymi bytovymi jednotkami, ve kterych nalézaji
matky a jejich déti docasné utocisté v jejich obtizné Zivotni situaci spojené se ztrdtou byd-
leni** (Navratilova, 2013, str. 429). Tato zafizeni slouzi k ochran¢ matek a déti a k podpoie
a zlepSeni jejich socialniho fungovani. Zakladni charakteristikou azylovych domi je jejich

prechodny charakter.

K provozni ¢innosti (nejen) azylovych domt z legislativniho hlediska ptihlizi v ustanoveni
§ 22 vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky &. 505/2006 Sb., kterou

se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Pracovnici téchto zafizeni nabizeji svym klientiim rtiznorodé aktivity smétujici k tomu, aby
se zvysily jejich kompetence:

- V oblasti péce o déti,

- finan¢niho hospodareni,

- péce o domacnost,

- orientace v siti lokalnich socialnich sluzeb.

Cinnost pracovnikil téchto zafizeni je sméfovana k tomu, aby se Zena po nezbytné dlouhé
dob¢ (tato ¢ini zpravidla 1 rok), kterou stravi v azylovém zafizeni, navratila do bézné¢ho
zivota. Pobyt v azylovém dom¢ si matky hradi. Pfed nastupem do zafizeni je nezbytné po-
dat si zadost o prijeti. Je obvyklé, Ze tyto zadosti prochazeji schvalovacim procesem,
v ramci n€hoz néktera zafizeni provadéji i Setfeni v roding Zadatelky.

Mnohd zatizeni maji také vyhrazena krizova lizka, kde mohou pfijimat zadatele s détmi
thned. Ta jsou urcena pro situace vyzadujici okamzitou intervenci (ochrana pied domacim
nasilim, bezprostiedni ztrata bydleni). Vzhledem k tomu, Ze azylova zatizeni se tidi podle
zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., musi se v ramci tohoto zdkona s kazdym
klientem uzavirat Individudlni plan, na jehoz zaklad¢ se hledaji cesty vedouci k moznému
feSeni soucasné situace. Jeho smyslem je motivovat klienty ke zlepSeni jejich tiZivé situa-

ce, za ucelem navratu do bézného zivota.
Individualni plan zahrnuje:

e shrnuti aktualni situace

e cile, prani, o¢ekavani

o dil¢i kroky
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e kriteria planu
e zapisy z jednotlivych setkani
¢ hodnoceni

Dobie stanoveny osobni cil je: srozumitelny, métitelny, akceptovatelny, realny, termino-

vany.

Azylové domy jsou urCeny pro matky s détmi, které se ocitnou v krizové Zivotni situaci.
Tyto Zeny potiebuji Casto nejen pristiesi, ale téz dalsi doprovodné socidlni, psychologické
¢1 zdravotni sluzby a poradenstvi. ,,Cilem je pomoci jim v hledani trvalého reSeni jejich
problémii a zajisténi samostatného zivota do budoucna* (Matousek, Kolackova, Kodymo-

va, 2010, str. 48).

2.4.1 Metody a ¢innosti socialni prace v azylovych domech

Jandourek (2012, str. 156) ve svém Slovniku sociologickych pojmt uvadi: ,,Slovo metoda
pochazi z rectiny, kde ,,methoda“ znamenda cestu za nécim “. ,,Metody socidlni prdace ozna-

cuji specifické postupy socialnich pracovnikii, definované cilem nebo cilovou skupinou‘

(Matousek, 2008, str. 100).
StéZejni je individualni prace s klientkami, jeZ ma tyto faze (Novosad, 2004, str. 75):

I. prvni kontakt: spoluprace s institucemi, z nichz klientka ptichazi, nebo které ji nasméro-
valy do azylového domu, osloveni klientky s nabidkou azylového pobytu, poskytnuti za-

kladnich informaci, rozhodnuti klientky a jeji ptichod do azylového zafizeni,

II. psychicka a socialni stabilizace: pfijimaci a informaéni rozhovor, vytvoieni individual-

niho planu, adaptace na Zivot v azylovém dom¢,

I11. spole¢né hledani vychodisek svizelné situace a realizace feSeni: individualni plan prace
s klientkou sméfujici k feSeni jejich problému, upevnéni zakladnich rodi¢ovskych doved-
nosti, podpora pti vedeni domacnosti, zvySeni znalosti potfebnych pro spravné finan¢ni
hospodareni, spole¢na realizace krokd upeviujicich zivotni perspektivu klientky, nacvik

seberozhodovacich kompetenci,

IV. osamostatnéni: hleddni mozZnosti samostatného bydleni, zabezpeceni zdroje piijmul

(zaméstnani, vydélek, matetska, socialni davky), ptijeti odpovédnosti za sebe a své déti.
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U klientek je nutna aktivni spoluprace a priméfené dodrzovani pravidel zakotvenych

vV domécim fadu zatizeni. Pti jejich zadvazném poruseni dochéazi k ukonceni pobytu.

Individualni plan (dale také jen IP) provazi cely pobyt klientky v azylovém domé. IP je

vytvoren pfi podpisu smlouvy.

S Kklientkou se individualné planuje po celou dobu pobytu v AD. Realizace IP probiha in-
dividualné (socialni pracovnice — klientka), skupinové (pracovnice — skupina klientek)
nebo ve spolupraci s riznymi zafizenimi a institucemi. Socialni pracovnice zjistuje klient-
¢iny potieby a cile, sleduje jeji zac¢lenéni do Zivota v AD a pomaha ji hledat optimalni fe-
Seni jeho socidlni, pfevazné vSak bytové situace.

Na zakladé analyzy soucasné situace si klientka ve spolupraci se socialni pracovnici stano-
vi cile, kterych chce dosahnout. Tyto cile pak v priabéhu pobytu spolu priabézné (minimal-
né vSak jednou mési¢n¢) hodnoti a reviduji. IP je pravidelné ve spolupraci s klientkou

nejen vyhodnocovan a revidovan, ale 1 ptizpiisobovan dle aktudlni situace.

Podle Gulové (2011, str. 14) by méla socialni prace: ,,...pomoci klientovi tak, aby si dokd-
zal pomoci sam*. Cilem socialni prace Vv azylovych domech je zejména podpofit schopnost
Klientky fesit situaci, ve které se nachazi, pfijmout a pracovat s problémy, jeZ ji obklopuji a

v daném problému se vyvijet a pracovat na zlep$eni soucasného stavu (Jankovsky, 2003).

2.5 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Poslanim nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez je usilovat o socialni za¢lenéni a pozi-
tivni zménu v zivotnim zpiisobu déti a mladeze, které se ocitly v neptiznivé socidlni situa-
ci, poskytovat jim informace, odbornou pomoc, podporu a ptedchazet tak jejich socidlnimu

vylouceni.

YZasada ,,nizkoprahovosti“ je napliiovdana riiznymi opatienimi, jez zarizenim davaji podo-
bu urcitych otevienych klubii. Nikdo neni na pidé téchto zarizeni nucen k jakékoliv aktivi-
te, kazdy klient si z nabidky klubu miize vybrat cinnost, podle svého uvazeni (Kappl, 2013,
str. 412).

Legislativni vymezeni nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez je tvofeno primarné

ustanovenim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde v § 62, je definovano:
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(1) ,,Nizkoprahovéa zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popiipadé terénni

sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy.

Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota ptredchazenim nebo sniZzenim socidlnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich zivota, umoznit jim 1épe se orientovat v
jejich socialnim prostfedi a vytvaiet podminky k feSeni jejich osobnich problémti, zejména
tém, ktefi se boji svétit svym blizkym, nebo se z néjakych diivodi obavaji a nechtéji obra-

cet na formalni instituce. Sluzba mize byt poskytovana osobam anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez pak poskytuji ambulantni sluzby détem a mladezi
ohrozenym socidlnim vyloucenim. Terénni forma sluzeb ma zpravidla podobu streetworku
a jen vyjimeéné presahne tento ramec. Udelem terénni prace je obvykle monitoring situace
Vv lokalité, depistazni ¢innost, informovani klientli o ¢innosti klubu, poptipad¢ udrzovani
kontaktu s klienty, kteti sluzby klubu vyuZzivat nemohou z divodu soustavného piekraco-
vani zakladnich pravidel. Sluzba je urcena rizikovym, neorganizovanym détem a mladezi,
ktefi jsou ohroZeni socialné - patologickymi jevy nebo maji vyhranény zivotni styl neak-
ceptovany vétSinovou spolec¢nosti. Zakladnim prostiedkem pro navazani kontaktu s cilovou

skupinou je nabidka volnocasovych aktivit. Sluzba se poskytuje beztplatné.

2.6 Urad prace a vliv jeho ¢innosti na rodinu

Utad prace Ceské republiky (dale také jen ,,UP*) je spravnim tifadem s celostatni ptisob-
nosti a je organizaéni slozkou statu. Utad prace Ceské republiky byl zfizen zikonem ¢&.
73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a 0 zm&né souvisejicich zikontl. Ministerstvo
prace a socidlnich véci ¥idi Utad prace Ceské republiky a je jeho nadfizenym spravnim

ufadem.

Utady prace sleduji ve svém regionu vyvoj trhu prace a zpracovavaji koncepci vyvoje za-

méstnanosti ve svém uzemnim obvodu. V ramci svych hlavnich ¢innosti:
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e registruji UchazeCe o zaméstnani,

e rozhoduji o ptiznani podpor v nezaméstnanosti, jejich zastaveni a odejmuti,
e poskytuji podpory na ztizovani pracovnich mist,

e poskytuji piehled nabidky pracovnich mist,

e pomahaji pti volbé povolani a pti vybéru skoly,

e organizuji rekvalifika¢ni kurzy,

e analyzuji vyvoj trhu prace.

V ramci vySe uvedenych Cinnosti Matousek (2008, str. 238) ve svém slovniku Socialni
prace konstatuje, Ze ,, Zvldstni pozornost ma byt vénovana mladistvym, absolventium skol a
obcaniim se zménénou pracovni schopnosti, nebot’ tyto skupiny se uplatiuji na trhu prace
obtiznéji nez jiné. “

UP také podporuji formou statnich dotaci vznik novych pracovnich piileZitosti a poskytuji
poradenstvi zaméstnavatelim 1 obaniim v oblasti pracovniho prava. Posuzuji rovnéz na-

priklad stupenl zavislosti osoby pfi fizeni o prispévku na péci.

Matousek (2008, str. 234) definuje, Ze uchaze¢ o zaméstnani je ¢lovek, ktery chce praco-
vat, piihlasi se o praci a je ochoten nabizenou praci pfijmout. V legislativé CR tykajici se
pracovniho prava je to obCan, ktery neni v pracovnim nebo obdobném vztahu, nevykonava
samostatnou vydélecnou Cinnost ani se nepiipravuje na zamestnani a osobné se uchazi o
zprosttedkovani vhodného zaméstnani u mistné piislugného UP formou pisemné Zadosti.
Nesmi byt v pracovni neschopnosti ani v invalidnim diichodu. Pii splnéni téchto podminek
je zatazen do evidence uchazecli o zaméstnani. Je pak povinen spolupracovat s ifadem
prace pti hledani o zaméstnani. Pokud do vhodného zaméstnani odmitne nastoupit nebo

umyslné maii sou¢innost s ufadem prace, mize byt z evidence vytazen.

Vyse uvedené ¢innosti UP maji piimy vliv na funkci rodin. V ptipadé Gspésné pomoci &lo-
véku pii hledani pracovniho mista a jeho uplatnéni na trhu prace ma tento ¢lovek vétsi San-
ci, ze jeho rodina bude fungovat normalné. To v praxi mizZe znamenat, Ze matka a otec,
ktefi chodi kazdy den do zamé&stnani, jsou vzorem pro své déti. Tyto se pak pfimo Vv rodiné
uci, Ze pracovat je normalni a bézné. Rovnéz ze situace a pfistupu rodic¢u vidi, ze ke zlep-
Seni zivotniho stavu je tfeba si neustale zvySovat Kvalifikaci. V tomto piipadé se jedna

kuptikladu o vzdélavani uchazect v ramcei rekvalifikacnich kurzi.
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3 ADAPTACE MATEK NA PRIROZENE PROSTREDI

Pro vétSinu matek, které prozily ur€itou ¢ast svého zivota v Azylovém domé, je proces
adaptace tedy ptechodu z Azylového domu do piirozeného prosttedi dulezitou Zivotni eta-
pou. Pokud je tato etapa uspésna, mohou se matky vymanit z prostiedi zavislosti na social-
nich sluzbach, do niz se ¢ast z nich dostala vlivem neptiznivych okolnosti a nikoliv vlastni

vinou.

Pojem adaptace vyjadiuje rtizné podoby pfizpusobovani se danym situacim ¢i zivotnim
cilim. Znamena to nejen pasivni pfizptisobeni se vlastniho chovani, smysleni a citéni, ale
také aktivni zasah do situace. Obecné je to proces prizpiisobeni se né¢emu — piizplisobeni
se ¢lovéka novym socialnim podminkdm. Nakone¢ny (2003) uvadi, ze nejde jen o prizpl-
sobeni se na vnéjsi zivotni podminky, ale také na své vlastni potifeby, pocity a snahy, jenz
Casto vyrusta z rozporti mezi ,,chci a ,,nesmim®, a nikoli tedy jen z rozporti mezi ,,musim*

a ,,nechci,* jejichz zdrojem jsou vnitini konflikty s vnéjSim svétem.

Socialni adaptace znamena piizptisobeni jedince socialnimu prostiedi. Podle Nakone¢ného

(2003, str. 49) preziti ¢lovéka v socialnim prostiedi zajistuji téi psychické subsystémy:
e kognice — schopnost rozpoznavat podnéty a Casoprostorové vztahy
e emoce — pifijemnymi a neptijemnymi pocity signalizuji biologicky vyznam podnétu
e motivace — systém spousténi i¢elného chovani

Krom¢ orientace v prostfedi, hodnoceni a volby vhodného chovani je dalezita schopnost
uceni a schopnost zmény vztaht k pusobicim podnétim na zaklad¢ individualni zkuSenos-
ti. K adaptaci jako procesu se poji nerozlu¢n¢ adaptibilita. Adaptabilita pfedev§im zname-
na hledani moZnosti a vyuzivani ptileZitosti.

Palan (2002, str. 7) uvadi, ze adaptibilita ,predstavuje schopnost prizpiisobit se novym

v v 4 7 r (g3
zmenénym podminkam.

Kraus (2008, str. 75) definuje adaptaci jako vyrovnavani se s podminkami, s novymi situa-
cemi povahy piirodni i spoledenské, piiGemz tato miize probihat dvojim zpiisobem. Clovék
se sam prizpusobuje podminkdm, v nichZ Zije, v tomto piipadé se jedna o adaptaci pasivni,
nebo tyto podminky ¢lovék méni podle svych potieb tim, Ze do nich aktivné zasahuje a pak
hovotime o adaptaci aktivni. U ¢lovéka v§ak dominuje ptizpisobovani se socidlnim situa-

cim a toto vpravovani se do socialnich vztaht je nazyvano adjustaci.
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Adaptace cloveéka na prostfedi podminky jej obklopujici je rozli¢n€ uspésna. Neuspésnou
adaptaci oznacujeme jako maladaptaci (také maladjustaci), kdy tento pojem znamena ne-

schopnost vyrovnat se s danymi podminkami a s novou situaci.

3.1 Prirozené prostredi

Zivot kazdého &lovéka se odehrava v uréitém prostiedi, které on sam povaZuje za sobé
vlastni. Proto lze rodinu oznacit jako ptirozené prostiedi, do n¢hoz se ¢loveék rodi, aniz si
mohl vybrat jiné. Z tohoto prostiedi pak ptijima to, co mu bylo ptipraveno rodi¢i. Rodinné
prostiedi je idedlnim mistem pro stimulaci ptiznivého rozvoje déti, zazemim, v némz pro-
Zivaji pocity pratelstvi, sympatie, lasky, bezpe¢i. Osobnost ditéte ovliviuje prostiedi, v
némz vyriasta. V uz§im slova smyslu je za rodinné prostiedi zpravidla povazovan domov, v
Sir§im slova smyslu ulice, obec ¢i mésto, piiroda. Ma-1i se dité vyvijet po dusevni a charak-
terové strance ve zdravou, vnitiné integrovanou a spolecnosti uzitecnou osobnost, potiebu-
je vyrustat v prostiedi, které je stabilni, citové vielé a piijimajici. Prostfedi je ta Cast svéta
(prostor, ktery nas obklopuje), s niz je ¢lovek ve vzajemném plisobeni. Na ¢loveka plisobi
svymi podnéty, ovliviiuje jeho vyvoj a on na tyto podnéty reaguje, piizpisobuje se jim a

také aktivné je svou praci méni (Kraus a Polackova. 2001, str. 99).

Prostfedi ma dvé zékladni funkce - situacni a vychovnou. Prvni funkce vychazi z toho, ze
kazda vychovna ¢innost je realizovana v urCitém konkrétnim prostiedi, které tvoii kulisu
vychovné situaci. Druha funkce respektuje intenciondlni (piimé) a funkcionalni (neptimé)
vychovné ptisobeni. Kazda rodina se vyznacuje uréitym stupném soudrznosti a pospolitos-
ti, klimatem, které¢ vystihuje jeji pohodu, ale i chlad, nesoulad a ptipadné napéti. Rodinné
prostifedi ma velky vliv na celkovy vyvoj ditéte, v€etné jeho Skolnich uspéchl. Dilezitym
faktorem je mira podnétnosti prostredi, v némz dit¢ vyrlstd. Dle této komponenty lze ro-
dinné prostiedi ¢lenit na podmétove bohaté, funkéni — harmonické, ¢i naopak na podméto-

vé chudé, nefunkéni — disharmonické (Kraus a Polackova. 2001, str. 106-107).
Harmonické - funk¢ni prostredi

Harmonické rodinné prostiedi je prostiedim, kde absentuje patologie ve vychove ditéte a v
uspokojovani potieb vSech €lenil rodiny. Rodinné prostfedi harmonické, funkéni, zajistuje
ditéti uspokojeni jeho potieby jistoty a bezpeti, potieby nékam patfit, mit domov. Uvedeny

typ prostiedi je charakteristicky zejména nasledujicimi znaky (Helus, 2007, str. 149-151)
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¢lenové rodiny ve spole¢né interakci vytvari atmosféru vzajemné ucty, divéry a respektu,

rodi¢e funguji jako modely, které déti napodobuji a ¢asem se s nimi i identifikuji, vytvari
laskyplny vztah a tim ovliviuji budouci projevy emoci ditéte k druhému pohlavi, udrzuji
pozitivni vztah ditéte k sobé samému i k okolnimu svétu, existuje jasnd hierarchie odpo-
védnosti a rovnovaha mezi potiebou sdélit ostatnim ¢lenim své zdzitky, potieby, radost,
smutek i potiebu vlastniho soukromi, komunikace je jasna, piima, adresna, soucasti je hu-

mor, rodina je oteviena novym myslenkam a feSenim problému.

Disharmonické - nefunkéni prostiredi

Dysfunkci rodiny se rozumi takova situace, kdy rodina v rizné mife neplni zakladni poza-
davky a tkoly dané spole¢enskou normou. Jde o selhani nékterého ¢lena nebo ¢lend rodi-
ny, jez se projevuje v nedostatecném plnéni nékterych nebo vSech zakladnich funkci. Je
prostiedim bez kladného a trvalého vztahu k ditéti, vyznacujici se zanedbavanim nebo do-
konce tyranim ditéte, a tim zatéZuje a naruSuje formovani osobnosti ditéte. Dalsi vyvoj

ditéte je v takovémto prostiedi ohrozen.

3.2 Socidlné — znevyhodnéné prostiedi

Palan (2002, str. 199) uvadi, Ze se jedna o takové prostiedi, které neumoziuje dostatecné
rozvinout dusevni potencidl ¢loveka, véetné jeho schopnosti i dovednosti. VétSinou je cha-

rakterizovano minimalné tfemi rizikovymi faktory z nasledujiciho vyctu:

e v¢k matky v dobé narozeni ditéte je nizsi nez 17 let nebo u matky probéhlo tfi ¢i vi-

ce porodii do 20 let,

e nedokoncené zakladni vzdélani alespon u jednoho z rodi¢l souviseji s jejich nedo-

statecnou profesionalni kvalifikaci,

e t&zké psychické onemocnéni jednoho z rodicli snizujici schopnost pecovat o dite,

e nedostatecna socialni integrace rodi¢i nebo chybé&jici ¢i nedostate¢na podpora rodi-
ny,

e nedostateCné zabezpeceni vyZzivy a oSaceni, nevyhovujici bytové podminky,

e domaci nasili,

e pouzivani ndvykovych latek v roding,
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e odiivodnéné a potvrzené vySetfovani organli zabezpecujicich ochranu prav a zajmt
ditéte.

Socialni znevyhodnéni je situace, jejimz nejhor§im disledkem mize byt socialni vylouce-

ni. Krebs (2002, str. 99) definuje socialni vylouceni ,,jako diisledek nerovného pristupu

Jednotlivcii nebo celych skupin obyvatelstva K péti zakladnim zdrojiim spolecnosti: zamést-

nani, bydleni, socidalni ochrané, zdravotni péci, a vzdelani.“

Socialni vylouceni je proces, ve kterém jsou jednotlivci €1 skupiny lidi zbavovani moZnosti
zapojeni do spolecenskych, socialnich, ekonomickych a jinych aktivit. Jedna se o dusledek
chudoby, spolecenské diskriminace, nedostatecného vzdélani a celkové Spatnych zivotnich

podminek.

Podle Kahouna (2007, str. 164) jsou nékteré skupiny obyvatel socialnim vylou¢enim ohro-

zeny vice nez jiné. Jedna se predevsim o:
e nedostatecn¢ vzdélané osoby,
e dlouhodobé nebo opakované nezaméstnané,
e 0s0by s handicapem (mentalnim ¢&i fyzickym),
e 0soby trpici néjakym druhem zavislosti,
e osamgéle zijici seniory,
e imigranty,
e prisluSniky mensSin (etnickych, nabozenskych, jinak sexudIn¢ orientovanych),
e 0soby, které se ocitly v t€zké zivotni situaci, z niz si samy nedovedou pomoci.

Projevem socialniho vylouceni je dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost na socidlnich dav-
kach, zivot v prostorové odloucenych lokalitach, nedostatecna kvalifikace, Spatny zdravot-
ni stav a ztrata sebeucty. Dusledkem je vazba na pfitomnost, neschopnost planovat do bu-
doucna, pocity beznadéje, nartst kriminality, zavislost a zadluzovani. Lidé ohrozeni soci-
alnim vylou¢enim maji urcité mechanismy chovani, kratkodobé Zivotni strategie zaméfené
pouze na uspokojovani zékladnich Zivotnich potieb, neporozumeéni spolecenskym normam,

pocity ohroZeni ze zmén. Modely téchto mechanismil pfejimaji i jejich déti.
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PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

4 VYZKUM

Ve vyzkumné Casti bakalarské prace si klademe za cil zjistit, zda pobyt v azylovém domé
klientky vnimaly jako pomoc a podporu v ramci feseni obtizné Zivotni situace, zda a jakym
zpusobem probihala podpora matek na zivot mimo azylovy dim ze strany ptibuznych a
pratel a také zjistit, jak byly pti procesu adaptace napomocny spolupracujici pomocné of-

ganizace.

Pfinos této prace miizeme primarn¢ spatfovat v tom, ze se zabyva tématem, které neni pii-
11§ Castym namétem odborné literatury ¢i ¢lanka v odbornych Casopisech. Ve velké Casti z
nich nalezneme spise vyzkumy zaméfené na samotny pobyt klientek v azylovych domech a
o zpusobu prace s klientkami v téchto zatizenich. AvSak problematice nasledného piecho-
du klientek z AD do bé&zného Zivota v ptirozeném prostiedi nebyla doposud vénovana vy-
raznd pozornost. Druhotny ptinos lze vidét v tom, Ze na zdklad¢ zjisténych fakti, bude
vV budoucnu mozné zlepsit praci s klientkami azylovych domt tak, aby jejich adaptace na

piirozené prostiedi byla co nejefektivné;si.

Stanovime si tedy zékladni cil vyzkumu, dil¢i cile a vyzkumné otazky a rovnéz zvolime
metodu zkoumani a vyzkumny soubor. V zavéru této Casti poté provedeme vyhodnoceni

zpracovanych dat.

4.1 Cil vyzkumu

Tato bakalaiska prace si Klade za cil zjistit, zda a jakym zptisobem se podafilo matkam,

které ptechazely z azylového domu do piirozeného prostiedi, adaptovat do bézného Zivota.

K naplnéni tohoto cile je tfeba realizovat vyzkum s témito dil¢imi cily:

1) Zjistit, zda pobyt v azylovém domé klientky vnimaly jako skute¢nou pomoc a podporu
V ramci feSeni obtiZné Zivotni situace.

2) Zjistit jakym zpiisobem byla realizovdna podpora matek na zivot mimo azylovy diim ze
strany pfibuznych a ptatel.

3) Zjistit jakym zplisobem byly pii procesu adaptace ndgpomocny spolupracujici organiza-

ce.

Vyzkumné otazky tedy byly voleny s ohledem na to, aby byly zakladni cil i dil¢i cile napl-

nény a jsou nasledujici:
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1. Jakym zptsobem probihal proces adaptace klientek AD na bézné prostiedi?

2. Jaké problémy musely klientky fesit po odchodu z azylového domu?

3. Zda a jakym zpusobem byli pii procesu adaptace klientkim napomocni jejich pfibuzni a
pratelé?

4. Jakym zptsobem byly pfi procesu adaptace ndpomocny spolupracujici organizace (napf.
OSPOD, SAS)?

5. Jaka je aktualni zivotni situace klientek zejména z diivodu posouzeni miry uspéSnosti

adaptace.

4.2 Druh vyzkumu

Pro dosazeni zadaného cile jsme si zvolili druh kvalitativniho vyzkumu. Podle Hendla
(2005) muzeme kvalitativni vyzkum oznacit jako pruzny typ vyzkumu. Vyzkumnik si na
zacatku vyzkumu stanovi téma a zékladni vyzkumné otazky. Otazky mize v pribéhu vy-
zkumu, sbéru a analyzy dat doplinovat a ménit. Tento pfistup ndm umozni reagovat na nové
skutecnosti, které se v ramci vyzkumu objevily a piinasi nova, zajimava data. Ucelenou
definici kvalitativniho vyzkumu uvadi Svati¢ek a Sed'ova (2007, str. 17): ,, Kvalitativni
vyzkum je proces zkoumani téchto jevii a problému v autentickém prostredi s cilem ziskavat
komplexni obraz téchto jevii zalozenych na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamerem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum
Jje za pomoci celé Fady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozi-
vaji a vytvdreji socidlni realitu*. Utastnici vyzkumu sdéluji svoje zkuSenosti, nazory a
pocity a badatel se snazi zjistit nejenom to, co si icastnik o daném tématu mysli, ale 1 jak o
ném premysli a pro¢ pravé takovym zplisobem. Nekdy pfesné citace rozhovortt mohou

objasnit vice nez kvantitativné redukovana realita.

4.3 Vyzkumny soubor

Jako zakladni soubor pro realizaci vyzkumu byly vybrany matky, které zily v jednom
Z azylovych domli na Uzemi Jihomoravského kraje. Vybrany z téchto byvalych klientek
byly ty, které v tomto azylovém domé matky bydlely po dobu 9 az 14 mésicti a poté prosly
procesem adaptace na piirozené prostiedi. Dalsim kritériem pro vybér byla doba od od-

chodu z AD. Byly osloveny respondentky s dlouhodobym odstupem od adapta¢niho proce-
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su (Jjako minimalni byl zvolen tfilety odstup od odubytovani), aby bylo mozné zjistit, jak
tento proces z hlediska respondentek probihal. Zamérné byly osloveny a vybrany respon-
dentky, s nimiz autorka této prace osobné profesné pracovala, a tudiz bylo na zdkladé
osobni zkusenosti mozno ptredpokladat, ze budou pti rozhovoru spolupracovat a rovnéz, ze
budou mit k tazatelce divéru. Z diivodu zachovani anonymity byvalych klientek AD ne-
byly vice specifikovany zadné dals$i udaje. Jména vSech respondentek byla pozménéna.
Respondentky - byvalé klientky AD byly dotazovany pomoci polostrukturovaného rozho-

voru. Pocet respondentek byl stanoven na pét osob.

Tabulka 1 Popis respondentek

Cislo respon- y Pocet Délka pobytu v Nejvy 551 Soucasné za-
Vek ‘s ukoncené s
detky deti AD Aot méstnani
vzdélani
p. Eva (R1) 45 3 9 mésicu zakladni uklizecka
p. Zaneta (R2) 37 2 12 mésict zéakladni uklizecka
p. Bozena (R3) | 31 1 12 mésict SOuU nezaméstnana
p. Renata (R4) 24 1 10 mésict zakladni MD
p. Helena (R5) 29 3 14 mésicu zakladni MD

4.3.1 Popis respondentek

Respondentka 1 (4 roky od odchodu z AD)

Z prvniho manzelstvi ma 2 dosp€lé dcery a z manzelstvi druhého také dceru, ktera v té
dobé méla 3 roky. Hlavni pti¢inu rozpadu druhého manzelstvi vidi v tom, Ze manzel zcela
nepiijal decery z prvniho manzelstvi. Pfed dovrSenim 18 ti let nejstarsi dcery, ptikdzal man-
zelce, aby se dcera odstéhovala z domu. Pani Eva se s tim nemohla smifit a odmitla vyho-
vét. Jeji manZel ale nakonec sam sdélil nejstarsi nevlastni dcefi, Ze se musi odstéhovat. Coz
ona poté ucinila. Pro jeji matku to byl Sok. Nasledovaly tajné schiizky. A mezitim se bliZil
¢as dospélosti druhorozené dcery. A situace se opakovala. Jen s tim rozdilem, Ze p. Eva uz
doptedu védéla, co jeji druhorozenou dceru ¢eké. Protoze se ale nehodlala s touto situaci

smifit, rozhodla se pro radikélni feSeni. Vzhledem k tomu, Ze neméla kam jit, podala si
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ptihlasku do Azylového domu. Bylo to pro ni velmi tézké rozhodnuti, protoze tim, Ze

chranila dceru z prvniho manzelstvi, ztracela domov a jistotu pro nejmladsi dceru.

Respondentka 2 (4 roky od odchodu z AD)

Byvaly partner, se kterym zila v pronajatém byté, ji opustil, kdyz mu oznamila, Ze je
V jiném stavu. Po jeho odchodu méla finan¢ni potiZze a nezvladala splacet vSechny nutné
vydaje véetné pronajmu a dalSich nakladi za byt. Z tohoto divodu byla nucena z bytu ode-
Jit a rozhodla se podat si Zadost o ubytovani v azylovém domég. V dobé¢ ptichodu do azylo-
vého domu se starala o 13 ti letého syna a byla t€hotna. Asi mésic po nastupu do AD se ji

narodilo druhé dité.

Respondentka 3 (3 roky od odchodu z AD)

V dobé pied nastupem do azylového domu vychovavala se svym tehdejsSim pritelem 4 -
letého syna. Ptitel si naSel jinou partnerku a zanechal je zcela bez prostiedkd v pronajatém
byté. Nevédéla kam jit, protoze uz nikoho jiného z rodiny neméla a proto vyuzila nabidky

pracovnice OSPOD na pobyt v azylovém dom¢.

Respondentka 4 (5 let od odchodu z AD)
Vyrustala v détském domove. V dobé narozeni dcery ji bylo teprve 17 let, proto s ni bydle-

la nejprve v Domové pro nezletilé matky. Poté bydlela v rodiné partnera. Pro nevyhovujici

podminky v roding ptisla na doporuc¢eni OSPODU do azylového domu.

Respondentka 5 (4 roky od odchodu z AD)

V dobé¢, kdy bydlela v azylovém domé, byla na matetské dovolené se svym prvnim dité-

tem. Z domu odesla kvili svému otci, ktery pil. Brzy poté otéhotnéla, s ditétem zustala
nakonec sama. ProtoZe neméla kam jit a nechtéla se vracet k rodi¢iim, skoncila v azylovém

domé.
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4.4 Metoda polostrukturovaného rozhovoru

Dle Svaiicka a Sedové (2007, str. 159) je rozhovor nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi vy-
zkumna technika, nastrojem sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu postavenym na vztahu
tazatel — dotazovany. Pouziva se pro néj také oznaceni hloubkovy rozhovor. Hloubkovy
rozhovor umoziuje zachytit vypovédi a slova v jejich ptirozené podobé, cozZ je jednim ze
zakladnich principt kvalitativniho vyzkumu. Hloubkovy rozhovor, se nesklada pouze ze
dvou ¢asti, z rozhovoru a prepisu. Cely proces ziskani dat prostfednictvim této metody
sestava z vybéru metody, ptipravy rozhovoru, prubéhu vlastniho dotazovani, piepisu roz-

hovoru, reflexe rozhovoru, analyzy dat a z psani a prezentace vyzkumné zpravy.

Pro ziskani dat jsme pouZili metodu polostrukturovaného rozhovoru s matkami, které mu-
seli feSit problematiku adaptace na ptirozené prostfedi po odchodu z azylového domu.
Podle Dismana (2002, str. 314) nejde o lehkou vyzkumnou techniku, béhem niz klademe
otazky a ziskdvame odpovédi, ale také aktivné naslouchame a pozorujeme chovani dotazo-

vaného.

4.4.1 P¥iprava rozhovoru

Jak uvadi Svaticek a Sed’ova (2007, str. 161) ,,...neni nic horsiho pro kvalitu ziskanych
dat, nez se na rozhovor nepripravit. Badatel by se mél vybavit teoretickou znalosti zkou-
maného prostredi“. Tento zékladni pozadavek je splnén tim, ze tazatelka byla po urcité
obdobi zaméstnana v Azylovém domé a s klientkami pravideln¢ pracovala. V ramci pfi-
pravy polostrukturovaného rozhovoru pak byl vytvotfen nize uvedeny soubor otazek, které

ovSem byly dle potieby a odpovédi respondentek v pritbéhu rozhovoru dopliiovany.
1. Kam jste odesla bydlet po odchodu z AD?
2. Jakym zpisobem jste hledala dalsi bydleni? Pomdhal Vam né€kdo?
3. Pomohla Vam napt. socidlni pracovnice, nebo jiny pracovnik z AD?
4. Pomahal vam néjakym zplisobem Vas partner, nebo nekdo jiny - rodina, ptatelé?
5. Me¢la jste podanou zadost o méstsky, nebo socialni byt?
6. Kdo Vam pomohl se sepsanim Zadosti o pfidéleni bytu?
7. Jste zaméstnand? Mate trvaly finan¢ni piijem?

8. Kde ted bydlite? Z ceho platite najem?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

9. Myslite, ze pobyt v azylovém domé byl pro Véas pfinosem?
10. Vyuzivate i nadale pomoc nebo poradenstvi nékteré pomahajici organizace?

11. Jak hodnotite svoji soucasnou situaci? Jste spokojena?

4.5 Prubéh sbéru dat

Kazda potencialni respondentka byla vzdy kontaktovana osobné a samostatné. Vzhledem
Kk tomu, Ze se jednalo o matky, se kterymi tazatelka v minulosti pracovala v AD, méla kaz-
da jednotliva Zadost o rozhovor kladny vysledek. Oslovené respondentky byly seznameny
s cilem vyzkumu a byl jim vysvétlen postup spoluprace. Domluvily jsme si dobu a misto,
kde bude rozhovor uskute¢nén. Poté byly seznameny s okruhem otazek, na které béhem
rozhovoru budou dotazovany. Tt1 z oslovenych respondentek navrhly jako misto nahravani
svlij domov. Se dvéma byl rozhovor proveden v parku na lavice. Zaroven byly ujistény,
ze rozhovor bude zcela anonymni a soucasné s nimi bylo dohodnuto, Ze jejich jména bu-

dou pro zajisténi anonymity pozménéna.

Po zodpovézeni nejasnosti z jejich strany, byly respondentky pozadany o predbézny sou-
hlas k nahravani na zaznamové zatizeni mobilniho telefonu. VSechny souhlasily a nasledné

tento souhlas vyslovily pii samotném nahravani.

4.6 Zpusob zpracovani dat

Kodovani ptfedstavuje ¢innosti, pomoci nichZ jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a
slozeny novym zptsobem. Pfi otevieném kdodovani byl text jako sekvence rozclenén na
jednotky, kdy jednotkou bylo podle vyznamu slovo, véta ¢i odstavec a kazdé takto vzniklé
jednotce byl ptidelen kod (Svafiéek, Sedova, 2007, str. 211). Kody, vzeslé z oteviené¢ho
kédovani byli sefazeny podle podobnosti nebo jiné souvislosti. Timto byl vybudovan sys-
tém oblasti pojmenovanych kategorie. Byly slu¢ovany pojmy - kody, vztahujici se
k podobnému jevu. Vzniklo sedm barevné rozliSenych kategorii, které spolu s kody uva-

dime nize v tabulce ¢. 2.
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Seznam kategorii s kody

KATEGORIE

KODY

Hledani bydleni, novy zacatek

Pocity ze samostatnosti, pohled do minulosti, pla-
ny do budoucnosti

Prekonavani prekazek, dislednost, viile k preko-

navani problémut

Podpora blizkého okoli

Pomoc a zazemi v rodin€ nebo u ptatel

Pochopeni, podpora, empatie, zkusenosti, vstiic-

nost

Zameéstnani

Motivace, pracovitost, smysluplnost

Zajisténi rodiny, pfinos pro narist sebevédomi,

seberealizace

Hnaci sila, impulsy, zmény, sob&stacnost

Tabulka 2 - Seznam kategorii s kody
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5 INTERPRETACE ZiSKANYCH DAT

Interpretace ¢i spiSe v odborné literatufe uzivany pojem analyza ziskanych dat je podle
Miovského (2006, str. 219) opravnéné povazovana za prakticky nejobtiznéjsi fazi realizace
vyzkumu. K tomu velmi vyrazné ptispiva zna¢na mira volnosti vykladu a vliv subjektivity

vyzkumnika.
1. Kategorie: Hledani bydleni, novy zacatek

Koédy vedouci k vytvoreni této kategorie: Pocity ze samostatnosti, pohled do minulosti,

plany do budoucnosti.

Modie zvyraznéna kategorie, pojednava o tom, jak respondentky vzpominaji a hodnoti
obdobi, kdy opoustély azylovy dim, kam se sté¢hovaly, odchazely a zda se naplnily jejich

piedstavy o samostatném bydleni.

Pani Eva uvedla: ,,Kdyz jsem bydlela v azylaku, byl problém sehnat néjaké bydleni, protoze
jak slysely, ze su s malym déckem, tak se tézko néco hledalo ““. Nakonec tato respondentka
odesla bydlet do podnajmu. Z rozhovoru s ni bylo patrno, ze i po tak dlouhé dob¢ si nerada
vybavuje za¢atky samostatného bydleni, které pro ni viibec nebyly jednoduché. Jelikoz jeji
nespokojenost narustala, rozhodla se situaci feSit a zacCala si tedy hledat dalsi podnajem.

Jak sama tika: ,,Tak jsem se nastvala a nasla si jiny podndjem.“ Tento druhy pokus byl

vvvvvv

3

vSecko v kupé a byla spokojena.

Pani Zaneta na stejny dotaz reagovala velmi podrazdéné: ,,Ani mé to nepripominejte, bylo
to hrozné! Myslela jsem, Ze kdyz nemam kam jit a nic se mé nepodarilo najit, tak, Ze treba
budu moct v azyldku ziistat jeste dyl. Dopadlo to hrozné. Nakonec jsem se opravdu musela
vystehovat. Nasi na mé byli strasné nastvani, protoze nakonec jsem musela jit k nim. Do
malého bytu, kde jeste s nima byl brdcha a do toho ja s dvéema déckama*. Jako by se to
stalo vCera, tak siln€ na ni ta vzpominka zapisobila. NaStésti jeji neutéSend situace netrvala
moc dlouho a mohla se s détmi odstéhovat: ,,Nakonec jak jsem rikala o té ubytovné, tak
tam ted’ bydlim. Asi po mésici, co jsem byla u nasich a bylo to k nevydrzeni, tak nakonec

6

Jjsem to misto dostala*.

Oproti respondentce ¢. 2 naopak pani Bozena reagovala zcela klidnym a vyrovnanym hla-
sem: ,, To si pamatuju uplné presné. Sla jsem do dalsiho azyldku, protoZe jsem neméla kam

jit“. Ptijala tuto skutecnost a smifila se s ni.
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Zbyvajici dvé respondentky pani Renata a pani Helena mély obé zcela stejné vychozi
podminky, protoze jim byl ptfidélen socidlni byt. Pfesto ale kazd4 z nich hodnoti danou
situaci zcela jingym zpisobem. Pani Renata smutné konstatuje: ,,Dobre vite, Ze jsem nako-
nec dostala ten socidlni byt, jak jsem se na ného tak tésila“. Hned v tivodu rozhovoru je

ziejmé, ze pohled do minulosti je velmi bolestny.

V porovnani s ni pani Helena na toto obdobi s radosti vzpomina: ,.Jd jsem dostala tady ten

byt. Od té doby tu jsme.

Z odpoveédi vSech respondentek je jasné patrné, jak rozdilné jsou jejich vzpominky na od-
chod z Azylového domu. Je mozno i ocekavat, ze i jejich pristup k feSeni dané situace byl
celkem odlisny. VSechny oslovené respondentky byly nuceny se potykat s obdobnou situ-
aci a problémy. Je ovSem samoziejmosti, Ze se s nimi vypotfadavaly po svém, tak jak bylo
nejpiirozenéjsi pro jejich moznosti a schopnosti. Posledni dvé vySe uvedené byvalé klient-

ky se dokonce nachazely v téméf shodné situaci, kdy obéma byl ptidélen socidlni byt.

2. Kategorie: Prekazky v cesté k samostatnosti

Kody vedouci ke vzniku této kategorie: Prekonavani prekazek, dislednost, vile k ptreko-
navani problémd.
Zelené 0znacena kategorie je zaméfena na konkrétni problémy, které musely respondentky

piekonavat. Odpovédi respondentek byly velmi riznorodé.

Respondentka pani Eva napiiklad nevédéla jak ziskat hypotéku, aby si mohla koupit vlast-
ni byt, protoZze uz nechtéla bydlet po podndjmech. Chtéla mit jistotu vlastniho bydleni a
byla ochotn4 tomu podiidit vSe. Sama k tomu dodava: ,, Jd jsem dlouho nemohla nijak do-
stat hypotéku. Ja jsem na ni porad méla maly prijem. AZ potom jak jsem porad chodila a
meéla schuzky s tema zprostredkovatelama, tak nakonec se mé ozvala jedna pani, dali jsme

si schiizku a nakonec to dobre dopadlo, smlouvu mam u Lisky “.

Pani Zaneta, ktera fesila spory s rodi¢i, uvadi: ,, Co vam budu povidat, hdadky byly na den-
nim porddku. Navic jsem neméla ani poradne kam dat svoje veci, vSecko se nam pletlo pod
nohama, nic jsem nemohla najit, jak jsem méla vsecko v pytli a v krabicich, no hriiza*.
Ale ani v této vyhrocené situaci nechtéla odejit bydlet do jiného azylového domu, i kdyz ji
to jeji okoli doporucovalo. Odmitala na tuto moznost byt’ jen pomyslet a sama ji komentuje

takto: ,, Ja jsem nechtéla jit do dalsiho mésta, aby kluk sel do nové Skoly. Nikoho bych tam
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neznala. A hlavne dojizdet. Viibec jsem si to neuméla predstavit. To jsem Sla radsi k nasim,

i kdyz to bylo Spatné “.

Zajimavosti je, Ze co je pro jednoho velkym problémem, jiny viibec netesi. Protoze pani
BozZena na dotaz k dojizdéni, odpovida: ,,Ono to nebylo daleko, asi 20 kilometrii. Tak se to
dalo zvladnout. Vzdycky jsme prijely a pak, jsem si vyridila, co bylo potieba. Nebo jsem
zasla i za kamaraddkou, co jsme se seznamily V azylaku a naSe décka se kamaradi, protoze
Jjsou skoro stejné staii a pak jsme zas jely zpdtky . Zatimco pani Zaneta se nechtéla st&ho-
vat nikam, kde by musela dojizdét, pani BoZena v dojizdéni nevidéla Zadny nepiekonatelny

problém.

Pani Renata méla problémy s tehdejsim partnerem, ktery byl agresivni: ,, Nejdriv to bylo
dobré, zarizovala jsem si, co bylo potreba. Samé problémy s nim byli, on uz asi jiny nebu-
de. Pokazdé chvilku dobré a pak zas na nic. Samé hadky, kdyz nemél penize, chtél, abych
mu je dala, ja jsem sama toho moc neméla. Ale kdyby on se trochu snaZil, co ja vim. Pak
mé zacal i bit a to uz bylo ¢im dal horsi*“. Situace se nakonec tak vyosttila, Ze skoncila v
Azylovém zafizeni pro tyrané zeny. Ona sama k tomu jen stru¢né dodava. ,, Do toho chrd-
neného bydleni se mé ani moc nechtélo, ale jinak to neslo“. A na dotaz, zda pak uz bylo
v§echno v poradku, smutné pritakava: ,, Uz jsem od ného méla klid, ale jinak, zase nové

meésto, zase ja sama “.

Pani Helena si naopak velmi pfala, aby ji jeji partner byl nablizku a sama na tu dobu
vzpomina takto: ,,Jd jsem uz teda znala toho mého, ale on jesté tehdy nebyl rozvedeny, tak

za nama jenom dojizdel .

3. Kategorie: Podpora blizkého okoli

Kategorie byla tvofena pomoci téchto kodi: Pomoc a zdzemi v rodiné€ nebo u ptatel

Tato Zluté vyznacena kategorie vypovida o tom, jak respondentky vnimaji rodinu a ptatele,
zda jim jsou néjak ndpomocni a v ptipadé potieby jsou i ochotni je i néjakym zplsobem
podpofit.

Ze ziskanych odpovédi je ziejmé, Ze pokud respondentky maji nékoho, at’ uz se jedna o
rodinu, partnera, nebo n¢koho jiného, je pro né snadnéj$i vyrovnavat se s riznymi situace-

mi pfi feseni svych problémd.
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To doklada pravé i uptimnd vypoveéd pani Evy, ktera k tomu smutné podotyka: ,, Rodice,
to je tezkeé. Oni na mna byli aj hodné nastvani, ted uz je to lepsi. Ale ja nevim proc¢ pokaz-
de, kdyz treba dojdu ja, ze bych aj potrebovala pohlidat malii, tak oni nikdy nemozu. A ja
bych to tak potiebovala“! A vzapéti dodava: ,, Nekdy je toho na mé opravdu hodné. Ale ja
su na to tak zvykla, Ze su pokazdé na vsechno sama. A chlapa ja Zadného ani radsi nechcu.

Ja pokazdé kdyz si nékoho najdu, tak to za nic nestoji. Ja pritahuju samé stejné typy “.

Podobné& negativni piistup zpocatku k muziim méla i pani Zaneta: ,, S byvalym partnerem
uz jsem se nevidala, jak zjistil, Ze budu mét deécko, tak se uz ani neozval, ani moc nechce
platit“. Situaci s rodi¢i hodnoti podstatné Iépe a dodava: ,, Rodice mé sice na ulicu nevy-

hodily, uz kviili déckam, ale ostatni uz bylo jenom na mé*.

I pani Bozena stejné jako pani Eva tika. ,,Ja jsem byla na vsechno sama, ono kdyz méli
nekteré ostatni maminy rodinu a i kdyz se ani moc nestykaly, tak alespon obcas se vidaly,
nebo décka tam zasly, ale co ja furt sama*. A na dotaz zda ma ptitele, jenom dodava: ,,Ni-
koho nemam a ani si nehledam. Za malym jezdi ten miij byvaly, tak to jsem rada, ale zpatky

bych ho uz nechtela .

Pani Renata, ktera bere pobyty v riznych zafizenich uz jako béznou soucast svého Zivota,
protoZe ani nic jiného nezna a tak bere pomoc okoli jako piirozenou véc. Otazkou zustava,
jaky vliv, na tuto jeji opakujici se situaci, mé Casty vybér nespolehlivého partnera. Takovy
partner misto toho, aby ji poskytl potiebné zazemi a pomoc, které ji tak chybi, je pro ni

10 ja nevim, ja to tak neberu, jestli je lepsi, nebo ne, ale je bez prace “.

Pani Helena ma zdzemi predevsim ve své matce, protoze jeji otec pije a neni na néj spo-
lehnuti. Vypomahaji si navzajem: ,,KdyZz bylo doma peklo, vite myslim s tatii, tak nékdy i

prespala“. A matka zase dcefi, naptiklad kdyz je potfeba pohlidat vnoucata.

4. Kategorie: PiipORAZVENEINZAjCIRAIOMUNIKACE

Kédy, kterymi byla tvofena tato kategorie: Pochopeni, podpora, empatie, zkuSenosti,

vstiicnost
Tato Jl#ONE vyznacena kategorie, ma objasnit vnimani podpory respondentek z hlediska
pomédhajicich instituci a pracovnikd, se kterymi se setkévaji pti pfekonavani piekazek. Re-

spondentky tuto nabizenou pomoc ocenuji.
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Pani Eva, se k tomuto tématu vyjadfuje nejdiive takto: ,,Ja si vzdycky vsecko zaridim sa-
ma*, ale naptiklad s finan¢ni strankou ji pomohli v poradné, protoze vlastné neméla pii-
stup k penézim. Byvaly manzel, ktery hospodafil s finanénimi prostfedky, ji pfidéloval
penize pouze dle jeho vlastniho uvazeni na podle jeho ndzoru nezbytné nutné vydaje, aniz
by respektoval jeji prani. Z tohoto divodu poradenstvi uvitala: ,,Jeste v domove jsem par-

krat byla v poradne, aby mé pomohly s financama, protoze vsecky penize mél na starosti

byvaly manzel. "

Pani Zaneta, zase fesila disledek nevyrovnanych Géti z diivodu nezaplaceni poplatkt za
popelnice. A tim se ocitla v nemoznosti ziskani socialniho bytu, kdyZ si podala Zadost o
bydleni. Na doporuceni socialni pracovnice, tento problém zacala fesit: ,,Nakonec jsem
dala na radu pani socidalni, dala si ten kalendar se splatkama a postupné jsem ho zaplatila.

Je to pro mé ponauceni. Uz si davam pozor*.

Pani BoZena si je védoma, Ze byla nucena vyfesit uskali nejedné potize: ,,My jsme s pani
socialni vidycky probirali co je nového a hlavné, co jako bude dal. Ja jsem opravdu neveé-
tak mozna nevypada, ale sama bych to asi nezvladla. Ja jsem tenkrat i hodné treba zhubla.
Jak jsem byla vynervovana. A dost dlouho trvalo, nez jsem vsechno dala do poradku .
Z odpovédi je patrné, jak dulezita je také psychicka podpora pii postupném zdolavani jed-
notlivych dil¢ich problémi. A Ze né€kdy pro zlepseni nejen psychického stavu postaci i
pocit spole¢ného sdileni téchto problémi, pochopeni okoli a také jen prostd moznost se

tzv. vypovidat.

I u pani Renaty je zfejmé ocenéni vstiicného ptistupu z fad pracovnikii nejen Azylového
domu, ale i z jinych instituci, ktefi se snazi co nejlépe nasmérovat prave ty, jez tuto podpo-
ru nejvice potiebuji. To znamena ty, kteti zacinaji po odchodu z AD bez podptrného za-
zemi rodiny. Sama K tomu dodava: ,,Vseci mé pomdhaly, Ze su jako z décaku a mam vétsi
Sance, kdyz uz nikoho nemam. A kdyz videéli z mésta, Ze se snaZim a staram o malii a na
doporuceni od vas. Tak nakonec jsem ho dostala . Ocetuje 1 pomoc pracovniklli azylového
domu: ,,Vsak jste me vsichni pomahali, vyrizovat vSecky ty véci dokola a tak. Sepsat zZadost,
prosté pokazdé, kdyz jsem treba i za Vama prisla, tak jste poradily, nékdy i néco vytkly, ale

mné tam bylo opravdu dobre*.

Nabizenou pomoc vyuzivala po nastupu do azylového domu i pani Helena, ktera také ne-

védéla, jak postupovat pti podani Zadosti o socialni byt: ,, Jd jsem vithec nevedéla, jak to



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

chodi. Kdyz jsem prisla na azylak, tak potom jsem si tam podavala tu zZadost o socialni byt.
To mé poradily, abych to vsecko sepsala. Oni i dobre védeli, ze miij tata pije a nemozu sa

tam vratit. Oni na socidlce ho znaji .

Z vyzkumu bylo zfejmé, Ze nabizenou pomoc respondentky vnimaly velmi kladn¢ a také ji
dle vlastnich slov i vyuzivaly. Uvédomily si, ze takova ptilezitost se nemusi opakovat, vét-
Sina ji uchopila tim spradvnym zptisobem a tak mohlo dojit alespon ¢aste¢né ke kladnému

feSeni jejich situace.

5. Kategorie: Zaméstnani
Ke vzniku této kategorie vedly tyto kody: motivace, pracovitost, smysluplnost

V této Sedou barvou oznacené kategorii bylo zjiStovano, jaky postoj zaujimaly respon-
dentky pii hledani zaméstnani a také pii nasledném uplatnéni na trhu prace, a zda je pro né
prace dilezitd a tim padem i ziskani urCité sobéstatnosti a moznosti lepSiho finan¢niho

zéazemi a jistoty pro sebe a predevsim pro své déti.

Pro pani Evu byla otazka zaméstnani velmi diilezita. Proto si vytvofila sviij systém, kterym
se fidila a pfedevsim vyuzila kazdé moznosti, kterou ji jeji okoli nabidlo: ,,Méla jsem sviij
system. Kdy jsem si vypsala vSechny mozné zaméstnani, o kterych jsem védéla a které jsem
si zjistovala a potom jsem kazdy den chodila, hledala a skrtala to a to, protozZe jsem hleda-
la pracu na jednu smeénu“. Pti hledani se nenechavala odradit pocatecnimi neuspéchy a
naopak trvale ve svém usili pokracovala a nepolevovala: ,, Nahoda byla, Ze jsem jednit do-
§la na azyldk a pravé se instruktorka ptala mamin, které byly na Uiadé prace na moznost
verejnych praci. Oni to nevzaly a ja ano. Pak jsem nejdiiv makala zadarmo par dni a pak

mé hned vzali. Hned mné daly smlouvu “.

Podobny piistup, k tak diileZité otdzce jako je mit praci, ma i pani Zaneta: ,,Jd chodim ukli-
zet. Viak vite, Ze jeste i kdyz jsem byla na azyldku a méla materskou, tak jsem si privydela-
vala. Ja se prace nebojim a kdo chce, vidycky si néjakou najde. Akorat nekteri lidi jsou
strasni. Vite, oni si mysli, Ze kdyz jsme cigani, Ze neumime makat. I moji rodice chodi do

prdce a bracha taky .

Pani BoZena m4 k této kategorii celkem jednoduché vysvétleni: ,,Do prdace nechodim, to
bych ani nemohla, kdo by hlidal malého? Ja ho kazdé rano odvedu do skoly, protoze je to

daleko a zas ho cekam, kdyz skonci. Na malého beru prispévek na péci. Vite, jak on chodi
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do té specialni Skoly. Moznda pak jak bude starsi, tak to si asi budu muset néco najit“. Opét,
jak odpovida jeji povaze, pfijima a fesi jednotlivé nastrahy podle aktudlniho stavu. Do

budoucnosti ale nevylucuje nutnost hledani zaméstnani.

Naopak sdéleni pani Renaty je velmi struéné: ,.Ja jsem do prdace nechodila, jenom jsem

méla podporu .

Pani Helena na dotaz, zda byla pfed matefskou dovolenou zaméstnana sdéluje: ,, To ani
neslo, ja jsem pokazdeé, nez mé skoncila jedna materska, tak hned nastupila na dalsi. Ale
podarilo se mi aspon si domluvit si cibulu. Chodila jsem tak 3 krat do tydne cistit cibulu.

Vite, abych méla néjaké penize navic“.

Respondentky, pro které je otazka zaméstnani velmi dilezita, si uvédomuji, ze prave tudy

vede spravna cesta k samostatnosti, nezavislosti a seberealizaci.

6. Kategorie: [ NNGRIZRISIRANICAAISION

Koédy, které vedly k vytvoieni této kategorie: zajisténi rodiny, pfinos pro narust sebevédo-

mi, seberealizace

Pomoci této - oznacen¢ kategorie, bylo zjiStovano, jak se respondentky vyrovnavaji
s finan¢nimi prostfedky, které maji k dispozici, zda jim partner vypomaha, nebo je vSe jen

na nich...

Hospodateni s pen¢zi hodnoti pani Eva nasledovné: ,,Kdybyste vidéla, jak ten byt vypadal.
Ale uz mam novou koupelnu, zachod i kuchyn je dobra. Ted sa chystam na podlahy. Ja
Jjsem nekdy tak unavend. Proto jsem si koupila nejdriv auto, abych nemusela malou tahat

na kole, i ty nakupy .

Pani Zaneta je rada, Ze se ji podafilo vyrovnat se dluhy, které ji velmi trapily: ,,Hlavné ty
dluhy, ze uz mam poresené. To nevim, jak bych dala sama do poradku . Nyni uz vSechno
ostatni zvlada sama, taky hlavné proto, Ze ma zdzemi a oporu v novém pfiteli, kterého si

nasla.

Svou finan¢ni situaci hodnoti podobné kladné€ i pani Helena, ktera se taky spoléha na po-
moc partnera: ,,Je to celkem dobré. To vite, Ze by to mohlo byt lepsi, ale da se to. Ono také

Z materské bysme vseci nebyli, Ze“?
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Otéazku penéz vibec netesila pani BoZena v ptipadé, kdy to bylo dulezité pro syna. Prede-
v§im Casto musela dojizdét, at’ uz to bylo k logopedce, do specialni Skolky, nebo pii vyfi-

zovani ufednich zalezitosti. Prosté to bylo pottebné, tak ty penize usetiila.

Pro pani Renatu, kterou rizné Zivotni peripetic nuti se neustale stéhovat, seznamovat se
s novym prostiedim a neustdle néco feSit, znamenaji alesponn Caste¢ny dostatek financi,
kratiCkou vzpominku na leps$i Casy: ,,Je pravda, ze tam to bylo dobré, penize jsme méli, no

ale ja jsem uz pak chtéla zpatky .

7. Kategorie: SOucasnyistay

Posledni kategorie vznikla na zaklad¢ téchto kodi: hnaci sila, impulsy, zmény, sobéstac-

nost

Tato KR@KI kategorie vznikla na zakladé potieby zhodnoceni aktualni Zivotni situace

vvvvvv

byt ve svéem a sla jsem si za tim. Upnula jsem se na to, abych méla svoje*. 1 kdyz se ji to
podatilo a bydli ve vlastnim byté, je videt, ze v soucasné dob¢ je ze vSech starosti, na které

je sama hodn¢€ unavena: ,,4le Feknu Vam je to boj. Ja jsem nékdy tak unavend*.

Ze svého pohledu hodnoti pobyt v azylovém domé jako nutnost, ale trapi ji postoj dcery:
»la prostredni dcera, ja na ni vidim, Ze ji vadi, Ze jsme tam byli, ale jinac to neslo. Ja

opravdu nevim, kam jinam jsem méla jit*“.

Pro pani Zanetu, ktera po odchodu z azylového domu fesila spory s rodici, ke kterym se na
kratkou dobu pfistéhovala. Situace se zlepsila, hlavné poté, co se odst€hovala na ubytovnu,
kde je dodnes: ,,Ted’ uz je to vSecko lepsi, nasla jsem si nového pritele. Pokazdé jak mam
cas, tak i S déckama aj s pritelem zajdem K rodic¢iim. Vsecko se urovnalo. Oni nasi maji

radi sviij klid. Ale na navstévu, kdyz prijdem, to nds vidi radi“.

Kladné hodnoti nyné&jsi situaci i pani Bozena, ktera bydli v pronajatém byté: ,, Stykdam se
S kamaradkii, ta mé pomaha. Ted jsem tak jak to je celkem spokojend“. Oporu ma ve své
kamaradce. Uz vi, kdyz néco potiebuje, na koho se v ptipadé¢ potieby obratit: ,, To je prave
dobré, ze ted’ kdyz néco potrebuju, tak se zeptam. Ja jsem predtim viitbec nic nevédela, kam

7, ¢

Jit.
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Pani Renata, tak jako uz né€kolikrat, zac¢ind upln¢ znovu. Ptisla o dceru, je bez domova,
téhotnd s novym pfitelem, ktery ji nemiize nabidnout témet nic: ,, TakZe nakonec to do-
padlo tak, Ze malii dostala do péce babicka (matka byvalého pftitele, otce dcery), jinak by
skoncila v détskem domové jako ja. Mam zase podanou zadost, aby mé jak se to narodi,
vzali zpatky na azylak, protoze jinak o to malé prijdu . Jeji budoucnost je velmi nejista a

proto jen smutn¢ dodava: ,,Moc bych se chtela vratit, mé uz to tak taky nebavi .

Naopak pani Helena, ktera stale bydli v socialnim byté, je velmi spokojena. S usmévem
hodnoti pocet déti: ,, Ted’ uz je to naposledy. I ten mtj to fikal. Toz uvidime. Ja myslim, ze
tf1 décka uz by nam zmohly stacit“. Protoze ji pomahé partner, je se svou situaci velmi
spokojena: ,,Hlavné jsem rdda, Ze uz s nama bydli ted’ aj ten miij, diiv to tak nebylo, kdyz

jezdil ten miij treba jen na vikendy, nebo tak*“. Vic nepotiebuje.
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6 SHRNUTI VYZKUMNE CASTI

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, zda a jakym zplisobem se podatilo mat-
kam, které prechéazely z azylového domu do ptirozen¢ho prostiedi, adaptovat do bézného
zivota. Prostiednictvim odpovédi, které byly sefazeny do 7 vytvofenych kategorii nam
respondentky pomoci polostrukturovaného rozhovoru poskytly odpovédi k vyzkumnym

otazkam.

Jakym zpiisobem probihal proces adaptace klientek azylového domu na béZné pro-

stiredi?

Zakladni otazkou pro matky s détmi po odchodu z azylového domu bylo: ,,Kam jit ?*. Pre-
vazna vétsina z nich totiz neméla dostatek finanénich prosttedkt K zajisténi vlastniho byd-
leni. Ukonceni pobytu a nasledny odchod do bézného prostiedi byl komplikovan nedostat-
kem pro né ptistupnych bytt. Pouze dvé z oslovenych respondentek mély ptechod jedno-
dussi v tom, Ze se jim podafilo ziskat bydleni v obecnim socidlnim byté. Zejména proto byl

pro né piechod do ptirozeného prostiedi jednodussi, coz vyplynulo i z jejich odpovédi.

Jaké problémy musely klientky FeSit po odchodu z azylového domu?

Kazda z uvedenych respondentek tesila rizné prekazky na samotném pocatku svého samo-
statného Zivota, ale i v dalS§im obdobi. Jedna z nich feSila problém plnéni svého snu —
vlastniho bydleni a s tim souvisejici financovani koupé bytu. Jina zase po odchodu z AD
odesla k rodictm, coz vSak vedlo k vyraznému naruseni jejich vzajemného vztahu. Toto se
zlepsilo az po jejim odstéhovani na ubytovnu. NejzadvaznéjSim problémem jiné respon-
dentky, ktera sice mé¢la po odchodu z AD samostatné bydleni, bylo agresivni chovani jeji-

ho partnera. Problémy respondentek byly tedy velmi riiznorodé.

Zda a jakym zpiisobem byli pfi procesu napomocni pribuzni a pratelé?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze u dvou respondentek byla rodina skute¢né napomocna v procesu
adaptace po odchodu z AD. Dalsi byvala klientka ocenovala zejména podporu piitelkyné.
Jina respondentka zpocatku nemohla s podporou pratel a rodiny pocitat. Teprve po zajisté-
ni vlastniho bydleni se jejich vztahy zlepSily. U posledni respondentky, pochéazejici z dét-

ského domova, byla absence podpory blizkych osob nejviditelnéjsi. Nejen, Ze nemé rodinu,

vvvvv
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Zda a jakym zpiisobem byly pf¥i procesu adaptace napomocny spolupracujici organi-

zace?

Vsechny respondentky uvadi, Ze pobyt v AD pro né byl vice ¢i mén¢ piinosem. Ocenovaly
jak poradenstvi, tak i obecné moznost mit se na koho obratit. Ne vSechny respondentky
mely jasnou piedstavu, jak vyfizovat rtizné administrativni ukony potfebné napiiklad
K vypInéni ufednich dokumentd. Prvni z respondentek potiebovala pomoci s finanénimi
zalezitostmi, jelikoz tuto oblast mél na starosti vyhradné byvaly manzel. Situaci
S financemi feSila 1 druha respondentka, avSak tato s pomoci socialni pracovnice AD feSila
dluhovou problematiku. Dalsi respondentka byla velmi nezkusena pfi vyfizovani ufednich
zélezitosti. Proto ji pfi podani zadosti o pottebnou socidlni podporu pomohla pracovnice
OSPODu. Asisten¢ni sluzby pracovnikit SAS vyuzila jina respondentka k zajiSténi chrané-
ného bydleni. Posledni respondentce pak pomohli pracovnice AD s podanim Zadosti 0 uby-

tovani v socialnim byt¢.

Zjistit aktualni Zivotni situaci klientek zejména z diivodu posouzeni miry uspésnosti

adaptace.

Jednim z davodt vybéru respondentek byl 1 pomérné velky ¢asovy odstup od doby pobytu
v AD. Tento faktor byl zdmérné stanoven, aby bylo mozno posoudit, zda proces adaptace
neni uspésny pouze z kratkodobého hlediska. Témeét u vSech respondentek (s vyjimkou
jediné) byla patrna jejich spokojenost se soucasnou situaci, jelikoz se jim podatilo svoji
situaci z¢asti ¢i zcela vyresit. Nékteré maji trvalé zaméstnani a vlastni bydleni, nékteré jsou
v dlouhodobém pronajmu, nékteré zase navazaly novy partnersky vztah. Zejména od téch-

to jejich pohledii se poté odviji i1 piipadna spokojenost.

6.1 Doporuceni pro praxi

Na zéklad¢ vSech teoretickych podkladl pouZitych pii tvorbé této bakalaiské prace a takeé,
a to zejména, v souvislosti s fakty zjisténymi ve vyzkumné ¢asti prace je potiebné premys-
let nad tim, co je mozné zlepSit v radmci procesu adaptace matek na ptirozené prostiedi po

jejich odchodu z azylového domu.
Ditlezitym faktorem je, aby socidlni pracovnici AD jiz béhem pobytu velmi peclivé sledo-
vali schopnosti jednotlivych klientek, a to v klicovych oblastech, jeZ budou hrat roli v Zivo-

té klientek po odchodu z AD. Mélo by dochazet prubézné pii praci s klientkami k hodno-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 94

ceni jejich schopnosti v oblastech péce o dité, vedeni domacnosti, orientace ve spole¢nosti,

finan¢ni gramotnost.

Takové hodnoceni poté miize byt podkladem k dal$imu jednani s klientkou ve smyslu roz-
vijeni téch schopnosti a znalosti, jez jsou vyhodnoceny jako nedostacujici. Individudlné
poté muze byt prace s klientkou zamétena naptiklad vice na zlepSeni finan¢ni gramotnosti
a mén¢ na péci o dit€¢ a vedeni domdacnost, jelikoz bude z prvotnich zjisténi a hodnoceni
patrno, Ze tyto schopnosti jsou uspokojivé. U dalsi klientky vSak mize byt situace opacna.
Rovnéz miize po takovém zhodnoceni byt klientce doporuceno absolvovat naptiklad rekva-
lifika¢ni kurs, jelikoz bude béhem prace s ni patrna dobra Groven obecnych znalosti ¢i zna-
losti v néjakém oboru. U jin€ klientky naopak bude patrno, ze absolvovat takovyto kurs by
bylo nad jeji schopnosti.

Ke zlepSeni individudIniho pfistupu ke klientkdm a z toho plynouci moZnosti prace s kaz-
dou jednotlivou z nich by bylo vhodné, aby kazda socialni pracovnice AD méla tzv. ,,na
starosti®“ konzultacni ¢innost vzdy jen s urCitym poctem klientek. K tomu je vSak nutné,
aby 1 pocCty téchto pracovnic byly umérné poctu klientek v AD. Kapacity jednotlivych azy-
lovych domi jsou totiz rozdilné. S tim také souvisi zabezpeceni dlouhodobého financovani
téchto sluzeb. Pokud by se podatilo zabezpecit, aby kazda pracovnice méla napiiklad
v péci 2 klientky, byla by zajisté hloubka poznani o klientce mnohem vétsi, nez pii vySSim
poctu.

Rovnéz by méla existovat moznost informovanosti o dalSim osudu klientek po odchodu
z AD. Toto by vyzadovalo pfedbézny souhlas klientky s takovymto ikonem a jeji aktivni
spolupraci i po odchodu z AD. Klientka by naptiklad po ur¢itém obdobi (1 az 3 roky podle
individualni domluvy s ni) navstivila AD, v némz pobyvala. V rdmci neformalniho rozho-
voru by pak bylo mozné zjistit, jak byl jeji pfechod uspésny. Na zaklad¢ takto pritbézné
dopliovanych znalosti a dat o zivoté byvalych klientek by poté mohli pracovnici AD ana-
lyzovat svou pfedchozi praci s klientkami a pfijimat potfebné upravy pro svou praci bu-
douci za ucelem zlepseni adaptacniho procesu klientek.

Rovnéz je potiebné, aby se pfislusné instituce zamétily na rozvoj socidlniho bydleni, nebot’
zlepSeni neutésené situace v oblasti bytové politiky pro socialné slabé matky s détmi by

velmi napomohla v jejich tsp&$né adaptaci na piirozené prostiedi.

Takovyto ptistup ke klientkdm jak v samotnych AD, tak i ze strany pfislusnych instituci se

poté zajisté promitne i do zlepSeni adaptace na pfirozené prostiedi po odchodu z AD.
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7 ZAVER

V této bakalarské praci jsme si jako zdkladni cil stanovili zjistit, zda a jakym zptisobem se
podarilo matkam s détmi, které prechazely z azylového domu do pfirozeného prostiedi,
adaptovat do bézného zivota. RovnéZ jsme na zaklad¢ zjisténych skutecnosti chtéli navrh-

nout, co je mozné v ramci procesu adaptace matek na ptirozené prostiedi po jejich odcho-

du z azylového domu vylepsit tak, aby byl tento proces co nejuspésnéjsi.

V teoretické casti jsme setedy zabyvali zCasti obecn¢jSimi oblastmi souvisejicimi
s tématem bakalaiské prace zcasti pak i oblastmi konkrétnéjSimi. Proto jsme tuto teoretic-
kou ¢ast rozclenili na tfi zakladni kapitoly.

Prvni kapitola se zabyvala problematikou rodiny a jejich funkci. Rodinné zazemi totiz by-
va jak mechanismem negativnim, ktery muze problémy ¢lovéka spustit, tak i mechanis-
mem pozitivnim, ktery mize ¢lovéku pti feSeni problému vyraznou mérou pomoci.

Druha kapitola je pak zaméfena na soucasnou pomoc lidem v obtiznych Zivotnich situacich
v Ceské republice z hlediska existence fady riznych zafizeni, sluzeb a instituci. Rovnéz
byly vymezeny napiiklad zakladni legislativni ramce téchto organizaci a sluzeb.

Ve tieti kapitole jsme se pak jiz konkrétnéji zabyvali problematikou samotného procesu
adaptace matek s détmi na pfirozené prostiedi, ale také naptiklad blizsi definici toho, co
vlastné je prostfedim pfirozenym a co prostiedim socialné — znevyhodnénym.

Rovnéz 1 prakticka cast byla realizovana tak, aby naplnila cil této bakalaiské prace. Z toho-
to diivodu byl naplanovan a proveden vyzkum mezi matkami, které v domovech pobyvaly
a fesily proces adaptace na piirozené prostiedi. Jako zakladni forma vyzkumu byla zvolena
forma kvalitativni. V ramci této formy bylo osloveno celkem 5 matek - byvalych klientek
azylového domu. Tyto byly pomoci polostrukturovaného rozhovoru dotazovany tak, aby
bylo mozno zjistit nékolik zakladnich skute¢nosti. Prvni, zda pobyt v azylovém domé kli-
entky vnimaly jako pomoc a podporu v ramci feSeni obtizné zivotni situace. Dale bylo zjis-
tovano, jak byla realizovana podpora matek na zivot mimo azylovy diim ze strany piibuz-
nych a pratel a také zda byly pii procesu adaptace napomocny spolupracujici organizace.
Rovnéz bylo pti rozhovoru zjistovano, jaky je aktualni stav byvalych klientek z hlediska
bytové situace, zaméstnanosti, rodicovského a partnerského Zivota.

Kazdy rozhovor byl nahrdvan na zdznamové zatizeni mobilniho telefonu a nasledné do-
slovng ptepsan. Poté byla data z rozhovoru zpracovana, a to pomoci kédovani, kdy bylo

vytvoreno 7 kategorii. Tyto byly nasledné vyhodnoceny.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze prostor pro zlepSeni procesu adaptace matek na ptirozené pro-
stiedi je zejména v oblasti zvySené individudlni prace s kazdou z nich. Také by méla exis-
tovat zpétna vazba klientek na pfistup pracovnic azylového domu, v némz pobyvaly. To
znamena, Ze pro zlepSeni procesu adaptace, by pracovnice AD mély s ¢asovym odstupem
informace ptimo od byvalych klientek o tom, jak probihalo jejich zatazeni do ptirozeného

prostiedi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AD Azylovy dim
IP Individualni plan
SAS Socialn¢ — aktiviza¢ni sluzby

OSPOD Organ socialné — pravni ochrany ditéte
MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci
UP Utad prace

Tj. To je

Tzv. Tak zvané



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

61

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 - Popis respondentek.............coooovee e iee e et e e e e

Tabulka 2 - Seznam kategorii s kOdy ... ..........c..cccovieieiiie e e e e e,

eveeeeenustr. 38

eeeeenenStr. 42



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

62

SEZNAM PRILOH

PRILOHA P I: Rozhovory s byvalymi klientkami azylového domu



PRILOHA P I: ROZHOVORY S BYVALYMI KLIENTKAMI AZYLO-
VEHO DOMU

DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU S RESPONDENTKOU 1
pani EVA, 45 let, zdkladni vzdélani, 4 roky od odchodu z AD
Dobry den. Jsem rada, Ze Vas po del§i dob¢ opét vidim.

Nejdiive bych Vas chtéla ujistit, Ze nas rozhovor bude zcela anonymni. Souhlasite, abych

si nas rozhovor nahravala?

R1: To vite, Ze souhlasim.

Déekuji.

T: Kam jste odesla bydlet po odchodu z azylového domu?

R1: Odesla jsem do podnajmu, ktery jsem si nasla v novinach. Kdyz jsem bydlela na azy-
laku, byl problém sehnat néjaké bydleni, protoze jak slyseli, ze su s malym déckem, tak se

tézko néco hledalo. Tento teda ale byl ochotny, nechal mé tam za 7 000,- K¢ bydlet.
T: Pomahal Vam nékdo s hledanim nového bydleni?

R1: Vite, ja jsem si ¢etla v novinach a tak rizné jsem hledala po inzeratech, kde co je vol-
ne.
T: Na jak dlouho jste méla smlouvu?

R1: Na jeden rok. Ale pronajimatel se zacal chovat ,,hnusné®. Zjistil, ze su takové slabé
sousto, protoZe su s malym déckem a za 3 mésice dosSel, Ze to chce zvysit na 7 500,- K¢. Ja
jsem se naStvala. Nechal mé byt v havarijnim stavu, stalo se, Ze tfeba celti noc tekl zachod,
ja jsem vibec nevédéla co s tim, co mam délat a on to pak jesté chtél zaplatit. Tak jsem se
nastvala a nasla si jiny podndjem. Znovu pies inzerat, ale protoZe jsem si mezitim nasla

pracu, tak jsem hledala, aby to bylo bliz.

T: Jste zamé&stnana? Jak se vdm podatilo sehnat zaméstnani?

R1: Méla jsem svij systém. Kdy jsem si vypsala vS§echny mozné zaméstnani v misté byd-
1i8t&, o kterych jsem védéla a které jsem si zjiStovala a potom jsem kazdy den chodila, hle-

dala a Skrtala to a to, protoze jsem hledala pracu na jednu sménu. Uz jsem jednu méla vy-

hlédnutt, ale ndhoda byla, ze jsem jedni dosla na azylak a prave se instruktorka ptala ma-



min, které¢ byly na ufadé prace na moznost vetrejnych praci. Vsem to nabidla, ale oni to
odmitly. Pro né to mé¢lo vyznam, ale ja jedina jsem byla v té dob¢é na mateiské dovolené.
Ptesto oni to nevzaly, ja ano. Hned dalsi den jsem si vzala od socialni pracovnice kontakt a
domluvila si schiizku. A pak jsem nejdriv byla zadarmo par dni, makala jsem tam a pak mé
hned vzali. Hned mné daly smlouvu. Ja jsem odesla z mateiské piimo do té prace. Jenom
asi 14 dni jsem mezitim byla na Gfadé prace, ale potom, jak jsem nastupila, tak jsem se

odhlasila.
T: A bydlela jste pofad v tom druhém podndjmu?

R1: V tem novém podnajmu to uz ale bylo lepsi. Sice jsem taky platila 7 500,- K¢, ale me-
la jsem blizko do prace a hlavné pro mald skolku. A jesté s nama bydlela prostiedni dcera.
Pak uz jsem to mela vSecko v kupé a byla spokojena. A kusek naproti i nejstarsi dcera,

ktera m¢ 1 vypomahala s hlidanim.
T: Jak dlouho jste bydlela v tom druhém podnajmu?

R1: Tam jsem byla asi 1 a piil roku a potom uz jsem si kipila tento byt. Jé'jsem dlouho

pani, dali jsme si schiizku a nakonec to dobfe dopadlo. Smlouvu mam u . Lisky* a 19 roki

to budu splacet.
T: A maéte niz8i vydaje na bydleni, kdyz je ten byt uz vas a nejste v prondjmu?

R1: Mam. Ja kdyZ jsem se nastéhovala, tak jsem si radsi dala vyssi poplatky na energie, ale
pak jsem zjistila, Ze je to zbyte€né moc, tak jsem to sniZila, ale ted’ uz je to dobré. Ted

vSecky poplatky mam asi tak 8 — 8 500,- K¢, ale je to moje, splacim si sviij byt.

Vite, jesté¢ kdyz jsem byla v tom prvnim podndjmu, tak jsem jednt udélala tu blbost, Ze
jsem byvalého manzela pozvala dél, aby vidél, jak bydlime a ze mal4 se ma dobie a nijak
nestrada. On se jenom tak rozhlédl a zeptal se, kolik platim. Kdyz jsem mu to fekla, nabidl
mé, ze za 5 500,- K¢, sa moZu nast€hovat zpatky, My jsme bydleli ve velikém rodinném
domé, ale byl jeho, ja jsem se k nému pfistéhovala, nikoho nezajima, ze jsme ho spolem
dostavéli. A kdyZ jsem se ho zeptala, jestli by mohly chodit holky na navstévu, tak on fekl,
Ze ne, 7Ze na to néni jesté pripraveny. Ja jsem ho jesté porad méla rada, a kdyby kyvl, Ze
ano, ja bych se asi nastéhovala nazpatek. Ale ja vim, ze by to asi bylo stejné, jak predtim,

ale ja uz bych asi nikdy neméla silu odejit znovu. Tak jsem radsi, Ze je to takto.



J& jsem ani nikdy nechtéla zadny méstsky byt, nebo tak néjak. Sice jsem si zadost i1 podala,

ale kdyZ to nevyslo, tak mé to nevadilo. iSIANSCHNDYINCISVEHIANSIANSCHISIZaNim]

T: Vyuzivate jesté néjaké sluzby, tfeba poradny, nebo SAS?

ted’ uz ne, ted’ si vysta¢im sama.

T: A mate n€koho, s kym se tieba poradite, kdyZ néco potiebujete? Rodice, ptitele, kama-

radku?

R1: V praci mam jednu kolegyni, tak s ni si povykladam, ale ze bych si od ni nechala radit,
tak to ne. No stars$i dcery, ty nemtzu zatéZovat, ale tfeba smé pomahaji s hlidanim té nej-
mensi, ale taky uz maji svoje. A chlapa ja Zadného ani nechcu. Ja pokazd¢, kdyz si nékoho
najdu, tak to za nic nestdji. Ja ptitahuju samé stejné typy. Radsi se ani o tom nebudu bavit.
No a rodice, to je t€zké. Oni na mna byli aj hodn¢€ nastvani, ted’ uz je to lepsi. Ale ja nevim,
proc, pokazdé¢, kdyz tfeba dojdu ja, Ze bych aj potfebovala pohlidat, tak oni nikdy nemoz.
A jé& bych to tak potfebovala!!Nékdy je toho na mé opravdu hodné. Ale ja su na to tak

zvykla, ze su pokazdé na vSecko sama.
T: Myslite, ze pobyt v azylovém domé byl pro vas pfinosem?

R1: Tak to urcit€ ano, v n¢kterych vécech. Hlavné, ja jsem neméla to bydleni, nasi na mné

byli nastvani, no a ted’ ipROSICARIGCCTANjAMANINIGINZCINAdIZeISmeNamIbylNald

T: A bylo néco, s ¢im jste tam byla nespokojena?

R1: No, mné tam tieba vadilo, jak nékteré, cely den jen sedéli a jenom kufily, pracu si ne-
hledaly a jest¢ pomlivaly. J& jsem se s nima nikdy moc nebavila, teda alespon

s n¢kteryma. ..

Ale zas na druhi stran I SOPEN GRS

Tak Vam déekuji za rozhovor. Pfeji Vam, at’ se vam dafi. Nashledanou.



DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU S RESPONDENTKOU 2

pani ZANETA, 37 let, zakladni vzdélani, 4 roky od odchodu z AD

Dobry den. Jsem rada, ze Véas po delsi dobé opét vidim.

Nejdiive bych Vas chtéla ujistit, Ze na§ rozhovor bude zcela anonymni. Souhlasite, abych
si nas rozhovor nahravala?

R2: Souhlasim.

Dékuji.

T: Kam jste odesla bydlet po odchodu z azylového domu?

R2: Ani mé to neptfipominejte. To bylo hrozné! Myslela jsem, Ze kdyz nemam kam jit a nic
se m¢ nepodafilo najit, tak, ze tfeba budu moct, v AD zustat jesté dyl. Ale dopadlo to hroz-
né. I kdyz jsem méla na krku dvé décka, tak jsem se nakonec opravdu musela vystéhovat.
Ja jsem si opravdu myslela, ze kdyz mam malé décko a nejsou se mnou problémy, vSecko

si plnim, mam v byt¢€ Cisto a potadek, staram se, ze tam budu moct byt dyl. Bylo to strasné.

Nasi na mé byli straSné nastvani, protoze nakonec jsem musela jit k nim. Do malého bytu,

kde jesté s nima byl bracha a do toho ji s dvéma déckama. Co vam budu povidat, hadky
V' krabicich, no hriiza, Radsi na to ani uz nechcu vzpominat.

T: Jakym zptsobem jste hledala dalsi bydleni?

R2: No hlavné jsem se ptala zndmych, ale nikdo o ni¢em nevéd€l. Ono je to tézké, kdyz

nemate moc pencz, na vSecko jsem byla sama.
T: Pomohla Vam naptiklad socidlni pracovnice, nebo jiny pracovnik z AD?

R2: To zas ano, tam byla ochotna socialni a pokazdé, kdyz jsme méli spolu schiizku, tak
m¢ fikala, at’ si hleddm bydleni, ¢tu inzeraty, Ze uz se mné blizi doba odchodu, ale nebylo
to jednoduché. Ja jsem v té dobé byla na matetské, nebylo moc ¢asu a pokazdé jsem nemé-
la hlidani, abych mohla n€kam potad chodit se ptat. Navic kazdy chtél doptfedu zalohu a to

jsem nem¢éla, Ze.

Jesté mé tikaly 1 jiné maminy z azyldku, Ze bych mohla jit do dalsiho azylaku, ale to ja uz

jsem nechtéla. Sice tak nékteré uz bydlely, ale ji jsem nechtéla jit do dalsiho mésta, aby



kluk $el do nové skoly. Nikoho bych tam neznala. A hlavné dojizdét. Viibec jsem si to ne-

uméla predstavit. To jsem $la radsi k naSim, i kdyz to bylo Spatné.
T: Mé¢la jste podanou zadost o méstsky, nebo startovaci byt?

R2: No m¢la, ale ja jsem tusila, m¢ na to pofad upominala pani socidlni, ze ho nedostanu,
protoze jsem méla n¢jaké dluhy u mésta za nezaplacené popelnice. Ona tikala, ze kdyz ma
nékdo dluhy u mésta, tak je to problém. Ze to nesmim nechat byt a za¢it s tim ndco délat.
Vsak to tak nakonec i dopadlo. Nic mé nedali a to dostala byt i kdejaka, co se ani o décka

moc nestara.
T: Kdo vam pomahal se sepsanim zadosti o ptidéleni bytu?

R2: No instruktorka z azylaku. Nejdfiv jsem si pfinesla ten papir z bytovky a pak jsme se
domluvili, kdy budu mit ¢as a pak co jsem nevédéla, m¢ pomohla dopsat. No ale nakonec
jesté pani socialni zavolala na ubytovnu, kde jsem védé€la, ze tam bydli zndma, ale tam
tehdy nebylo zrovna nic volného. Ale 1 tam jsem tu Zadost napsala, protoZe pani socialni

fikala, Ze ji tam mam taky napsat.
T: Pomahal Vam néjakym zpusobem partner, nebo né¢kdo jiny z rodiny?

R2: Uz jsem Vam ftikala, Ze jsem na vSecko byla sama. S byvalym partnerem uz jsem se
nevidala, jak zjistil, Ze budu mét décko, tak se uz neozval, ani moc nechce platit. No a ni-
kdo jiny o nicem nevédél, kam bych mohla jit. No a rodi¢e mé sice na ulicu nevyhodily, uz
kvili déckam, ale ostatni uz bylo jenom na me¢. Vsak jsem si 1 vyslechla, co vam budu po-

vidat.
T: Jste zaméstnana? Jak se vam podatilo sehnat zaméstnani?

R2: Ja chodim uklizet. VSak vite, Ze jesté 1 kdyZ jsem byla na azyldku, a méla matetskou,
tak jsem si pfivydélavala. J& se prace nebojim a kdo chce, vzdycky si n¢jakou najde. Ako-
rat n€ktefi lidi jsou stra$ni. Vite, oni si mysli, Zze kdyz jsme cigani, ze neumime makat. Ale
ja vsak to vite, Ze jsem méla i na azylaku ¢isto. Jsem tak zvykla z domu. I moji rodic¢e cho-

di do prace a bracha taky.

Pravé ted’ jsem hodné nastvana, co byste fekla, Ze na mé si zasedla jedna Zenska, Ze Spatné
uklizim a kdesi cosi. Ale to vitbec neni pravda. J& jsem chodila i domi uklizet k jedné star-
$1 pani, co méla svoje décka daleko a pokazdé se mnou byla spokojena! Nikdy si nestézo-

vala.

T: Jak dlouho jste bydlela u rodici?



R2: Asi tak mésic. Nastésti. VS§ak jsem vam uz fikala, ze to tam bylo k nevydrZeni. Bylo

nas tam uZ moc.
T: Kam jste potom odesla?

R2: No nakonec jak jsem fikala o té ubytovné, tak tam ted’ bydlim. Asi po mésici co jsem
byla u naSich a bylo to uz tam k nevydrzeni, tak nakonec jsem tam to misto dostala. Ja
jsem v té dob¢ jesté nékdy zasla na azylak a tam mé fekli, at’ se pofad chodim ptat a ne-

vzdavam to, ze se musim snazit hledat dal. Nakonec to vyslo.

T: Na jak dlouho mate smlouvu?

R2: Nejdfive jsem ji méla pokazdé na tfi mésice a ted’ ji mam vzdycky na pil roku.
T: A co ten dluh u mésta, za popelnice, uz jste ho zaplatila?

R2: Uz davno. Uz nevim piesng, jak dlouho jsem to splicela, ale [iGKONCCRSCMIGAlANNGE

T: Jak to ted’ mate s penézi, Vychazite s nima?

R2: EGNIZEHONSEERENERSH Mali jc vetsi, ale hlavné ESISCHISIMOVCHOIDHISIE, ktcry
m¢é i pomaha a bydli s nama. Hned je to vSecko takové jina¢i, kdyZ jsem s nim. On je hod-

ny, ma taky pracu a dokonce 1 starsi syn s nim celkem vychazi.

T: A co rodiCe, navstévujete se?

R2: To vite, ze ano. POKaZICHAKINAMICASHAKMATNISIACCRA A ISIpHICICTIZajAeHl To vz

je docela davno, tenkrat, hned jak jsem se pak odstéhovala na tu ubytovnu, tak sc ZaSIVSee

radi.
T: VyuZivate jesté néjakou pomoc nékteré pomahajici organizace?

R2: To ne, ja jsem jenom potiebovala sehnat bydleni, tak tenkrat jsem byla rada, kdyz mné

poradily, ale jinak j& vim, Ze ted’ uz si musim davat pozor.
T: Myslite, Ze pobyt v azylovém domé byl pro vés pfinosem?
R2: V nécem urcité ano.

T: V ¢em tieba napiiklad? Vzpomenete si?



R2: Hlavné ty dluhy, Ze uZ mam pofesené. To nevim, jestli bych dala sama popofadku®. A
hlavné, jak se narodila mald, tak kdyz jsem s né¢im potfebovala poradit, nebo i s vécma
pro ni. Tfeba ty véci ze Satniku, to byla opravdu velka pomoc. To je moc dobte, ze kdyz

néco n¢kdo uz nepotiebuje, tak to donesl a my pak jsme si to mohly vzit.
T: A bylo néco, co vas zklamalo, nebo vam tam vadilo?

R2: Hlavné jsem si myslela, ze kdyz tam budu, tak dostanu ten socialni byt, protoze se
tikalo, ze kdyz tam n¢kdo bydli, Ze ho mtize dostat. Tak to jsem byla i nastvana, kdyz jsem

ho nedostala.

Ale Ted jsem celkem spokojena, mam ptitele, bydlime spolem i pracu mam jak jsem fika-

la. Jenom moZn4, kdyby ten kluk obc¢as tak neodmlouval, ale jinak je to dobré.

Dé&kuji za rozhovor.

DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU S RESPONDENTKOU 3
pani BOZENA, 31 let, vyuéena, 3 roky od odchodu z AD
Dobry den. Jsem rada, ze Vas po delsi dob¢ opét vidim.

Nejdiive bych Vas chtéla ujistit, ze nas rozhovor bude zcela anonymni. Souhlasite, abych

si n&$ rozhovor nahravala?

R3: Ano, souhlasim.

Deékuji.

T: Kam jste odesla bydlet po odchodu z AD?

R3: No, to si pamatuju piesné. Nakonec jsem §la do dalsiho azylaku, protoze jsem neméla
kam jit. Ono to strasné rychle uteklo. Ja jsem si myslela, Ze to tam bude stejné. Mné& se tam

u vas libilo.

A co jiného m¢ zbyvalo? A hlavné bylo to blizko, j& uz jsem nechtéla jit nékam daleko.
S malym jsem chodila k logopedce a pak nastoupil do specialni Skolky. Nechtéla jsem, aby

si musel znovu na vSechno zvykat.

A hlavn€ potfad za malym jezdil jeho tatka, mij byvaly partner, vite? Maly je na n€ho
zvykly, takze kdybychom §li zas nékam moc daleko, kdovi jak by to dopadlo, jestli by tie-
ba jezdil.



T: Jakym zpusobem jste si hledala dalsi bydleni, poméhal Vam nékdo napft. socidlni pra-

covnice?

vvvvvv

dojizdéla do toho ptivodniho mésta, kde jsem bydlela predtim. Takze kdyz bylo néco po-

tteba, jezdila jsem tam.
A pak na azylaku, mé zase pomahala pani socidlni ty ostatni véci.

T: Takze co se tykalo, tieba pti hledani dalsiho bydleni Vam pomahali na Azylovém do-

me?

R3: Ano, my jsme s pani socialni vZdycky probirali co je nového a hlavné, co jako bude

T: A co jste fesila v tom piivodnim misté bydliste?

R3: No hlavné jsem si tam jezdila, pro matefskou a tyto véci okolo penéz. A pak uz jsem
na doporuceni pani socialni vyfizovala vse, abych to méla ptevedené na jedno misto. | tu

socialku, matefskou.
T: A méla jste podanou zadost tfeba o méstsky, nebo socialni byt?

R3: To vite, Ze méla, ale protoZe k vadm, teda na ten prvni azyldk jsem pftisla uplné z jin¢ho
meésta, tak z toho nakonec seslo. Protoze ptednost dostali vzdycky prvni ti mistni. Ono se
to tak pry déla, Ze kdo je z mista bydliSté, tak ma prednost. I kdyz, tikali, Ze pokazdé to tak

neni, Ze tfeba ten kdo ma vic déti, ma pfednost. To ja nevim, podle ¢eho se to ptid€luje.
T: Pomahal Vam n€kdo se sepsanim Zadosti, nebo jste to zvladla sama?

R3: To mné€ pomohl nékdo od vas. Ale uz si pfesné nepamatuju, kdo to byl. Moznd 1 vy?
T: To nevadi.

R3: M¢& uz nékteré véci 1 vypadli z hlavy, jak pfesné to bylo, ale vim, Ze pak uZ to bylo
jednodussi, kdyz jsem to méla vyfizené v jednom misté a nemusela jsem dojizdét. Ale bez
pomoci bych to asi nezvladla, nebo nevim jak. Hlavné pani socialni, ona i kolikrat volala, a

néco me¢ domluvila, poradila a ja vim, ze pak uz se to vyfizovani zlepSilo. To mé ona i po-



radila, Ze by pro mé mozna bylo lepsi, teda pokud nic nenajdu, abych $la jesté¢ do dalsiho

azylaku.
Tak se ted’ vratime, jak jste mluvila o tom dojizdéni....
T: Takze vy jste dojizdéla, abyste nemusela ménit logopedku?

R3: No ano. Ono to nebylo daleko, asi tak 20 kilometra. Tak se to dalo. Vzdycky jsme
ptijeli a pak, jsem si vyftidila, co bylo potieba. Nebo zasla i za kamaradkou co jsme se se-
znamily v azyldku a nase décka se kamaradi, protoze jsou skoro stejné stafi a pak jsme jeli

zas zpatky.
T: Jak jste tfeba vychazela s penézi, kdyz jste dojizdela?

R3: No, ono to nebylo dlouho to dojizdéni. Nejdiiv jsme jenom jezdily jednou za Cas
k logopedce, podle toho jak nam fekla. No, on dost $patné¢ mluvil, ale to se nakonec spravi-
lo. Sama jste fikala, Ze pékn¢ mluvi. Jsem rada, ze to tak dopadlo. No a do té Skolky to
nastoupil aZ pozdéjc. To uz pak nebylo tak hrozné, jo a jesté obCas byl nemocny, tak jsme
museli ztistat doma. On tam chodil tak dva mésice, mozna, ja uz n¢jak presné nevim. Vite,
tam ani nebyla specialni Skolka, jak tady, tak proto. Jo, uz vim, jak to bylo, hlavné¢ on ne-
chodil kazdy den, proto mé ho ze zac¢atku vzali jenom na par dni, jenom aby si jako zvykal.
Nez zacal chodit pravideln€. Ja jsem byla rada alespon na téch par dni, protoze Skolka se
strasn¢ Spatné hleda. A jesté¢ kdyz feknete, kde bydlite, tak to je jesté horsi. Takze kdyz
jsem dojizdéla, nikdo ani nefesil, kde bydlim. Ja jsem méla doporuceni od doktorky, oni by

m¢e ho ani jinak nevzali.
T: A méla jste podanou zadost tieba o méstsky, nebo socialni byt?

R3: To vite, ze méla, ale protoZe na ten prvni azylak jsem pfisla Gplné z jiného mésta, tak
Z toho nakonec seslo. ProtoZe piednost dostali vzdycky prvni ti mistni. Ono se to tak pry
déla, ze kdo je z mista bydliste, tak ma prednost. I kdyz, tikaly, ze pokazdé to tak neni, Ze

tteba ten kdo ma vic déti, mé prednost. To ja nevim, podle ¢eho se to pridé€luje.
T: Jak dlouho jste tam bydlela?

R3: No, taky dalsi rok.

T: Jak se vam tam libilo?

R3: No prave, Ze moc ne. Tam uZ to nebylo takové, jak tam u vas. Tam se mné¢ libilo vic,

bylo to takové lepsi, i kamaradku jsem si nasla, ale v tom dalSim uz jsem si nemohla zvyk-



nout. Pofad jsem to srovndvala. Tam uz bylo vic bytl, a nebylo to takové jakoby domaci
prostifedi. Mn¢ se tieba u vas libily ty riizné programy na vafeni, co jsme meli spolecné.
Vzdycky jsme se domluvily a néco nového vyzkousely. I déckam se to libilo, jak radi

vzdycky pomahaly. I v tom druhém azyldku jsme méli rGzné takové podobné akce, ale

24

T: A potom jste odesla kam?
R3: J4 jsem si potom nasla podnajem, kde bydlim doted’.
T: Jakym zpisobem jste hledala to dalsi bydleni? Pomahal vam nékdo?

R3: To uZ mé pomohla ta kamaradka. Ona si taky tak nasla podnijem, Ze méla znamého.
Co ji pronajima byt. Ale to nebylo hned. Chvilku to trvalo, nez to vyslo. Tak ted’ bydlim na

sidlisti, v tom pronajmu. Jednou za €as za malym dojede tatka.
T: Na jak dlouho mate uzavienou smlouvu?

R3: Ted praveé na jeden rok. Ale prvni to bylo jen na tfi mésice, a protoze se mnou nebyli

problémy, tak mam dalsi na ten rok.
T: Jste zaméstnana? Mate trvaly finan¢ni ptijem, nebo zijete z podpory?

R3: Do prace nechodim, to bych ani nemohla, kdo by hlidal malého? Ja ho kazdé rano od-
vedu do Skoly, protoze je to daleko a zas ho ¢ekam, kdyz skonci. Na malého beru piispé-
vek na péci. Vite, jak on chodi do té specialni $koly. Mozna pak jak bude starsi, tak to si

asi budu muset néco najit.
T: Myslite, ze pobyt v azylovém domé byl pro vas ptinosem?
R3: To urcité ano. Ja jsem byla na vSecko sama, ono kdyz méli n€které ostatni maminy

rodinu a i kdyz tteba se moc nestykaly, tak alespon obcas se vidaly, nebo décka tam zasli,

ale co j4, furt sama.
T: A ted’ mate n¢koho, tieba piitele nebo kamaradku na koho se mtizete obratit?

R3: No nikoho nemam, ani si nehledam. Za malym jezdi ten muj byvaly, tak to jsem rada,

ale zpatky uz bych ho uz nechtéla. A pak SEIStykansHkamaradkily tame pomana, pokazdé
si décka spolem pohraji. [HHjSCRNAKIAKIONCHICCIKSTISPOKOjeal

T: A kdyZ potiebujete tfeba néco vyridit na socidlce, nebo na ufadech, vite si rady?

R3: ONEpraVEobrE eIk AnEcoIpotiebujuNtalseizeptam o ani mné poradi. SR



To je dobte. D&kuji za rozhovor.

DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU S RESPONDENTKOU 4
pani RENATA, 24 let, zakladni vzd¢lani, 5 let od odchodu z AD

Dobry den, jsem rada, ze Vas opét vidim.

Nejdrive bych Vas chtéla ujistit, Ze na$ rozhovor bude zcela anonymni.
Souhlasite, abych si nas rozhovor nahravala?

R4: Ano.

Deékuji.

T: Jak se vam dafi?

R4: No, moc dobie ne, co vam budu nalhavat. VSak nakonec vidite, su zas t€hotna.
No, ale to zase neni takova katastrofa, ne? Tak zacneme pe€kné postupné.
T: Kam jste odesla bydlet po odchodu z AD?

R4: Vy dobfe vite, Ze jsem nakonec dostala ten socialni byt, jak jsem se na n¢ho tak tésila a

viecko jsem pokazila. Viak jste mé viichni tak pomahali, vyfizovat viecky ty véci dokola
a tak. Sepsat Zadost, prosté pokazdé, kdyz jsem tfeba i za Vama pfisla, tak jste poradili,
AR ECoN I RHENARBYIOIOpEAVAMAOBIE! A jak jsem to dopracovala. Kdyby to

tak Slo vSecko vratit. Ach jo...
T: Pockejte, p€kné vSechno prostupné probereme. Ja se vas budu ptat, ano?
R4: Dobre, tak zacnéte, co checete védét?

T: TakZe jste dostala ten socialni byt.

R4: Ano. presn¢ tak. Vieef mé pomahaly, Ze su jako z décaku a mam vétsi Sance, kdyZ uz

vvvvv

T: Tak co se stalo, Ze jste ted’ takova nespokojena?



R4: No jé, nejdfiv to bylo docela dobré, zafizovala jsem si, co bylo potfeba. Obcas, kdyz
jsem si neveédéla rady, tak jsem jesté zasSla k vdm za socialni, instruktorkama a tak. M¢la

jsem to blizko....
T: A dal?

R4: Ten mij piitel David, Sameé problémy: s nim byli, on uz asi jiny nebude: Pokazde]

T: A bydleli jste spolu?

R4: No to ne, ptihlaSeny nebyl, to neslo. Ale to vite, ze ke mné€ chodil aj tieba za mala. Ja

jsem ho pak nechtéla ani pustit. Ale bylo mé to malo platné, tieba si na mna nékde pockal.
T: A co bylo dal?

R4: No mné& u vas poradily, abych zaSla na ,,sasky*, Ze by m¢ mohly poradit co dal.

T: A pomohly vam?

R4: Nejprva ke mné chodily i dom, aby vid€li, jak to u nas opravdu vypada a pak mé na-
vrhly, ze kdyZ nemam kam jit, Ze bych mohla jit do teho chranéné¢ho bydleni, aby za mnt

David nemohl chodit a nevédél, kde su.

T: A kdy to asi tak bylo?

R4: No tak asi 2 roky po tom co jsem odesla z azylaku.

T: A kam jste tedy $la.

RA: Do toho chrénéného bydleni, mé se ani moc nechtélo, ale jinak to neslo.

T: A bylo to lepsi?

R4: No uz jsem od n¢ho hlavné méla klid, ale jinak, zase nové mésto, zasejc sama.
T: Atam jste byla jak dlouho?

R4: Asi tak ten rok, moZna trochu min, protoZe jsem si nasla toho nového pfitele.
T: A's nim uz jste zistala?

R4: No to ne, ale on mé¢ pak vzal do té Anglie, to bylo docela dobré.

T: A co jste tam d¢lali?



R4: No tak, hlavné, ze si tam vydélame penize a budem se mit lip. Ja jsem do prace necho-

dila, jenom jsem méla tu podporu.

T: A vas ptitel chodil do prace?

R4: Nakonec jenom na néjaké brigady, nebo aspon on fikal, Ze to tak staci.
T: Jak dlouho jste tam byli?

R4: Co ja vim, par mesicli, mozna tak pil roku.

T: A pro¢€ jste se vraceli?

R4: No hlavné ja, jsem pak uz chtéla. Nikoho jsem tam moc neznala, a nedomluvila jsem

se, 7e.

Nakonec jsme se pohadali a ja jsem odjela. Ale NP IGNIECHGINOIOIODICDCa

T: A kam jste pak §la, po navratu?

R4: No neméla jsem ani kam. VSude jsem byla jenom chvilku. Ziistala jsem par mésicti u
kamaradky z toho chranéného bydleni, ale nakonec jsem zase ptijela sem. No kam jinam

jsem méla jit?

T: A to jste dceru méla s sebou?
R4: To jesté ano.

T: Co myslite tim, ,, jesté ano*?

R4: Kdyz jsem se sem vratila, neméla jsem kde bydlet, zddné penize, v azylaku nebylo

misto, tak jsem zaSla na ,,sasky*, musela jsem si vyfidit podporu, abych méla penize.
T: A co na to vas byvaly partner, kdyz jste se vratila?

R4: Uz mé tak neotravoval, a protoZe jsem si nasla tohoto nového partnera, tak si mé radsi
nevsimal.

T: A tento vas pritel je lep$i? M4 néjakou praci, kde bydlite?

R4: To ja nevim, ja to tak neberu, jestli je lepsi, nebo ne, ale je bez prace. Chodi piespavat

na nocleharnu a ja s nim.

T: A co vase dcera?



R4: No to nebylo hned, chvilku, jsem pak bydlela v podnajmu u kamaradky, spi§ mé tam

nechavala prespat naterno, ale to se nakonec provalilo. [Fakzeimakonecitoldopadiontakyze
A ARy SRORARASSRMNARaNA \o. - Iy ji joko chtela,
tak jsem byla i rada. Obcas se s ni i vidim. Kdyz jdu ven a potkdme se. Nebo za nima zajdu

i do parku tieba, kdyZ mé ten muj pusti. ......

T: A co myslite, ze ted’ s Vami bude?

R4: Nevim. ja mam zase podanou Zidost, aby mé jak se to narodi, vzali zpatky na azylik,
protozeyinakionormaleprijdl. S malym déckem nemozu prespavat na ubytovng, ze? To uz

m¢ fekli i na socidlce.
T: A myslite, Ze se Vase situace muze n¢jak zlepsit?

R4: Kdyz bych tam mohla bydlet. Tak aj jo. Oni tam na mé& byli hodni...... NIGCIDYCHISE

ChtSIaN At ez tor Ak takyInebavilP ak bych zas tieba néco s jejich pomoci nasla.

No a hlavné bych méla to malé u sebe. Moznd, z e bych mohla dostat zpatky i dceru. Teda

co vy myslite?

Ja myslim, Ze by to Slo, kdybyste jim ukézala, ze se o oba dokazete postarat.
T: A co Vas partner, t¢si se na dit¢? Pomaha Vam néjak?

R4: No sice mé nebije, ale neni to nic moc. Musim se starat sama.

Tak j4 Vam budu drZet pésti, abyste vSe dobie zvladla. A az se zase uvidime, vétim, ze se

Vam povede 1épe.

Dé&kuji za rozhovor.

DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU S RESPONDENTKOU 5
pani HELENA, 29 let, zakladni vzdélani, 4 roky od odchodu z AD.
Dobry den. Jsem rada, Ze Vas opét vidim.

Nejdtive bych Vas chtéla ujistit, Ze nas rozhovor bude zcela anonymni.

T: Souhlasite, abych si nds rozhovor nahravala?

R5: Ano.

Dé&kuji.



T: Kam jste odesla bydlet po odchodu z azylového domu?
R5: J4 jsem dostala tady ten socidlni byt. Od té doby tu jsme.

T: Jak dlouho jste méla podanou zadost?

RS5: Ja jsem vitbec nevédéla, jak to chodi. KdyZ jsem pfila na azyldk, tak potom jsem si
tam podivala tu Zadost o socialni byt. To mn& poradily, abych to véecko sepsala. Vitc, oni
tam tikaly, ze kdyz uvidi, Ze se stardm o dceru a nemam zadné dluhy, tak ze kdyz bude
néco volného, Ze bych ten byt i mohla dostatiiONNNGOBICNCICINZeIttatapijcamemoz
sa tam vritit. Oni na socidlce ho znaji.

T: Jak dlouho jste byla na azylovém domé?

VVVVVV

prazdniny a to se uz se védélo, ze dostanu ten byt ale az po téch prazdninach. Tak nas tam
nechali, kdyZ zrovna méli volno. A to vite, Ze jsem byla rdda, nékam se stéhovat a za dva
meésice znovu. Nijak mné to tam nevadilo, byli tam na nds dobfi a aj nAm pomahali, to jo,

ale uz jsem byla pak rada, Ze jsem to bydleni dostala a mohla byt v klidu a sama.

Kdyz jsem s nékym nechtéla mluvit, tak jsem se zaviela na byté¢ a méla jsem klid. Ale bez
toho, bych mozna ani to byvani nedostala. Co ja vim, jak by to bylo?

T: Kdo Vam ted’ v ptipad¢ potieby pomaha?

R5: No, ted’ uz tfeba vim, kam jit. Tfeba kdyZ je néco pokazeného v byté, jdu na bytovku
se domluvit, aby mé to opravili. To jsem diiv nevédéla a tak mé to kamaradka od vedle
poradila. Takze uz chodim pfimo tam. No a na socialku si chodim pro mateiskou, taky
dostavam ptispévek na bydleni.

T: A jesté nekdo jiny vam pomaha?

RS: Décka mé obc¢as pohlida mamka, jinak si vSecko zvladame s mojim sami, tak normal-

n¢. Jde to.
T: Nejdiive jste bydlela s dcerou sama?

RS: Ano, ale je pravda, Ze za mnou obcas doSla mamka, kdyZ bylo doma peklo, vite mys-
lim s tati, tak nékdy i prespala. Ja jsem uZ teda znala toho .mého*ale on jesté tehdy nebyl
rozvedeny, tak za nama jenom dojizdel. Pravé ted’ uz je to lepsi, kdyz spolem kone&né

bydlime.

T: A byla jste zaméstnana, pred matefskou?



R5: N¢, to ani neslo, ja jsem pokazdé, nez mé¢ skoncila jedna mateiska, tak hned nastipila
na dalsi. Ale podatilo se mi asponi si domluvit cibulu. Chodila jsem tak 3 krat do tydne

Cistit cibulu. Vite, abych méla néjaké penize navic.

Ale ted uz je to naposledy. I ten mij to fikal..... (smich). Toz uvidime. Ja myslim, Ze tfi
deckaNZ by naniajmonlysstacity no n¢? Tak potom, uvidime co bude. Ale mtj do prace

chodi. Sice vétsinou na brigady, anebo néco na par mésicti, ale pracu ma.

T: TakZe penize Vam alespon prozatim postacuji a partner Vam pomaha i finan¢n¢ ?

R6* No je to celkem dobré. To vite, Ze by to mohlo byt i lepsi, ale da se to. Ono také
ERRCSRCIB SIS CClNCoIeE A sak teho mojého myslim aj znate, kdyZ se ob&as ve

meésté potkame tak Vas dycky zdravi aj on.
T: Na jak dlouho mate uzavienou ndjemni smlouvu?

R5: Ja si ddvam pozor, vim, Ze tieba kdybych nezaplatila ndjem, tak bych se musela vyst¢-
hovat a ja opravdu nevim, kam bych §la. Takze, kdyZ nemam dluhy pokazdé ji dostanu na
ten dalsi rok. Tak sito hlidam. A jsem tady i1 spokojena, mam tady i kamaradku a nikam to
néni daleko. Obcas tady sice, nékdo v noci udéla binec, ale to pak pfijedou méstaci, ale

jinak se to da.
T: Takze ted’ jste spokojena?

R5: Ja bych i fekla, ze ano. Hlavné ja jsem rada, ze uz s nama bydli ted’ aj ten maj, diiv to
tak nebylo, kdyz jezdil ten muj tfeba jen na vikendy, nebo tak. T¢é prace s déckama je hod-
n¢, kdyz uz jich mam tii, nejstar§i chodi do skoly, strasné, jak to leti, ale da se to.
T: Jak se ji ve Skole 1ibi?

R: Docela to jde, hlavné je to blizko, tak uz jde i n€kdy ze Skoly sama. Tak uvidime, jak ji
to ptijde dal. Uz zac¢ina 1 leps$i psat, ze zac¢atku to bylo horsi.

T: A myslite, Ze pro Vas byl pobyt v azylovém domé né&jakym piinosem?

RS: Urcité ano, vSak, kde bych asi skoncila, na ulici? Aj mala tam byla spokojend. Tieba
jesté kdyz jsme byli na azyldku, tak ndm tam obcas chodili tan¢it malé décka z tane¢niho
krouzku, to se mné libilo. Tak jsem tam ted’ dceru piihlasila. A libi se ji to. ObCas ma né-

kde néjaké vystoupeni, jak doroste i tato druha a kdyz bude chtit, tak ji tam potom ptihla-
sim taky.

Tak Vam dékuji a at’ se Vam dafi.



