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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zamétuje na profesni kompetence socidlnich pedagogt, ktefi pracuji
V nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Diiraz je kladen na schopnosti pracovnikii.
Prace se zaméfuje na osobnostni a socidlni vlastnosti, dovednosti, komunikaci a na
specifické jednani s Klienty. V teoretické ¢asti se zabyvame obecné socialni pedagogikou,
profesnimi kompetencemi a pokracujeme konkrétné k socidlni sluzbé nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez. Prakticka ¢ast plynule prechazi od teorie k vyzkumu, ktery jsme
zvolili kvalitativni. Cilem tohoto vyzkumu je formou rozhovort kvalitné popsat pracovni

napln a socialni sluzbu nizkoprahového klubu pro déti a mladez.

Kli¢ova slova: socialni pedagog, kompetence, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,

dovednosti, vlastnosti

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on the professional competencies of social pedagogues who
work in low-threshold facilities for children and youth. Emphasis is placed on the ability of
workers. The bachelor thesis focuses on personal and social qualities, skills,
communication and specific dealing with clients. The theoretical part deals with general
social pedagogy, professional competencies and continue specifically to social service
institution for children and youth. The practical part seamlessly moving from theory to
research, we chose qualitative. The aim of this research is to describe the form of

interviews quality social service low-threshold facilities for children and youth.

Keywords: social pedagogue, competences, low-threshold facility for children and youth,

skill, qualities
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ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakaldiské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



LU 740 2 ) OO PP PP PPPRPTPPPRR 10
I TEORETICKA CAST ....coooviiiiiiiniiiisieess st 12
1 SOCIALNI PEDAGOGIKA........cc.cooomiiimiiiinninsensiinssississsssssessssssssssssssssssanens 13
1.1 VYMEZENI POIMU SOCIALNI PEDAGOGIKA ......ueiiiviaiiesineareesieeaneessneasneessneaseesneesneesnnes 13
1.2 PROFESE SOCIALNIHO PEDAGOGA .......ctitieiureateesieeateessneasseessneaseessnessneessneasessnnesnnessnnes 14
1.3 UPLATNENI SOCIALNTHO PEDAGOGA.......ceeiuriateesieeateessneaseessneaneessnessneessneaseesnnssnseesnnes 15
2 PRACOVNI A SOCIALNI KOMPETENCE ........oovoniiiiieineinnesessessessesnens 17
2.1 KOMPETENCE V OBORU SOCIALNI PEDAGOGIKY .....ccitvirueeriiesreessernneesieesneesseesneesseesnns 17
2.2 PRAKTICKE KOMPETENCE V OBORU SOCIALNI PRACE ......cciviiiieniiiniieniee e 19
2.3 KOMPETENCE V NZDM... .ottt 21
3  NIZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ ...........cccccccovvvirnrnnn. 22
3.1 VYMEZENI POJIMU NiZKOPRAHOVE ZARIZENT PRO DETI A MLADEZ.......ccccvevviiiieninenienns 22
3.2 CIiLE, POSLANI A PRINCIPY NZDM.....ccciiiiiiiiiiiieiie et 24
3.3 CILOVA SKUPINA ....cuttitiiatieitieateesiee e bt e sieeateease e e be e s e e e beesan e e abeesmne e beeaneeenneeanneearneanneens 26
3.4 POSKYTOVANI SOCTALNICH SLUZEB.......ccittateesirieteesreasteesseesseesneessessseessesssseessnssnseens 28

3.4.1  Poskytovani sluzby v NZDM uzivatelim pod vlivem drog...........c.cceevennene 31
3.5 NAPLN PRACE SOCIALNIHO PEDAGOGA V NZDM .......coiiiiiiiiiiiieiee e 32
I PRAKTICKA CAST ..ot 36
4 METODOLOGIE VYZKUMU.......coooiiiiioiieeeeeeeeeeee e s eeeeeees e esenenesen s 37
4.1 VYZKUMNY PROBLEM .....oitiiitiiiiieiiitaittesiseasteesieeesteesieeasbeesiseasseesnseasseeasseesseesnneessneanneens 37
4.2 METODA VYZKUMU ....ciiutiiiieiiieateesieeasteessseasteessseasseesissasseessseaasesssseassesasseessessnseessesanseens 38
4.3 VYZKUMNY SOUBOR A ZPUSOB ZISKAVANI DAT ...c.cooiiiiiiiiiiieiiie e 38
4.4 ZPRACOVANIT A ANALYZA DAT ..oiutiiiiiiaiiesiteatee sttt esieeste e teesineesbeesnbeasbeeaeeesneesnneesseeanneens 40

4.4.1  KategOriZaCe Gat........ccceiieeieeieiieiieie et eesee et e ste e ee e sreeeeereenneanee s 40
5 VYHODNOCENI DAT ...ttt 43
5.1 ANALYZA DAT .etiuiiiitieeiie ettt ettt te e ie e e be e s bt e bt e e bt e b e e e ae e e bt e enb e et e e e mb e e nbeeanbeesbneenneens 43

5.1.1  Vzde€lanost socidlniho pedagoga ..........ccocvveiiiiiiiiiiiniiieie e 43

5.1.2  Vybavenost socialniho pedagoga ..........cccovviiieiiiiiiiciiiee e 47

5.1.3  NAaroCnost prace V. INZDM ........cccciiiiiiiiiiiiieiieneee e 53

5.1.4  Pribéh pracovniho dne..........cccooviiiiiiiiiic e 56

5.1.5  StéZejni Cinnosti socialniho pedagoga v NZDM..........ccooiviiiiiiiciiiiien, 61

5.1.6  Prace s KIHENTEBM ....cviiiiiii e 63

5.1.7  Pracovni FZIKa ....cccoiuvieiiieiiiiiiiiiiee ettt e e e e s siabaree e e e e e s s snababeeeeeeeeesnnes 73

5.1.8  Krizové situace a ZpUisob TeSENT ......cuerieriiriiiieiiiie e 75

519  Aktudlni témata klientlh v NZDM .......cccccooiiiiiiiiie e 78



Y 7.7 ) 3 TR 83
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....covviiiiiieiieiisesesesesseseseesessssssssssessssssensnsessees 85
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ..........ccccocovomveeririnresrsreneninsnes 87
SEZNAM TABULEK .......ooiiiiieeeeeeeeeeeeese st seste s s ssses st sess s 88

SEZNAM PRILOH ..ot oot er et e e s e et e e e e e s e e e e s eres e e e e erar e 89



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvVOD

V bakalaiské praci se budeme zabyvat profesnimi kompetencemi socialnich pedagog,
ktefi pracuji v nizkoprahovych zafizenich s détmi a mladezi. Nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez jsou pomérn€ novou socialni sluzbou, jsou zde feSeny problémy, které casto
potiebuji improvizaci a velkou empatii pracovnika. Cilova skupina této sluzby je velmi
specificka a prvni dojem pracovnika urcuje, zda si klienta ziskal, nebo ne. Z téchto divodu
se zabyvame timto tématem achceme objasnit dulezité schopnosti pracovnika
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, které jsou potieba pro vykon tohoto

zamestnani.

Hlavni cil bakalafské prace vyplyva ze samotného nazvu, zjistit profesni kompetence
socialnich pedagogt, ktefi pracuji v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Ale nic
neni tak jednoduché, jak se na prvni pohled zda. Pojem profesni kompetence zni
abstraktng, proto jsme se jej rozhodli zkoumat ze tii hledisek. U socialniho pedagoga
budeme sledovat pracovni pozadavky, které jsou na n¢j kladeny. Dale jeho pracovni
povinnosti neboli pracovni napli, konkrétn€ jsou tim mysleny Cinnosti, které jsou dilezité
pro chod socialni sluzby. Ttetim hlediskem bude sledovani krizovych situaci a nasledné
feSeni situace a dulezity bude i postoj pracovnika v nizkoprahovém zafizeni pro déti

mladez.

Bakalaiska prace bude mit povahu empirickou, zaloZenou na zku$enostech socialnich
pedagogt pracujicich v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Teoreticka Cast se
bude skladat ze tfi kapitol, které predstavuji socidlni pedagogiku jako védu a profesi,
vyznam kompetenci obecné a nasledné budou kompetence rozpracovany z pohledu socialni
pedagogiky, socidlni prace a zminime také uz dosavadné zjisténé kompetence v NZDM. Na
zaveér teoretické cCasti se budeme vénovat dukladnému popisu socidlni sluzby
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Konkrétng€ji uvedeme poslani sluzby, jeho
principy a cile. Budeme se vénovat charakteristice cilové skupiny a jednotlivym

poskytovanym sluzbam, ve kterych socidlni pedagog funguje.

V praktickou cast budeme mit rozdélenou do dvou kapitol. Prvni se bude skladat
z metodologie vyzkumu, kde uvedeme veSkeré podrobnosti. My jsme Kk nasemu
zkoumanému problému zvolili metodologii kvalitativni. Nejprve ji budeme popisovat

V roviné obecné, kde vyuzijeme rizné zdroje, a nasledné upfesnime popis a prubeh naseho
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vyzkumu. Druha kapitola v praktické ¢asti se bude zabyvat analyzou zkoumanych dat. Ty
ziskame z polostrukturovaného rozhovoru, ktery uskuteénime se socialnimi pedagogy, kteii

pracuji v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. V této ¢asti budeme rozebirat

vvvvvv

vvvvvv

poznatky a uvadime vysledek nasi bakalarské prace.

Piinos této prace pro sociadlni pedagogiku mulzeme spatfovat vtom, ze prace
predstavi profesi socialnich pedagogii v nizkoprahovych zafizenich, popise jejich
profesni kompetence, a tim da vétsi predstavu zacinajicim socialnim pedagogiim o tom, co
prace obnasi a jaky ma byt ten, kdo se chce o tuto pozici uchazet. Zaroven tato bakalarska
prace mlze poskytovat vécné informace nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez pti

vybérovém fizeni na post nového socialniho pedagoga.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PEDAGOGIKA

V této kapitole vymezujeme socialni pedagogiku, zamyslime se nad pojmem socialni
a pedagogika, dale obecné rozebirame profesi socialniho pedagoga, jeho osobnost

a pracovni uplatnéni z obecného hlediska.

Ac socialni pedagogika neni dnes uz disciplinou novou, jeji pojeti neni jednoznacné.
Rozdilnost vnimani socidlni pedagogiky miize vyplyvat z pohledu, kterym se na obor
divame, zda se zajimame o pohled teoreticky, nebo aplikovany. Existuji tedy pojeti Sirsi
I uzsi, ty se Casto od sebe lisi. Socialni pedagogika se zamétuje nékdy na volny Cas déti
a mladeze, jindy je ¢as vénovan skupinam, které maji problém se socializaci. Dnes ale
vyvoj socialni pedagogiky pokrocil a je spiSe vnimana v §ir§Sim smyslu, nevénuje se jen

jednotlivym skupinam, ale tyka se celé spole¢nosti (Kraus, 2008).

V uzkém spojeni se socialni pedagogikou je také pojem vychova, kterou pedagogicky
slovnik (Pricha, Mare§, Walterova, 2003, s. 277) definuje jako: ,,Proces zamérného

pusobeni na osobnost ¢loveka s cilem dosdhnout pozitivnich zmén v jejim vyvoji.*

Pro uplnost zde uvadime dvé pojeti socidlni pedagogiky podle ptedstavitele ¢eského
a slovenského. Kraus (2008) vymezil zaméteni socidlni pedagogiky podle riznych hledisek
ptistupu k objektu vychovy, kde zdaraznuje dulezitost celych socialnich skupin. Dale na
formy a podminky vychovy, zde se zabyva vychovou mimoskolni, kam patfi také vychova
v roding, na cile vychovy, které maji sméfovat ke spole¢nosti a k demokracii, na metody
vychovy, kde se upfednostiiuje nepiimé vedeni. Na zavér popisuje zaméfeni socialni
pedagogiky ve smyslu socidlni pomoci, kterou chépe jako spoluciténi s lidmi, ktefi jsou
ve Spatné Zivotni situaci, a zde je snaha pomoci témto specifickym skupinam lidi. Toto
zaméteni neni jediné, pro srovnani a doplnéni uvadime také podle BakoSové (2005) cile
oboru zjiného thlu. Vidi je v objasnéni vztahu vychovy a prostiedi, v zaméfeni na
vychovu a pravni naroky vychovy. Ve smyslu vychovy jako pomoci, kterd je urcena pro
vSechny vékoveé kategorie a dulezitost také klade na sledovani odchylek socidlniho

chovéni.

1.1 Vymezeni pojmu socialni pedagogika

Pojem socialni pedagogika se skladd ze dvou slov, kazdé z nich nese dilezity vyznam.

Slovo socialni je definovano ve velkém psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2003)
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jako slovo, které se tyka spolecenskych vztaht, nebo jako to, co je spole¢né lidem nebo
urc¢itému spolecenstvi, t€Z co se odtud vztahuje Kk jedinci. Oproti tomu slovo pedagogika je
v Pedagogickém slovniku (Pricha, Mares, Walterova, 2003) popsano jako véda, ktera se
zabyva vychovou a vzdélavanim v riiznych oblastech Zivota spolecnosti. Zaroven je zde
definovano také celé souslovi, je to disciplina zabyvajici se riznorodymi problémy, které

jsou spjaty s vychovou a s rizikovymi skupinami lidi jak mladeze, tak dospélych.

Touto problematikou se zabyva také Kraus (2008), uvadi, ze v socidlni pedagogice
existuji dvé dimenze, to je socidlni a pedagogicka. Socialni dimenze je obraz spole¢nosti,
stat vydavd rizné podminky pro zivot vném a tim se pro nékteré lidi zatfazeni do
spole¢nosti stava obtiznym. Pravé ¢innosti socialni pedagogiky je znat situaci, kterd panuje
ve spolecnosti, a pomahat a nabizet vychodiska z té¢zkych situaci. Pedagogickd dimenze
spociva v tom, ze vytvafi obraz, prosazuje a realizuje jednotlivé pozadavky, naroky a cile

tak, aby byly schiidné pro co nejvice lidi. To v§e kond pedagogickymi prostiedky.

Jak je vySe zminéno, socidlni pedagogika se zabyva problémy spolecnosti a dle
¢innosti, které poskytuje, se da rozdélit do ne¢kolika rovin. Prvni z nich je vlastni vychovna
¢innost, kde je Cinnost spojovana s ovlivnénim volného ¢asu u rizikové skupiny. Dalsi
rovina je socialné vychovna prace, ktera ma byt poskytovana ve Skolnich 1 jinych
zafizenich. Déle maji byt naplni také Cinnosti reedukacni a poradenské. Patii sem také
management a organizovani volnocCasovych aktivit a vneposledni fadé také
védeckovyzkumnd Cinnost, kterd se rozviji predevSim vramci vysokych Skol

(Kraus, 2008).

Definice socialni pedagogiky je nejednotna, pro vysvétleni pojmu jsme zvolili popis
a vysvétleni jednotlivych slov, déle uvedli dimenze socialni pedagogiky a rozdélili ji do

n¢kolika rovin podle naplné ¢innosti.

1.2 Profese socialniho pedagoga

Profese socidlni pedagog je v nasi kultufe stdle vnimana jako profese vychovatelstvi,
ale n¢kdy je toto oznaceni velmi nepiesné. Socidlni pedagog ma riiznd Cetna zaméteni
a ¢asova konstanta se 1iSi z pohledu vybrané problematiky, kterou se socidlni pedagog
zabyva. Tato profese je podobna svym zaméfenim dal§im humanitnim obortim, jako jsou

psychologie, ucitelstvi, psychoterapie, ale nikdy tyto obory socialni pedagog nenahrazuje.
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Hlavni funkce profese socialniho pedagoga jsou Cinnosti integracni a rozvojové. Funkce
integracni spociva v Cinnostech tykajicich se osob, které prozivaji nepfiznivé situace
a pottebuji odbornou pomoc a podporu. Za nepiiznivé situace povazujeme socialni,
psychické a psychosocidlni ohrozeni clovéka, kterého spolecnost muze vidét jako
piekazku. Takovi lidé mohou byt nazyvani klienty. Oproti tomu funkce rozvojova nema
dané zadné specifické situace, podle kterych bychom poznali, Ze se o ni jedna. Tato funkce
spoc¢iva ve vedeni Clovéka spravnym smérem k zdravému Zivotnimu stylu. Ucit populaci
smysluplné vyuzivat volny Cas a zaméfit se na prevenci celého lidstva. Spolecnost se
neustale vyviji a dochazi ke zménam jak ve vychov¢, tak v rodinném klimatu. Zuzuje se
prostor pro vychovné ptisobeni a tim dochazi k tomu, ze déti a mladi lidé napliuji svij
volny ¢as a fesi problémy po svém. V tomto vS§em mizeme spatiovat dilezitost profese

socialni pedagogiky (Kraus, Polackova, 2001).

Nyni pro doplnéni uvddime dvé definice, které charakterizuji socidlniho pedagoga
ajeho profesi. Bakosova (2005) predstavuje charakteristiku Socialniho pedagoga jako
Cloveéka, ktery je teoreticky i1 prakticky vzdélavan pii vysokoSkolském studiu v oboru
socialni pedagogika zaméfeném na socialn¢ vychovnou ¢innost. Jeho néapln prace spociva
Vv pomoci détem, mladeZi, kde socidlni pedagog tesi jejich krizovou situaci a hleda zlepSeni
zivotni situace pomoci vychovy, poradenstvi, vzdélavani a prevence. Kraus, Polackova
(2001) vymezuji profesi socialniho pedagoga zplsobem, kdy profesionalni pracovnik
ovlivituje vychovny proces a ptuisobi na druhé s cilem kladného rozvoje u osob, které se

nachazeji v krizové situaci a potiebuji odbornou pomoc.

1.3 Uplatnéni socidlniho pedagoga

Jak vySe uvadime, socialni pedagog miize mit riznorodé zaméfeni podle problematiky,
kterou zkouma a ve které se pohybuje. Kraus (2008) uvadi né€kolik rezorti a v nich
jednotlivé sluzby, ve kterych by socidlni pedagog mohl pracovat. Nejvice moZnosti
uplatnéni uvadi v rezortu skolstvi, mladeze a t€lovychovy, kde vypisuje tyto pozice: skolni
kluby, druziny, domovy mladeze, détské domovy, stfediska volného casu, ale také
preventivni péci, vychovné poradenstvi, socidlné¢ vychovné a osvétové Cinnosti. DalSim
organem je rezort spravedlnosti, ve kterém vidi uplatnéni hlavné v napravnych zatizenich,
véznicich a také v mediacni a probacni instituci. V rezortu prace a socidlnich véci mize

socialni pedagog pracovat v ustavech socialni péce, nebo jako socialni kurator ¢i asistent.
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Je zde moznéa také socidlné¢ vychovna péce. V rezortu vnitra jsou oblasti uplatnéni
v uteceneckych taborech a v kriminalni prevenci. Posledni oblast, kterou Kraus (2008)
uvadi, je oblast cirkevnich, spolecenskych a neziskovych organizaci, kde socialni pedagog
muze vyuzit svych schopnosti a védomosti v pé¢i o mladez, v nadacich a v riiznych
humanitarnich a charitativnich institucich a v stiediscich kiest'anské pomoci.

vvvvvv

z tad Ceskych i slovenskych, za Slovenskou republiku zde citujeme a parafrazujeme pani
Zlaticu Bako3ovou a z Ceské republiky uvadime myslenky autora pana Blahoslava Krause.
Socialni pedagogika je velmi obsahly obor a pro tuto praci jsme vybrali pouze kapitoly

vztahujici se k bakalafské praci.
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2 PRACOVNI A SOCIALNI KOMPETENCE

V dalsi kapitole bakalaiské prace se budeme vénovat pojmu kompetence, uvedeme
vyCet ruznych kompetenci; z oboru socidlni pedagogiky, socidlni prace i1 uvedeme

kompetence pfimo z nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.

Podle Mi¢éka (2005) ma pojem kompetence terminologickou nejednotnost, ta spociva
ve dvojim chapani slova kompetence. Za prvé si tento pojem muzeme vylozit jako
schopnost ¢lovéka kvalitn€, rychle a bez chyby pracovat. Je to pojem, ktery se tyka osob
s urCitymi rysy chovani a s kvalitami, které¢ vykazuji potfebny vykon. Druhé chépani je
spojovano s uréitym pracovnim mistem, clovék je zplsobily vykonavat zaméstnani diky
své kvalifikaci, odbornosti. Kraus (2008) uvadi, ze kompetence jsou pozadavky, které
obsahuji védomosti, praktické socialni dovednosti a profesionalitu spojenou s etikou.
Havrdova (1999) nejprve pieklada slovo kompetence z latinského jazyka jako vhodny,
ptithodny a nélezity a zdroven dodava, Ze ,,jde tedy o celostni charakteristiku osoby, kterd je
vybavena pravomoci, uréitymi znalostmi a postoji a je schopna na zékladé této vybavy
kompetence a nyni se budeme prakticky zabyvat konkrétnim vyctem kompetenci podle

riznych autort.

2.1 Kompetence v oboru socidlni pedagogiky

Na tvod rozepiSeme kompetence od autorl, ktefi se vénuji pfimo oboru socidlni
pedagogika, ale jejich vycet a popis nam ptijde velmi nedostacujici, proto V nasledujici
podkapitole pouzijeme také popis kompetenci od autora ze socialni prace, protoze tyto dva
obory jsou si blizké, ¢asto maji podobny zamér prace a dopliuji se, jak to potvrzuje
nasledujici autor. Klima (2004) se ptiklani k predstavé, ze socidlni pedagogika a socidlni
prace nejsou obory identické, a ani diametralné odlisné, spise se dopliuji a lze je spojit do
funkéniho celku, ktery vidi jako socialni sluzby. Proto i my zde uvadime nahled na tuto

problematiku z vice pohledd.

Kraus (2008) uvadi tii velké oblasti kompetenci, které dale rozebird a upfesiiuje
konkrétni pozadavky na socialniho pedagoga. V prvni velkou oblasti jsou védomosti
SirSiho spolecenskovédniho zdkladu. Sem patii znalosti z obecné pedagogiky, psychologie,

sociologie, také védomosti z mediciny v oboru biologie c¢lovéka, somatologie, zdravi
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anemoc. Dulezitost shledava ve specialnich znalostech, jako jsou témata socialni
pedagogiky, metody socialné¢ vychovné prace, teorie komunikace, pedagogiky volného
¢asu, organizace a fizeni vychovy ve volném case. M¢ly by byt zastoupeny také védomosti
Z oblasti managementu a personalistiky. Je také dobré, kdyz ma cloveék rad urcitou
z4jmovou cinnost a je schopen pro ni nadchnout i druhé. Druhou casti autor vidi
kompetence jako dovednosti, se kterymi by mél ¢lovék umét zachazet. Nejdulezitéjsi je
vhodné uziti socidlni komunikace a stanoveni diagnostiky. Patii sem vedeni dokumentace,
vyuzivani metod socialn¢ pedagogické prevence, terapie a pohotové feSeni problémi.
Posledni oblast je zaméfena na vlastnosti osobnosti. Diiraz je kladen na psychické
pozadavky, jako jsou vnimavost k rliznym zivotnim situacim, celkovd vyrovnanost,

emociondlni stabilita a schopnost sebekontroly.

O néco konkrétnéjsi vycet kompetenci popisuje BakosSova (2005), kterd kazdou
kompetenci podrobn¢ charakterizuje. Prvni kompetenci socialniho pedagoga je vychovné-
vzdelavaci. Jeji teoretickou ndplni je tvorba teorie socidlni pedagogiky dle zdroji
tuzemskych i zahrani¢nich, zabyvd se tvorbou vyzkumnych projektli a pedagogickou
terminologii. Z praktického hlediska sem spadd planovani, organizovani a upravovani
metodik v zafizenich, které fesi problémy klientd z oblasti socialni politiky, Skolstvi,
zdravotnictvi a rodiny. Je zde prostor také pro tvorbu vzdélavacich projektl pro rizné
vékové kategorie lidi. Autorka zahrnuje do této kompetence také vychovu, sebevychovu
a sebevzdélani. Vychovu shledava diilezitou predevsim u déti a mladeze v podpofte jejich
osobnosti a vidi potfebu rozvijet u nich prosocidlni chovani, lidskost, solidaritu, tctu
a efektivni komunikaci. Sebevychova a sebevzdélani patii také do prvkd kompetenci,
protoze socialni pedagog musi byt kriticky 1 k sob&, ma znat své nedostatky, a zaroven byt
trpélivy a neustale dopliiovat své vzdélani. Druhou kompetenci je ptevychova, ktera
vyplyva znaplné prace socidlniho pedagoga, kdy pravé on diagnostikuje u ditéte Ci
dospé€lého odklon od normy. Na takové jedndni ma byt pfipraveny ze studii specidlni
pedagogiky a z pedagogické diagnostiky. Odklonem od normy je zde myslena emocionalni,
mravni nebo socialni naruSenost. Spadd sem také kriminalita a rizné druhy zavislosti.
Pedagog zde vyuziva rizné metody, jak pusobit na klienty v této oblasti. Dal$i casti je
kompetence poradenstvi, které autorka rozdéluje na psychologické a pedagogické hledisko.
Pro potfeby prace nam staci nahled pedagogicky, ktery fika, Ze clovék v t€zké situaci

nehledé vzdy jen terapii, ale umi si poradit sim prostfednictvim socialniho pedagoga, ktery
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mu pomtiZze zorientovat se ve svém vlastnim Zivoté. Socialni pedagog by nem¢l zlehcovat,
zesmeSnovat situaci, zaroveil nesmi davat hotové navody na feSeni situace. Jeho postaveni
je jiné, socialni pedagog ma byt dobrym radcem, ktery pomoci dobie kladenych otazek
vede Cloveka k pochopeni situace a poméha mu vidét situaci z vice pohledii. Rozhodnuti,
jak bude situace vyifeSena, zustava vzdy na klientovi, a to musi socidlni pedagog
respektovat. Poslednimi dvémi kompetencemi jsou prevence a management. Prevence je
v Pedagogické slovniku (Priicha, Mares, Walterova, 2003, s. 178) popsana jako ,,soubor
opatfeni zamétenych na pfedchazeni nezddoucim jevim zejména onemocnéni, poskozeni
a socidlnépatologickym jevim.“ BakoSova (2005) rozd€luje uskuteciovanou prevenci
u socidlniho pedagoga na dva typy: univerzalni a sekundarni. Univerzalni prevence ma za
cil ve spolecnosti utvofit klidnou atmosféru, kde se lidé navzdjem pfijimaji a chapou
problémy druhych. U¢i se porozumét narodnostnim mensindm, détem ulice, lidem bez
domova a snazi se tim piekonat spoleCenské bariéry. Forma této prevence probiha
prostiednictvim vytisténych letdkd, podavanim piimych informaci nebo rtiznymi ukézkami.
Takova prevence je vykonavana riznymi odborniky, kam patii socialni pedagogové, ale
I studenti nebo dobrovolnici. Oproti tomu sekundarni prevence je poskytovana tzkému
kruhu mladych lidi a zaméfuje se na poskytnuti pozitivnich vzord chovani. V kompetenci
managementu autorka vidi smysl Vvtom, Ze pii problému ditéte spoleCnost narazi na
dlouhou a slozitou administrativu a zde by socialni pedagog mohl vykonavat funkci

manazera, ktery naplanuje pomoc tak, aby sluzba prob¢hla efektivné;ji.

2.2 Praktické kompetence v oboru socialni prace

Soustava praktickych kompetenci dle Havrdové (1999) vychazi z prace s klienty
v n¢jaké socialni organizaci. Je rozdélena do Sesti oblasti, které vidi jako projevy

profesionalnich kompetenci. Jsou to:

e  Schopnost u¢inné komunikovat

e Schopnost orientovat se a planovat postup

e  Schopnost podporovat a pomahat k sobéstacnosti
e Schopnost zasahovat a poskytovat sluzby

e Schopnost pfispivat k praci organizace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

e (Odborneé rust

Nyni jednotlivé schopnosti neboli kompetence rozebereme podrobnéji dle autorky.
Schopnost u¢inn¢ komunikovat spociva v né€kolika pozadavcich, ale zejména jde
0 otevienou komunikaci, pro kterou je potieba pii navdzani komunikace vytvorit
pratelskou atmosféru a vzbudit pocit davéry. Pii komunikaci je dulezité spravné zvolit styl
jazyka podle véku, individuality jedince. Dale rozliSovat shodna a odlisna hlediska,
nechavat prostor pro vyjadieni nazort klientii, usnadnovat klientim komunikaci s dalSimi
institucemi a spoleCnosti, motivovat je k pfekonavani obtizi. Je dobré udrzovat také

pracovni vztah s klientem v procesu pomoci a poskytnout mu zpétnou vazbu.

Ve schopnosti orientovat se a planovat postupy jsou stézejnimi prvky Kklienti
a informace. Je dulezité se orientovat v potiebach, které nam klient sd€luje, a zaroven znat
jeho moznosti, kter¢é bychom mu méli thned nabidnout. Orientace je potieba také
Vv legislativnich a spoleCenskych podminkdch. Déle je sem zahrnovana prace
s informacemi, jejich zjistovani, spravné pochopeni, prace snimi a vyhodnocovani
zaveérh. Je tieba spravné vedeni dokumentace klienta a schopnost vést Ssamostatné socialni

Setieni, ziskat a rozliSit z néj dulezité informace.

Tteti kompetenci je podporovat a pomahat k sobéstacnosti. Zde je potfeba podporovat
klienta, jeho prava, vést ho k zodpovédnosti. Patii sem podpora emocni stranky jedince,
rozpoznani a vyjadfovani pfednosti a silnych stranek, vlastniho rozhodnuti a odpovédnosti,
ziskavani a rozSitovani informaci, schopnosti, které napomdhaji k sobéstacnosti. Oproti
tomu je zde potieba kontrolovat ohrozujici chovani u klienta a vyvijet nad nim kontrolu, at’

uz je sméfovano na sebe sama nebo na okoli.

V zasahovani a poskytovani sluzby se rozumi, Ze méame znalost o moZnostech
a metodach pifi poskytovani sluzby a intervenci. Poskytujeme sluzbu podle predem
dohodnutych pravidel, pravidelné hodnotime situaci, vymyslime postupy spolu s klienty,
vytvaiime piijemné prostiedi pro piijeti do sluzby a pomahédme klientovi s adaptaci,
pomahame mirnit konflikt, napéti, stres, ktery se u uzivateli sluzby miize vyskytovat,
a podporujeme spolupréaci klienta a sluzby.

Dalsi schopnosti uz shrneme pouze do jednoho odstavce. Jedna se o schopnost
prispivat k praci organizace a odborné¢ rtist. Pfispivani k praci organizace mizeme pochopit

také jako préaci v tymu, kdy vime, jaké je nase postaveni, ndplii prace, nase povinnosti,
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spolupracujeme s kolegy a kladné reprezentujeme organizaci. Odborné rust vyplyva
z znalosti sebe sama a vyspélosti, ze umime fidit na$ odborny a osobni rist. Dilezité je
spolupracovat, dosahovat pracovnich cilii v urCitém case a pfispivat ke zménam v nasem
oboru. Patfi sem sledovani vyvoje v socialni oblasti, vyuzivani vzdélavacich akci,
identifikovani stereotypti u sebe sama a jejich piekonavani, vytvafeni a udrzovani
pracovnich vztahd s jednotlivci, organizacemi, ale i1 dobrovolniky, a respektovani

jednotlivych ndzori a pohledd.

V této podkapitole jsme si predstavili konkrétni praktické kompetence pii praci
s klientem, kazdou z kompetenci jsme si pfiblizili a rozebrali, uvedli jsme vycet Cinnosti,
které se pod kazdou kompetenci skryvaji. Posledni podkapitolu budeme vénovat

kompetencim, které se uvadi ptimo pro praci V nizkoprahovém zaiizeni pro déti a mladez.

2.3 Kompetence v NZDM

Jak niZe pfi popisu vyzkumného problému zmifiujeme, v Ceské republice jiz probéhl
vyzkum na téma problematika kompetenci pracovnikl v nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladez, jejimz autorem je Jifi Kocourek. V uvadéné bakalatské préaci byl vyzkum

provadén kvantitativni metodou a vysledky stoji za uvedeni.

Kocourek (2012) mluvi o osobnostnich kompetencich, Kk vykonu pracovni pozice
v NZDM jsou dulezit¢é z99 %; uvadi nasledujici: empatie, porozuméni, vnimavost,
schopnost feSit problémy, zodpovédnost, schopnost zvladani problému bez agrese,
improvizace a tymova spoluprace. Mezi praktické kompetence tadi schopnost stabilizace
nepfiznivé situace, dovednost definovat problém klienta, individudlng planovat, znat
zakonné normy a prava klientli, mit pfehled o subkulturach a znat systém socidlnich sluzeb
a socialniho zabezpeceni. Autor uvadi kompetence ve spojeni se vzdélavanim,
U osobnostnich vidi potfebu vzdélani hlavné v odolnosti vuc¢i stresu, kreativité
a u odbornych kompetenci jsou diilezité schopnosti vytvotit divéru, vést kvalitni rozhovor,
vystupovat partnersky a vést klienta k vlastnimu rozhodnuti, zaujmout klienta a skupinu.

Tyto kompetence jsou opét respondenty hodnoceny pro vykon profese jako velmi dulezité.

Celou kapitolu jsme vénovali kompetencim, at’ uz obecnym nebo odbornym. Uvedli
jsme také kompetence nejen ze socidlni pedagogiky, ale i socidlni prace a kompetence

ptimo z prostiedi socialni sluzby NZDM.
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3 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Tuto kapitolu uz budeme vénovat pouze nizkoprahovému zafizeni pro déti a mladez,
kde se budeme snazit tuto socialni sluzbu kvalitn¢ popsat pro potieby bakalatské prace.
Zaméfime se na vyklad slova nizkoprahovy, na zakotveni sluzby v zdkonég, na cilovou

skupinu, na princip sluzby a jeji poslani a cile. Nastinime také pracovni napln.

3.1 Vymezeni pojmu Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Pojmem nizkoprahovost nebo nizkoprahovy obrazné¢ znamena, Ze socialni zarizeni ma
nizky prah a lidi neodradi vstup do zafizeni, protoze v cesté¢ maji pouze malou piekazku.
V realit¢ kazdodenniho Zivota to znamena, Ze poskytovatel sluzbu organizuje tak, aby
uzivatelim byla sluzba dobie pfistupna a cCasové dostupnd. Patii sem také sledovani,
vyhodnocovani a odstranovani technickych, psychologickych a socidlnich bariér, které
zabranovaly uzivatelim vstup do prostoru zafizeni nebo vyuzivani sluzeb (Klima, 2004).
Herzog (2007) zminuje bariéry ve smyslu, Ze nckteré socialni sluzby se miji se svymi
adresaty. Jako hlavni bariéry ze strany uzivatele sluzby uvadi: neznalost, rezignace,
pasivita, nemoznost plnéni podminek s Cerpanim urcité sluzby, neschopnost si sluzbu
vyhledat, obava z potrestani. Bariéry plynouci ze strany poskytovatele jsou z neznalosti

funk¢nich feSeni situace, z nedostatkti zajmu, z neochoty investovani vefejnych prostiedka.

Klima (2004) mluvi déle také o nizkoprahovém organizovaném ptisobeni, které je také
nazyvano jako kontaktni prace, které spociva v osloveni mladych, v navazani osobniho
kontaktu. Ten je velmi vyznamny pro odbornou ¢innost v této oblasti. S timto pojmem je
také spojeno slovo streetwork, neboli terénni prace, které definuje Bednafova a Pelech
(2003) jako metodu socidlni prace, ktera je aktivni, vyhledavaci, doprovodnd. Probiha
Vv pfirozeném prostredi klienta, ktery je nositelem socialné patologického chovani nebo je
ohroZen rizikovym jedndnim a je u né piedpoklad, Ze pomoc sdm nevyhledd. UZivatelé
sluzeb jsou tedy kontaktovani na ulici, v rockovych klubech, Vv restauracich, v parcich, na

diskotékach, na mistech, kde travi svilij volny cas.

Nyni zminime pojmy dit¢ a mladdez pro vyjasnéni a upfesnéni vyslovenych pojmi.
Hartl, Hartlova (2003) v Psychologickém slovniku mluvi o ditéti jako o lidském jedinci, za
kterého je povaZovana osoba od narozeni do patnactého roku zivota. Priicha, Mares§

a Walterova (2003) v Pedagogickém slovniku definuji mladdez jako socidlni skupinu ve
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veéku 15 az 25 let, jejiz jedinci uz nemaji roli ditéte, ale spole¢nost jim nepiifazuje prozatim
ani roli dospélého jedince. Mladdez ma specificky zpisob jedndni, chovani a mysleni.
Uznéava a také naopak neuznava razné normy, vzory a hodnoty, a tim tak utvari 1 smér

spole¢nosti.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou dle zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich

sluzbéach v § 62 definovana takto:

(1) ,.Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchdzenim nebo sniZzenim socidlnich a zdravotnich
rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit jim 1épe se orientovat v jejich
socialnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba

muze byt poskytovana osobam anonymng.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
b) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.*
Nizkoprahova sluzba je tedy urcena pro déti a mladez, které se ocitly v téZké Zivotni situaci
a nevyhleddvaji obvyklou formu institucionalizované pomoci. Ve sluzbé probiha
navazovani novych kontaktl, jejich udrZeni, poskytnuti potfebnych informaci, odborna
pomoc. V NZDM jde také o podporu socialniho zaclenéni a probiha tu snaha o pozitivni
zménu v uZivatelové Zivoté. Sluzba je poskytovana ambulantni formou, to znamena, Ze
nakontaktovani uZivatelé navstévuji zafizeni, a také formou terénni prace, kterou jsme jiz
zminovali vySe. Cilem je tedy ucit uzivatele dobré orientaci v jejich socidlnim prostiedi
avytvatet podminky, které jim umozni feSit svou situaci (Herzog, Syrovy
a Zimmermanova, 2006 — online).
V této podkapitole jsme se zaméfili hlavné na vydefinovani a objasnéni vSech
dulezitych pojmi, které souvisi s pojmem nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, dale se

budeme zabyvat popisem sluzby.
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3.2 Cile, poslani a principy NZDM

Dalsi podkapitola ndm pomuze nastinit tii pilife socidlni sluzby NZDM, budou to cile,
principy zafizeni a jeho poslani. Nejprve uvedeme poslani sluzby, které vydefinujeme

zakonem a posléze jej doplnime literaturou. Pokracovat budeme cili a principy sluzby.

Hlavnim naplnénim a také poslanim sluzby je prevence, kterou zakon ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbéach definuje v § 53 takto: ,,Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou sociélni situaci, Zivotni
navyky a zpisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici
prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych z4jmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni
situace a chranit spolecnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.*
Herzog, Syrovy a Zimmermanova (2006 — online) definuji poslani jako snahu o socialni
zaClenéni a zménu s cilem pozitivn€ ovlivnit Zivotni smér déti a mladeze, zvlaste téch, ktefi

prozivaji neptiznivou situaci, pomoci poskytnuti informaci, odbornou pomoci a podporou.

Cile nizkoprahového zafizeni definuje Klima (2004) v péti okruzich, které dopliuje
vzdy ptikladem z praxe. Prvnim cilem je snizovani rizik, kterd plynou z problémového
chovani uZivatele, kde mame na mysli napiiklad delikvenci, pfenos pohlavnich chorob,
sebevrazednost nebo dopravni nehodovost. SniZeni rizik v tomto ptipad€ by bylo vyjednat
sufady rGzné drahy pro in-line brusle, skateboard nebo vymezeni drah pro extrémni
cyklistiku, aby se zabranilo ni¢eni méstské zelené. Nizkoprahova zafizeni také poskytuji
kondomy a antikoncepéni ptipravky; nejen ze je klienti dostanou, ale jsou také v ramci
prevence pouceni. Dalsi cil je definovan jako minimalizace konflikti v mezilidskych
vztazich. V ramci nizkoprahového zatizeni pro déti a mladeZ se jedna o spory mezi
dospivajicim ditétem a rodi¢i, kdy za pomoci pracovnika mizeme feseni konfliktu prede;jit
a nenastanou dal§i diléi patologické jevy jako doméci nasili nebo uték z domova. Resi se
také generacni stiety, kdy se rodina fidi hodnotové i nazorové dle star$i generace, zde
pomaha komunikace a smir¢i jednani. Vznikaji také konflikty v rdmci komunit. Pfi vSech
téchto konfliktech je diilezitd nazorovd otevienost, osobni spolehlivost vyjednavact
a nestrannost. U tretiho cile je kladen diiraz na profesionalni feseni problému a zaroven na
klienta, aby svilj problém pfijal, protoZe fakt, ze j& mam problém, si mnoho psychosocialné
nevyzralych jedinci neumi pfiznat a spiSe pouZziji obranny mechanismus a problém

r~r

odsunou do pozadi. Je tfeba vést rozhovory o Skolnich obtiZich, nabizet doprovody
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a spolecné vyjednavat s feditelem Skoly, diskutovat o moznych alternativach, nez uvazovat
0 vylouceni zaka. Spada sem také vyjednavani a doprovody na ruzné turady; hlavnimi
vécmi, které jsou problematické, je pozdni nahlaSeni se na uGfadu prace nebo neplaceni
socialniho a nemocenského pojisténi. Ctvrtym cilem je snizovat pausalni nepfiméfené
hodnoceni u urcitych dospivajicich jedinct, kdyz tyto jedince takto oznacime, tak nasledné
mohou zazit nepfijemnou zkusenost s tim, ze jsou spole¢nosti odmitani. Oznaceni fet’aci,
vandalové, punkefi nebo anarchisté jsou neptipustné. Ale autor ukazuje i na druhou stranu
mince, mizeme totiz vykonavat jakousi cilenou osvétu majoritni spole¢nosti, kdy ji
chceme seznamit s naplni ¢innosti a obhdjeni prav minority nebo urcité komunity. Tuto
¢innost Casto vykonavaji odbornici, ale je tfeba iV tomto smyslu dbat opatrnosti pii
pausalizovani neboli oznacovani skupin lidi. Poslednim zamérem nizkoprahové sluzby je
pomoc V nepfiznivé situaci, jeji zvladnuti a hledani novych pftilezitosti. Naplnénim tohoto
cile je pomoc s psanim zivotopisu, hledani brigddy, doplnéni vzdélani a dalsi specifické
¢innosti. Pro doplnéni uvadime dulezité cile, které predchozim textu nezaznély, podle
Herzoga, Syrového a Zimmermanové (2006 — online), ktefi mluvi o zlepSovani kvality
zivota jedince, zvySovani jeho socialnich schopnosti a dovednosti. Dale uci klienta spravné
se pohybovat v jeho socialnim prostiedi a zafizeni mu poskytuje psychickou, socialni,
pravni a fyzickou ochranu a podporuje Vv realizaci jeho osobnich aktivit. Zatizeni vytvaii

bezpecny prostor pro klienty.

Tteti ¢asti této podkapitoly jsou principy v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez,
které zde uvedeme dle Herzoga, Syrového a Zimmermanové (2006 — online). Hlavni
princip vyplyvad znazvu celé sluzby a tim je nizkoprahovost. Ta spociva v nékolika
ohledech. Zatizeni by mélo mit blizko k cilové skupiné svym charakterem a prostiedim.
O cilové skuping a jeji charakteristice se zminime nize. Déle z tohoto principu vyplyva, ze
uzivateli neni zakdzan vstup do zafizeni, kdyz se neztotoznuje s ndzory ostatnich nebo je
ve svém jednani velmi pasivni. Dilezitym znakem v NZDM je také anonymita, na kterou
ma kazdy uzivatel pravo. Vedeni osobni dokumentace probihd pouze se svolenim
uZivatele, on ma do ni neomezeny pfistup, a zatfizeni shromazd'uje pouze ty dokumenty,
které jsou dany zdkonem o poskytnuti sluzby. Dal§im typickym znakem je nepravidelna
dochazka; nikde neni stanoveno, jak Casto musi uZivatel sluzbu navstévovat, béhem
provozni doby je klub otevien po celou dobu a uzivatel mize sluzbu vyuzit dle své

potieby. Provozni doba je také prizpisobena cilové skuping, to znamena, ze je to v dobg,
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ktera odpovida volnému Casu uzivatele. Sluzby socidlniho charakteru v ramci zafizeni jsou
poskytovany bezplatné, aby na n¢ mohl kazdy z uzivateli dosahnout. Sluzbu tedy muze
kazdy zcilové skupiny vyuzit bez omezeni, ale svym chovanim a jednanim nesmi
ohrozovat sebe sama, ostatni uzivatele nebo pracovniky. S NZDM jako socidlni sluzbou se
poji dale vice principt, podle kterych nejen tato zatfizeni funguji. Patii sem dodrzovani prav
uzivateli, kde se nekladou vyhody pro pracovniky v zafizeni, ale napliuje se zde snaha
0 plné uplatnéni uzivatelovych prav. DalSim principem je respekt uZzivatelovy volby,
zafizeni vytvaii takové podminky, aby se klient citil dastojné, rozhodoval se podle svého
uvazeni, a zaroven unesl dusledky vyplyvajici z jeho rozhodnuti. Principem individualizace
podpory je individualni pfistup a jednani s kazdym uzivatelem jednotlivé. Poslednimi
dvéma principy jsou zaméfeni na celek a flexibilita sluzby. Zaméteni na celek mizeme
vnimat jako nédhled na jednotlivce v souvislostech, proto se nete$i pouze dil¢i cast
nepiiznivé situace, ale zaméfujeme se na cely feSeny problém. Flexibilita je princip, ktery

hlasa, ze sluzba by se méla fidit potiebami cilové skupiny a uzptsobovat se jim.

V nynéj$i podkapitole jsme se veénovali shrnuti principl, poslani a cili sluzby
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, kde jsme piiblizili smyslu poskytovani této

socialni sluzby.

3.3 Cilova skupina

V nésledujici podkapitole se zaméfime na cilovou skupinu nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladez. Nejprve vysvétlime jednotlivé obecné pojmy a poté se piiblizime
ke konkrétnim definicim a stanovisklim. To vSe budeme charakterizovat podle rtiznych

zdroj.

Bednarova a Pelech (2003) obecné definuji skupinu jako spolek tii a vice osob, které
maji spolec¢né cile, ¢innosti, komunikaci, jsou provazany riznymi vztahy a hlési se k sobé
navzdjem. O cilové skupiné se Vrdmci metody streetwork, kterou jsme zminili vyse,
autofi vyjadiuji nasledovné. Jedna se o skupinu, u které je ziejmé socialné patologické
chovani, rizikové chovani, které naruSuje nebo by c¢asem mohlo narusovat chod

spole¢nosti majici urcitou potiebu pomoci, kterou sami nikdy nevyhledaji.

Stanicek, Syrovy a Herzog (2009) mluvi o definovani cilové skupiny jako o pracovni

technice, zduraznuji, ze organizace a rizna zatizeni potiebuji znat definici svého Klienta,
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protoze podle toho se planuje a organizuje celé poskytovani dané sluzby. Autofi se této
problematice vénuji podrobnéji, a proto dale uvadime dalsi jejich poznatky. Toto
nastaveni cilové skupiny socialni sluzby se nadale odrazi v principech, cilech
a i v pottebach klient. Neni to ale jednoduchy proces, protoze dokonalé popisy urcujicich
rysit napomahajici definovat, kdo je uzivatel sluzby a kdo ne, mohou dané jedince
stigmatizovat. Na tento jev poukazuje také Klima (2004) ktery rozdéluje jedince
navstévujici nizkoprahové zatizeni na dvé skupiny. Prvni jsou jedinci s dlouhodobym
znakem konkrétni patologické Cinnosti, jako ptiklad uvadi osoby zavislé na navykovych
latkach a dospivajici jedince, ktefi v ramci svého volného ¢asu kradou v obchodnich
domech nebo se perou na stadionech. Druhou skupinou jsou rizikové skupiny
S pocinajicim deviantnim chovanim, zde mame na mysli mladé nezamé&stnané a zaSkolaky.
Klima timto vysvétluje, Zze kdyz je takto definovana cilova skupina, je to odraz zakazky,
kterd je vyslana od majority s cilem zabranit patologickym jeviim ve spolecnosti. Ale
cilova skupina v ramci socidlni sluzby nizkoprahového klubu pro déti a mladez nema
sama o sob¢ zadny problém, kterym bychom ji plosSné vymezili. Stanicek, Syrovy
a Herzog (2009) spojuji cilovou skupinu v NZDM s procesem dospivani, adolescenci.
Mluvi o tomto obdobi piedevS§im z diivodu mnoha zmén, které na jedince doléhaji,
a i proto muze byt adolescence velmi tézké obdobi. Dité a mladez jsme si vydefinovali
v kapitole vymezeni pojmu NZDM a nyni zde pro doplnéni uvadime tento pojem
adolescence dle Hartla, Hartlové (2003), ktefi adolescenci definuji jako dospivani, kdy
nastupuje dozravani pohlavnich znakl, dochéazi k pohlavni zralosti, uceluji se rozumové

Jo 4

schopnosti, dotvari se hodnotova orientace a osobnost ¢lovéka.

Herzog, Syrovy a Zimmermanova (2006 — online) konkrétné rozdé€luji cilovou skupinu
NZDM podle ¢tyt kritérii. Prvnim znakem pro cilovou skupinu je proZzivani neptiznivé
socialni situace, které autofi rozdéluji na konfliktni spolecenskou situaci, obtizné Zivotni
situaci a na omezujici Zivotni podminky. Konfliktni spole¢enskou situaci se rozumi cilova
skupina, kterda své chovani ma v rozporu se spolecenskou, pravni a kulturni normou.
Obtizna Zivotni udélost je takova, ktera zptisobuje cilové skupiné tézkou orientaci
a nemoznost fesit situaci vlastnimi silami, spadd sem naptiklad rozvod rodict, t€hotenstvi,
zneuzivani, vlastni partnerské problémy. Situace, ktera omezuje vlastni Zivotni podminky,
se projevuje tak, Ze jedinec ma malo podnétné rodinné prostiedi, kde dochazi

k izolovanosti jedince neschopného se adaptovat na nové udalosti, které provazi obdobi
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dospivani. DalSim kritériem, podle kterého se rozdéluje cilova skupina, je vék. Délime ji
tedy na tfi skupiny: nejprve od 6 do 12, dale od 13 do 18, a na zavér od 19 do 26 let. Tyto
skupiny jsou takto rozd€leny hlavné z divodu lisicich se metod prace a zajiSténi
bezpecnosti prostiedi, aby nedochazelo u mladsich jedincii k pfenosu negativniho chovani
od starSich jedinct. Nejstarsi skupina v NZDM dle ptedchoziho rozdéleni vyzaduje formu
prace individualni, kterd je dana konkrétni zakadzkou z fad uzivatele. DalSim kritériem je
lokalita, ve které dana cilova skupina zije. Mizeme ji vymezit socialné¢ nebo geograficky.
Socialn¢ vymezena lokalita je urcité seskupeni lidi, ktefi spolu ziji a spolupracuji na
urcitém tzemi a udrzuji ve své komunité dobré vztahy. Neni pro né podminkou mit trvalé
bydlisté na tomto uzemi. Geograficky vyhranénou lokalitou se rozumi vymezené uzemi
socialniho zafizeni, na kterém jsou poskytovany jeho sluzby. Za hranici tohoto uzemi
sluzba byt poskytnuta nemusi. V mensich méstech je timto uzemim praveé celé mésto, ve
vétSich méstech se pole plisobnosti rozliSuje na méstské ctvrté, sidlisté, parky. Poslednim
kritériem cilové skupiny jsou doplitkové charakteristiky, které se uz nedaji rozdélit do
vétsich celkt, ale vétSina uZivateld je pro né typicka. Jednd se o volnoc€asové aktivity, kdy
se jich jedinci nemohou nebo nechtéji zucastnit, ddle se nezajimaji o formu pomoci
S jejich problémem, Casto svlij volny ¢as nenaplituji smysluplné, vyhybaji se své vlastni
roding, pro jejich zivotni styl je typické vyvolavani konfliktt, které ohrozuje jak okoli, tak
je samotné. Poslednim typickym znakem pro cilovou skupinu je, Ze vétSina uZivatelli neni
schopna sama pfijit se zakazkou, tedy stim, co potiebuji feSit nebo S ¢im potiebuji

pomoci.

3.4 Poskytovani socidlnich sluzeb

V této podkapitole uvedeme nejprve citaci vyhldsky o poskytovanych sluzbach
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez a nasledné rozepiSeme konkrétnéji procesy
uzivanych sluzeb. Za samoziejmost pokladame, ze je NZDM vedeno dle standardd kvality
socialnich sluzeb, které vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Standardy jsou
uréeny pro pracovniky v socidlnich zafizenich jako nastroj, kterym lze naplnovat kvalitu

socialnich sluzeb. (Standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM, 2013 — online)

Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez podle Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. k zakonu

0 socialnich sluzbach § 27 uvadi tyto ¢innosti pii poskytovani této socialni sluzby:
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»Zakladni Cinnosti pti poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych zatfizenich pro déti

a mladez se zajist'uji v rozsahu téchto ukoni:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovn¢ vychovna ¢innost s détmi,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti

a dovednosti,

4. zajisténi podminek pro pirimérené vzdélavani,
b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: aktivity umoziujici lepsi
orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostiedi,

¢) socialng terapeutické cCinnosti: socioterapeutické cinnosti, jejichZz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob.*

Herzog, Syrovy a Zimmermanova (2006 — online) mluvi o tfech dilezitych a stézejnich

procesech v socialni sluzb& nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez:
e Jednani se zdjemcem o sluZzbu a s tim spojeny prvni kontakt

e Dohoda a poskytovani sluzby a uzavieni smlouvy

e Planovani sluzby a vedeni individualniho planu klienta

Do jednani se zdjemcem o sluzbu spadad také aktivni oslovovani potencionélnich
uzivateld sluzby. To muze probihat formou terénni prace, prostiednictvim piedavani
informaci mezi uzivateli a budoucimi uzivateli, distribuci materidlli na mistech vyskytu
uzivatell a také v institucich, kde se stejnymi uZivateli dochdzi do kontaktu. Patii sem také
poradani preventivnich a informacnich aktivit, které jsou uskute¢niovany na vetejnych

akcich a ve Skolach. UZivatel mlze byt seznamen s touto sluzbou také diky ndvazné siti
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sluzeb, kam je odeslan napiiklad kuratorem, Skolou ¢i probacni sluzbou. Vse, ¢im se
snazime cilovou skupinu oslovit, musi byt srozumitelné predevsim ji. Jednani se zdjemcem
o sluzbu také predchazi prvni kontakt. V prvnim kontaktu uZzivatele srozumitelné
seznamujeme s obsahem sluzby. Kazda organizace ma prvni kontakt popsan konkrétné ve
své metodice. Prvni kontakt probihd pied zacatkem Cerpani sluzeb ze zatizeni a konkrétné
pro nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez obsahuje tedy nabidku anonymity, sezndmeni
se s informacemi, o jakou socialni sluzbu se jedna, na jakych principech sluzba funguje
aco vSe miize uzivatel vyuzit z nabizenych aktivit. Déale je sezndmen s provozni dobou,
¢asovym harmonogramem a pracujicimi osobami, které maji na starost chod sluzby. Patii
sem také informace ohledn¢ ceny za sluzbu, dodrzovanych pravidel a vedené dokumentace
o uzivateli. Samotné jednani se z4jemcem tedy znamend, Ze klient je srozumén s vyse
uvedenym, v ramci svych moznosti pochopil dany obsah a mize u n¢j dojit k uzavieni

dohody.

Socialni sluzba spravné funguje po uzavieni dohody se zdjemcem o sluzbu. Dohoda
by méla obsahovat vSechny dulezité aspekty sluzby a miize byt uzaviena ustné nebo
pisemné. Pisemna forma musi byt vzdy k dispozici, pokud o ni ma uzivatel zajem. Dohody
musi zafizeni evidovat a po Case vzdy zkontrolovat jejich plnéni. (Standardy kvality
socialnich sluzeb pro NZDM, 2013 — online). Déle dopliujici informace uvadime podle
autort Herzoga, Syrového a Zimmermanové (2006 — online), kteti mluvi o dilezitych
nalezitostech, které by dohoda o poskytovani sluzby méla obsahovat. Nalezitosti jsou tedy
nasledujici: vymezeni stran, mezi kterymi je dohoda uzaviena, druh poskytované socidlni
sluzby a jeji rozsah, to je vymezeni konkrétnich ukont, které sluzba nabizi, misto a Cas
poskytované sluzby, vyjasnéni si vnitinich pravidel sluzby a jejich nasledné dodrzovani,
doba platnosti dohody a také jsou zde vyjasnény diivody, kdy je mozno podat vypoveéd od
dohody a jaké jsou pro tento ucel stanoveny lhuty. Na to, aby dohody mohla zacit platit, je
tteba od zajemce ziskat souhlas s adaptaénim cilem sluzby. Tim je mySleno, Ze zajemce
chce do zafizeni dobrovolné chodit, chce vyuZzivat mistni prostory a vybaveni, souhlasi
s pravidly, s aktivnim nabizenim aktivit probihajicich v zafizeni a také s nabidkou rady,
pomoci V oblastech vztahti, Skoly. Také se zde pocita s uréitym postupem klienta v ramci
jeho individualnich cild, které se ¢as od ¢asu hodnoti a upravuji. Zajemce vi o tom, Ze toto

v§e muze svobodné odmitnout, nebo stim souhlasit a stat se uzivatelem sluzby. Jak
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zminujeme vysSe, nizkoprahova sluzba je poskytovdna anonymné, je proto dobré mit

dohodu uzavienou pravé pod prezdivkou ¢i kodem.

Individuélni planovani je proces socialni sluzby, ze které vychazi plan pro jednotlivce.
Pracuje s myslenkou, ze kazdy ¢lovék a jeho potieby jsou individualni, proto i nastaveni
sluzby se planuje pro kazdého uzivatele zvlast. Potieby, pfani a urcité cile uzivatele jsou
naplnovany formou zakazek od uzivatele a spolecné s pracovnikem jsou tyto zakazky
feSeny (Standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM, 2013 — online). Herzog, Syrovy
a Zimmermanova (2006 — online) doplnuji piesné nalezitosti, které ma takovy individudlni
plan obsahovat, ale zaroven mluvi o tom, Ze jeho podoba muze byt riizna. Nalezitosti by
meély byt tyto: jméno kli¢ového pracovnika, ktery je zodpovédny za jeho naplnovani.
Ptesné vymezeny cil, ktery ma sluzba poskytovat, jeho postupné kroky a zajisténé
prostiedky, kterymi dosdhneme na stanoveny cil. Také sem patii kritéria, podle kterych
budeme poskytovany plan priibézné hodnotit. Ustanovi se datum, ve kterém dojde
k celkovému vyhodnoceni planu. U individualniho planovani musi byt vedena evidence
pland a jejich postupnych napliiovani. V souvislosti s naplnénymi individualnimi cili maze
také dojit k ukonceni poskytovani sluzeb. Muze k tomu dojit ze tfi davoda: ze strany
naplnénych cili, kdy wuzivatel jiz od zafizeni nic nepotiebuje, nebo ze strany
zaméstnavatele, kdyz dochazi k neustalému porusovani pravidel zatizeni, nebo ze strany
uzivatele, ktery je se sluzbou, popiipadé s pracovniky nespokojeny. Tuto skutecnost
uvadime z ditvodu prvniho, kdy chceme poukazat na sniZovani zavislosti uzivatele na

sluzbé. Nesnazime se jej upoutat, ale naopak ho podporujeme k samostatnosti.

3.4.1 Poskytovani sluzby v NZDM uzivateliim pod vlivem drog

Prace s uZivateli, ktefi jsou pod vlivem drogy, je velmi spornym a aktudlnim tématem,
se kterym se v nasi zemi nizkoprahové kluby pro déti a mladez potykaji. Zatadili jsme tuto
otazku také v praktické Casti do rozhovoru, protoze se to urCitym zplUsobem tyka také
naSeho tématu bakalaiské prace. Zaroven si ale uvédomujeme obsahlost tématu, proto zde

na danou problematiku pouze poukazeme.

Kotova, Holi§ (2010) se =zabyvaji problematikou drog u uzivateli v NZDM
a naslednou praci s nimi. Nejprve poukazuji na historii a vyvoj nizkoprahovych klubi pro
déti a mladez, kdy bylo ustanoveno striktni vymezeni, ze tato sluzba s drogoveé zavislymi

lidmi nepracuje. Zaroven to mélo ukazovat vefejnosti, ze tato sluzba je od drog Ccista.
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Postup casu pfi fungovani nizkoprahovych klubt ukazal nékolik divoda, pro¢ s lidmi, ktefi
experimentuji s drogou ¢i propadaji zavislosti, zacit pracovat. Prvnim divodem bylo, Ze
nekdy ani pracovnici nedokazali odhalit uzivatele, ktery je pod vlivem. Obcas se otevielo
pravé téma drog a alkoholu a uzivatele to velmi zajimalo. Zaroven si sami pracovnici
uvédomovali, Ze pokud se nékdo prizna k tomu, ze drogu uzil, neni to diivod k vylouceni,
ale spiSe to lze nasledné vyuzit k diskuzi. Také se doslo k uvédoméni, ze pokud uzivatel
pod vlivem neohrozuje bezpecny prostor klubu, je to dobry zptisob, jak suZzivatelem
pracovat. Dale doslo k situaci, kdy pravé téchto uzivatelti ptibyvalo, a pracovnici nechtéli
odmitat potfebné. Drogové téma tedy naslo prostor také v nizkoprahovych sluzbach pro
déti a mladez, kdy ma pravé tato cilova skupina zajem o komplexné&jsi pohled do této
problematiky. Zaroven uzivani drogy je u nich pouze druhotnym problémem. Zatimco
pokud by drogy byly hlavnim problémem, odkazali by je pracovnici do navazné péce.
Poslednim dtvodem, ktery zde uvadime, je také pohled pracovniki, kteti pracuji s lidmi se
zavislosti na navykovych latkach. Oni tvrdi, ze pravé lidé v NZDM maji dobrou moznost
experimentatorim s drogou poskytnout zpétnou vazbu a vytvofit pro né¢ naslouchajici

prostiedi.

Nasim zamérem bylo nastinit tuto problematiku pro uplnost naSeho tématu a poukazat
na kladny pfistup k uzivatelim, ktefi maji zkusSenost s drogou. Zaroven si uvédomujeme

rizika s tim spojena.

Cela podkapitola se vénovala tématu poskytovani sluzeb v nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez. Nejprve jsme pouze zminili standardy kvality socialnich sluzeb
s predpokladem samoziejmosti jejich uzivani. Posléze jsme uz vénovali pozornost jednani
se zajemcem o sluzbu, dohodé¢ a individudlnimu planovani. Za dilezité jsme povazZovali
zminit se o praci s uZivateli pod vlivem drog zejména kvili provazanosti nasi teoretické

Casti s praktickou.

3.5 Napln prace socialniho pedagoga v NZDM

V posledni podkapitole se budeme vénovat popisu jednotlivych ukont z fad socialniho
pedagoga Vv nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. V kratkosti popiSeme poskytujici
¢innosti, jsou to intervence, diky kterym dochazi k naplnéni individualnich plant, jejichz

podstatu jsme charakterizovali vyse.
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Prvni Cinnosti je kontaktni prace, o které jsme také mluvili vySe, jednalo se
0 vysvétleni pojmu nizkoprahovosti. Nyni ji vSak uvadime ve smyslu pracovni metody, kdy
Ji socialni pedagog pouziva k ziskani kontakti déti a mladych lidi. Snazi se vybudovat
vztah, navazat vzajemnou divéru a posléze jim poskytnout nabidku sluzeb. Do kontaktni
prace patii hledani hranic ve vzdjemné komunikaci. Uzivatele to nuti k srozumitelnému
vyjadfovani. Tento proces vétSinou probiha formou rozhovoru v ptfirozeném prostiedi
uzivatele. Dalsi Cinnosti je situacni intervence, kterd ma charakter socidlni pedagogiky.
Probiha v zafizeni a ma vychovny podtext, kdy pedagog vstupuje do konverzace mezi
uzivateli, piinasi do ni vychovné podnéty a snazi se situaci fidit pou¢nym smérem.
Naésledujici Cinnost vychazi z charakteru socidlni sluzby, jiz je informacni nabidka
pro uzivatele. Pedagog s uzivatelem kompletné probira specifické informace k tématu,
0 kterém uzivatel zacal a chtél mluvit sam. Toto informovani by mélo probihat ustni
formou doplnénou tisténymi letaky. Poradenstvi probiha formou rozhovoru pedagoga
s uzivatelem. Jedna se o vyhodnoceni situace, poskytnuti rady a informaci. Ugelem
je odstranit vzniklou obtiz, pomoci uzivateli feSit danou situaci vlastnimi silami.
NejcastejSimi oblastmi, ve kterych je poskytovano poradenstvi v NZDM, jsou sex, vztahy
mezi vrstevniky, rodina, navykové latky, volny ¢as. Jednou z dulezitych ¢innosti je krizova
intervence neboli pomoc vkrizi. Jedna se o feSeni krizové situace vyskytujici
se v uzivatelové svété. Rozsah pomoci se odviji od kvalifikovanosti pracovnika. Klade se
daraz na diagnostiku krizového stavu, na ktery ptichazime diky pozorovani uzivatelova
neobvyklého chovani a jednani, na formu naslouchajiciho rozhovoru o problému a jeho
pri¢inach nebo na pfimé feSenim krizového stavu, které se zamétuje na psychicky stav
uzivatele a jeho vlastni kompetence k feSeni problému. Ke krizové intervenci patii
zavérecné opatieni, které ma kvalifikovany pracovnik nebo socidlni pedagog ucinit. Dalsi
dil¢i ¢innosti pouze pojmenujeme a nékteré kratce uvedeme. Jsou jimi zprostfedkovani
dalsich sluzeb, ¢imz je jinak pojmenovan ¢i zamyslen doprovod do zatizeni s navaznou
péci. Ptipadova prace, coz je Cinnost, kdy dlouhodobé cilené pracujeme s uzivatelem.
Pedagog Vv zafizeni ¢asto pracuje se skupinou, kdy poskytuje aktivity zaméfené na rozvoj
dovednosti, tato prace je vzdy Casové Ci prostorové vymezend. Pedagog také spolupracuje
srodinou uzivatele, je ji poskytovan informacni servis a poradenstvi; samoziejmé za
predpokladu, Ze s tim uZzivatel souhlasi. Zde jsme uvedli vycet poskytovanych intervenci,

ale do programu nizkoprahovych zatizeni pro deti a mladez také neodmyslitelné patii
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volnocasové aktivity a dal$i riznorodé programy, které se v nasledujicich dvou odstavcich

budeme snazit predstavit (Herzog, Syrovy a Zimmermannova, 2006 — online).

Volnocasové aktivity jsou Cinnosti, které napliuji volny cas uzivateli. Muzeme je
rozdelit do péti skupin. Prvni skupinu nazyvame zékladni, v ni probihaji jednoduché
instrumentalni aktivity. Jejich naplii spoc¢iva ve zprostiedkovani pomtcek k dané ¢innosti.
Konkrétné se jednd o zaptjceni vybaveni k uréitému sportu, poslech hudby ¢i pousténi
filmu na pfani uzivatele. Tyto aktivity probihaji z iniciativy uZivateld, ale pomucky nebo
vV provozu aktivity, zde se vyviji tlak ¢i podpora, aby klient dané prostfedky k ¢innosti
zvladl zajistit vlastni silou. To vSe probiha na zakladé potieb a zajmu uzivatele a klade se
daraz na jeho spolupraci. Dal$i skupinou realizovanych ¢innosti jsou akce, kdy se uzivatelé
spolupodili na organizaci akce, zde dochazi predevsim k rozsifeni dovednosti uzivatele.
Dal$imi ¢innostmi jsou pofadané akce, které maji za kol zpesttit kazdodenni chod sluzby;
tyto akce jsou prevazné v rezii pracovnikii NZDM. Poslednimi aktivitami jsou dilny, které
funguji ve stylu pozvaného lektora, ktery naptiklad uci uzivatele novym vytvarnym
technikam. Nejvice preferovanymi volnocasovymi aktivitami jsou prvni tfi skupiny, kdy je
vyuziti ¢asu plné na svobodné volbé uzivatele. Zbytek aktivit je méné preferovany

v NZDM (Herzog, Syrovy a Zimmermannova, 2006 — online).

V tomto odstavci se chceme vénovat riznorodym programim, které do provozu
NZDM patti. Jednd se o preventivni, vychovné programy, jednordzové a dlouhodobé
programy a doucCovani. Preventivni a vychovné programy jsou specidlni programy
vytvofené na urcité¢ téma, které je populdrni u cilové skupiny NZDM. Jednorazovymi
programy jsou rizné besedy ¢i diskuze na zajimavé téma, které¢ vznikne spontdnné v ramci
podavani informaéniho servisu nebo pii kontaktni praci. Dlouhodobé programy jsou
podrobné strukturované v nizkoprahovych klubech a jejich hlavnim cilem je piedavani
védomosti a dovednosti. V NZDM ma své misto také doucovani vétSinou Skolni latky, ale
muze se jednat i o nacvik spolecenskych ¢i hygienickych navykd. Doucovéani vétSinou

probiha individualni formou (Herzog, Syrovy a Zimmermannova, 2006 — onlinge).

V celé této kapitole o NZDM jsme se vénovali vysvétleni pojmu, pies jeho principy
a cile az ke konkretizaci napln¢€ prace. Snazili jsme se o kompletni shrnuti vSech dtlezitych
smért, kterymi se socialni sluzba nizkoprahovych klubl pro déti a mladez snazi ubirat.

Zaroven jsme také nastinili témata, ktera dosud nejsou v praxi ujednocena. Touto kapitolou
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také uzavirame teoretickou ¢ast této bakalarské prace. V celé S§ifi teorie jsme uvedli vse

vvvvvv

bakalarské prace. Na nasledujicich stranach bakalarské prace se zaméiime na kvalitativni

vyzkum nasi problematiky.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole popisujeme vSechny podrobnosti ohledn¢ vyzkumného Setfeni. Nejprve
zde vymezuji vyzkumny problém, kde jsem ptesné ustanovila diléi cile a vyzkumné otazky.
Déle upfesiiuji zvolenou metodu zkoumdni a vybérovy soubor. Na zavér této kapitoly

uvadim zpracované data a jejich kategorizaci.

4.1 Vyzkumny problém

Bakaléafska prace rozebird vyzkumny problém profesnich kompetenci socialnich
pedagogt, ktefi pracuji v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Tato prace ma
objasnit pracovni naplin a pracovni schopnosti pracovniki v NZDM. Problematikou
nizkoprahovych klubti se zabyvd Ceska asociace streetwork, ktera v listopadu 2012
uvefejnila praktickou ¢éast bakalarské prace Jifiho Kocourka, ktery zkoumal podobné
téma: Problematika kompetenci pracovnikii nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez.
Ve zminované bakalédiské praci byl zrealizovan vyzkum kvantitativni. My se v nasi
bakalaiské praci rozhodli pro vyzkum kvalitativni, abychom mohli jednotlivé kompetence

popsat podrobnéji.

Cilem nasi prace je zjistit profesni kompetence socialnich pedagogli v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez, pro ptresné vymezeni tématu prace jsme si ustanovili dalsi
dil¢i cile:

1. Zaméfit se na poZadavky na socidlniho pedagoga, ktery pracuje v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez,

2. zjistit, jak socidlni pedagog postupuje pii pracovni Cinnosti s Klienty
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez,

3. sezndmit se s problémovymi situacemi, které vyplyvaji z povahy €innosti a cilové
skupiny nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.

Pro naplnéni téchto cilti jsme si ustanovili tii vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou pozadavky na socidlniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti a
mladez?
2. Jaky je pracovni postup s klienty nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, ktery

vykonava socialni pedagog?
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3. Sjakymi problémovymi situacemi se socialni pedagog v nizkoprahovém zafizeni

pro déti a mladez setkava a jak je tesi?

4.2 Metoda vyzkumu

Pro tuto bakalafskou praci jsme si vybrali metodu kvalitativniho vyzkumu, jehoz
»cilem tu je odkryt vyznam pokladany sdélovanym informacim® (Disman, 2005, s. 285).
I naSim cilem v celé této praci je porozumét dané problematice, a to diky vyzkumnym
otazkam, které jsme si stanovili pied zacatkem vyzkumu. ,,Vyhodou kvalitativniho
vyzkumu je ziskdvani hloubkového popisu piipadi“ (Hendl, 2012, s. 51). V nasi praci
chceme porozumét zkoumané realit€é komplexnéji a hloubé&ji. Abychom takto mohli
postupovat, zvolili jsme si jako vyzkumny nastroj polostrukturovany rozhovor, pomoci

kterého budeme zjist'ovat kvalitativni data.

Nez jsme zacCali kompletné realizovat vyzkum pomoci polostrukturovanych
rozhovort, uskutecnili jsme piedvyzkum, abychom zjistili, zda ndm vyzkumny nastroj
zjistuje spravné informace, které budeme potiebovat pro vyzkum. Uskutecnili jsme prvni
polostrukturovany rozhovor s prvnim respondentem, kde jsme si davali pozor
na nedostatky ve vyzkumném ndstroji. Prvnimu respondentovi jsme pokladali dopliujici
otazky, které jsme posléze doplnili do vyzkumného ndstroje pro dalsi uskutecnéni

potiebnych polostrukturovanych rozhovort s dal§imi respondenty.

4.3 Vyzkumny soubor a zpiisob ziskavani dat

Nasim zkoumanym vzorkem kvalitativniho vyzkumu byli vystudovani socialni
pedagogové pracujici v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Kladli jsme diiraz na to,
aby respondenti byli socialni pedagogové a aby nizkoprahovy klub pro déti a mladez byl
oficidlné registrovanou socialni sluzbou. Pocet respondentl jsme si ustanovili na pét osob.
Respondenty jsme vybirali tak, aby kazdy byl z jiného nizkoprahového zafizeni, to nam
umoznilo riznorody ndhled na situaci piimo v zafizeni a také na pracovni napli

a kompetence socialniho pedagoga.

Rozhovory s jednotlivymi socidlnimi pedagogy byly provedeny pod podminkou
zachovani anonymity, proto v nas$i praci neuvadime konkrétni nizkoprahova zatizeni

pro déti a mladez, ve kterych byl rozhovor uskutecnén. Ale aspon pro dil¢i charakteristiku
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respondentti uvadime pohlavi, vék, pocet obyvatel v daném mésté a roky praxe s praci

vV NZDM. Pro piehlednost jsme vytvorili nasledujici tabulku.

Tab. 1 Popis respondenti

Pohlavi NZDM
Vek Pocet obyvatel Roky praxe
1. respondent zena 29 let Nad 20 000 4
2. respondent muz 34 let Pod 20 000 4
3. respondent zena 29 let Pod 20 000 6
4. respondent zena 28 let Nad 20 000 4
5. respondent muz 29 let Nad 20 000 2

Zpisob oslovovani respondentli jsme uskutecnili metodou zamérného vybéru.
Miovsky (2006) o ni mluvi jako o nejrozsifencj$i metod¢ vybérového vzorku a spociva
V tom, ze cilen¢ vyhleddvame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti nebo jejich stavu,
atim UcCastnici splni kritéria, kterd pro vyzkum byla zadana. V naSem ptipadé bylo
dalezitym kritériem vzdélani jedince v oboru socialni pedagogiky, ktery pracuje

V nizkoprahovém zaftizeni pro déti a mladez.

Zptsob ziskavani dat pro tento kvalitativni vyzkum, ktery se uskutecnil formou
polostrukturovaného rozhovoru, jsme zajistili nahravanim na mp4 po vzajemné domluvé.
Slibili jsme respondentim, Ze po dokonceni piepisu rozhovoru budou nahravky smazany.
Rozhovory se uskuteCnily V jednotlivych nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez,
kam jsem byla pozvana od jednotlivych respondentd bud’ v jejich pracovni dobé&, nebo
mimo ni. Respondenti byli na za¢atku rozhovoru seznameni s tématem a zaméfenim nasi
bakalaiské prace a stim, Ze jsem studentkou bakalarského studia v oboru socidlni
pedagogiky na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling. Ujistili jsme je, Ze dané informace budou
pouzity pouze na uskuteénéni nasSi bakalaiské prace. Pro respondenty jsme méli predem
pfipraveno dvanact otazek, které jsme bchem rozhovori,, kdyz bylo potieba, trochu
pozménili nebo upfesnili, abychom jim vysvétlili, co jednotlivymi otazkami bylo
zamysleno. Nékdy jsme museli respondenty opakovanim otazek usmérnit, aby ndm spravné
odpovédéli na dané otazky. Rozhovory trvaly v ¢asovém rozmezi 30 — 40 minut. Jednotlivé

nahrané audiozaznamy jsme doslovné piepsali do textové podoby.
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4.4 Zpracovani a analyza dat

Zpracovani a analyzu dat jsme uskutecnili pouzitim prvka ze zakotvené teorie, ktera
se sklada z otevieného, axialniho a selektivniho kodovani. Rozebirani a konceptualizace
udaju je zéakladem kodovani. Nejprve jsme pouzili oteviené kodovani, které je analytickym
procesem, ve kterém jsou jednotlivé pojmy identifikovany, rozvijeny. Miovsky (2006,
S. 229) uvadi, ze ,,proces kodovani ma za ukol podnécovat objevovani nejen kategorii, ale
praveé také jejich vlastnosti a dimenzi, na kterych se tyto vlastnosti nachazeji.“ V nasSem
otevieném kodovani jsme pouzili analyticky postup porovnavani a kladeni otazek, tim jsme
si utvofili prvni udalosti a kategorie. Nasledné jsme si kategorie usporadali dle axialniho
kodovani a dali jsme je do Souvislosti se subkategoriemi, kde jsme zohlednili kontext,
interakci 1 nasledky vyplyvajici ze ziskanych rozhovort. Strauss, Corbinova (1999, s. 70)
definuji axialni kodovani jako ,,soubor postupti, pomoci nichz jsou tdaje po otevieném
kédovani znovu uspotadany novym zpisobem, prostfednictvim vytvafeni spojeni mezi

13

kategoriemi.“ Poslednim kodovanim v zakotvené teorii je selektivni kddovani. Jeho

ukolem je integrovat vSechny kategorie do zakotvené teorie a to tim, Ze se vybere jedna
centralni kategorie, ktera je systematicky uvadéna do vztahu K ostatnim kategoriim

(Strauss, Corbinova, 1999).

V nasledujici podkapitole uvedeme naSi kategorizaci dat, kterou jsme vytvoftili
na zéklad¢ vySe zminovanych typl koédovéani. Ustanovili jsme si devét centralnich
kategorii, ke kterym jsme dali do vztahu kategorie, které nasledné¢ ve vyhodnoceni dat

rozvineme pomoci jejich ustanovenych subkategorii.

4.4.1 Kategorizace dat
e Vzd¢lanost socidlniho pedagoga
o Vzdélani pracovnika v NZDM
o Pribézné vzdélani
e Vybavenost socialniho pedagoga
o Zkusenosti
o Dovednosti

o Vlastnosti
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e Naroc¢nost prace v NZDM
o Casové naroénost
o Psychické odolnost
o Fyzické zdatnost
e Prubéh pracovniho dne
o Neptima péce
o Piima péce
o Technické zabezpeceni
e Stézejni Cinnosti socidlniho pedagoga v NZDM
o Nabidka traveni volného ¢asu
o Navazani vztahu
o Probirani preventivnich témat
o Financovani ¢innosti
e Prace s klientem
o Motivace klientli
o Prvni kontakt
o Jednani se zdjemcem o sluzbu
o Individualni planovani
o Prace s klientem pod vlivem alkoholu nebo drog
e Pracovni rizika
o Osoba pracovnika
o Syndrom vyhoteni
o Agresivni klient
e Krizové situace a zpusob feSeni

o Metodika
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o Konkrétni ptiklady
e Aktualni témata klient
o Existencni zélezitosti
o Vztahova problematika

o Dalsi témata — sex, drogy, sebeposkozovani, Spatné oblékani
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5 VYHODNOCENI DAT

V nésledujici kapitole se nejprve zaméfime na dasledny rozbor jednotlivych odpovédi.
Déle se pokusime v diskusi odpoveédét systematicky na jednotlivé vyzkumné otazky

a naplnit tak také ustanovené cile této bakaldiské prace.

5.1 Analyza dat

Analyzu dat uskutecnime jednotlivym rozebiranim odpovédi respondentl
Z polostrukturovanych rozhovort. Celkem jsme si ustanovili devét hlavnich kategorii, které
jsmerozdélili do dalsich kategorii a subkategorii dle zakotvené teorie.

vvvvvv

vlastnim komentarem a shrnutim, ke kterému jsme dosli.

5.1.1 Vzdélanost socialniho pedagoga

V této prvni Casti se zamétime na vzdélani, které cloveék obecné potiebuje k vykonu
prace v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Nejprve budeme mluvit o povinném
vzdelani pro vykon prace v NZDM, které stanovi zakon. Déale se zminime o prubézném
vzdélani, které uz se konkretizuje dle potieb pracovnik ¢i zatizeni. Jedna se o jednotlivé

kurzy, které se specializuji vZdy na jednu oblast a ¢loveka s ni konkrétné seznamuji.

Vzdélani pracovnikli v NZDM je definovano v zdkoné o socidlnich sluzbach, ktery
stanovi vycet profesi a uvadi také uroven dosaZzené¢ho vzdé€lani. Pro vykon povolani
v NZDM musi byt ¢lovek kvalifikovan vy$sim odbornym vzdélanim nebo vysokoSkolskym
titulem v oboru socialnim nebo pedagogickym. Prvni respondent toto zmifiuje ve své
odpovédi: ,, Vzdélani podle té sto osmicky, zdakona o socidlnich sluzbach, takze musi byt
bud’ socialni pracovnik nebo pedagog... tam je ispecidlni pedagog, podle mé tam je
I psycholog a musi to byt bud’ voska nebo vyska. “ Vidime, ze vycet profesi v tomto zafizeni
neni omezen pouze na socidlniho pedagoga, ale ina profese jemu podobné. Druhy
respondent nam uvadi vzdélani socialniho pedagoga a zminuje také rizné stupné¢ mozného
vzdélani v tomto smeéru: ,,Socidlni pedagog musi mit vysokoskolsky vzdelani socialniho
smeru, a to bud’ s titulem diplomovany specialista nebo bakalar nebo magistr myslim, ze

zadny jiny titul se v téchto oblastech neudéluje leda vyssi Ph.D. “
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Dalsim typem vzdélani, které je zmiflovano v zakon¢ o socidlnich sluzbéach a zaroven
umoznuje vykonavat praci v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, je absolvovany
kurz pracovnika v socialnich sluzbach, ktery se sklada z teoretické Casti vyuky a z hodin
odborné praxe. VNZDM se tento druh vzdélani vyskytuje méné, zafizeni spise
uptfednostnuji pracovniky s vyS$Sim stupném vzdélani. Druhy respondent mluvi o
povinnosti kurzu takto: ,, Pracovnik v socidlnich sluzbach musi mit doplnény akreditovany
kurz mnohahodinovy, anebo maturitu v cemkoli a kurz.” Dalsi respondent zminéné
potvrzuje a pfidava pocet hodin praxe v absolvovaném kurzu, ale pfesnym ¢islem si neni
jisty R4: |, No, musi mit kurz pracovnika v socialnich sluzbach minimalne a néjakych 200
hodin praxe, to si teda nejsem stoprocentné jista.” Posledni citovany respondent v této
oblasti pfipousti, Ze tato pracovni pozice existuje a miize existovat i v NZDM, ale zaroven
uvadi, ze u nich takovy pracovnik neni, avSak nebrani se zméné. R1: ,,4 jinak to miize byt
pracovnik v socidlnich sluzbdach. Coz my tady pracovnika v socidlnich sluzbach nemame...

Na toho pracovnika v socidlnich sluzbach je kurz kvalifikacni.*

Prubézného vzdélavani pro pracovniky v jakychkoliv socialnich sférach existuje velka
nabidka. Je to zptisobené také tim, ze ze zadkona o socidlnich sluzbach vyplyva, ze kazdy
takovy pracovnik musi mit za rok splnéné vzdélani nejméné o délce 24 hodin. Toto
vzdelani probiha vétsinou jako kurz. Pribézné vzdélani by si vzdy mél kazdy pracovnik
vybrat sam, ale zaroven by se mé&lo jednat o kurz, ktery je pfinosem také pro chod zafizeni.
R5: ,, Obecné dle zakona pro kazdého pracovnika plati 24 hodin vzdélavani rocné. Je vzdy
na pracovnikovi, aby si sam vybral, v cem se chce zdokonalit nebo co potiebuje, zaroven
do toho mluvi také vedouci pracovnik, ktery se snazi smérovat pracovnika na vzdélavani
tak, aby to bylo prinosem také pro zarizeni. Pribézné vzdélani pracovniki v NZDM se
odlisuje dle riznych stanovisek, které je vzdy specifické pro dané zatizeni. Nas vyzkum byl
udélan jak v nizkoprahovych zatizeni na malém mésté, tak ve velkych méstech, kde se
rozdily v zafizeni 1 klientele vyskytly ve vztahu ke vzdélavani. V malych méstech neni
klientela NZDM vétSinou moc riznorodd, je zde maly vyskyt minorit ¢i maly pocet klientii
s patologickymi projevy. Oproti tomu ve velkych méstech je tomu spiSe naopak. Vzdélani
se tedy odviji i podle tohoto kritéria. Toto ndm popisuje druhy respondent: , Jednak je
dulezity pochopit, ze kazdy nizkoprah je jiny, treba myslim si, Ze zrovna tady nas nizkoprah
je dost vyjimecny oproti jinym nizkoprahum, jednak jsme na malym mésté, nemame tady

treba viitbec romskou klientelu, nemdame tady v podstaté ani Zddny klienty, ktery jsou
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V nejakych krizovych situacich, aspon drtiva vétsina v nich neni, ¢ili my resime uplné jiny
probléemy a uplné jiny zadani jakoby téch zakazek od klientii....zavisi na tom zarizeni,

viastné zavisi na te klientele. *

Tato odlisnost avSak neni né&jak diametrdlné odliSna. Protoze vétSina respondentti
se shodla na duleZitosti potfebnych kurzti pro socialni pedagogy v NZDM. Hlavnimi
konkrétnimi kurzy jsou v oblastech komunikace, krizové intervence a prace s klientem.
Komunikace je v sociadlnich sférach dulezitym prvkem, protoze na ni stoji jakékoliv
navazani vztahu ¢i poskytnuti pomoci. Pedagog v NZDM komunikaci vyuziva pii praci
velmi Casto a je to jediny prostiedek ke klientovi, pouziva ji k namotivovani klientd. Z toho
nam vyplyva dalezitost vzd&lavani pravé vtéto oblasti. Ctvrty respondent mluvi
0 komunika¢nich dovednostech takto: ,,Jsou dobré i komunikacni dovednosti a asertivita,
to hodné pomaha pracovnikovi pri praci. *“ Tteti a paty respondent mluvi o komunikaci uz
konkrétn¢, ukazuji, v jakych oblastech je dobré se rozvijet. R3: , Jsou to motivacni
rozhovory“, R5: , Dilezita pro praci v NZDM je komunikace se specifickymi klienty...
Komunikacni techniky obecné.* DalSim dilezitym kurzem je krizova intervence, ktera
slouzi ke zdokonalovani pracovnika a jeho technik pii krizové situaci klienta. V. NZDM se
vyskytuji Castéji klienti s problémovymi znaky chovani, proto je kurz krizové intervence
Vv NZDM nepostradatelny. Shodli se na ném i respondenti, avSak kazdy z nich ji vyuziva
Vv rizné mife. Druhy respondent opét popisuje tento pozadavek obecnéjsSim zptisobem: ,, My
mame tady spis takovy vseobecny smery toho vzdélavani, cili néjaky sebevzdélavani, at’ uz
to jsou tieba kurzy, které se tykaji krizové intervence.” Ctvrty i paty respondent uvadi
krizovou intervenci s konkrétnim piikladem. R4. ,, Také co mi hodné dava, jsou konkrétni
kurzy zameérujici se na konkrétni oblast. At uz je to krizova intervence, nebo jak co resit
S detmi, které jsou treba doma tyrané.” R5: ,, Vhodna je také krizova intervence...prdce
S agresi.“ Prvni respondent danou problematiku shrnuje a vidi v absolvovanych kurzech
rozvoj vlastnich kompetenci pro praci v nizkoprahovém zatizeni: ,,V té primé péci s Klienty
zlepsovat ty svoje kompetence, kurzy, jako jsou prdce s agresivnim klientem, motivacni
rozhovory, krizovy intervence. Tohle jsou pro mé kurzy, které by mél kazdy absolvovat, aby

¢

praci mohl délat dobre.” Tietim podstatnym zaméfenim kurzu byla spravna prace
s klientem a pfistup k nému. V podstaté jde 0 myslenku spravného pochopeni klienta
a zachovani jeho osobnosti. Tteti respondent toto popisuje nasledovné: ,, Nebo cokoli kolem

toho pristupu ke klientu, jak sprdavné pristupovat, protoze kazdy klient je individualita,
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kazdy je uplné jiny, byt obezretny a aby doslo k pochopeni komunikace toho clovéka, at uz
verbalni, neverbdlni.“ Ctvrty respondent mluvi o riznych pracovnich postupech
s klientem, které miize pracovnik vyuzit: ,, Ddale sem spadaji také kurzy specialnich technik

celkove, jak pracovat s urcitym typem ditete.

Pro uplnost textu tu zminujeme kurzy, které¢ zaznély a piipadaji nam dilezité. Jsou to
uz konkrétni kurzy, které tfeba uvedl pouze jeden respondent, ale z hlediska rtznosti
nizkopraht je uvadime. Jedna se systém socialniho zabezpeceni, kdy pedagog v NZDM by
se vném m¢l orientovat, aby cilové skupiné umél poradit a nasmérovat ji na feSeni
problému v této oblasti. Cilova skupina se charakterizuje vékovym rozpétim az do 26 let, u
které se vyskytuje problém se zadluzenosti. Opét by mél pedagog znat hlavni postup, jak se
da tato problematika fesit. R1: ,, Za mé osobné jsou to davky statni socialni podpory, aby
vedel, co tomu klientovy miize nabidnout. Ono je to, 0 tom ted a tady, tak je dobry mit
prehled o tom, co je za téma zdma, takZe systém socidlniho zabezpeceni, néjaka dluhova
problematika, jak z toho ven.* Dalsim konkrétnim kurzem je zaklad o nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mléddez. Tento kurz se asi pfedev§im hodi pro zacinajici pracovniky
nebo uchazece, aby védéli jaky smysl ma NZDM. R4: ,, Urcité je super projit si takovym
zdkladem nizkoprahovym zarizenim, co je vlastné nizkoprahové zarizeni, jaka je tam
cilovka, jak pracovat s téema déckama. O co tam hlavné jde, jaké jsou cile a principy
cilovou skupinu, jak se vyhybat a pfedchazet rizikovym situacim, které¢ je mohou potkat.
Socidlni pedagog se tedy ma vzdélavat a znat, jak oslovovat déti a mladeZz praveé
prostiednictvim téchto preventivnich programii. R3: , Nebo i tFeba se zamérujeme na
preventivni programy, takze i vzdélani v této oblasti, jak postupovat, co konkrétné Ceska
asociace streetwork nabizi, treba jak pracovat s preventivnimi programy, mame specidlni

komiksy na urcité téma tieba alkohol. **

V celé této Casti jsme se zaméfili na vzdélani pracovniki v NZDM. Mluvili jsme
nejprve o vzdelani jako o povinné kvalifikaci, bez které by nebylo mozné se o danou pozici
uchazet. Kvalifikaci jsme rozd¢lili na absolvovani $koly a dlouhodobého kurzu. Dovédéli
jsme se, ze v NZDM nemusi pracovat pouze socialni pedagog, ale je to misto i pro socidlni
pracovniky a dal$i podobné profese. My se ale budeme dale zamétovat pouze na socialniho
pedagoga, protoze jsme tento vyzkum tomu podiidili. Dale jsme se vénovali dil¢im

kurziim, které zvysuji kompetence jednotlivych pracovniki v NZDM.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

5.1.2 Vybavenost socialniho pedagoga

V této casti se budeme zabyvat osobnostni vybavou socidlnitho pedagoga.
S respondenty jsme rozebirali tfi slozky. Mluvili jsme o zazitych zkuSenostech jedince,

nejcastéjSich odpovédi a jejich dilezitosti do dalSich mensich témat.

Ve zku$enostech pracovnikli mame tii zajimavé oblasti, nejprve budeme mluvit o tom,
ze zkuSenost pro vykon profese v NZDM neni potieba. Protoze v této sluzb¢ jde predevsim
o pochopeni a toleranci a pokud Cclovék toto Vsobé ma, dokaze se do chodu
nizkoprahového zatizeni zallenit postupné. R3: , Napriklad ja jsem sla bez praxe do
nizkoprahu a v podstaté jsem se utvarela s tim nizkoprahem. Ucila jsem se, co je nového,
co je potieba v nizkoprahu za pochodu, ale praxe je urcité dobrd.“ Druhy respondent ma
k tomu stejné stanovisko a uvadi NZDM jako néjakou rozjezdovou drahu pro socialniho
pedagoga: ,, Ty zkusSenosti... Jak jsem Fikal, ja si nemyslim, Ze zkuSenosti jsou v nasi sluzbé
klicovy... Tady pravé myslim si, ze nizkoprah je opravdu vyborna startovni sluzba, kde
opravdu zadny velky zkuSenosti nepotiebujete.” V zapéti ale dodava, ze je dobré mit
zkuSenost s vedenim riznych mladeznickych spolkt. R2: ,, Hodi se zkusenosti, a to je ale
mozna taky jeste dobry, z jiné prdace s mldadezi, at’ uz je to skaut, néjaky prosté socialnée
vychovné cinnosti nebo néjaky jiny formy spolki, kde se prosté pracuje s détma a mladezi. *
Tim nam uZ poukazuje i na na§ druhy pohled, co se tykéa zkuSenosti socidlnich pedagogii v
NZDM. Je dobré mit ptehled o riiznych patologickych situacich a znat je ze svych Zivotd.
Neni potieba si je prozit, ale pro vykon profese je dobré se s nimi nepfimo setkat, protoze
diky tomu dochézi k pochopeni klienta v jeho téZké situaci. R1: ,, Ty zkusSenosti, to jsou
néjaké zivotni zkuSenosti, ty urcité, je to clovek, ktery se v Zivoté nedostal do kontaktu
S néjakyma socialné patologickymi jevy, nerikam, Ze si je on musel prozit, ale aspon se
S nimi dostat do kontaktu, behem svého Zivota i mimo praci, tak ziejmé bude dost mimo.
Nebude uplne vedet, co se déje v tom Zivoté tech klientii a nebude tomu dost rozumeét — t0
urcite. “. R5: ,, Pracovnik, ktery dela v NZDM, by se mél v zivoté potkat s tematikou, kterd
potkava nase klienty. Vénujeme se lidem, kterym hrozi socialni vylouceni a jsou ohrozeni
patologickymi jevy. Pracovnik by se meél ve svéem okoli potkat s patologickymi jevy,
nerikam, ze ma byt primo z nefunkcni rodiny nebo zZe v minulosti mél brat drogy, to neni
nezbytné a nemuselo by to byt ani vhodné. Ale mél by tu problematiku znat, aby mohl

klienty lépe pochopit.” Posledni oblast, kterou zafazujeme do zkuSenosti socialniho
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je, aby byl vyrovnany a mél uzaviené své dospivani a ujasnéné své hodnoty, potieby.
Pedagog v NZDM je ten, ktery ma ukazovat smér détem a mladezi, a pokud ma sam
problémy, tak klienti to pfedevSim vyciti a on jim v jejich problému nepomtize. Proto musi
byt pedagog psychicky zraly. Toto nam potvrzuje paty respondent: ,Je treba, aby
pracovnik mél za sebou obdobi dospivani a predevsim, aby toto obdobi bylo uzavriené.
Jinak by se jednalo o stiet jakychsi zdjmii. “ Od tohoto se nam odviji také v€kova hranice
nem¢l vyssi vek nez klient, aby pracovnik si védél rady s klientovymi problémy. Naopak
horni hranice by méla byt takova, aby pracovnik v NZDM klienty chapal a nebyl od nich
vekoveé pfili§ vzdalen. O dulezitosti veékové hranice se zminili dva respondenti. Paty
respondent zdivodnuje stanovenou vysSku dolni vékové hranice pracovnika v NZDM.
RS5: ,, Urcité pro prdaci v NZDM by mél mit ¢lovék Zivotni zkuSenosti, hraje zde roli dolni
vekova hranice, neni vhodné, aby pracovnik mél 19 let a radil klientovi, ktery ma 24 let.
Proto je u nds hranice pro prijeti pracovnika stanovena na 21 let.” Druhy respondent
oproti tomu mluvi o horni hranici. Zmifnuje princip nizkoprahovosti a spatiuje v tom, ze
star$i dospély uz nemusi klienta chapat tak, jako nékdo mladsiho v€ku. R2: ,,Mél by k nim
byt blizko, a to pokud mozno i vékem. Pro mé to tieba spadd do toho principu
nizkoprahovosti. Jestlize tady madme néjakou nizkoprahovost a pracuje tady
pétactyricetilety zaméstnanec, tak mam prosté néjaky pocit, Ze to neni uplné spravné... Spis
si myslim, Ze je lepsi, aby ti pracovnici ne stejného véku, prosté 25-35 let mi prijde jako
dobry vek.

vvvvvv

okruhli — odolnost vii¢i stresu a s tim spojenou autoritu, prace v tymu, zajmy prcovnikd,
vieobecny prehled o déni v Ceské republice a ve svété a orientace v problematice
socidlnich sluzeb. Odolnost vici stresu je obecné dulezitd ve vSech sférach socidlniho
charakteru, protoZze se vSude jednd s lidmi. V nizkoprahové sluzb& pro déti a mladez
predev§im, cilova skupina, ktera se n€kdy az zjednoduSené¢ pojmenovava jako
neorganizovand mladeZz, potfebuje osobnost s pfirozenou autoritou a schopnosti
improvizace. ProtoZe na cilovou skupinu neplati standardni prvky motivace, které jsou
typické pro praci ve Skolnich druzinach. Pedagog musi dokazat reagovat na riizné projevy

Klientl a nejen program podle toho uzpisobovat, ale také spravné reagovat na stresové
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situace, které klienti svym pobytem v zafizeni vyvolaji. Tieti respondent li¢i stresové
situace takto: ,, V mizkoprahu nastavaji také stresové situace, protoze kdyz vam prijde
skupinka Sesti, osmi kluku, kteri se hecuji navzajem a zkouseji i vas. Tam je to pak vylozené
o té odolnosti a vytrvalosti toho pracovnika plus musi mit tu autoritu. Kdyby ji nemél, nam
to tady spadne na hlavu, klienti by si délali, co chtéji, a my bychom tady byli zbytecni.
Dodavd 1 dals$i moznou situaci, ¢imz vysvétluje potfebu zminénych dovednosti.
R3: ,, Pracovnik musi byt odolny i vuci takovému stresu, tlaku, protoze, kdyz je jich tu
patnact a pet jich chce néco jiného, tak je treba si to umét zorganizovat a mit takovou
prirozenou autoritu a drzet si pevné hranice a byt neustupny a nenechat se lehce ovlivnit.
Druhy respondent zminuje dilezitost pohotového jednani a improvizace, kterd se Casto
Vv nizkoprahovych klubech pro déti a mladez pouziva, protoze program se ¢asto upravuje
dle rozpolozeni klientd. R2: ,,Je potreba byt odolny viici stresu, umét reagovat na situaci
rychle, resit situaci rychle, prosté vyhodnotit, Fesit!... Nenechat se tieba i setiit od klientii,
to taky neni dobry. Nebo ano, ale védet, jak z toho vybalancovat. “ Paty respondent se
pouze heslovité priklani k témto dovednostem: ,, Néjaké viidci schopnosti, autorita. Dalsi
dovednosti je prace v tymu. Aby pracovni tym fungoval, je potieba, aby spolupracovnici
meli mezi sebou dobry vztah, dokazali se vzajemné podporovat, uméli pfijimat zpétnou
vazbu od svych kolegli na své chovani a praci si rozdélovali stejnomérné. Jde také o to, aby
néjaké nerovnosti mezi sebou nepienaseli na klienty, ale chovali se ve vztahu k druhému
pracovnikovi profesionalné pied klienty. Prvni i druhy respondent se v tomto pohledu
shoduji: R1: ,, Clovek by mél byt schopny pracovat v tymu nebo aspor ve dvojici, aby na
sebe neprejimal vsechnu iniciativu, a pak vtom tandemu, aby se klienti nebili
0 pracovniky. Je to taky o tom byt do dvojky s tim clovékem, s kterym jsi na sluzbé,
a podporovat se vzajemné a umét prijmout zpétnou vazbu, to neni jen u pracovnikiu NZDM,
ale také obecné pro funkcnost firmy. Je dobry nemyslet si, Ze jsem mistr svéta, a zkazit
lidem soucasny Zivot.“ R2: ,,Pak si myslim, Ze je dobry, aby byli schopni dobré tymové
prace. Protoze malokde v nizkoprahu nebo viibec v kdejaké socialni sluzbé prosté hraje
socialni pracovnik sam za sebe. Vétsinou je soucast tymu v nizkoprahu tim spis, protoze se
riizné stridaji a jsou tady sluzby, kdy néjaky dny tu nejsu ja, néjaky dny tu neni kolegyné, je
potieba, aby tady ten duch tymu mezi nami néejak fungoval, abychom se mohli na sebe
spolehnout a abychom tak trochu i vedeli, co od sebe cekat, protoze kdyz je ten tym dobre
namichany, tak to potom lip funguje. Nasledujici dovednosti se priklani k jakémukoliv

zdjmu pracovnika. Protoze cilova skupina Casto neumi smysluplné vyuzivat svlij cas
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neumi, je dobré kdyz pracovnik ma svlij n¢jaky konicek a umi pro né nadchnout i klienty.
Zaroven to musi byt konic¢ek cilové skupiné¢ blizky, aby ji jeSté neodradil. P4ty respondent
mluvi o smyslu konicki: ,,Je také dobry jakykoliv zdajem, konicek pracovnika, pro ktery
umi nadchnout klienty a vést s nimi rozhovory. “ Druhy respondent, ale poukazuje na to, ze
by mél byt zdjem blizky cilové skupin€: ,,4 pak by méli mit zajmy, které jsou trosSku
vstricni, JO, jJako K té cilové skupinée, pokud se nékdo zajima o operni zpév, je to uzasny a
drzim mu palce, ale prosté v nizkoprahu se tézko néjak s tim uplatni.“ Tteti respondent
mluvi uz o raznych technikach a zarovein nedava z4jmim velikou vahu, protoze je mozné
vSe ziskat az béhem prace: ,, Ty dovednosti, je vyhodou ovladat muzikoterapii nebo
dramaterapii nebo nékteré vytvarné techniky, cim klienty miize ndsledné zaujmout. Ale
pokud clovek takovymi cinnostmi nedisponuje, tak se nic nedéje, protoze se miize rozvijet
dal v pribéhu praxe.” Na zavér uvadime priklad vyuziti zajmu v praxi. R3: ,,Je dobré,
kdyz hraje na hudebni ndstroj, protoze pak klienty miize napriklad naucit hrat na kytaru.
Dalsim dovednostnim prvkem je vSeobecny piehled, respondenti jej uvadi z divodi
riznosti klientely, u které je proud zajmt velmi rizny a nepiedvidatelny. Jedna se jak
0 prehled riznych aktualnich zprav, tak o rizné ucivo, na které se narazi pti doucovani
a klient si s nim napiiklad nevi rady, anebo také o rizné moderni trendy, které se vyskytuji
V populaci a jsou popularni hlavné pro cilovou skupinu. Tfeti respondent se ve svém
zafizeni setkdva hlavné s aktudlnimi zprdvami a doucovanim. R3: ,, Urcité vseobecny
prehled, protoze nikdy nevime, s ¢im klient prijde za nami, jaka problematika ho viastné
trapi, takze musime mit prehled, at uz z prava, z néjaké verejné spravy i ze Skolstvi,
napriklad prehled jaké skoly, co nabizi, prehled, jak probihad prijimaci Fizeni anebo cokoli
z pripravy na prijimacky. Musime znat veskerou problematiku, co se tyka vseobecného
deni, protoze se nekteri zajimaji o néjaké véci, o aktudlni zprdvy ze svéta treba nebo i ze
svého okoli, takze vsechny tyhle problematiky musime zndt. “ Paty respondent ma ve svém
zafizeni zkuSenost se vSemi uvedenymi tématy a uvadi, Ze je potieba znat problematiku
kvtli orientaci pracovnika, aby s klienty mohl vést komunikaci na dané témata: ,, Urcite
k potiebnym schopnostem je tieba mit vSeobecny prehled o politické situaci v CR, ve svété.
V nasem NZDM probiha také doucovani, je dobré mit zakladni prehled v predmétech a byt
schopen klientovi pomoc... Je potieba, aby pracovnik mél prehled o novych trendech, které
ted’ u klientii frc¢i, dokdzal se v tom orientovat a vést s klienty na toto téma rozhovory.*
Prvni respondent povazuje za dobré sledovani aktualit v trendech: ,,Néjaky harm

reduction, jako kam trendy jdou.“ Posledni okruh jsme si v dovednostech vyty¢ili jako
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orientace Vv problematice socialnich sluzeb. Plus socialniho pedagoga je, kdyz vi, jak
funguje jakysi systém vedeni socialni sluzby obecné, aby dokazal ve sluzbé dobfe pracovat
a zbytek uz spoc¢iva v osobnosti pedagoga, jak dokaze cilovou skupinu zaujmout a pracovat
s ni. R2:,, Orientaci v problematice, trochu aby clovek védel, co ta socidlni pedagogika
aisocidalni prace obndsi, umél trochu délat vykaznictvi, a potom uz je to prdavé o té

osobnosti, prijit mezi ty klienty a néjak tam s nemi pracovat.

Treti dulezita slozka osobnost socialniho pedagoga jsou vlastnosti. Vybrali jsme pét

vvvvvv

vvvvvv

nastroj této profese, zaroven k ni pfipojuji schopnost navazat vztah s klienty a oslovovat je
svym chovanim a jedndnim. R1: ,, Mél by byt komunikativni, mél by v néem byt Zivot.”,
R2: ,,Mel by umét komunikovat s mladymi lidmi*, R3: ,,Urcité by mel dobre komunikovat
aoslovovat tu cilovou skupinu®, R5: , Dulezité je, aby pracovnik umél s klientem
komunikovat a navazat vztah* Druhou vlastnosti je empatie, kterou se mame vcitit do
klientova Zivota a jeho starosti, nevkladat si tam své piedstavy a sva pravidla, ale klienta
celkové pochopit a na tomto zékladé s nim také jednat. Probihd situace, kdy klient neplni
své povinnosti, nebo se chova zplisobem, kterym ublizuje okoli nebo sobé samému, ale on
nepotiebuje slyset karani nebo piipominky, aspofi ne na za¢atku. Casto staci, ze s klientem
sdilime jeho starosti, a aZ se zepta na radu ¢i nas ndzor, tak mu miZeme upiimné fict rizné
stanoviska na jeho trable. R1: , Empaticky, ono se to tak vikd, ale je to vazné hodné
diilezity, protoze ti lidi, kdyz empaticky nejsou, je to problém, ale je to i o tom pochopit
toho klienta v tom, Ze rozumis tomu, proc on to déld. Proc on do té skoly nejde, protoze ma
spoustu jinych motivii, a vcitit se do té jeho situace, tim padem ten clovek s nim pracuje
Jjinak. Netlaci na nic.” Treti respondent tuto vlastnost usazuje na prvni misto u socialniho
pedagoga: ,,Schopnost empatie, ta je uplné na prvnim misté. ProtoZe, jak jsem Fikala,
kazdy klient je jiny a clovék se s nim jinak sblizuje. “ Ctvrty respondent ptiznava, ze mluvi
spiSe o idealnim pracovnikovi, ale zaroven dodava, ze dané vlastnosti by se mély objevit
Vv celém tymu pracovnikl, aby se vzijemné dopliovali. R4: , Urcite by mél byt ten
pracovnik tolerantni, empaticky, inteligentni, hodné trpélivy, ale to jako rikam idealniho,
ale to kazdy pracovnik nema vsechny ty vlastnosti a je to super, kdyz se to doplituje v tymu.
Kazdy tam ma svou roli, prace by ho méla bavit a ty vztahy s déckama by nemély byt

«

povrchni. “ Jako treti vlastnost jsme si zvolili upfimnost a Stim spojené zdravé
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sebevédomi, aby pracovnik v NZDM byl schopen v tématech, které klienta zajimaji, byt
upiimny a vyrovnany. Nevymyslel si tieba pokud by neznal spravnou odpovéd’ a fikal
pravdu, kdyz by pro klienty nebyla pfijemna. Tim také ukazuje klientim, Ze muzou byt
sami sebou, takovy jaci jsou a ne se pretvarovat jen kvili kolektivu. Druhy respondent se
0 socialnim pedagogovi vyjadiil jasn&: , Musi byt sebevédomy.” Ctvrty respondent se
k této vlastnosti vyjadiuje dvakrat, mluvi o tom, ze je spravné ukazat cilové skuping, ze ma
kterou jsem nerekla na zacatku, tak ukazuje tém detem, Ze mohou byt taky samy sebou. A ze
si nemusi hrat na néco, jenom aby zapadly do néjaké skupiny. Myslim si, Ze to je
za dulezitou, je pravdivost v mluveném slové a S tim spojena uptimnost. R4: ,, Nechci rikat
nejaké hlouposti a kolikrat i to téma které s pracovnikem dité probira, probirda poprve.
Premyslim, co jim reknu, nechci, abych byla pricinou néjakého bludu. Konkrétnéji
upfimnost popisuje dalsi respondent. R5:,, Pracovnik by mél byt uprimny a jednat
s klientem na rovinu. “ Piedposledni vlastnosti, na kterou se klade duraz, je tolerance.
Cilova skupina nizkoprahového klubu je podrobné popsana v teoretické ¢asti této prace,
jeji projevy, jednani miizou byt nékdy velmi mimo z4jmy pracovnikl. Druhy respondent
jeden mozny divod tolerance popisuje: ,, Meli by byt schopni byt hodné tolerantni, co se
tyka muziky, co se tyka projevii vitbec teda klientii, protoZe treba my tady furt musime
skousavat Daniela Landu, jako fakt ve velkém a uz nam z toho jde hlava kolem, ale prosté
musime se s tim néjak poprat, klienti si to preji poustet, tak to pousti. Takze prosté to tak
mame. ** Treti respondent uvadi divod zase velkého poctu klientt: ,, Urcité je potreba mit
velkou miru tolerance v nizkoprahu. Protoze kdyz je jich tu povice, tak je to opravdu
ndarocné.“ Posledni vlastnost, smysl pro humor, uvedl pouze jeden respondent, ale tato
vlastnost je potfebna pro socidlniho pedagoga v NZDM. Je totiZz Casto vyuzivana pfi
kontaktu s cilovou skupinou a pii dobrém vyuziti této vlastnosti dokaze socialni pedagog
s klienty navézat pracovni vztah a oslovit je. R4: ,, Urcité je fajn, kdyz je clovek takovy
hravy, bavi ho si hrat a ma smysl pro humor.” Vlastnostmi jsme ukonéili tuto ¢ast

osobnostni vybavenosti socialniho pedagoga v NZDM.
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5.1.3 Narocnost prace v NZDM

Pro kazdé zaméstndni je typicka urcitd narocnost v néjakém sméru. Ani u pozice
socialniho pedagoga V nizkoprahovém zatfizeni pro déti a mladez tomu neni jinak. Tuto

skutecnost jsme sledovali ze tii stran — Z €asové, psychické a fyzické naroc¢nosti.

Casovou naro¢nost vétdina respondentd potvrzuje. Je to nejvice z hlediska
odpolednich osmihodinovych smén, které casto naruSuji osobni zivot pracovnika.
Odpoledni sména je kviili nastaveni celkové socialni sluzby nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladez, protoze otviraci doba klubu pro cilovou skupinu je az v dobé¢ jejiho volného
¢asu, aby nedochdazelo k absenci ve Skolni dochazce. R4: ,,Je pravda, Ze ta pracovni doba
je rozloZzena do celého dne. My mdme provozni dobu od 14:00 do 18:00. Je to z toho
ditvodu, aby to byla motivace pro ty uzivatele, aby chodili do skoly. V tom, Ze si clovek
nezaridi moc veci béhem dne... A ty ctyri hodiny jsou tak nabity vSema vjemama a je
narocny to obsahnout vsechno nebo to zvladnout. “ Paty respondent konkrétné uvadi
spojeni osobniho zivota s odpoledni sménou: ,, Prace v NZDM je velmi ndarocna, z hlediska
casu se jednd o odpoledni pracovni dobu, kterd probiha veétsinou od 10:30 do 19:00. Je to
klasicka osmihodinova pracovni doba, ale probiha vzdy az odpoledne, coz se tezko kloubi
s osobnim Zivotem. Casto po konci pracovni doby jsou uz zaviené obchody, sluzby atd.*
Socialni pedagog nepracuje pouze kdyZz mé pracovni dobu, ale aby obstal pfed cilovou
skupinou, je potfeba, aby jeho znalosti byly obsahlé predevsim z oblibenych témat klientd.
Z toho vyplyva, ze ptiprava do prace je narocnd, zvlast' kdyz si musi pedagog nastudovat
téma, o kterém diive nic nevédé€l. Treti respondent mluvi o obtizné ptipravé do prace: ,,Je
program, ktery tady pripravujeme, nebo nase sebevzdeélavani, dale administrativa, ktera
zabere hodné casu. Na cas tato prdace ndarocna je, aby clovek mél staly vseobecny prehled,

musi hodné sil vynaloZit také k tomu, aby ho ziskaval.

Psychicka odolnost v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez je velmi potiebna.
Druhy respondent se v tomto sméru vyjadiuje nasledovné: ,, Psychika urcite hraje velkou
roli. “ Vzhledem Kk psychické odolnosti poukdzeme na dvé hlediska. Nejprve se budeme
zabyvat spoleCenskym postavenim socialnich pedagogii v NZDM, které ma také vliv na
psychiku pracovnika. Druhy pohled bude sméfovat uz na pracovnika a klienta a na jejich

vztah.
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Socialni pedagogové se v NZDM potykaji snizkym uznanim od spole¢nosti.
Vzhledem k tomu, Ze cilova skupina nizkoprahovych klubid je takova, pro kterou jsou
nevyhovujici vSechny ostatni volnocasovy programy, at’ uz kvuli jejich chovani, nebo
nedostatku financi a malému zajmu z jejich strany. Vétsinou jejich program volného ¢asu
spociva v nic ned¢lani a u nékterych také v experimentovani s navykovymi latkami. Proto
I pohled spole¢nosti na lidi, ktefi s takovymi lidmi pracuji je velmi nizky. Pfi srovnani
profese socidlniho pedagoga v NZDM a pedagoga ve Skolstvi dojdeme k velkému rozdilu.
Socialni pedagog ma nizké platové ohodnoceni, spolecnost jej vidi, jako kamarada téch
problémovych, cilova skupina je ve velkém vékovém rozmezi a jeho praci povazuji za
nepotiebnou. Pedagog ve Skolstvi ma vyssi plat, od spolecnosti ma vice uznani, cilova
skupina je ve stejném véku a napli jeho profese kazdy Clovék znd, protoze si ji prosel.
Prvni respondent tuto situaci popisuje takto: ,, PFijde mi ale také hodné obtizné se neustale
obhajovat pred spolecnosti, zZe tu také pracujeme, Ze to, jak to déelame, je sprdavné, Ze nase
prdce neni podpora jejich stylu, ale je to prostredek, jak se Knim dostat. Mé nebavi
desetkrat za sebou hrat fotbdlek, ale hraju ho, protoze je to cesta k nim. Néekdy se ktomu
védom. Srovnava svou situaci s pedagogem ve Skolstvi a liSici se cilovou skupinou:
A taky, nase cilova skupina je velmi riiznorodd, od déti z nefunkcnich rodin pres riizna
etnika az po klienty s nizsi mirou kognitivnich schopnosti. Kdyz to srovname s pedagogem
ve Skolstvi, ucitelée maji postaveni, které vétSina populace uznava, ma povedomi o jejich
cinnosti a jejich cilova skupina je 30 déti priblizné na stejné vyvojové urovni.* Déle ale
také zminuje silnou nevédomost populace o nabidce socidlnich sluzeb obecné a jejich
nizkoprahové sluzby konkrétné. RS: ,, Navic hodné lidi nema viibec povédomi o socialnich
sluzbdach, neznaji nizkoprahova zarizeni a nevédi, co se u nds déje. Casto jejich predstavy
jsou velmi zkreslené, mysli si, Ze tady ,ménime jehly‘ nebo je to ,sluzba pro lidi na
vozicku®. | V tomto je prace v NZDM velmi narocna, nemiizete cekat uznani lidi, protoze
neveédi, co vlastné delate.“ Nyni se zamétime na vztah pracovnika s klientem k psychické
odolnosti. Klientela NZDM v zivoté zaziva hodné tézké situace, se kterymi se kdektery
¢lovék nesetkal a chovani klientl tomu ¢asto odpovida. Chovaji se jako mistii svéta, ale
pfitom proZivaji uvnitf velkou tihu, kdyZ se podafi pracovnikovi, aby se mu klient svéfil.
Muze to pro pracovnika znamenat velké bfemeno v tom smyslu, Ze situaci velmi silné
proziva a je ztoho zklamany. Zaroven sem patii také nebrat si osobné ani klientovo

nadavani ¢i rozruseni. To vSe totiz miiZe negativné plsobit na profesionalitu a mize to vést
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k syndromu vyhofeni. Paty respondent tuto problematiku pojmenovava takto: ,, Mnohem
vetsi narocnost spociva v psychické odolnosti pracovnika, jak si jednotlivé pripady bere
K telu. ““ Prvni respondent uvadi priklad: ,, Prikladem je, Ze jsem dnes piilku noci nespala,
protoze jsem premyslela nad tim jak to ma jedna holka tezke, ¢im si vsim prosla. “ Druhy
a tieti respondent kladou na odstup od klienta velky diiraz, hlavné z ditvodu profesionality
prace a pomoci klientovi. R2: ,,4 je dobry mit ten odstup. Jako psychohygienu si fakt
udrzovat, protoze kdyz by clovek byl prilis moc zavaleny téma emocemi, které na ného
klienti kladou, tak by to nebylo dobre pro profesionalitu té prace a nedélalo by to dobre
ani mu samotnému.* Ctvrty respondent mluvi o nestrannosti a zarovei ji pouziva jako
prvek psychohygieny. R4: , Neni to o tom, Ze ja tady pomuzu celému svétu, jako o mé, ale
je to o téch détech, Ze ja je provdzim tim, co je trapi. Mizu je inspirovat, ale ta
zodpovédnost je na nich. Kdyz si toto vsechno clovéek uvédomi, tak si kolikrat tak psychicky
ulevi.** Zaroven jesté¢ dodava urcité vysvétleni pro impulsivni chovani ze strany klientely.
R4: ,, Neni to o tom pracovnikovi, ale o téch deétech, Ze by si ten pracovnik nemél brat ty
veci osobné. To je kolikrat odpovéd’ ditéte ani ne tomu pracovnikovi, ale odpoved’ toho
vSeho, co se déje tomu ditéti. Je tam ruznd konstelace ndlady, jak to maji v rodiné a tak
ruzné. Obcas ty vybuchy ditéte si nemyslim, ze by byly smérované na toho pracovnika, ale

spis je to ukdzka, jak mu je.

Fyzick4 zdatnost v nizkoprahovém zafizeni pro déti mladez neni urcujicim prvkem.
Jeji vyuziti miizeme spatfovat pouze V terénni sluzbé toho zatizeni, ale jinak neni potieba
udrzovani fyzické kondice. Samoziejmée, ale mize byt formou, jak si udrzovat psychickou
pohodu. Prvni respondent ji pfisuzuje dulezitost pouze pii praci v terénu: ,,Jen pri terénni
prdci je narocné chodit tri hodiny po venku.... Ale hodné v terénu zalezi na tom koho, kdy,
jak potkdate.“ Oproti tomu paty i ¢tvrty respondent fyzickou zdatnost nepovazuji za
dulezitou schopnost. R4:, Fyzickou zdatnost v NZDM nepovazuji za dilezitou
U pracovnika “, RS: ,, Fyzicka zdatnost, zde neni az tak potreba, nevnimam potrebu, ze by si
pracovnik musel udrzovat néjakou kondici pro tuto praci.” Treti respondent zase vidi
urcitou propojenost mezi fyzickou zdatnosti a psychohygienou: ,, Fyzicka urcité taky,
néjaka ta psychohygiena s tim souvisi, ale ta fyzicka zdatnost tady v klubu, to spis souvisi
S tim stresem. Dodrzovani néjaké té zdasady zdravotniho Zivotniho stylu, kdo o sebe pecuje,

tak je schopny fyzicky tady prezit.
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V celé této Casti jsme probrali jednotlivé naroky na socialniho pedagoga, uvedli jsme
par ptikladd riznych situaci, které mohou nastat jak pfi jejich praci tak v osobnim zivoté.

V dalsi kapitole se budeme zabyvat jednotlivymi pracovnimi ukony.

5.1.4 Pribéh pracovniho dne

Nasledujici ¢ast je zaméfena na pracovni Cinnost béhem pracovniho dne, ten jsme si
rozdélili na tii ¢asti — nepfimou péci, ptimou péci a technické zabezpe€eni. VSemi témito
¢astmi se socialni pedagog pii vykonu prace setkava.

Nepiima péce v NZDM spociva v ¢innostech, které se vykondvaji bez ptitomnosti
klienta, dobé kdy provoz socidlni sluzby je uzavien. Tento Cas je predevSim naplnén
administrativou, kterou nejvice vyplnuje psani dennich zdznamt, ale patfi sem také
novelizovani metodiky, vzdélavani pracovnikii nebo vymysleni novych preventivnich
témat. U dennich zaznamu se klade diiraz na podrobné popsani ¢innosti klienta, ktery klub
navstivil. Denni zdznamy souvisi s uréitym systémem financovani socidlnich sluzeb, ze
kterého prichazi do zafizeni penize, proto se na denni zaznamy a intervence klade v NZDM
velky duraz a zaroven ony vypovidaji 0 ¢innosti zafizeni. Vzhledem Kk pracovni dobg, jsou
také zdznamy vétSinou psany az nasledujici den zpétné, aby péce pro klienty byla naplnéna
stoprocentné. R4: |, Samoziejme resime tady i administrativni cast, vSechno, co se tady
déje, tak to musime zapsat, abychom meéli ditkazy. Posléze také mohli mit data k tomu, aby
se psaly statistiky. Davame to do projektit a posilame to do riznych organii a podobné
a nasledné se to vyhodnocuje, a z1t0ho, z dotaci Zijeme, je to takovy kolobéh.” Prvni
respondent mluvi obecné o casovém clenéni administrativy: ,,Nds pracovni den je
rozdéleny na 4 hodiny administrativy, kde zapisujeme zdznamy o kazdém klientovy
Z predchoziho dne, zabere to hodné casu.” Z tohoto uryvku jde také vycist, ze prvni
respondent denni zaznamy déld vzdy zpétné. Takto tuto Cinnost vykondva i tieti a paty
respondent. Tieti respondent mluvi dale také o napliiovani individudlniho planu a psani
intervenci: ,, Ale kdyz bych to méla brat 7 pozice socialniho pedagoga, tak kdyz dojdeme do
prace, tak zapisujeme denni zdznamy, co se deje, provadi s klientama, precteme si
predchozi, popripadé doplnime ¢i upravime. Ddle zapisujeme intervence, které s Klienty
provadime, a dalsi cinnosti do naseho evidencniho systému podle zakona a byl tam videt
ten plan, ktery se s klientem pldanuje. Paty respondent popisuje jejich psani dennich

zdznamu také v rannich hodinach. R5: ,, Rano vzdy probihda administrativa, ktera spociva
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V tom, Ze z predchoziho dne vytvirime denni zdznamy a intervence. “ Druhy respondent
jako jediny ma nastaveni dennich zdznamu v jiném ¢asovém harmonogramu, zapisy dé¢laji
uz vecer po zavieni nizkoprahového klubu. R2: ,, 4 pak obvykle to posledni, co se déla, tak
Jje administrativa cili zase prdce pro klienty, kdy do databdze zapisujeme ty jednotlivy
ttkony. “ Dal$i ¢asovou naplni v NZDM jsou rizné porady, Skoleni, supervize a intervize.
Vsechny tyto ukony slouzi ke zdokonaleni pracovnikovi profesionality a také
k pfedchazeni syndromu vyhoieni a dalSich pracovnik rizik. Intervize se od vSech ostatnich
porad ¢i Skoleni li§i. Slouzi ke sdileni informaci o klientech a jejich zélezitostech.
Pracovnici se na klubu riizné€ stfidaji, a proto je potieba si prfedavat informace mezi sebou
hned a ne az zpétn¢ z dennich zdznamt, aby klient své téma nebo obtiznost mohl fesit a
vSichni byli v obraze. Patii sem také informace ohledné déni na klubu a pfipravovanych
akci. Mohou se fesit provozni véci jako je rozvrh pracovnich sluzeb a Cinnosti. Prvni a
ctvrty respondent to shrnuji nasledovné. R1: ,, Ddle do nasSich pracovnich cinnosti patri
vzdelavani se pomoci ruznych kurzii a dilezité jsou porady tymu, supervize a metodické
vedeni.“ R4: ,,Pak mame ruzné porady, supervize.“ Druhy a tfeti respondent pro zménu
V pracovni naplni popisuji prubeh intervizi v jejich zafizenich, vysvétluji jejich smysl
adivod. R2: ,, Ty dulezity veci si rovnou fikame, jo, urcité necekame, Ze si to nékdo precte
pak v databazi. Ale myslim ty diilezZity véci, jako Ze se treba otevicelo nové téma s Klientem,
S kterym se takové téma jesté neotevielo, tak o tom mluvime. Pak taky obvykle resime i veci
co se tyka sluzby, to znamend, co se bude dit dal, co se bude dit zitra za tyden, jaky akce
Jjsou planovany, jak se pokrocilo v tom planovani, jestli je treba néco nakoupit, nebo ne,
Cili takova jakoby ja tomu rFikam intervize.” R3: |, Setkani s kolegama, kde si preddavame
informace o téch klientech. Ze se stivd, Ze tieba kolega jeden chodi do terénu, ale
vyskytuje se i na klubu, tak aby zhruba vedél, kdyby se néco zavazného stalo, nebo co
néktery s klientii esil, tak aby byl predbézné informovany o tom, zZe se néco deje... kdyby
nahodou by ten dotycny prisel a potieboval by pomoc, tak aby kolega mél prehled. Je to
takové sdileni praxe, intervize. To se casto déje.“ Protoze NZDM je zaméfeno predev§im
na prevenci, spada do jejich kompetenci také poradani preventivnich programu. V nepiimé
péci se tedy tyto programy pfipravuji. To si vyzaduje pii neznalosti témata velkou casovou
naro¢nost, aby byl pedagog s tématem dobie sezndmen a schopen reagovat na otazky,
které budou zajimat klientelu. Preventivni program musi byt pfipraven také zabavnou
formou, aby klientelu pfitahl a ona se hravou formou i néco naucila. Prvni respondent

mluvi o riiznych formach, jak prevenci zpracovavaji. R1: , Kazdé dva mésice vymyslime
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nové téma, delame ndasténky, vymyslime nove otazky ke hre Riskuj, délame k tématu novou
krizovku. Toto zabere také hodné casu, pokud je to téma, o kterém si musime informace
nejprve zjistit, tak to zabere casu dvakrat tolik. “ Tteti respondent zminuje rizné moznosti
pfipravy preventivnich témat: , Zalezi na tom, co mame na planu, kdyz chystame
preventivni program, tak k tomu vyhledavame materialy, nasledné studujeme a zjistujeme
informace, at uz z knih, internetu nebo i celkové porada.‘ Péaty respondent mluvi o jejich
casovém intervalu prevence: ,, Ddle zde tvorime nova preventivni témata na dalsi mésic az

dva. “

Druhou ¢asti pracovniho dne je piima péce, ve které probihaji ¢innosti s klienty
socialni sluzby. VétSinou pifimé péce probihd Ctyfi hodiny a zacind v odpolednich
hodinach, kdy klienti maji uz po svych Skolnich povinnostech. V. NZDM je sice stanovena
otviraci doba klubu, ale neni povinnost klienta chodit do zafizeni v pfesny Cas otevieni.
Jejich pfichod vétSinou probihd tak, jak popisuje tieti respondent: , Ta probihd tak, ze
otvirame ve dvé hodiny, mame do Sesti oteviené. V podstaté oteviu dvere a cekam, dokud
neprijde prvni klient. Vétsinou klienti prichazi na tu druhou hodinu.* Druhy respondent
mluvi o pfichodu klientd takto: ,, Pak teda je ta oteviraci doba, a protoze nizkoprah je
specificka sluzba, kdy teda klienty nemame dohodnuty, kromé jednoho dne, Zadny presny
casy na to kdo, kdy prijde a co se bude resit, takze jako miize se stat, Ze tieba nejaky cas
neprijde vibec nikdo, a pak najednou se nahrne spoustu klientii, jakoby ta prace je
narazova casto. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je ptredevSim také socidlni
sluzba a jejim poslanim je pomahat fesit problémy klientl. Jejich problémy se mohou tykat
doucovani nebo je zajimaji riizna témata, kterd ve spole¢nosti probirana nejsou, nebo sami
konkrétné pfijdou s problémem, ktery je tizi. Nejcastejs$i forma pomoci je prostfednictvim
rozhovoru. R1: ,, Ctyfi hodiny primé prdce. Stézejni je samoziejmé ta piimd prdce, jsme
s klienty, komunikujeme s nimi na jimi dané téma a snazime se vypozorovat, co potiebuji.
Tieti apaty respondent poskytovani sluzby maji nastavené podobné. R3: |, Zacindame
S pripravou do skoly. Nekteri sem chodi ukoly psat. Potom resime veci, se kterymi prijdou
klienti... Nebo vedeme rozhovory na téma, ktera klienti sami prinesou. My na to navazeme
a muze vzniknout az debata.” R5: ,, Probiha tu také doucovani predmeéti. Jde o to, aby
klienti smysluplné vyuzili sviij volny cas... Se vénujeme doucovani nebo rozhovorum
0 vécech, které je momentalne tizi a chteji je resit.“ U mladSich klientd probiha feSeni

jejich starosti pravé zminénym zptisobem. Ale do klientely NZDM patii také starsi klienti,
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ktefi se potykaji s problémy, uvédomuji si je a chtéji je fesit, ale neorientuji se ve svych
moznostech. VétSinou starsi klientela uz do klubu moc nezavita, protoze je uz je vékove
star§i, ale kontakt spracovnikem vyhledava naptiklad v terénni sluzbé nebo
Vv individudalnich kontaktech. Vétsinou klienti jsou obeznameni s tim, Ze pedagog v NZDM
jim poradi a proto za nim také zavitaji uz s konkrétnimi zakézkami, ale neni to pravidlo,
nekdy si pouze povykladaji. R3: ,, Starsi klienti se pomalu vytraci, najde se par ojedinélych
pripadu, kterym je kolem 18 let, ale ostatni spise vyuzivaji terénni formy, jsou to takovy
odrostli od nas z Klubu a potkavaji se s kolegou na terénu, kde kolega na terénu s nimi resi
veci ohledné prace a uradu prace, protoze oni uz vi, ze my poskytujeme poradenstvi.
Ctvrty respondent mluvi o jednom dni v tydnu, ktery ma vyhrazeny pro jednotlivce:
,Ajeste jsem nerekla, Ze ve ctvrtek mame zavieno, klub neni a je to prostor pro
individualni kontakty. Proste muzou prijit a tieba jen povidaji, co je nového anebo resi
veci, které potiebuji. To vyuzivaji spise starsi klienti, kteri tak sami vyciti, Ze uz je to na
klubu nebavi.” Jak jsme zminovali vnepfimé péCi, prevence a jeji programy
neodmysliteln¢ patii k NZDM. V piimé péci tedy vrcholi ta ptiprava a uvadi se do chodu.
Prabéh preventivniho programu vétSinou musi byt néjak specificky, vétSinou probihd jinou
formou, nez jak je probirana latka ve $kole, socialni pedagog by se mél snazit o hravou
formu, aby klienti m¢li viibec o takovou ¢innost zajem. Druhy respondent popisuje prubéh
preventivniho programu takto: ,, Pokud délame néjakou primarku, tak se snazime, Ze jo,
tady nadhazovat urcity témata, ktery se treba té primarky tykaji, pokud to neni vyloZené
program typu tak, ted’ si tu néco pustime nebo tak ted’ si tu sedneme a budeme si povidat,
0, ja nevim, o pohlavné prenosnych chorobach, jo. Probihaji prosté prirozeny ukony s témi
klienty. “ Ctvrty respondent ma vétS§inou program piipraveny dopfedu, ale snazi se
0 predani informaci néjakou schiidnou formou. R4: ,, 4 potom uz probiha samotny provoz
S tim, Ze je to organizované tak, Ze mame pripraveny néjaky program. Na urcité téma, které
Jje spojené s primarni prevenci — sex, zavislosti, jak je to s nezaméstnanosti a vzdélanosti,
agresivita a podobné... Pripravovany program nékdy nevyjde, protoze déckam se nechce,
nemaji naladu nebo by to hlavami vitbec nenasaly, coz chapu, protoze kdyz prijde clovek ze
Skoly, tak je unaveny, aby jesté poslouchal dalsi véc. Resime to flexibilné, abychom jim
néco o tématu rekli a zaroven, aby to nebylo zbytecny. Tieti respondent se zmifuje
0 jakési prevenci na Skolach, ale ta spociva pouze v piedstaveni sluzby. Rozebirdni
konkrétnich preventivnich témat probiha az na klubu formou debaty, na kterou musi byt

socialni pedagog ptipraveny. R3: ,, Poskytujeme také tu prevenci ve skoldach, ale pouze jako
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predstaveni sluzby, abychom sem jak kdyby natdhli zdajemce o sluzbu. A ty konkrétni
preventivni témata probihaji az tady. Mdme je zamérené na nasili, alkohol, drogy, sex
anadalsi téemata, ktera jsou zajimava pro nynéejsi cilovou skupinu. V ramci klubovych
vecerit, kde sedime a povidame si o tom tady.“ Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
jsou také volnocasovou sluzbou, ktera poskytuje riizné moznosti, jak svlij volny ¢as muize
cilova skupina vyuzit. V téchto zafizenich najdeme spoustu her, ale to neni hlavnim cilem
sluzby. Nabidka vyuziti volného ¢asu mé az druhotny zamér, ktery spoCiva v tom, Ze se
pfes n¢j socialni pedagog dostane ke klientovi a posléze také k jeho obtizim. Paty
respondent mluvi o jejich nabidce na vyuziti volného casu: ,, Odpoledne na klubu probiha
volnocas. Ktery spociva v tom, ze klienti maji ruzné nabidky, co mohou délat. Napriklad
vzit si petang, sit na nohejbal a jit si ho ven zahrat. Nebo jsou zde riizné druhy tvoreni,
mohou si vytvorit mydla, nausnice, svicky i jiné riizné vyrobky, kreslit... Hodné vyuzivaji
pocitace, hraji PS3, mame tu kytaru, boxovaci pytel.“ Tteti respondent se zminuje jak o
nabidce volného Casu, tak o navazani vztahu skrze né. R3: ,, Na vyplnéni volného casu zde
mdme plno deskovych her... Mame tady aj stolni fotbdlek a i ten funguje. Ale hlavné
uzivame deskovych her, které jsou pro nasi cilovou skupinu, coz je od 10 az do 26 let velmi
aktudlni. V ramci tech deskovych her se da ziskat ditvéra a pak jste tomu klientovi blize.
V ramci toho i oni vidi, Ze s nami mohou komunikovat o cemkoliv a nejsou tam Zadné
bariéry, jednd se o klienty v rozmezi 10 az 13.* Ctvrty respondent popisem své &innosti na
klubu vyslovuje hlavni poslani socidlniho pedagoga v nizkoprahovém zatizeni pro déti a
mladez. R4: ,, Bud' jsem partnerem tém détem, které jsou samy, Ze treba vidim, ze neumi byt

nastrkdavame dalsi decka, aby si nasly kamarady. *

Posledni c¢asti z pracovniho dne je technické zabezpeceni priibéhu socidlni sluzby.
Toto zajiStovani sluzby probihd v nepravidelnych intervalech, vzdy kdyz se vyskytne
necekand udalost nebo kdyz je potieba pro urCity program zajistit konkrétni nastroje. Tteti
respondent tuto pracovni napli charakterizuje takto: ,,Je to zarizovani bézného chodu
klubu. Kdyz se naskytne néco technického, tak je potreba zajistit opravu.“ Druhy
respondent tuto Cinnost rozvétvené popisuje. R2: ,, Prichystat prosté to zarizeni, aby bylo
pripraveny na ten provoz, jako fyzicky. No, a pak teda pokud je néjaky program, tak se bud’
vymysli, co se bude délat, anebo se ten program realizuje, je potieba priprava promitani,

je potieba donést projektor, néjak ho tam nandat, dat tam pocitac, nebo kdyz zkousime
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hudbu na besidku, tak je potreba resit néjakou elektroniku, mikrak, mixdk, zapojeni,
propojeni pocitace, takze zase takovy ty mechanicky veci, fyzicky.

Zde jsme si nyni piedstavili vycet vSech ¢innosti v NZDM, které jsme si rozdélili do
zamé&fena na nepiimou péci, coz je prace pro klienta bez jeho piitomnosti. Popisovali jsme
zde administrativu a jeji ndpli, popsali jsme zapisovani dennich zdznamt, vysvétlili si
pojem intervize a piipomnéli si vyznam sluzby pomoci preventivnich pfiprav. V piimé
¢asti jsme naopak popsali prib¢h sluzby a nastinili jsme hlavni vyznam nizkoprahové

sluzby a objasnili jsme vyznam volnocasovych aktivit.

5.1.5 StéZejni ¢innosti socidlniho pedagoga v NZDM

Na stézejnich ¢innostech socialniho pedagoga se jednotlivi respondenti nemohli
shodnout. Nejprve uvedeme ty, na kterych se shodla aspon vétSina, a posléze uvedeme
i odpovédi, které se nam dostaly tieba i jen od jednoho pedagoga, ale jejich jmenovani

vénujeme pozornost

Nabidka volného ¢asu a navazani dobrého vztahu s klientem spolu uzce souvisi, jak
jsme zminovali uz vysSe. Pro cilovou skupinu je v nizkoprahovém zafizeni bezpecny
prostor pro vyuziti volného ¢asu, mohou vyuzit ptipraveného programu nebo si zapujcit
rizné hry anebo prosté jen byt na klubu. Pracovnik je tam vzdy pro klienta a utvaii si s nim
vztah dlivéry, aby se posléze dostali k obtiznym tématiim, s kterymi klient bojuje. Toto je
nejdilezitéjsi ¢innost socialni pedagoga v NZDM. Druhy a tieti respondent popisuji prave
tu nabidku traveni volného Casu. R2: ,, Pro nizkoprah je typicka praveé ta, Ze je netypicka,
prosté je to nespecifikovany kontakt, kdy teda ten klient néjak dojde a on treba sam kolikrat
nevi, pro¢ tady je, nebo co presné konkrétné ho sem privedlo, ale prosté je tady a chce tady
stravit ten cas v tom bezpecnym prostoru.” R3: , SteZejnimi cinnostmi jsou napriklad ty
deskové hry, protozZe diky nim miizeme tu klientelu zapojit samostatné, ted’ se napriklad
stava, ze prijdou uplné cizi klienti, kteri se navzajem neznaji, a ta deskova hra je vede
K tomu, zZe spolu navzdjem komunikuji, spolupracuji a tim rozviji tyto schopnosti mezi
sebou. Plus pouzivime také samostatné nastudovani pravidel. Ctvrty respondent stéZejni
¢innost vidi také ve volnocasové nabidce a V procesu navazovani vztahu. R4: ,, Urcite

nabidka, jak travit volny cas skrze ni se uz vytvari vztah s pracovnikem a to je

vvvvvv
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mé, co resit, prosté to, Ze si muze s nekym povidat, to je nejcennéjsi. A vlastné néktere deéti,
které jsou samotari nebo outsideri, tak doufam, Ze jim vytvarime takovy prostor, aby si
zvysily sebeveédomi. “ Pro cilovou skupinu je velmi povzbuzujici, kdyz ma mezi sebou toho
socialniho pedagoga, ktery se jim vénuje, jenom jim. Klienti ¢asto zazivaji opovrhovanost,
pritomnost dospé€lého v jejich traveni volného Casu, je pro né dobra zkuSenost, zazivaji
pocit pfijeti. Druhy a tfeti respondent se otom zminuji. R2: ,Pro mé uplné nejvic
vyuzivana sluzba tady je traveni casu v bezpecném prostoru s pracovniky. Oni ocenuji to,
Ze tady maji ty dospely, kteri se jim venuji a kteri je berou jako normalniho cloveka a ne
jako néjaky pubose nebo tak, kteri je respektuji. Sdileni toho respektu dela hodne.
Komunikace o cemkoliv o banalitach, ale treba pro né jsou to podstatny veci. “ R3: ,, Kdyz
se do hry zapoji pracovnik, tak je to lepsi, jsou za to rddi, oni v ném vidi tu osobu, na
kterou se mohou obratit, kdyz potrebuji poradit a podobné. Toto bych vypichla, protoze je

to hodné stézejni, diky tém volnocasovym aktivitam se da ke klientovi dostat hodné blizko. *

Dalsi dilezitou ¢innosti byla uvedena prevence, o jejim vyznamu i piipraveé jsme se jiz
vySe zminili, proto zde pouze citujeme. Vyjadiuje se o ni paty respondent spiSe na obecné
urovni: ,,Stezejni cinnosti socialniho pedagoga jako takového je v NZDM samoziejmé
prevence - pokud se budeme bavit vobecné roviné. Specificka i obecnd, primdrni,
sekundarni i tercidrni.” Treti respondent popisuje uZ mozny postup prace socialniho
pedagoga pii prevenci: ,, Patri sem také aktivity v ramci preventivnich programii, kdyz
mame prdci ve skupinkdch, dost se to osvédcuje, Ze i pracovnik do tématu riizné vstupuje

a pracuje s klienty v ramci néjakych vikolii, vytvoreni scének nebo podobnych aktivit. **

Dalsi zminovana stézejni ¢innost je uvadéna z jiného uhlu, a to z hlediska financovani
sluzby. Kazda socialni sluzba musi byt n¢jak finanéné hrazena. NZDM je ale sluzba, ktera
garantuje poskytovani pomoci zadarmo, proto jeji financovani je velmi zavislé na jejim
sponzorovi, ktery si mize urCovat pozadavky, ktery mé zafizeni vykonavat. O tomto
pohledu se nam zminil pouze jeden respondent. R5: |, StéZejni cinnosti prdace, kromé
napliiovani poslani NZDM, jsou v podstaté takové, které po nds chce ten, kdo nds
financuje. My jsme financovani krajem. U nas se tedy jednd o navstévnost. Neni uz
podstatné, jestli je u nds uzivatel 20 minut nebo 3 hodiny, jde spise jen o to celkové cislo.
Druhym stézejnim bodem jsou intervence. Skrze né viastné naplnujeme smysl nasi sluzby.
Jde 0 to, vV éem jsme pro uzivatele prospésni a v ¢em jim pomahame. To jsou zakladni

ukazatele. “
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V této casti jsme si ukazali ndhled na dilezité Cinnosti oCima respondentll pro
socialnich pedagogy pracujici v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Vénovali jsme
se prevazné pracovnimu vztahu pedagoga a klienta a dale jsme uvedli dalsi dil¢i stézejni

¢innosti.

5.1.6 Praces klientem

V této Casti se budeme zabyvat motivaci klientli, dale Cinnostmi, které jsou obecné
ustanoveny dle standardu kvalit socidlnich sluzeb. Nas budou zajimat postupy jednotlivych
pracovnikli pfi napliiovani standardi: prvokontakt a jednani se zdjemcem o sluzbu,
individudlni planovéni. Specifickd prace s klientem v NZDM nastane, kdyz je klient pod
vlivem navykovych latek. V teoretické ¢asti jsme si nastinili obtiznost tohoto tématu, proto
zde pouze zjiStujeme obecny postup a nazor piimo socidlnich pedagogi setkdvajici se

s touto problematikou.

Motivace klientl je nejvice vdzana na jejich kamarady, o kterych vi, ze do klubu chodi
a také je tam naleznou. Druhy zplsob motivace je také, ze klienti se dostavaji do klubu
diky svym kamaradtim, mezi kterymi se o sluzbé dozvidaji. Tento druh motivace muzeme
také nazvat jako proces sn¢hové koule (anglicky pojem zni: snowball), ktery spociva
V tom, Ze na sebe ,,nabaluje dalsi klienty a ti se tak dostavaji do nizkoprahového zafizeni.
Pokud nékde NZDM funguje uz delsi dobu je ziskavani klientii zalozené také na historii
provozu. Paty respondent popisuje motivaci jako reklamu spokojeného klienta: ,, Prvni
kontakt probiha vétsinou tak, Ze s klientem prijde novy zdjemce o sluzbu. Funguje dobre
,reklama spokojeného klienta’, ktery o nasi sluzbé rekne dal svym kamaradiim.
Samoziejmé delame i ,plosnou reklamu ‘ - kdyz se budu drzet obchodni terminologie, ale ta
zda se neni tak ucinnad jak spokojeny klient... Motivace klientii je predevsim v tom, Ze zde
naleznou své kamarady. © Tteti respondent ma uplné samou zkusenost: ,, U nds funguje jak
kdyby to, Ze klienti chodi s kamarddem. To znamend, privedou jej kamarddi.” Ctvrty
respondent se odvoldva uz na né&jakou tradici v jejich mésté, ale zaroven mluvi o
snowballingu, ¢imz pojmenovéava dany jev — ziskavani klientd. R4: ,, Vuimam to, Ze ten
klub ma néjakou tradici... Décka prirozené snowballingem i pres svoje sourozence a
kamarady ze Skoly uz vi a prijdou samy, nemusime moc vyvijet snahu. “ Prvni respondent o
motivaci vypovidad nasledovné a zarovenl dodavd zkuSenost svého spoluzédka, ktera mu

ptipada skoro stejna i u jejich klientl. R1: ,, Klienti dobre vi, zZe tady najdou kamarady, a az
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casem se dozvidaji, co je to tady za sluzbu.“ Tento uvedeny druh motivace neni jediny.
NZDM je socialni sluzba, kterd sama o sob¢ mé podminky zatizeni nastavené tak, aby byly
motivujici. Jedna se o jakousi bezplatnost sluzby, ktera je od rady pfes pouzivani pocitace,
az k volnému vyuzivani her poskytovana zdarma, pfistup pracovnikii ke klientovi je na
pratelské urovni a také pfipravovany program je vytvaien tak, aby klientelu klubu zaujmul
a namotivoval. Druhy respondent mluvi o volno¢asovych aktivitach a jejich bezplatnosti.
R2: ,,Motivace jsou volnocasovy aktivity. Protoze tady miizou prijit a maji tady néjaky
vybaveni, které tady miizou volné vyuzit zadarmo, cili ta nizkoprahovost je pro né ta
motivace... Také bezplatnost motivuje. * Paty respondent k motivaci dodava, Ze také muize
byt pro klienta motivujicim faktorem pfistup pracovnika a poskytované aktivity. R5: , Ale
snazime se je zaujmout aktivitami a pristupem, aby opét prisli.“ Motivaci by mél byt
I hlavni smysl sluzby a tedy poskytnuti potiebné pomoci klientovi. To se vztahuje
pfedev§im na star$i klientelu, ale ta si musi sviij problém pfiznat a piijit si o radu fict.
Respondenti dodavaji, Ze se jedna o velmi malou skupinu klientt. R1: ,, Néjaké reseni
Jjejich problémii, to probiha spis u téch vekoveé starsich klientii, ale také malo.“ R2: ,, Par
klientii, ale fakt par, pro né bylo motivaci, ze opravdu chtéli a potrebovali pomoc, a 10
bylo, to bych spocital na prstech dvou ruk, za ty tFi roky co fungujeme.” DalSim
motiva¢nim neméné dalezitym prvkem jsou klimatické podminky, které jsou opravdu pro
klienty motivujici a ¢asto navstévnost klubu se odviji od ro¢niho obdobi. R1: ,, Chodi sem
ale takeé proto, zZe je tu teplo, sucho. V lété treba moc nechodi, coz se nedivim. “ R2: ,, To, ze

¢

tady je pres zimu taky teplo a neprsi na né, to je treba obrovska motivace. ‘

Druhou ¢asti, o které budeme psat, je prvni kontakt neboli zkrdcené prvokontakt.
Jednd se o prvni navstévu budouciho klienta na klubu ¢i prvni setkdni se socialniho
pedagoga s klientem v terénu. Podstata prvokontaktu je seznamit se s klientem, ale zaroven
jej neodradit a ukdzat mu tu nizkoprahovost sluzby. V NZDM si vSichni navzajem tykaji.
Obsahem prvokontaktu v zafizeni je seznameni se s novym pfichozim a nabidka tykani.
V kazdém NZDM je prvni kontakt uskute¢nén rtizn¢, hlavni odliSnost spoc¢iva ve sdélenych
informacich. V nékterych NZDM probéhne pouze to seznameni a tykéani, jinde mize dojit
ihned k predstaveni sluzby a poskytnuti kompletnich informaci. Otazkou zistava, zda
klienta zatézovat ihned na zacatku nebo mu dat prostor a nechat informace o NZDM na
pozdéji. Druhy respondent popisuje jejich prvni kontakt nasledovné: ,, A jinak tady na

klubu ten kontakt probiha tak, Ze vétsinou prvni navstevu, kdy tady ten klient teda prijde



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

nebo potencialni klient, tak ho nijak nezatéZujeme smlouvou nebo vitbec necim, maximalné
prijdeme, predstavime se* Ctvrty respondent poukazuje na intuici socialniho pedagoga.
R4: ,, Prvni kontakt probiha tak, Ze ten pracovnik to musi vycitit. Prirozené, kdyz je to dité
bazlivy a uplné se nechce bavit, tak se predstavime a rekneme zhruba, kam vesel a jeste
nabidneme, zZe kdyby potreboval pomoc nebo se na cokoliv zeptat, tak at prijde za
pracovnikem. Taky kdyby ho nékdo otravoval, tak at prijde. Ale pokud je to dite
sebevedomé radoby a chce si povidat, tak to muzZeme rozebrat, sluzbu a nabidku atd. “ Paty
klient pfimo poukazuje na neucinnost, kdyz se klient zahrne podrobnosti. SpiSe se piiklani
ke kratkému ptedstaveni. R5: ,, Kdyz klient privede svého kamarada, rekne nam o ném, my
si ho prebirame, vsichni se mu predstavime, nabidneme tykani, protoZe v nasi sluzbé je to
takto nastaveno. Ten den ho seznamime se sluzbou - ve strucnosti, protoZe zahrnout ho
podrobnostmi by nemélo vyznam. Vysvétlime mu princip a smysl nasi sluzby a par
zdkladnich pravidel. “© Naopak tfeti respondent tento prvokontakt popisuje velmi
dopodrobna a ma tedy jiny pfistup k tomu ve svém zatizeni. R3: ,, Kdyz prijde nékdo novy,
tak tomu rikame prvokontakt, dame mu leticek, predstavime se, Feknu mu, Ze mi miize
tykat, protoze v nizkoprahu si vsichni tykame. Zeptam se ho, kolik mu je rokii, jak mu mam
Fikat. U nékoho evidujeme jména nebo prezdivky, zdlezi na klientech. Dale ho seznamim
S klubem, Feknu mu, co je to nizkoprahové zarizeni, zeptam se jestli nékdy v podobném byl,
jestli md pojem o tom, co je to nizkoprahovost. Toto osvézZeni probiha ihned na zacatku,
aby vedeél, kde je. Jaké jsou tu pravidla, Ze se miize nebo nemusi zapojit do programu.
Muize se prosté jenom porozhlédnout a urcité musi védet sva prava i své povinnosti, které
tady ma. Ukdazeme mu je na nasténce, kterou tady mame. TakZe ho takhle strucné
seznamim, co nabizime, co jsme, a uz je potom na ném, zda prijde podruhé a néco si z toho
vybere. “ Jak jsme zminili vySe, prvokontakt probiha i v terénu. Terénni sluzba v NZDM je
vyuzivana také jako néjaka reklama toho, Ze existuje nizkoprahové zafizeni, ale tento
vyznam je spiSe druhotny. Jinak prvni kontakt v terénu spociva v tom, ze pedagog obchazi
riznd mista ve svém mést¢ a vyhledava cilovou skupinu, ktera trdvi svij volny cas
nevhodné a snazi se ji kontaktovat, na smérovat na klub nebo poskytovat sluzby piimo
Vv misté. Druhy respondent se zminuje o terénu jako o propagaci nizkoprahového klubu.
R2: ,, Dost casto navazujme prvokontakt tedka pravé na terénu, ten terén je délany
V podstate, aby byl propagaci toho, Ze tady ta sluzba je.* Tteti respondent také potvrzuje,
ze z terénu piichazi cilova skupina na klub: ,, Stava se i to. Tim, Ze je nas klub v mensim

méste, tak je to docela dost propojené, takze vlastné kolega na terénu nabizi terénni formu
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sluzby. Rika klientiim, Ze mdame i nizkoprahové zaiizeni. A stane se, Ze piijdou i z terénu. *
Prvni a druhy respondent dodavaji pro ilustraci dvé mozné situace, které na terénu pii
prvokontaktu nastavaji. R1: ,, Na terénu je to jiné, clovek musi dobre rozliSovat. Kdyz vidim
cloveka samotného dlouho venku nékde posedavat, prijdu za nim, slusné pozdravim a
snazim se S nim komunikovat. Zjistovat situaci. Kdyz je nékde treba Sest lidi a ja jednoho
zndm, e dobré se s nim zacit bavit a bud’ se pripoji ostatni, nebo je trapné, ticho a v tom
pripade je lepsi odejit.“ R2. ,,A ten prvni kontakt je casto v terénu priklad nékde na
namésti: ,Cau, my jsme socidlni pracovnici z NZDM. Vi§? Ne, nevis? Tady mds leticek.
Chces vedet neco? ‘ povidame... ,A treba znas nékoho, kdo chodi do naseho NZDM? Jo? A

miizes se ho zeptat na to, jaky to tady je? ‘ Jo, néjaky kratky predstaveni té sluzby. “

Pii dalS$im pokracovani prace s klientem dochazi k jednani o uzavieni dohody
0 poskytovani sluzby. Tato dohoda se neuzavira po prvnim kontaktu, ale kazdé NZDM ma
ustanoveny ur€ity pocet navstév, po jejich naplnéni se ma dohoda uzavirat. V tomto
obdobi, nez uplyne doba pro uzavieni smlouvy, se socialni pedagog pta zajemce, zda se mu
v NZDM libi, zjistuje jeho konicky a jeho zdjem o tuto sluzbu. Pfi uzavirani dohody musi
dojit k sezndmeni se vSemi potiebnymi informacemi ze strany poskytovatele ke klientovi.
Poskytovatel sluzby klientovi ptedstavi vSechny jeho prava a povinnosti, nabidne mu
smlouvu a pokud ji klient ptijme, ma pravo na vyuzivani vSech sluzeb. Ve smlouvé se také
nachazi podminky pro ukonceni sluzby jak ze strany klienta, tak zatizeni. NZDM je sluzba
anonymni, ale pokud se jednd o krimindlni ¢innost, musi pracovnik tuto skutecnost ohlasit
Policii Ceské republiky i s timto faktem jsou zajemci o sluzbu seznameni. Tato smlouva se
z4jemcem o sluzbu v NZDM je vétSinou pouze ustni, ale pro ptipad zajmu klienta je vzdy
mozné poskytnout smlouvu pisemnou. Toto jednani se zdjemcem o sluzbu je individualni
dle nastaveni kazdého nizkoprahového zatizeni, proto nasledné uvadime popis kazdého
respondenta. R1: ,, Co se tyka jednani se zdjemcem o sluzbu, tak kdyz vidim, Ze prijde nékdo
novy, pozoruji ho, nékdy mu reknou ostatni, o co jde, ale vétsinou az je tu popaté, tak si ho
vezmu do kontaktni mistnosti a vsechno to na néj vybalim. To, Ze jsme socialni sluzba, co
vSe nabizime, seznamim ho s fungovinim klubu a s tim, Ze mame oznamovaci povinnost.
Nakonec mu dam smlouvu o socialni sluzbe.* R2: ,, prosté az tu jsou podruhé, potreti, tak
teprve ten prvokontakt jde do vétsi hloubky. Cili: ,Hele, potiebuju tady udélat néjakou
smlouvu a informovat té o spousté véci, ktery se té tady v nasem zarizeni tykaji’... Pak

takovym dobrym voditkem je ta smlouva, my ji mame podrobnou, mame tam toho hodne,
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dve stranky nahusto vytistény, takZe se snazime, jako je to voditko i pro toho pracovnika,
Fict, co vlastné poskytujeme, a zeptat se, jestli to chteji.* R3: ,, Po urcité dobé, po péti Sesti
navstevach, kdy je tady ten zajemce evidovany, tak si ho vezmeme do kancelare, kde s nim
uzavieme ustni dohodu... Vlastné davaji souhlas s tim, Ze tady budou chodit.” R4:
, Zajemce o sluzbu by mél byt do trech kontaktui s tim, Ze z praktického hlediska to tak
uplne nefunguje... Jinak po tretim kontaktu by mélo dojit k ustni dohode, ktera obsahuje
veskera prava a povinnosti toho uZivatele a zaroven i vysvétluje, co je to nizkoprah. Ale
tim, ze dotycny chodi a ptame se ho, zda se mu tady libi, jestli sem chce chodit, tak tam
obcas néco padne.” RS5: ,, Pri dalsich navstévach s nim pak postupné pracujeme, pokud

3

navstevuje nas klub, tak s nim okolo 8. navstévy uzavireme ustni dohodu. ‘

Dalsi odstavec chceme vénovat individualnimu planovani, které by dnes mélo probihat
snad uz ve vSech poskytovanych socialnich sluzbach. Proces individualniho planu je velmi
obtizny a nelze jej plnit vzdy na sto procent, ale jen pfi spolupraci a nastaveni sluzby. Paty
respondent nam to ilustruje takto: ,, Individualni planovani mad probihat s kazdym
uzivatelem, pokud to charakter socidlni sluzby umoznuje...“ V NZDM je moznost dvojiho
planovani. Prvni forma je ,,tady a ted™, kde se klient zmini o tom, Ze si néco pfeje nebo, ze
potfebuje fesit problém. V tomto piipad€ se sepiSe individudlni plan, ale neni to pouze
0 tom, Ze dany problém klient sdm vyslovi, velkd odpovédnost lezi na pedagogovi, ktery
ma za ukol plan rozpoznat, pojmenovat a tak pomoci klientovi. Klienti jsou ¢asto nesméli
aneumi vyslovit svou zadost, nékdy se na téma ¢i problém narazi jen nahodou. Tady
Vtomto spociva celd obtiznost individudlniho pldnovani v NZDM. Druhd forma
individualniho planovani je vytvotfeni dlouhodobého planu, ktery je napliovan s klientem
dlouhodobé. Tato forma je méné obvykla v NZDM, ale také se vyskytuje. Paty respondent
nam uvadi jednotlivé formy: ,, ,Tady a ted” je pldn, ktery je vytvoren a naplnén v jeden
den, napr. Skolni projekt. Standardni dlouhodoby plan pak miize trvat klidné pul roku.*
Prvni respondent pfipousti, ze individualni planovani je v nizkoprahové sluzbé velmi
obtizné¢ a popisuje jejich formu pladnovani, kde ptikladd velkou dilezitost socidlnimu
pedagogovi, aby plan klienta rozpoznal z jeho projevi. R1: ,,S individualnim planovanim
V NZDM dopredu napsat néjaky cil a kroky, jak dojdeme k jeho uskutecnéni, stava se to
velmi zridka. Veétsinou to probiha tak, ze klienti jsou na klubu a bavime se o vSem mozném

a je na pracovnikovi, aby z rozhovorii poznal ten problém a pojmenoval ho a pripadné take
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resil. Takze zakdzky musime vypozorovat my, neni to o tom, zZe by sami prisli.* Jednu
moznou situaci objeveni individualniho planu ndm nastiiiuje druhy respondent. R2: ,, Takze
tak probihaji ty vykony, rizny, dle potreb klientii, podle toho jaky jsou individualni plany
tech klientii, kteri prave prisli... A takova ta specificka prace, ta obvykle vyplyne az poté,
co klient prijde, co rekne nebo co se dozvime. Dozvime se, Ze nékdo byl za Skolou, tak to
resime, to téma, vidime, Ze nékdo prisel, tahne z ného kour, tak resime, jak to ma, jestli
teda bude odvykat nebo nebude, jestli teda kouri, nekouri, co vSechno kouri, s kym kouri,
ne, to ne, ale prosté co mu to prindsi, neprinasi.” Ctvrty respondent mé individualni
planovani nastaveno podobné, ale je si védom toho, ze dit¢ neumi striktn¢ formulovat, o co
ma zajem, dany individudlni plan se ¢asem vydefinuje podrobné&ji. R4: ,, Individualni
planovani by mélo probihat po ustni dohode, ale deldme to zlehcenou formou, Ze mame
tabulku, kde mame vypsané ruzné cinnosti, které by tady mohli délat. Napriklad povidani si
S pracovnikem nebo setkavani s prateli, vyuzivani hudebniho workshopu, a to dité si vybere
par tech bodi, ale pak se to stejné proméni tim, jak se poznavame a co on vlastné
potrebuje. Dité neumi zformulovat, Ze ja sem budu chodit, protoZe si s tebou chci vykladat
0 sexu, protoze mé to zajima, to z ného nevypadne. Spise se to casem proméni v urcity
individualni plan. “ Kazdy klient je v rdmci seznameni se sluzbou uveden do problematiky
individualniho planovani. Casto je to pro ngj, ale abstraktni slovo nebo povinnost. Proto
klientela nerada o tomto mluvi nebo to plni. Druhy a paty respondent poukazuji na
neoblibenost individualniho planovani ztad klientely. RS: ,,Obecné klienti o néjaké
planovani nemaji zdjem, vidi v tom jen nutnost ,vyplnit papir‘ a ,co se musi, to se zhnusi ",
pripomind jim to Skolu a oni ani casto nevidi potirebu na nécem pracovat. Neni se Cemu
divit. “ R2: ,, Individudlni planovani, to byvd vétSinou kamen urazu prosté, ale néjakym
zpusobem se snazime to delat. Ale tieba respektovat, Ze oni ty individudlni plany nechtéji,
takze néjakym zpusobem Fict: ,Co teda od té sluzby chces?’ Aspon aby rekli jednu, dvé

veéty, co teda chce a néjakym zpiisobem to do toho planu dostat.

Nyni chceme jeSt€ nastinit praci s klienty pod vlivem navykovych latek, ktefi
navstévuji NZDM. V teoretické ¢asti jsme jiz nastinili ur€itou obtiznost tohoto tématu.
V této problematice zlistavaji stile rozdilné ndzory. RUzna nizkoprahova centra se stale
nemohou ohledné uziti drog a poskytnuti sluzby jednotné domluvit. Paty respondent
0 problematice vSeobecné mluvi: ,, Vstup na klub pod viivem, to je velmi problematicka

situace, postoj k ni se v nizkoprazich odlisuje a stdle se hleda urcity konsenzus, jak k tomu
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pristupovat a jednat s takovymi klienty.” Existuji dvé stanoviska, néktefi sluzbu
neposkytuji a klienty pod vlivem navykovych latek odmitaji, dal$i maji opacny ndzor.
Rizika, ktera hrozi pfi poskytovani sluzeb témto klientim, jsou ohrozeni bezpecnosti
ostatnich klientd a pracovnikil, ddvani Spatného ptikladu ostatni klientele. V tomto ptipadé
také hraje roli pocet pracovnikli na sméné a provozni rozlozeni klubu, zda by byl zajistén
provoz pro ostatni klienty. Naopak pii poskytovani sluzby klientd, ktefi jsou pod
navykovymi latkami, jsou hlavnimi diivody, Ze n¢kdy ani nepozname, zda klient latky pozil
a na klubu je, a prace s nim je uskutecnéna. Druhym divodem je, ze klient je pod
dohledem pracovnikli v NZDM, nepoflakuje se nékde po ulicich, ale je na né¢j dohlizeno
pracovnikem v zafizeni. Déle bychom chtéli upozornit na to, ze ne v kazdém NZDM je
vyskyt takovych klienti ve velkém poctu, Casto zalezi na velikosti mésta, kde se klub
nachazi, na vyskytovanych problémech a na klientele. Tti z péti respondentii mé pravidla
klubu nastavené tak, ze cilova skupina pod vlivem navykovych latek do NZDM nesmi. R5:
,U nas je vstup do klubu pod vlivem navykovych latek zakdazany, hlavné z ditvodu
prostorového usporadani klubu. Tim, Ze je kontaktni mistnost na jiném patie, klient pod
vlivem by se tam tézko dostaval a nemame ani Sanci tuto situaci personalné pokryt.
Musime vzdy zajistit bezpeci ostatnich klientii i pracovniku. “ R2: ,, Mame to tak v manualu,
mame to tak v pravidlech, ze prosté tihleti klienti K ndm kwili bezpecnosti ostatnich klientii
nesmeji, nemame jim ty sluzby poskytovat.“ R3: ,Predtim nam v podstaté chodili pod
vlivem alkoholu, clovék to hnedka pozna a slusné je pozada o to, aby odesli, protoze
pravidla kKlubu toto neumozinuji.* Zbyvajici dvé NZDM maji vstup pod vlivem do svého
zatizeni povoleny. Hlavni diivod, ktery uvadi obé¢ zatizeni je, Ze vidi jako lep$i variantu mit
klienta pod vlivem na klubu pod dohledem nez volné venku. R1: ,, Nasi klienti uz prichazi
vetsinou zhuleni, v tomto pripade, kdyz jsou v klidu na herné... Nezakazujeme jim to, ale
taky neschvalujeme, je dobre, ze chodi aspon sem, nez aby se poflakovali po ulicich. “ RA4:
,,Chodi sem i uzZivatelé konopi, s tim, Ze je tady na klubu nechame, jde nam hlavné o to,
aby byli tady v bezpeci nez venku a dostdavali zbytecny schyzy nebo si délali zbytecny
prusery, najednou je napadne, Ze rozbiji na zachodé néjaké dvere v supermarketu, at jsou
radsi tady pod dohledem téch pracovniki. “ Paty respondent poukazuje na to, ze se obCasné
zneuziti navykovych latek nemusi byt poznat. Proto hlavnim ukazatelem, zda mtize byt na
klubu, je klientovo chovani. RS: ,, Na druhou stranu nekdy ani nepozname, Ze je klient pod
vlivem navykové latky... V praxi to je tak, Ze pokud je uzivatel pod vlivem, ale jeho chovani

neohrozuje ostatni a nenarusuje chod klubu, tak se v podstaté nic nedéje, napr. pivo, dve.
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Pokud je pod vlivem a narusuje chod ¢i bezpeci, je vykdzan pro toto chovani, protoze
samotnou pritomnost drogy prokdazat nemiizeme. Druhy respondent mluvi hodné
0 absenci takovych klientli a zdGvodiuje to velikosti mésta. AvSak zkuSenost s uzivateli
marihuany ma a a¢ je u nich vstup do klubu pod vlivem navykovych latek zakazan.
R2:,,Stalo se nam to jednou vsehovsudy... Jako klienti nam sem pod vlivem prosté
nechodi.* Dal§im stanoviskem NZDM je postaveni klubl k drogdm, které u sebe maji
Klienti. V tomto jsou vSechna zafizeni vétSinou zajedno. Piitomnost drog je zakazana
apokud je klient ma, neexistuje nic, ¢im bychom to mohli zjistit, pokud se sami
neproieknou, v takovém piipadé jsou vykazani z klubu. Pokud by pfislo ke kSeftovani drog
je pracovnik povinen toto oznamit na Policii a klientela si musi byt tohoto rizika védoma,
protoze pii krimindlni ¢innosti jde anonymita stranou. Striktné to vyjadiil Cctvrty
respondent: ,, Pravidlo tady je bez drog, ale resime to individudlné, jak jsem uvedla,
prindset drogy nebo je nekomu davat se zde nesmi.* Tieti i prvni respondent s timto maji
zkuSenost. Prvni respondent také pfipomind oznamovaci povinnost, kterou ma kazdy
Cloveék. R1: | Jeden klient nam sem nosi pervitin nebo také jinak receno, piko a peri. Miize
tu byt s nami. V zadném pripadé nesmi kSeftovat a davat nekomu piko, ale moc dobre vi, zZe
mdme oznamovaci povinnost. Nikoho tady nesacujeme, to bychom museli pak kazdého. “
R3: ,, Navic kdyz u sebe méli tu marihuanu, oni ji ukdzi, nez aby to skryvali, a automaticky
vi, Ze maji odejit.“ A¢ nékteré NZDM maji vstup klientd pod vlivem navykovych latek
zakazan, kazdy z nich ma své zkusenosti. Tim si potvrzujeme aktualnost tohoto tématu.
Uvedli jsme si obecné stanoviska i vyjadfeni jednotlivych zafizeni k dané problematice.
Nyni bychom chtéli mluvit o moznych postupech prace s klientelou pod vlivem
navykovych latek. Cinnost klubu se s p¥ichodem &lovéka pod vlivem vyrazné méni. Jedna
se 0 zajisténi bezpecnosti vSech pfitomnych a zaroven poskytnuti sluzby jemu samotnému.
Tam, kde maji vstup takovych klientd povoleny, jsou ustanoveny také postupy prace s nim.
Socialni pedagog by vzdy mél postupy znat teoreticky a vzdy se je snazit pouzit. Tyto
postupy jsou ruzné. Pfi pfichodu klienta pod vlivem je dobré zhodnotit jeho stav a vzdy
monitorovat jejich chovani, pokud se stane, Ze se to nerozpoznd, klient pobyva v zafizeni
jako ostatni. Pokud je vliv ndvykové latky znacny, tak dochdzi k pfevzeti ¢innosti jednoho
pracovnika, ktery posoudi jeho stav, miize si jej vzit do kontaktni mistnosti, kde rozebiraji
danou skutecnost. Nékteti klienti se praveé v takovém stavu dostavaji k jadru problému a
dokazi ho i fesit. Pokud se situace opakuje stanovi se pro uréitého klienta ptesny pravidla,

které dodrzuji vSichni pracovnici. Dal$im moznym postupem muze byt ureno Casové
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rozmezi, béhem kterého ma klient moznost na klubu byt a fesit, co potiebuje. Po uplynuti
casové doby je vykazan. Stavy klienta pod vlivem navykové latky mohou byt i krizové ¢i
ohrozujici na jeho Zivoté. V takovych piipadech je zajiSténa zakladni prvni pomoc a
pfivoléna zachranna sluzba. Toto jiz jsou extrémni situace, ale pokud je klient 1 v takovém
stavu, ze sluzbu odmitd nebo je agresivni je sluzba neposkytnuta a klient vykdzan ze
zatizeni. Tteti respondent nam uvadi jedno mozné pravidlo, kdy sluzbu poskytovat a kdy
ne. R3: ,,Ono zalezi na tom, jestli jsou schopni komunikovat, prijimat tu praci... Kdyz je
hodné pod viivem, tak to smysl nema. “ Také pripousti, Ze pravé ta droga mize napomoct k
rozmluveni toho klienta a zaroven uvadi to stejné pravidlo. R3: ,, Pri terénu hodné zalezi
na mire, zda je klient schopen tu sluzbu vyuzit, je schopen to prijmout... Kolega v terénu
prave rikad, zZe jednoho klienta tak md, Ze vlastné on se rozpovida a vyresi spolu néjaké
problémy nebo néjaké veéci, které ten klient potiebuje vesit. Coz je izpétna vazba od
klienta. Pokud se mu to ale z viastniho pocitu nezda, tak od klienta pod viivem odchdzi.
Ctvrty respondent naopak mluvil o tom, Ze klienti pod vlivem navykovych latek do jejich
Klubu smi, ale pracovni postup s nim maji ustanoveny. R4: ,, Kdyz prijde nékdo opily, po
Jjednom az dvou pivech, domluvim se s nim, at' mi rekne, co potrebuje a je tu nanejvys piil
hodiny, a pak at odejde.” Tento postup rozdéluje jesté podle znalosti klienta a jeho
projevi. R4: |, Kdyz vidim, Ze by s nim byly problémy, tak ho nepustim ani na klub... Zase
kdyz je to clovek, kterého zndm, tak se to resi samoziejmé lip... A ano stava se, zZe kazdy
néekdy ujede, tak v pohodé. Trebas tak na piil hodinky vysedi ten stav, dime mu vodu,
domluvime se, Ze prijde priste, Ze si o tom miizeme promluvit a odejde. Pokud je to clovek,
ktery mi chce rozbit hubu jen proto, Ze na néj mluvim, tak prosté ho poprosim, at’ odejde.
Kdyz by mé neposlouchal, tak zavolam druhého pracovnika, ktery na néj taky mluvi.
Mluvime slusné, a pokud na nékolikrat neuposlechl, tak ho upozornime, Ze voldme policii,
uz se resi bezpecnost ostatnich deti.* Druhy respondent uvadi monitorovani klientd pod
vlivem navykové latky. R2: ,, Prisli dva klienti, na tech bylo videt, Ze jsou zhuleni, tak jsme
je nevykazali, sluzbu jsme jim poskytli, oni ani Zadnou konkrétni sluzbu nechteli, prosté
chteli prijit, byt mezi lidmi a byt v pohode. Monitorovali jsme je celou dobu a kdyby mélo
dojit k nejakym projevu agresivity, tak bychom zasahli samozrejmé, ale uz je to teda hodné
dlouho. “ Do pracovniho postupu patii také nasledna prace u téchto klientd, tito uzivatelé
navykovych latek jsou spiSe pfileZitostni nebo bychom je mohli nazvat experimentatory.
Proto je velmi ddlezité pii jejich ptichodu na klub jiz v stfizlivém stavu mluvit o jejich

experimentovani s drogou, poskytovat jim informace a celou situaci rozebirat. Kompletné
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zah4jit praci s klientem v této oblasti. Protoze to, ze klient pfijde jednou pod vlivem z néj
nedela jesté zavislého cClovéka. Uziti drog také mohlo byt pouze reakci na prozivany
problém klienta, proto nasledné rozebirani situace je velmi dilezit¢. Druhy respondent
mluvi o nasledném rozebirani problému: ,,Jo, K tomu samozrejmé doslo, pak kdyz prisel
dalsi den, tak jsem mu rekl: ,Ja jsem si vsiml, Zes byl vcera takovy vesely. Jak to mas
S hulenim?”’ A dlouze jsme to fakt na schodech probirali. Tteti respondent ukazuje, ze se
snazi problém fesit hned, jen kdyz to stav klienta dovoli. Jinak cekaji, az navstivi klub
pristé a za¢ne o tom sam mluvit. Zaroven si uvédomuje, ze poziti navykovych latek mohlo
byt az reakci na nepfiznivou situaci. R3: ,, Potom kdyz prijde a sam to nacal tady to téma,
ze véera byl jsem. Tak resit to potom, ale pokud byli mirné, tak jsme to s nimi probirali
hnedka. ProtozZe to mize byt az ten druhotny problém, zZe to udélal kvilli nécemu, co je
mohlo trdpit, zrat.“ Ctvrty respondent nazyva pravé tuto naslednou reakci na predchozi
situaci jako berli¢ku k otvirani tématu, ¢imz decentné pojmenovava problém a poukazuje
na dobry zpusob jeho feSeni. Zaroven mluvi o tom, ze nelze takové klienty odmitat jen
pouze kvuli vlastnimu pohodli pti praci. R4: ,,Zase je to o tom, jestli se s temi dotycnymi
znam, kdyz je tam ten vztah, tak si mohou rict, ty si zhuleny, jak paprika. Ale kdyz vim, Ze je
to dite, které sem prijde potreti, tak se nezname. Nechci mu takovou vétou vyvolat schyzu,
aby si nerekl, Ze ona to poznala. Tak pravé potom az prijde priste, kdyz je strizlivy, se o té
véci miizeme bavit. Je to takova berlicka K tomu, otevirat ty témata. Ne abych to brala:
jejda, on je zhuleny, jejda, on je ozraly, at tady mdame pouze pohodicku.” Protoze
Vv socidlnich sluzbach vykonavaji préci lidé pro lidi, tak Casto dochadzi u pracovnikl ke
zlehCovani si prace, pieji si mit klid a ne si pfidélavat praci. V tomto mizeme spatiovat
také smysl toho, aby se NZDM v nazoru o poskytovani sluzby klientim pod vlivem

navykovych latek ujednotily.

Celou touto ¢asti jsme ukazali hlavni pracovni napli socialniho pedagoga s klientem,
predstavili jsme motivaci, jednani se zdjemcem o sluzbu a poskytovani individualniho
planovani v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Poukézali jsme na problematiku
navykovych latek zneuzivanych cilovou skupinou a popsali ze zkuSenosti respondent
mozné postupy prace s nimi. V dalsi ¢asti se zaméfime na socialniho pedagoga a pracovni

rizika, kterd vyplyvaji z dané profese.
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5.1.7 Pracovni rizika

Pracovni rizika nalezneme u kazdého povolani, které ¢lovék ve svém Zivoté vykonava.
U socialniho pedagoga tomu neni jinak. Budeme si charakterizovat pracovni rizika
z hlediska osoby pracovnika, syndromu vyhoteni, agresivniho klienta, urazu ¢i

onemocnéni.

Pracovni rizika socidlniho pedagoga v NZDM souvisi s jeho autoritou a osobnosti.
Zalezi na ném, jaky vztah si s klientelou vybuduje, jak ji nastavi hranice v jejich projevech,
jak si ji bude pfipoustét k télu a jak bude s ni jednat. Hodné se vztah mezi pedagogem
a klientelou odviji od jeho pfistupu. Prvni i tfeti respondent uznavaji, Ze jejich klientela
mize v sob& skryvat urCita rizika, ale osobné se s nimi nesetkali. Spise vidi dulezitost
V autorit¢ a jednani pracovnika. R1:, Mdame hodné klienty, urcité se miize stdt, ze klient
néekoho napadne, ale nasi klienti jsou prevazné zhuleni a jen cuci a koukaji po sobé. Mame
V metodice oSetrené krizové situace a co, kdy, jak délat, ale ja se u nas s nimi nesetkala. Je
to podle mé také o pracovnikovi, jak on se chovi a jedna s klienty.” R3: ,, Ale primo
agresivniho klienta jsem neméla, ale hodné zde hraje roli osoba pracovnika, jakou ma tu
autoritu. Je to hodné na hrané, kdyz jim clovek ukaze, zZe si to dovolit nemiize, tak si to

nedovoli. “

Dalsim rizikem, které vSeobecné vyplyva z pomahajicich profesi, je syndrom
vyhoteni. Pro tplnost dopliiujeme jeho definici podle Hartla, Hartlové (2003, s. 586):
,Ztrata profesiondlniho zdjmu, osobniho zaujeti u pfisluSnika nékteré z pomahajicich
profesi, nejcastéji spojeno se ztratou ¢inorodosti a poslani; projevuje se pocity zklamani,
hotkosti.“ Prace socidlniho pedagoga v NZDM spociva V poskytovani sluzeb mladym
lidem, kde se pedagog miiZe vzivat do Zivota cilové skupiny a snazit se ji smérovat urcitou
cestou nebo ji radit. Maze byt zklamany, pokud se klient vyd4 Spatnou cestou nebo si
problémy klienta miize vzit osobné a trapit se nad nimi. Casto se klient o néem
s pedagogem poradi, ale uz nepftijde fict, jak cela véc dopadla. I tato skutecnost se mize
stat nezvladatelnou. DalSimi podilejicimi slozkami na syndromu vyhofeni je nizké
spolecenské ohodnoceni nebo platové a také se jedna o praci, kde se vyskytuji krizové
situace a pedagog je Casto pod tlakem. To vSe ma vliv na osobnost ¢loveka a je potieba,
aby se béhem svého zivota vénoval také jinym Ccinnostem a tak vykonaval svou
psychohygienu. Prvni a ¢tvrty respondent toto riziko pouze pojmenuji, ale nerozebiraji jej

dopodrobna. R1:, Urcite se zde dda vyhoret. To je samoziejmé oSetieno supervizi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

R4: , Riziko vyhoreni urcite taky.” Tieti respondent syndrom vyhoieni u socidlniho
pedagoga charakterizuje predevsim kvuli Spatné zpétné vazbé. R3: |, Velkym rizikem je
syndrom vyhoreni, urcité ten, protoze tady jde hrozné tézko vidét zpétnou vazbu, kolikrdt se
stane, ze klient prijde, chce poradit, my mu néco doporucime a dame mu na vybér
Z ruznych moznosti, nebo mu rekneme, toto je mozné, toto prinasi rizika, toto je vyhodné,
ale uz je na neém, aby se rozhodl. U nékterych pripadii nevime, jak to dopadlo. Takova
zpétna vazba, zda to mélo nebo nemélo smysl, to uz nevime a miize to vést k syndromu
vyhoreni.“ Podobné to vidi i druhy respondent, ktery mluvi o jakémsi projektovani svych
hodnot do zivota klienta. R2: ,, Miize to byt frustrace, Ze jo, z klientii, protoze tieba clovek
si, at’ chce nebo nechce, do toho klienta projektuje néjaky sviij zivot nebo si rika, kam by se
ten klient mohl vydat... tieba jim Fict ty svoje hodnoty, a kdyz jako oni je néjak neprijimaji
a jdou svou cestou, kterou mam pocit, Ze je rizikova, tak to v ¢lovéku néco zanechava, jo,
negativniho nebo frustrace,* Paty respondent vyjmenovava vice faktori, které se na
syndromu vyhofeni muzou podilet. R5: ,,V NZDM jsou casto taky i z techto duvodii
zaméstnani lidé, kteri jdou primo ze Skoly anebo lidé, kteri jsou zapdleni. To co jsem
vyjmenoval - nizka prestiz, mizerné platové ohodnoceni a ndarocnost prdce jsou véci, které
se dost vyznamné podileji na syndromu vyhoreni. Je to ubijejici, kdyz délate praci, kterou
spolecnost neoceni,, nezaplati a jesté jste pod neustalym tlakem ¢i unaveni... Pak je tu jesté

hrozba syndromu vyhoreni.*

Do nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez mohou chodit i klienti s agresivnim
chovanim. Coz vyzaduje velkou zatéz psychiky socidlniho pedagoga, protoze jednak je
zodpovédny za bezpec€nost ostatnich klientd a za druhé neustdle musi volit jazyk, aby
zminénd agresivita nevypukla. O tomto riziku se zmifluji tfi respondenti. Tteti respondent
to sice pfipousti, ale osobni zkuSenost s tim nemd. R3: ,, Miuize zde dojit také k agresivnimu
vyhrozZovani z rad klientely, ale musim zaklepat, béhem mé praxe to bylo spise laskovani,
Ze by teda néco zkusili.“ Ctvrty respondent ma s agresivnim klientem p¥imou zkugenost.
R4: ,,1 to, Ze ne vsichni uzivatelé jsou uprimni a mili. Parkrat se nam tady stalo, Ze tu byli
uzivatelé s psychopatickymi sklony a posléze hodné agresivni. “ Paty respondent poukazuje
také na agresivitu a na navykové latky, kter¢ mohou negativni chovani u klienta vyvolat.
R5: ,,Rizika v nasi praci jsou. Predevsim je to prdce s agresivnimi jedinci, kteri také na
klub prichazi, a s tim rizika spojend. Také riziko spojené s klientem, ktery uziva navykové

litky.
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5.1.8 Krizové situace a zpiisob FeSeni

V nésledujici ¢asti se budeme zabyvat krizovymi situacemi, které nastavaji v NZDM
a budeme zkoumat jejich feSeni, které ndm respondenti vzdy u ni uvedli. Kazda mozna
krizova situace a jeji feSeni by mélo byt konkrétné popsdno v metodice zafizeni. Pfi
vyskytu nové situace se metodika novelizuje. VétSinou se jedna o presné postupy, jak
NZDM postupuje pii krizové situaci. Pro takovy postup je typickd domluva ohledné
konkrétniho poctu upozornéni, které je dano klientovi, aby se Spatnym chovanim piestal
a posléze opustil klub. Nasledné je naptiklad klientovi udélena sankce, vétSinou spocivajici
v zdkazu navstév klubu, ale ta se odviji podle zavaznosti prohfesku. Toto vSe probiha ve
slusném vyjednavani z fad pracovnikli smérem ke klientovi. Dalsi zplsob feSeni krizové
situace miize vyustit v zavieni klubu & pfivolani Policie Ceské republiky. R5: .,V metodice
mame uvedené postupy, jak jednat, kdyz se déje na klubu havarijni nebo krizova situace.*
R1: ,, Mdme v metodice oSetiené krizové situace“ Uvedené krizové situace jsme si rozdélili
dle jejich zpusobu vyfeseni. Paty respondent obecné vysvétluje jejich zplisob sankci a
opatieni. R5: ,, Obecné kdyz néjaky klient prekracuje pravidla, je dvakrdt napomenut a poté
vyzvan, aby odesel. Zdlezi také na zavaznosti prohiresku. Samoziejmé pokud je krizova
situace, ktera ohrozuje bezpeci pracovnika nebo uzivatelii klubu, vola se Policie Ceské

republiky. “ Nyni uz budeme uvadét jednotlivé konkrétni piiklady.

Prvni krizové situace jsou feSeny vétsinou rozmluvou ¢i urcitou domluvou s klienty
na urc¢itych pravidlech, ktera se budou dodrZovat pti dalSich vstupech do zatizeni. Prvni
respondent uvadi situaci, kdy do zafizeni chodil klient pod vlivem alkoholu kazdy den
anedbal zadnych vyzev. Sociadlni pedagogové sice mluvili o zavieni klubu ¢i piivolani
policie, ale protoze situace se opakovala, museli ji feSit uritymi pravidly a domluvou.
Poukézali bychom také na zplsob pfikazani odchodu, jednalo se o slusné jednani
anastaveni Casového intervalu pro daného klienta. R1:, Jak jsem rikala, mame hodné
klienty, ale situaci, kterou jsme tu méli, byla, Ze nam sem chodil jeden navykovy alkac
anebyla s nim zadna rec. Sedl si a odmital odejit — kontakt probihal domluvou — vZdy mu
byl dan cas na to, aby se zvedl a odesel. Kdyz nesel, zavielo se zarizeni. Resilo se to tak, Ze
vzdy pri jeho prichodu nebyl vpusten do klubu, ale rovnou do kontaktni mistnosti, kde se
jeho problém rozebiral a domluvily se S nim pravidla, pak mohl jit na klub nebo odejit.
Opét prvni respondent uvadi dalsi situaci, kdy ostatni klienti pfivolali policajty na jiného

klienta, o kterém védéli, Zze utekl z diagnostického tstavu. Pracovnici klubu opét zavieli
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klub, ale nebylo to hlavni vyfeseni, po policejnim zasahu se klub znovu oteviel a zacalo
vzajemné povidani, kdy se cela situace rozebirala a poukazovalo se na danou situaci.
R1:,, Druha takova krizovka byla, kdyz tady byl kluk, co utekl z diagnostaku, a ostatni na
néj zavolali policajty. V tomto pripadé jsme zavreli také zarizeni, policajti si ho venku
chytli, a pak jsme opét otevieli a hromadné jsme situaci resili, zda to bylo spravné a co se
to vitbec udalo. Bylo to potieba resit, protoze najednou tu bylo mnoho stresu, jak mezi
klienty, tak i pracovniky.“ Tieti respondent mluvi o agresivnim napadani klienta. Tuto
situaci fesi vykazanim klienta ven, kde vyjde za nim a spole¢n¢ se bavi, o tom co se udalo,
a zaroven toto chovani zakazuje. Poté je poslan uz pry¢ a nasledné probiha porada celého
tymu, jaké omezeni bude udéleno pro toho agresora. R3: ,, Miize dochdazet i k tomu, Ze se
dva klienti zacnou rvadt, coz télesné tresty jsou u nas zakdzané i veskeré ohroZovani nebo
veSkeré ndznaky. Ale stat se to miize, ted se to parkrat stalo. Je dulezZité zachovat klid.
Poprosit toho dotycného agresora, aby prosté odesel. Odejdu s nim ven tieba i ja a Fesime
to, pro¢ to udélal, jak to bylo, co je k tomu vedlo. Reknu mu, at odejde, protoze to tady nent
pripustné, a nasledné resime to, jestli ten dotycny bude mit pristup az za tyden nebo nebude
mit pristup a podobné. Zalezi také na ndvaznosti, protoze my tady zajistujeme bezpecny
prostor bez rozdilu, a kdyz se tady pobiji, protoze se nemaji radi, coz se ndm tu stavd, tak
je to potieba timto zpiisobem resit. O tom se rozhoduje ndsledné v celém tymu. Stopku na
jeden den miize dat pracovnik hnedka sam, ale pokud je to na vice dnii, tak se 0tom
dohadujeme vsichni, protozZe ten druhy pohled zvenku je taky dulezZity. Aby ten pracovnik
taky nebyl zaujaty tim, Ze tady s nimi neustdle a uz by mél toho jedince dost. Ctvrty
respondent uvadi ptiklad, kdy v krizové situaci byl klient a chtél ubliZit sam sobé&. Cela tato
udalost se uskutec¢nila mimo klub. Socialni pedagog byl pfivolan ke klientovi jinymi
klienty. Pedagog se zachoval tak, ze s dotyénym vedl rozhovor. R4: ,,Stalo se nam taky, zZe
jeden Kluk chtel spachat sebevrazdu na tkanicce, chtel se obésit kviili tomu, Ze se s nim
rozesla pritelkyne. Nam to décka prisly rovnou Fict, protoze to se stalo mimo klub, resila
jsem to ja, Sla jsem hned za nim, tak jsme si povidali, samoziejmé si tu tkanicku odvazal
a spolecné jsme se domluvili na tom, zZe zavolame zdachrannou sluzbu, ktera ho posléze
odvezla na psychiatrii. Je super, kdyz funguje tym a mas podporu od ostatnich kolegii,
a kdyz se pak stane néco krizového, tak to funguje. Ctvrty respondent uvadi je§té jednu
situaci, kdy §lo experimentovani s drogou, kdy pracovnik klientku doprovazel v jejim
Spatném stavu po poziti navykové latky. R4: |, Jo, tak celkové intervence, at' uz je to

experimentovani s drogami. Z toho, Ze nam slecna tady zkusila travu a bylo ji z toho
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strasné Spatné. Prisla s tim sem a byla hodné bleda. Pak jsme s ni sli do kancelare, kde se
nam teda priznala, tak to zkusila, a pak se vyzvracela, byla tu s ndmi do skonceni klubu
apak nam dékovala a byla rada, zZe uz ji bylo lip. Tohle mi prijde, Ze clovek nesmi
zapominat, ze byl taky mlady a proste, ze zkousel, a ne, Ze ty jsi pod vilivem, tak béz pryc.
Pak by byla venku, mohla by odpadnout a mohla i by se zadusit téma zvratkama a je lepsi,

kdyz je tam ten dohled. *

Dalsi krizové situace, které nam respondenti li¢i, vyvrcholily pfi zptsobu feSeni,
zavienim zafizeni. Tteti respondent uvadi ptiklady, kdy k takovému stavu mtize dojit. Je to
piredevsim pfi ohroZeni Zivota, ale i pfi nevhodném chovani klientt. R3: ,, MuzZe se take
stat, ze prijde nékdo hodné opily, tam zdlezi na stadiu opilosti, protoZe kdyby to bylo
V ohrozeni Zivota, tak spiSe zajistit prvni pomoc a nasledné zajistit zbytek klientu, dat jim
pokyny. Kdyby byl ten clovek opily, tak bych klub zaviela a postarala se. To samé plati
také u urazu. V podstaté klienty rozpustit a starat se o toho dotycného. Dalsi situace, kdy
bychom zavreli klub, by se mohla tieba tykat toho jejich pohravani si s ohném. Kdyz by to
uz prerostlo a i pracovnik by se v tom necitil dobre, tak ma pravo je viechny vyhodit ven
a zavrit. “ Druhy piiklad uvadi uz ze zkusenosti ctvrty respondent, mluvi o pfimém zavieni
klubu kvili problémovému klientovi, ktery se na klub pfiSel podivat, ale pfitom ma
udéleny dozivotni zdkaz. Respondent poukazuje na sehranost a duavéfivost tymu pii
krizovych situacich. R4: ,, Ted' se ndm stalo, ze k nam prisel uzivatel starsi a ma celoZivotni
zdkaz na klub. Kolega ho znal, ja ho neznala, protoze jsem vté dobé tady jeste
nepracovala. Ten uzivatel zdravil, Ze ahoj a délal, zZe neni ten, koho ten pracovnik zdravi
adeélal se, ze je nekdo jiny. To bylo takové psycho, tak pracovnik vyhodnotil to, Ze je lepsi,
abychom zavreli klub, nez aby tady néco udélal. On uz v minulosti udélal to, Ze tady
rozkopal dvere. Muj kolega rekl, Ze zavirame klub, ja jsem se na nic neptala a rekla jsem to

deckam. “

Poslednim opatfenim pii krizové situaci je zavolani Policie Ceské republiky. Tuto
situaci nam popisuje predevsim paty respondent jako nedavnou situaci, kterd na klubu
nastala. Klienti poruSovali pravidla a odmitali opustit klub. Socidlni pedagog to fesil
udélenim sankce, ktera klienta akorat rozzlobila a nepomohla k jeho uklidnéni. Klient mél
opustit klub, ale neuposlechl, az na upominku pfivolani policie klienti odesli. Nasledné byl
s tymem domluven zdkaz vstupu do klubu pro doty¢né osoby na piilroku. R5: ,, Neddvno

jsme tu meli incident. UZivatelé slovné napadli pracovnice klubu, poté, co jednomu z nich
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udelila jedna kolegyné sankci. Rozcililo je to a zacali pracovnici naddvat a chovali se
nebezpecné - byli agresivni a jejich chovani bylo nepredvidatelné. Nedbali vyzvy na
opusteni klubu. Pracovnice je upozornila, Ze miize pouZit v ramci sebeobrany obranny
sprej. Kdyz nechtéli odejit ani po opakovane vyzve, volala méstskou policii a oni mezitim
utekli. Tady uz citili v nebezpeci uzivatelé i pracovnice klubu. Policie nakonec ani
neprijela. Uzivatelium byla nebo bude udélena sankce - zdkaz vstupu na klub na dobu Sesti
meésicu. Jednalo se o vazné poruseni pravidel, které ma dlouhodoby viiv na atmosféru
v klubu, a tito uzivatelé navic nevyuzivali sluzby vhodnym zpiisobem, ale spise jen jako

volnocas.

Respondenti maji s krizovymi situacemi bohaté zkusenosti ve svych nizkoprahovych
zatizenich. Krizové situace jsme uspotadali dle zptisobu jejich feSeni do tfi skupin. Prvni se
fesi domluvou &i rozmluvou, druha zavienim zafizeni a pii tieti se vola Policie Ceské
republiky. Krizové situace by mély byt vydefinovany v metodice kazdého zafizeni pro
pripad jejich vyskytnuti, socialni pedagog by s nimi mél byt seznamen a znat postup jejich

feSeni. Kazda krizova situace si vyzaduje pohotové jednani a ur€itou miru improvizace.

5.1.9 Aktualni témata klientd v NZDM

V posledni ¢asti se budeme zabyvat aktualnimi tématy klientli. Tyto informace jsou
dalezité predevsim z hlediska znalosti socialniho pedagoga. Cilova skupina je casto
bezprizorni a socidlni pedagog by mé&l mit piehled 0 aktudlnich tématech a byt schopen bez
ostychu s klienty komunikovat a orientovat se v problematice. DiileZité je také upozornit na
to, Ze probirand témata v NZDM nejsou pouze ta popularni. Socidlni pedagog se vénuje
také tématiim, ktera cilovou skupinu néjak ohrozuji. Hlavni témata jsme si rozd¢lili do tii
skupin na existencni zaleZitosti, vztahovou problematiku a dal§i témata, kde uvadime
predevs§im sexualni vychovu a zajem o navykové latky, ale zatadili jsme tam 1 zbyvajici

dil¢i témata, kterd se vyskytuji jen v nékterych NZDM a respondenti se o nich zminili.

Existencni zélezitosti se tykaji pievazné starSi klientely, ktera hledd zaméstnani,
samostatné bydleni nebo te$i dluhovou problematiku. Tyto témata by socialni pedagog
ovladat, protoze jsou stéZejni zalezitosti. Pokud klient mé zabezpecfeny potieby je schopny
se uchytit ve spolecnosti a zaclenit se do bézné populace. Klienty naptiklad nezajima jejich
dluhova problematika, dokud sami nepociti jeji diisledky. Casto se stava, Ze situace je uz

V nemilém pribehu a takovy clovek se t€zko z tohoto problému dostava. Nejlépe je, pokud
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se socialnimu pedagogovi podaii klientovi ukézat dilezitost problému, a zarovein mu
poradi, jak z toho ven. Prvni respondent mluvi o svém vlivu, ktery nékdy musi vyvijet, aby
se klienti o svou dluhovou problematiku zacali zajimat. R1: ,, Dluhova problematika, je to
vétsinou o tom, Ze my je trochu tlacime, aby tento problém resili. “ Ctvrty i paty respondent
uvadi dalsi poskytované Cinnosti. R4: ,,A's téma starsima se resi takovy ty existencidlni
veci, jako dluhova problematika, hledani si bydleni, hledani si prace.” RS: , Shanéni

bydleni, zaméstnani, brigady.

Vztahova problematika je druhym stézejnim tématem, které je v NZDM probirano.
Klienti fesi své vztahy s rodi¢i, kamarady. Zde socidlni pedagog predev§im vyuziva své
schopnosti empatie. Kdyz déti nadavaji na své rodice, nesmi se nechat strhnout svou roli,
kterd miiZe stat spiSe za nazory rodicu, ale ¢asto jde jen o to, dit¢ vyslechnout, sdilet s nim
jeho problém a tfeba naznalit vice pohledid na danou situaci. Déti se uci, jak zachdzet
s pomluvami, a socialni pedagog je provazi pii prvnich laskach. Zde se jedna také
0 empati¢nost a udileni riiznych nahledd. Socidlni pedagog nikdy na situaci nedava hotovy
recept, ale pomoci otazek a riznych dalSich metod sklientem problém rozebira.
V pokrocilejsim stadiu se také mohou klientim pieddvat informace ohledné sexualni
tematiky. R4: ,, Tim, Ze je ta cilovd skupina od 10 do 26, tak to se prolind potrebou
V kazdém véku. Ti mali resi hlavné kamaradstvi a ty pomluvy a drby, jak se s tim vyrovnat.
Sikanu ve skole.“ R3: , Vztahové problémy, takové ty vrstevnické — rivalita mezi holkama,
nebo vztah holka kluk, takové ty partnerske.” R4:. ,, Odviji se to od vseho, at’ to jsou
partnerské vztahy, prvni lasky, pak uz teda dalsi zkusenosti, prvni sex. “ R5: ,, Typické téma

pro NZDM je reSeni vztahu s rodici, vrstevniky, prvni laskou apod. *

V této zbyvajici skupiné témat uvedeme dalsi témata. VEk cilové skupiny v pribéhu
poskytované sluzby je ve stadiu puberty a je ptirozené, Ze pro cilovou skupinu je popularni
sexualni vychova, ale neni to jediné téma, patii sem také navykové latky a jejich uZivani.
Socialni pedagog by mél umét cilové skupiné zprostiedkovat pochopitelnou formou rizné
informace a predevsim ty, které spadaji do prevence pted patologickymi jevy ¢i infekénimi
nemocemi. Zabyvat se také tématy, které nejsou pro klienty zabavné, ale jsou potiebné, aby
klienti ziskévali zpétné pohledy na své chovani a jednani. Pokud pedagog vidi maélo
obleceného klienta nebo zjisti sebeposkozujici ¢innost u klienta, musi mu zajistit pomoc
a dat zpétnou vazbu. Napiiklad v otdzkach sexudlni vychovy by pedagog mél mluvit

otevien¢, bez posméskil. Vysvétlovat jednotlivé procesy vtéle a klienta ujistovat
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0 normalnosti. Z hlediska uzivani drog by v NZDM méla probihat pfedevSim primarni
prevence. R4: , Jesté napriklad je zajima vsSe, co se tyka fyziologického dospivani, prvni
menstruace, poluce a dalsi a jak s tim ma clovek zachdzet. Je fajn, Ze to ty décka otviraji
a pracovnik se neboji o tom mluvit, protoze veétsina lidi o tom nemluvi.“ R1: , Sexualni
vychova — chtéji tehotensky test nebo kondom.* Paty respondent udava taky jako hlavni
téma sex a hned dodava také drogy. To je velmi oblibené téma u cilové skupiny a vétSinou
maji zajem doveédét se vice informaci. RS: |, Sex, drogy, alkohol, koureni.” R1: , Drogy —
vetsinou se chteji dozvedet vice informaci o nich.” Druhy respondent zminuje také
0 drogach a pfidava rovnéz téma nedostateCného oblékani. R2: ,, Mluvime o typickych
téematech koureni, alkohol, pripadé néjaky zneuzivani néjakych drog, resime i nedostatecné
oblikani, protoze i kluci chteji néjak vypadat, tak si prosté vezmou tricko s kratkym, i kdyz
Jje pét stuprii Celsia.” Ctvrty respondent mimo drog také pridava dali téma, a to vybér
stiedni Skoly. R4: ,, Ddle to experimentovani s drogama a vybeér stiedni Skoly.* Tieti
respondent také mluvi o pomoci se Skolnimi problémy. Potkava se sebeposkozovanim.
R3: ,, Aktudlné resime problémy ve Skole, at uz vychovné nebo s ucenim. Urcité také

sebepoSkozovanim. *

5.2 Diskuse

V této podkapitole uvedeme shrnuti naseho vyzkumného Setfeni, zodpovime si hlavni
cil naSeho vyzkumu pomoci vyzkumnych otdzek. Budeme se vénovat profesi socialniho
pedagoga. Uvedeme pozadavky na vykon této profese v nizkoprahovém zatizeni pro déti
amladez. Zminime se také o pracovnim postupu, ktery je uskutecnovan s klientem
nav§tévujicim zafizeni. Nastinime také dulezité body naseho vyzkumu a srovndme ho

s vyzkumem podobnym.

Na socidlniho pedagoga jsou kladeny pozadavky v rdmci celé jeho osoby 1 charakteru.
Pedagog musi vzdy spliiovat dané vzdélani dle zakona o socidlnich sluzbach a musi se
i nadale po celou svou dobu pracovniho vykonu pribézné vzdélavat. Z dovednosti se klade
diraz na dobrou komunikaci a schopnost navazovat vztahy s cilovou skupinou. Za
klientova Zivota. Pfidavame také toleranci, kterd je uzce spjata s empatii. Socidlni pedagog
musi umét klienta brat takového jaky je i s jeho projevy. Ze zkuSenosti se za dobré

povazuje setkani s patologickou situaci ¢i chovanim, protoze to v§e poméha k vnimavosti
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pedagoga v NZDM. Vyhodou jsou ruzné zajmy ¢i predchozi ¢innosti s mladezi. Socialni
pedagog by mél byt odolny vuci stresu a mél by mit ptirozenou autoritu. Toto jsou

méli aspon v n¢jaké forme vyskytovat.

Jakékoliv socidlni sluzba v nasi republice ma povédomi o standardech kvality
socialnich sluzeb a je zdkonem vézéna, aby tyto standardy napliiovala. U nizkoprahové
sluzby pro déti a mladez tomu neni jinak. Socialni pedagog by mél mit povédomi o téchto
standardech, protoze od nich se odviji také jeho pracovni napli a postup pii jednani
s klientem. Vsichni respondenti kladou diraz na schopnost dobré komunikace. Ta je
nejvice vyuzivana pii plnéni pracovniho postupu. Socidlni pedagog se stara castecné
o0 motivaci klienta, dale snim vyjednavd ohledné¢ dohody o poskytnuti sluzby
aVvneposledni fadé¢ snim individudln¢ planuje, a Vtom spoclivd vypozorovani
a pojmenovani dané klientovi zakdzky. Aby se toto vSechno mohlo plnohodnotné
uskutecnit, musi socialni pedagog s klientem mit navozeny vztah divéry, ke kterému jsou
poticba predchozi zminéné kompetence a velmi dobra komunikace, vnimavost
a pochopeni. V nasem vyzkumu jsme se také vénovali obtiznému tématu ohledné cilové
skupiny a uzivani navykovych latek. Dozvédéli jsme se, Ze hodné nizkoprahovych zatizeni
ma ustanovené, ze témto lidem sluzbu neposkytuje, ale napti¢ tomu kazdy z respondent,
az na jednoho, mé s nimi bohatou zkuSenost. Proto se i my nad timto pozastavujeme.
Dokazujeme stalou aktualnost Vtéto problematice a doporucujeme nizkoprahovym
klubim, aby se tim také zabyvali a poptipadé¢ své stanovisko k poskytovani sluzby

piehodnotili.

V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZz jsou socidlni pedagogové i cilova
skupina Casto vystaveni stresové situaci. Socidlniho pedagoga se tykaji také pracovni
rizika, ktera ho mohou pfi vykonu prace potkat. Nejcastéji uvadéné riziko je syndrom
vyhoteni. Mize postihnout kazdého pracovnika v NZDM, piedevSim kvuli malému
ohodnoceni z hlediska spole¢nosti nebo kviili nenavratné zpétné vazb¢. Existuje vice rizik,
kterd jsme podrobné uz rozepsali, ale dalsi stresové situace, které¢ se v NZDM vyskytuji,
pojmenovavame jako krizové. Tyto situace jsme zkoumali a snazili se v nich najit urcité
feSeni, které¢ by ndm také ukazalo vyplyvajici kompetence. Pti feSeni jakékoliv krizové

situace je zapotiebi schopnost pohotového rozhodovani, improvizace a fungovani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 82

pracovniho tymu. Spada sem také systém sankci a ujednanych metod, jak v krizové situaci

postupovat.

Systém kompetenci v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, jak uvadime jiz vyse,
zkoumal 1 Jifi Kocourek ve své bakalaiské praci. Jeho vysledky prezentujeme ve své
teoretické praci a zminujeme ho i1 ve vydefinovani vyzkumného problému v piedchozi
kapitole. Jeho vysledky jsou podobné s vysledky nasimi, ale metoda vyzkumu se 1isi. NaSe
pouzita kvalitativni metoda pouze jednotlivé profesni kompetence nepojmenovava, ale také
rozebira dopodrobna a dava odpovéd’ na otazky jejich pouziti, jejich dalezitosti a vyznamu

pti vykonu profese socidlniho pedagoga v NZDM.
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ZAVER

Bakalarska prace v celém svém obsahu pojednava o dvou stézejnich tématech, kterymi
je socialni pedagogika a socialni sluzba nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.
V teoretické Casti prace jsme Se zabyvali tfemi okruhy, které jsme uspotadali do tii kapitol
S nazvy socialni pedagogika, pracovni a socialni kompetence a nizkoprahova sluzba pro
déti a mladez. V prvni kapitole jsme nejdiive uvedli obecnou charakteristiku oboru a dale
se vénovali hlavné profesi, ktera z ni vyplyva. Jsme si védomi velké obsdhlosti tohoto
oboru, ale pro nasi praci jsme zvolili pouze potfebné informace k zasvéceni do tématu.
V kompetencich jsme uvedli jejich vyznam a nahlédli na n¢ z nékolika stran, pak je ptimo
konkretizovali uz na nizkoprahové zafizeni. Posledni kapitolu v teoretické casti jsme
zasv¢étili nizkoprahovému zatfizeni pro déti a mladez. Uvedli jsme kompletni ptedstaveni
sluzby a jeji zaméfeni tak, aby ¢tenat mél o sluzbé realnou ptedstavu. Prakticka cast je
rozdélena do dvou kapitol, pfi€emZ prvni charakterizuje uskutecnény vyzkum a druhd jej
vyhodnocuje. Prvni kapitola v praktické ¢asti popisuje vyzkumny problém, ustanovuje cil
adil¢i cile s vyzkumnymi otazkami. Uddva nam také kritéria pfi vybéru respondentl
a popisuje je. Druhd kapitola ndm rozebira dulezité odpovédi respondentli a v posledni své
¢asti, v diskusi, nam vyhodnocuje vyzkoumand data a porovnava je s podobnym
vyzkumem. Svou vyzkumnou ¢asti jsme popsali pracovni pozici socidlniho pedagoga
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez a popsali jeho dilezit¢é kompetence, které

potiebuje jedinec k vykonu takového povolani.

Tato bakalatska prace popisuje jednu z moznych profesi, kterou miZze absolvent
socialni pedagogiky vykonavat. Dava piehled o pracovni naplni v NZDM a charakterizuje
vhodnou osobnost pro tuto ¢innost. Socialni pedagog je po pfecteni této prace sezndmen
S pracovnimi riziky a mdze Si sam ujasnit, zda chce na takové pozici pracovat ¢i nikoliv.
Dale bakalarsk4 prace mizZe byt vyuzivana v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
pii vyberovych fizenich, kdy uz stavajici pracovnici podle naSich uvadénych charakteristik

mohou nového pracovnika vybrat snaze.

Navrhy na dal$i badani vtomto tématu by mohly byt uskuteénény s Kklienty
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, kdy by mohla byt zkoumana
problematika ohledné¢ spokojenosti klientd s poskytovanymi sluzbami, vyzkumnou

metodou kvantitativni. Druhy navrh dalsiho zkoumani by se mohl zaméfit pouze na
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konkrétni oblast prace s klientem a to na poskytnuti sluzby klientovi pod vlivem navykové

latky, aktualnost tohoto tématu vyplyva i z naSeho vyzkumného Setieni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

NZDM Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

R1

R2

R3

R4

RS

T

Atd.

A pod.

Prvni respondent
Druhy respondent
Tteti respondent
Ctvrty respondent
Paty respondent
Tazatel

A tak dale

A podobné

Individualni plan
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Otazky pro rozhovor
Ptiloha P II: Prvni rozhovor
Ptiloha P III: Druhy rozhovor
Ptiloha P IV: Tteti rozhovor
Piiloha P V: Ctvrty rozhovor

Ptiloha P VI: Paty rozhovor



PRILOHA PI: OTAZKY PRO ROZHOVOR

1.

Co vSe musi clovék vzdélanostné spliovat, aby mohl pracovat jako socialni
pedagog v NZDM?

V jakych oblastech se musi pracovnik v NZDM vzdélavat pribézné?

Jaké by mél mit ¢lovék dovednosti a zkusenosti pro ¢innost v NZDM?

Jaké vlastnosti potitebuje clovek, aby mohl pracovat jako socialni pedagog
v NZDM?

V ¢em spociva narocnost prace socidlniho pedagoga v NZDM?

- Je prace v NZDM casoveé naro¢na?

- Jak je vyuzivana fyzicka zdatnost v praci v NZDM?

- Jaka je naro¢nost z hlediska psychické odolnosti v NZDM?

Popiste mi, jak probihd Vas pracovni den jako socidlniho pedagoga v NZDM?

Jaké €innosti jsou stéZejni pro Vasi praci socialniho pedagoga v NZDM?

- Popiste mi, jak probih4 VaSe ¢innost a déni na klubu?

S jakymi pracovnimi riziky se potkava clovek pracujici v NZDM?

Jak navazujete s klienty prvni kontakt? Jaka motivace u klientd nejvice funguje?
Jak probiha jednani se zajemcem o sluZzbu a individudlni planovani v NZDM?

- Je prvni piijiti do NZDM z kontaktu v terénu?

10. Jak jednate s klientem ve Vasem NZDM, kdyz je pod vlivem alkoholu nebo drog?

- Jak jednate s klientem, ktery pfinese drogy na klub?

11. Jaké krizové situace se vyskytuji v NZDM a jak je socidlni pedagog fesi?

12. Jaka témata jsou u klientt NZDM aktualni?



PRILOHA P II: PRVNI ROZHOVOR

T = tazatel

R1 = prvni respondent

T: Co vSe musi ¢loveék vzdélanostné spliiovat, aby mohl pracovat jako socidlni pedagog

v NZDM?

R1: Vzdélani podle té¢ sto osmicky, zdkona o socialnich sluzbach, takze musi byt bud’
socialni pracovnik, nebo pedagog. Ja myslim, Ze tam je toho ted’ strasné¢ moc, tam je
i specialni pedagog, podle mé& tam je i psycholog, a musi to byt bud’ voska nebo vyska.
A jinak to muze byt pracovnik v socidlnich sluzbach. Coz my tady pracovnika v socidlnich
sluzbach nemame, ale kdyby se objevil nékdo hodné schopny, tak bychom ho vzali jako
pracovnika. Na toho pracovnika v socidlnich sluzbéch je kurz kvalifikacni. No, a pak tam
jsou né&jaké osobnostni pozadavky, které jsou na clovéka kladeny, aby mohl d¢lat

V nizkoprahu.

T1:V jakych oblastech se musi pracovnik v NZDM vzdélavat prubézné?

R1: Za mé& osobné jsou to davky statni socidlni podpory, aby védél, co tomu klientovi miize
nabidnout. Ono je to o tom ted’ a tady, tak je dobry mit ptehled o tom, co je za téma zdma,
takze systém socialniho zabezpeceni, néjaka dluhova problematika, jak z toho ven, a potom
n¢jaky harm reduction, jako kam trendy jdou. V té pifimé péci s klienty zlepSovat ty svoje
kompetence, kurzy, jako jsou prace s agresivnim klientem, motivaéni rozhovory, krizovy
intervence. Tohle jsou pro mé kurzy, ktery by mél kazdy absolvovat, aby praci mohl délat

dobre.

T: Jaké by mél mit clovek dovednosti a zkuSenosti pro ¢innost v NZDM?

R1: J& nevim, jestli dovednosti, nez jako... nevim, my tady jako potadn€ nic neumime.
Mam ten dojem. Spi§ ty zkuSenosti, to jsou né&jaké zivotni zkuSenosti, ty urcité, je to
Clovek, ktery se v zZivoté nedostal do kontaktu s n¢jakyma socidlné patologickymi jevy,

nefikdm, Ze si je on musel prozit, ale aspon se s nimi dostat do kontaktu, béhem svého



zivota 1 mimo praci, tak ziejm¢ bude dost mimo. Nebude tplné védét, co se déje v tom
zivoté téch klientt a nebude tomu dost rozumeét — to uréit€. Dovednosti — umét naslouchat,

to je dualezity, a dalsi jsou spiS vlastnosti.

T: Jaké vlastnosti potiebuje Clovek, aby mohl pracovat jako socialni pedagog v NZDM?

R1: Mé¢l by byt komunikativni, mél by v ném byt zivot, empaticky, ono se to tak tika, ale je
to vazn¢ hodné dulezity, protoze ti lidi, kdyz empaticky nejsou, je to problém, ale je to
I 0 tom pochopit toho klienta v tom, ze rozumis tomu, pro¢ on to déla. Pro¢ on do té skoly
nejde, protoze ma spoustu jinych motivl, a vcitit se do té jeho situace, tim padem ten
¢lovék s nim pracuje jinak. Netla¢i na nic. Clovék by mél byt schopny pracovat v tymu,
nebo asponl ve dvojici, aby na sebe nepiejimal vSechnu iniciativu, a pak v tom tandemu,
aby se klienti nebili o pracovniky. Je to taky o tom byt do dvojky s tim ¢lovékem, s kterym
jsi na sluzbé a podporovat se vzijemné a umét piijmout zpétnou vazbu, to neni jen
u pracovnikit NZDM, ale také obecné pro funkcnost firmy. Je dobry nemyslet si, ze jsem

mistr svéta a zkazit lidem soucasny Zivot.

T: V ¢em spociva naro¢nost prace socialniho pedagoga v NZDM?
R1: Tato prace je naro¢na na as, protoze neni idedlni kazdy den byt v praci do 19:00.
T: Jak je vyuzivana fyzické zdatnost v praci v NZDM?

R1: Jen pfi terénni praci. Je narocné chodit tfi hodiny po venku, zrovna kdyz prSi nebo
mrzne, mame uz ustanovené, zZe kdyZ vydatné prsi nebo je snéhova kalamita, Ze terén neni.

Ale hodné v terénu zélezi na tom, koho, kdy, jak potkate.
T: Jaka je narocnost z hlediska psychické odolnosti v NZDM?

R1: Urcité se zde da vyhotet. To je samoziejmé oSetfeno supervizi. Piikladem je, Ze jsem
dnes ptilku noci nespala, protoze jsem premyslela nad tim, jak to ma jedna holka tézké, ¢im
si v§im prosla. Pfijde mi ale také hodné obtizné se neustdle obhajovat pied spolecnosti, ze
tu také pracujeme, Ze to, jak to délame, je spravng, Ze nase prace neni podpora jejich stylu,
ale je to prostredek, jak se k nim dostat. M€ nebavi desetkrat za sebou hrat fotbalek, ale

vvvvvv

hre.



T: Popiste mi, jak probiha Vas pracovni den jako socialniho pedagoga v NZDM?

R1: Nas pracovni den je rozd€leny na 4 hodiny administrativy, kde zapisujeme zaznamy
0 kazdém klientovi z piedchoziho dne, zabere to hodné Casu, a 4 hodiny piimé prace.
StéZejni je samoziejmé ta piima prace, jsme s Klienty, komunikujeme s nimi na jimi dané

téma a snazime se vypozorovat, co potiebuji.

T: Jaké Cinnosti jsou stéZejni pro Vasi praci socialniho pedagoga v NZDM?

R1: Dtlezit4 je administrativa, jak jsem ftikala, zapsat zapisy o kazdém klientovi, zaznam
0 jeho navstévé klubu z predchoziho dne. Patfi sem i neustdlé ptredélavani, dopliovani
metodiky, kdyZz se objevi n&jaky piipad, ktery v metodice neni jesté oSetieny. Dale do
nasSich pracovnich ¢innosti patii vzdélavani se pomoci riznych kurzii a dulezité jsou
porady tymu, supervize a metodické vedeni. Kazdé dva mésice vymyslime nové téma,
délame nasténky, vymyslime nové otdzky ke hie Riskuj, délame k tématu novou kiizovku.
Toto zabere také hodné casu, pokud je to téma, o kterém si musime informace nejprve

zjistit, tak to zabere ¢asu dvakrat tolik. Nakonec je neméné dlleZzita prace na klubu.
T: Popiste mi, jak probiha Vase ¢innost a déni na klubu?

R1: Préace na klubu spociva v tom, ze jsme vzdy dva pracovnici a klienti mohou v urcitém
case kdykoliv pfijit a kdykoliv odejit, my hliddme déni na klubu. Jeden z pracovnikii ma na
starosti také kontaktni mistnost, ktera je pro kazdého oteviena, a kdyz nékdo potiebuje fesit

néjaky problém o samoté s pracovnikem, miize vyuzit pravé kontaktni mistnosti.

T: S jakymi pracovnimi riziky se potkava €lovek pracujici v NZDM?

R1: Mame hodné klienty, ur¢ité se muze stat, ze klient nékoho napadne, ale nasi klienti
jsou prevazné zhuleni a jen ¢uci a koukaji po sobé. Mame v metodice oSetiené krizové
situace a co, kdy, jak délat, ale ja se u nds s nimi nesetkala. Je to podle mé& také
0 pracovnikovi, jak on se chova a jedna s klienty. Lisi se to také terénem — tam je to také
0 odvaze pracovnika. Pokud vidim pét klukt, jak se spolu bavi a jsou nékde na okraji

mésta a nikde nikdo neni, tak za nimi urcit€ neptjdu. Tieba nehrozi zmlaceni, ale jen to, Ze



by méli ptipominky a blbé kecy, tak prosté mezi né neptujdu. Ale pokud by se poflakovali

na néjakém ruSném misté, zastavila bych se tam s nimi. Je dulezité vzdy odhadnout situaci.

T: Jak navazujete s klienty prvni kontakt? Jaka motivace u klientl nejvice funguje? Jak

probiha jednani se zdjemcem o sluzbu a individuélni planovani v NZDM?

R1: Lisi se to terén od klubu, na terénu hodné zélezi na pocasi. Na klub vétSinou klienti

chodi kviili svym kamaradtm.
T: Je prvni ptijiti do NZDM z kontaktu v terénu?

R1: Ne, vétSinou, oni vSichni chodi za svymi kamarady, o kterych vi, ze chodi sem do
klubu. Klienti nechodi za nami. Klienti dobfe vi, ze tady najdou kamarady, a az ¢asem se
dozvidaji, co je to tady za sluzbu. To mi tikal byvaly spoluzak, co délal v kacku, Ze kdysi
potkal klientku a ta mu tika: ,,My jsme vzdy do kacka chodili shanét fet.“ Oni si sem chodi
vyménovat jointa. Je to vlastné jejich motivace a n&jaké feSeni jejich problémi, to probiha
spis u téch veékove starsich klientt, ale také malo. Chodi sem ale také pro to, Ze je tu teplo,
sucho. V [été tteba moc nechodi, coz se nedivim. Co se tyké jednéni se zajemcem o sluzbu,
tak kdyz vidim, Ze ptijde né¢kdo novy, pozoruji ho, nékdy mu feknou ostatni, o co jde, ale
vétSinou az je tu popaté, tak si ho vezmu do kontaktni mistnosti a vSechno to na n¢j
vybalim. To, Ze jsme socidlni sluzba, co v§e nabizime, sezndmim ho s fungovanim klubu
a s tim, ze mame oznamovaci povinnost. Nakonec mu dam smlouvu o socialni sluzbé. Na
terénu je to jiné, ¢lov€k musi dobfe rozliSovat. KdyZ vidim ¢lovéka samotného dlouho
venku nékde posedavat, piijdu za nim, sluSné pozdravim a snazim se s nim komunikovat.
Zjistovat situaci. Kdyz je nékde treba Sest lidi a ja jednoho znam, je dobré se s nim zacit
bavit a bud’ se pfipoji ostatni, nebo je trapné ticho a v tom piipad¢ je lepSi odejit.
S individualnim planovanim je to slozitéjsi v NZDM. Funguje to tady na principu tady
ated. Neda se s klientem v NZDM doptedu napsat n€jaky cil a kroky, jak dojdeme k jeho
uskutecnéni, stava se to velmi zfidka. VétSinou to probiha tak, ze klienti jsou na klubu
a bavime se o vSem mozném, a je na pracovnikovi, aby z rozhovorti poznal ten problém
apojmenoval ho a piipadné také fteSil. Mé€lo by to individualni pldnovéani probihat
v kontaktni mistnosti, ale vétSinou je na klubu mnohem upfimnéjsi a pravdivéjsi nez
kontaktni mistnosti. Kontaktni mistnost piisobi tak terapeuticky, mistnost je mala, jsou tu

pohodlné kiesla a je to uzaviené, klient se vice ptetvatuje, kdezto na klubu je to spontanni.



O to je to t€z8i pro pracovnika, on musi hlidat déni na klubu a zéaroven se vénovat
Klientovi, zvlast kdyz se mu svéfuje. Takze zakazky musime vypozorovat my, neni to
0tom, ze by sami pfiSli. VéEtSinou to je psani zivotopisu nebo chtéji t€hotensky test,

kondom, fesit dluhovou tematiku, vytisknout si papiry.

T: Jak jednate s klientem ve Vasem NZDM, kdyz je pod vlivem alkoholu nebo drog?

R1: Nasi klienti uz piichazi vétsinou zhuleni, v tomto ptipad¢, kdyz jsou v klidu na herné,
maji jointy u sebe a chodi koufit za nase zafizeni. Lidi je tam vidi a pak maji mylné nazory
na to, co se d¢je uvnitf. Nezakazujeme jim to, ale taky neschvalujeme, je dobfie, Ze chodi

aspoil sem, nez aby se poflakovali po ulicich.
T: Jak jednate s klientem, ktery pfinese drogy na klub?

R1: Jeden klient nam sem nosi pervitin nebo také jinak fec¢eno, piko a pefi. Muze tu byt
snami. V zadném piipadé nesmi kSeftovat a davat nékomu piko, ale moc dobie vi, Ze

mame oznamovaci povinnost. Nikoho tady neSacujeme, to bychom museli pak kazdého.

T: Jaké krizoveé situace se vyskytuji v NZDM a jak je socialni pedagog tesi?

R1: Jak jsem fikala, mdme hodné klienty, ale situaci, kterou jsme tu méli, byla, Ze ndm sem
chodil jeden navykovy alka¢ a nebyla s nim zadna fe¢. Sedl si a odmital odejit — kontakt
probihal domluvou — vZdy mu byl dan ¢as na to, aby se zvedl a odeSel. KdyZ neSel, zavielo
se zafizeni. Resilo se to tak, Ze vzdy pfi jeho ptichodu nebyl vpustén do klubu, ale rovnou
do kontaktni mistnosti, kde se jeho problém rozebiral a domluvily se s nim pravidla, pak
mohl jit na klub, nebo odejit. Druha takova krizovka byla, kdyz tady byl kluk, co utekl
z diagnostdku a ostatni na né& zavolali policajty. V tomto pfipadé¢ jsme zavieli také
zafizeni, policajti si ho venku chytli, a pak jsme opét otevieli a hromadné jsme situaci
tesili, zda to bylo spravné a co se to vibec udalo. Bylo to potfeba fesit, protoze najednou tu

bylo mnoho stresu, jak mezi klienty, tak 1 pracovniky.



T: Jaka témata jsou u klientt NZDM aktualni?

R1: Dluhova problematika je to vétSinou o tom, ze my je trochu tla¢ime, aby tento problém
tesili, sexualni vychova — chtéji t€hotensky test nebo kondom. Drogy — vétSinou se chtéji

dozvédét vice informaci o nich.



PRILOHA P III: DRUHY ROZHOVOR
T = tazatel

R2 = druhy respondent

T: Co vSe musi ¢loveék vzdélanostné spliiovat, aby mohl pracovat jako socidlni pedagog

v NZDM?

R2: No, tak ty aprobace socialniho pedagoga a pracovnika v socialnich sluzbach, jsou dany
zdkonem o socidlnich sluzbach. Socidlni pedagog musi mit vysokoskolsky vzdélani
socialniho sméru, a to bud’ s titulem diplomovany specialista nebo bakalat nebo magistr.
Myslim, ze zadny jiny titul se v téchto oblastech neudé€luje, leda vyssi Ph.D. nebo tak.
Pracovnik v socidlnich sluzbach musi mit doplnény akreditovany kurs mnohahodinovy,

anebo maturitu v ¢emkoli a kurz.

T: V jakych oblastech se musi pracovnik v NZDM vzdélavat prubézne?

R2: Jednak je dulezity pochopit, Ze kazdy nizkoprah je jiny, tfeba myslim si, Ze zrovna tady
nas nizkoprah je dost vyjimecny oproti jinym nizkoprahtim, jednak jsme na malym méste,
nemame tady tfeba viibec romskou klientelu, nemame tady v podstaté ani zadny klienty,
ktery jsou v n¢jakych krizovych situacich, asponl drtiva vétSina v nich neni, ¢ili my feSime
uplné jiny problémy a Gplné jiny zadani jakoby téch zakédzek od klientli, nez co fesi tfeba
néjaky nizkoprahy na velkych sidlistich, ve velkych méstech. My tu opravdu mame malo
klient, ktery by né&jak masivn€ zneuZzivali drogy, ktery by méli né&jakou krimindlni
minulost, je tady velice malo klientli, kteti feSi tfeba néjaky velky trable nebo velky
problémy se sexualitou nebo tak. Opravdu tady je to velmi komfortni u nas. Cili ja... Na
tuhle otdzku se tézko odpovida, zavisi na tom zafizeni, vlastné zavisi na té klientele,
jestlize je teba klientela, kterd je problémova v tom, Ze tam chodi klientela, ktery
zneuzivaji navykovy latky, tak je dobry se tieba ucit komunikovat s t¢émadle lidmi, ktefi
jsou pod vlivem. Je dobry titeba umét hodné dobte pracovat se svou asertivitou, aby bylo
jasny zase tém lidem, ktefi jsou pod vlivem, aby ten pracovnik se nebal odmitnout nebo
naopak tfeba jim poskytnout tu sluzbu a tak. Zase tam, kde je tieba romska klientela, je

dobry, aby se vzd¢lavali zase v komunikaci s romskym etnikem. My mame tady spi$



takovy vSeobecny sméry toho vzdélavani, Cili néjaky sebevzdélavani, at” uz to jsou tieba
kurzy, které se tykaji krizové intervence nebo aspon zéklady nebo néjaky prave
komunikac¢ni kurzy, a potom takova vSehochut typu... Tteba dobry kurzy dé€laly Klic¢e pro
zivot od ministerstva Skolstvi. Bylo to takovy kompendium vSeho mozného od prav pies
komunikaci, fakt jako hodn¢ zajimavy rtiznorody vicedenni kurz. Takze ja si myslim, ze ta
jednoduché odpovéd’ je, ze zavisi na klientele, tim smérem je potifeba sméfovat vzdeélavani

pracovniki.

T: Jaké by mé&l mit Clovek dovednosti a zkuSenosti pro ¢innost v NZDM?

R2: ZkuSenosti nejsou potfeba, mnohem vic nez zkuSenosti jsou potfeba osobnostni
charakteristiky. A dovednosti... Musi byt sebevédomy, mél by umét komunikovat
s mladymi lidmi, mél by k nim byt blizko, a to pokud mozno i vékem. Pro m¢ to tfeba
spadd do toho principu nizkoprahovosti. Jestlize tady mame néjakou nizkoprahovost
a pracuje tady pétactyricetilety zaméstnanec, tak mam prosté néjaky pocit, ze to neni uplné
spravné. Nebo takhle... V extrémnich pfipadech mlze byt pétactyticetilety, ktery bude pro
ty klienty super. Ale je to spi§ vyjimka, kterd potvrzuje pravidlo, které fikdm. Spi§ si
myslim, Ze je lepsi, aby ti pracovnici ne stejného veku, prosté 25-35 let mi pifijde jako
dobry vék. A pak by méli mit z4jmy, které jsou troSku vstticni, jo, jako k té cilové skupin€,
pokud se nc¢kdo zajima o operni zpév, je to UZasny a drzim mu palce, ale prosté
V nizkoprahu se tézko néjak s tim uplatni. Takze tak... M¢&li by byt schopni byt hodné
tolerantni, co se tykd muziky, co se tyka projevi viibec teda klientil, protoZe tfeba my tady
furt musime skousavat Daniela Landu jako fakt ve velkém a uz nam ztoho jde hlava
kolem, ale prost¢ musime se s tim néjak poprat, klienti si to pfeji poustét, tak to pousti.
Takze prosté to tak mame. Pak si myslim, ze je dobry, aby byli schopni dobré tymové
prace. Protoze malokde v nizkoprahu nebo vibec v kdejaké socidlni sluzbé prosté hraje
socialni pracovnik sam za sebe. VétSinou je soucast tymu, v nizkoprahu tim spis, protoze
se ruzn¢ stfidaji a jsou tady sluzby, kdy né&jaky dny tu nejsu ja, n€jaky dny tu neni kolegyné,
je potieba, aby tady ten duch tymu mezi nami n¢jak fungoval, abychom se mohli na sebe
spolehnout a abychom tak trochu i védé€li, co od sebe ¢ekat, protoze, kdyz je ten tym dobie

namichany, tak to potom lip funguje.



T: Jaké vlastnosti potiebuje ¢lovek, aby mohl pracovat jako socialni pedagog v NZDM?

R2: To si myslim, Ze jsem na tuhle otdzku odpovédél ted’, bych se k ni uz nevracel.
Miuzeme se klidné vratit k t€ piedchozi, jestli chcete. Ty zkuSenosti... Jak jsem fikal, ja si
nemyslim, ze zkusenosti jsou v nasi sluzb¢ kli¢ovy. Kdyz budu pro pracovnika, ktery jedna
S umirajicim, ktery jednd s postizenyma, jako ted’ myslim s t€éma mentaln¢ postizenyma
nebo i télesn¢, tam je potfeba mit uréity znalosti a mit néco za sebou. Kdyz jednate
s rodinami, které jsou v krizi, jste tieba v poradné s nimi, je to néco jiného. Tady pravé
myslim si, Ze nizkoprah je opravdu vyborna startovni sluzba, kde opravdu zadny velky
zkuSenosti nepotfebujete. Orientaci v problematice, trochu aby ¢lovek veédél, co ta socidlni
pedagogika a i socialni prace obnasi, umél trochu délat vykaznictvi, a potom uz je to prave
o té osobnosti, piijit mezi ty klienty a néjak tam s némi pracovat. Hodi se zkuSenosti, a to
je ale mozna taky jesté dobry, zjiné prace s mladezi, at’ uz je to skaut, néjaky prosté
socialné vychovny ¢innosti nebo né&jaky jiny formy spolki, kde se prosté pracuje s détma

a mladezi.

T: V ¢em spociva narocnost prace socialniho pedagoga v NZDM? Jak je vyuzivéana fyzicka

zdatnost v praci v NZDM?

R2: J4 bych tekl, ze fyzickd zdatnost je potfebna urcita. Je to zase o té nizkoprahovosti.
Pokud bude pracovnik se néjak vymykat jakémusi béznému priméru ¢lovéka, ono to miize
byt zdrojem tieba témat. Umim si ptredstavit, ze bude pracovnik v nizkoprahu, ktery bude
treba néjakym zpisobem lehce télesné postizeny a miize to byt pro ty klienty fakt zajimavy
impuls k tomu bavit se na tohle téma a tfeba i motivace vidét, ze tenhleten pracovnik ma
vysokou $kolu, dokazal si tfeba néjaky zivot vybudovat, jo a miZe to byt pro né¢ motivace,
ale obecné¢ si myslim, ze urcity fyzicky parametry jsou potieba. Ono to pomaha
I koneckoncti k té praci s détma a mladezi, jestlize prosté ptijde muz 165 centimetri,
55 kilo a piijde mezi pubertdky, tak bude velmi tézko hledat tu autoritu, jako kdyz tam
pfijde muz metr devadesat, 85 kilo, metr v ramenou, jo. V terénu spiSe odolnost vici
klimatickym vliviim, tam ty parametry nehraji zas az takovou roli. My jsme se nesetkali
zatim tieba s Zadnou agresivitou nebo tak na terénu, Cili Ze bych se musel branit nebo
kolegové. Zatim jsme nic takového nezazili a ani 1 nemyslim, Ze by to u nds, nechci fict,

hrozilo, samoziejmé hrozit to mize vSude, ale to hrozit miize i béznému clovéku kdekoliv,



ze jo, kdyz se pohybuje na ulici, tak mu to hrozi né€jaky projev agresivity. Ale my jsme se
s tim nesetkali, ¢ili tam ty fyzicky parametry ani ne, spi§ odolnost. Takze j& si myslim, ze
i kdyz teda fyzicky parametry jo, ale to hraje, ja nevim, feknéme 20 % nebo kolik téch

atributti, ktery by mél pracovnik mit.
T: Jaka je naroc¢nost z hlediska psychické odolnosti v NZDM?

R2: Psychika urcité hraje velkou roli, je potieba byt odolny vici stresu, umét reagovat na
situaci rychle, fesit situaci rychle, prosté¢ vyhodnotit, fesSit! Pasivita je Spatna. Pasivita se
muze vyplatit pfi komunikaci tfeba s klientem jeden na jednoho. Pokud sedim a nechdm
Klienta mluvit a jsou tam tieba i ty chvile takového toho trapného ticha, jako nékdy to mize
pomoct, jo. Nebo muzeme se dostat k tématim, kterym bychom se nedostali, kdybych
mluvil potad. Ale prosté pfi téch situacnich intervencich je potieba byt pohotovy. Takze
pohotovost, odolnost vici stresu, né¢jaké komunikacni schopnosti musi byt rozhodné na
dobré urovni. Nenechat se tfeba 1 setfit od klientd, to taky neni dobry. Nebo ano, ale védét,
jak z toho vybalancovat. Tak koneckonct jako pedagog v kterémkoliv prostiedi — tfide,

Skole.
T: Je prace v NZDM c¢asoveé narocna?

R2: Tak to z&visi na tom, jakou praci ma, jaky ma klienty. Na tohle se da té¢Zko odpovédeét.
Jestli jsou klienti, kdy ten socialni pedagog dé€la opravdu se specifickym etnikem nebo se
specifickymi lidmi, ktery maji specificky poruchy uceni a podobné, tak ten Cas je potieba
velky i teda na tu pfipravu i na tu samotnou realizaci toho vykonu. Nez kdyz s klientem si
povida, co bylo dneska, co mél k obédu, jak se mé ve skole, jestli ho nékdo nesikanoval,

a u toho hraji fotbalek nebo Sachy. TakZze myslim si, Ze na tom hodn¢ zavisi ten Cas.

T: PopisSte mi, jak probiha Vas pracovni den jako socialniho pedagoga v NZDM?

R2: J4 za¢nu tim, jak probihd ve sluzb¢. Samoziejmé piijde pracovnik prvni, zapne mobilni
telefon, zapne si vétSinou pocita¢ a zacne néjak pracovat, do toho piichazi dalsi pracovnici,
pfipravuje se zafizeni, ¢ili my tfeba zavirame dvere, které byly pfes noc otevieny, aby
troSku to luftovalo, poklidit pfipadné néco pfichystat prosté¢ to zafizeni, aby bylo
pfipraveny na ten provoz, jako fyzicky. No, a pak teda pokud je né¢jaky program, tak se bud’
vymysli, co se bude délat, anebo se ten program realizuje, je potieba pfiprava promitani, je

potieba donést projektor, néjak ho tam nandat, dat tam pocita¢, nebo kdyz zkousime hudbu



na besidku, tak je potfeba fesit n¢jakou elektroniku, mikrak, mixak, zapojeni, propojeni
pocitace, takze zase takovy ty mechanicky véci, fyzicky. No, a z téch psychickych pocitat,
je potieba byt tak néjak pripraveny na to, Ze ti klienti mtzou kdykoliv pfijit, pokud je teda
uz otevieno. A ted’ka zacinaji ty samotny ukony, jo, jako takze byt pfipraven. Pak teda je ta
oteviraci doba, a protoZze nizkoprah je specificka sluzba, kdy teda klienty nemame
dohodnuty, kromé jednoho dne, Zadny ptesny Casy na to, kdo, kdy ptijde a co se bude fesit,
takze jako miize se stat, Ze tieba n¢jaky cas neptijde vlibec nikdo, a pak najednou se nahrne
spoustu klientl, jakoby ta prace je narazova Casto. Takze tak probihaji ty vykony, rizny,
dle potieb klientti, podle toho, jaky jsou individualni plany téch klientd, ktefi praveé piisli
adle toho, jaky je tieba, pokud délame néjakou primarku, tak se snazime, ze jo, tady
nadhazovat ur€ity témata, ktery se tfeba té primarky tykaji, pokud to neni vylozené
program typu, tak, ted’ si tu néco pustime nebo tak ted’ si tu sedneme a budeme si povidat,
0 j& nevim, o pohlavné pfenosnych chorobéch, jo. Probihaji prosté ptirozeny tkony s témi
klienty a pak se zafizeni zavte, klienti se vyzenou vétSinou. Dneska jste to vidéla, ze proste
spi§ kon¢ime pozdé&ji, nez bychom méli, neni to tak, ze by klienti za pét cela vychdzeli ze
dvefi, prosté jdeme o néco pozdéji, nebo podle toho, jaky témata jsou tu otevieny. Klienti
maji docela tendenci ty zdsadni témata otevirat minutu po zavirace. Kdyz je to téma
zéasadni, tak se snazime tomu vénovat tieba i1 trochu toho ¢asu potom. No, a pak jdeme do
kanclu a tam probihd néjakd intervize, feSime zurndlni list, dopisujeme, rozd€lujeme
vykony, co, ktery, kdo udélal a ktery co zapiSe do databaze, feSime prosté, co se ten den
udélo na zatizeni. Ty dulezity véci si rovnou fikame, jo, urcit¢ necekdme, ze si to nékdo
precte pak v databéazi. Ale myslim ty dualezity véci, jako Ze se tfeba otevielo nové téma
s klientem, s kterym se takové téma jesté neotevielo, tak o tom mluvime. Pak taky obvykle
feSime 1 véci, co se tyka sluzby, to znamena, co se bude dit dal, co se bude dit zitra, za
tyden, jaky akce jsou planovany, jak se pokroc¢ilo v tom planovani, jestli je tfeba néco
nakoupit nebo ne, Cili takova jakoby ja tomu fikam intervize, prosté si sedneme a v tom
tymu fe§ime tydlety véci. Resime i jak teda tu praci ve prospéch klienti, tak praci ve
prospéch zatizeni. A pak obvykle to posledni, co se déld, tak je administrativa €ili zase
préce pro klienty, kdy do databaze zapisujeme ty jednotlivy ukony a piipadné ta prace toho
zafizeni, Cili zase chystani, planovani téch akci, ndkupy, n¢jaka ta psychohygiena toho
pracovnika, kdy teda u téch vykonl v podstaté premysli, co délal a co teba §lo udélat lip
nebo jinak. TakZe to je asi ta prace v zafizeni, to jsem teda fekl to samy, co teda déla ten

pracovnik, ¢ili jsem to, tak néjak na to odpovédél zaraz.



T: Jaké Cinnosti jsou stézejni pro Vasi praci socialniho pedagoga v NZDM? Popiste mi, jak
probiha Vase ¢innost a déni na klubu?

R2: Pro nizkoprah je typicka pravé ta, ze je netypicka, prosté je to nespecifikovany kontakt,
kdy teda ten klient n¢jak dojde a on tfeba sdm kolikrat nevi, pro¢ tady je nebo co piesn¢
konkrétn¢ ho sem ptivedlo, ale prosté je tady a chce tady stravit ten ¢as vV tom bezpecnym
prostoru. Cili ten kontakt je nespecifikovany, jo, kolikrat ¢lovék skonéi u néjaké hry,
sportu, u n¢jaké Cinnosti. Treba jsme veseli na okna néco, mame tu jesté néjakou vyzdobu
vanocni nebo vcera tu byl stromecek, Ze jo, a to bylo viceméné spontdnni, prosté ten
stromek tam je, dovezli ndm ho a mame nékde ty ozdoby, tak se to prosté vytahne a ozdobi
se to, ale neplanuje se to dopfedu n&jak zvlast’ a klidné kdyby ti klienti nepfisli, tak se to
odlozi na dalsi den a ozdobi se to dalsi den. A takova ta specifickd prace, ta obvykle
vyplyne az poté, co klient pfijde, co fekne nebo co se dozvime. Dozvime se, Ze nékdo byl
za Skolou, tak to feSime to téma, vidime, Ze nékdo pfisel, tdhne z ného kouf, tak fesSime, jak
to ma, jestli teda bude odvykat nebo nebude, jestli teda kouti, nekoufi, co vSechno koufit,
s kym kouii, ne, to ne, ale prosté co mu to p¥inasi, nepfinasi. Resi se to konkrétni téma,
ktery pfinesl ten klient a no velmi malo, kdy mame vykony typu, Ze né¢kdo doptedu tekne:
»Ja bych dneska pfiiSel a potieboval bych pomoct s tim a tim...* Jako stava se to, ale neni
to v naSem zafizeni n&jak Casto. My se snaZime k tomu vést, ale prosté nasi klienti jsou
takovy, Ze opravdu pro mé uplné€ nejvic vyuzivana sluzba tady je traveni ¢asu v bezpetném
prostoru s pracovniky. Oni ocefiuji to, Ze tady maji ty dospély, ktefi se jim vénuji a ktefi je
berou jako normdlniho clovéka a ne jako néjaky puboSe nebo tak, kteti je respektuji.
Sdileni toho respektu déla hodné. Komunikace o ¢emkoliv, o banalitach, ale tfeba pro né
jsou to podstatny véci, tieba co si koupi za mobil tieba, to je pro né téma, oni to fesi, takze
my to tfeba kolikrat feSime s néma, vybirame, jestli teda to bude ten Android 4.1 nebo
4.2 nebo co to teda bude, jo a tak, takze je to fakt hodné o tom, co teda pfinese ten klient.
My se hodné vénujeme pifimé péci a ono je to hlavné dany tim, Ze my si to mizeme
dovolit, véfim, ze v jinym nizkoprahu si tohle dovolit nemazou, protoze tam fesi natolik
zasadni véci, prost¢ mnohem vic spolupracuji s OSPODem, kuritorka, my to nemame, my
tady mame fakt ty klienty bezproblémovy, takze mozna proto si miizeme dovolit zabyvat se

klientem déle nez v neptimé péci.



T: S jakymi pracovnimi riziky se potkava Clovék pracujici v NZDM? Chtéla bych slySet

odpovéd’ typickou pro Vase zatizeni, nez obecnou rovinu.

R2: Tak maximaln¢, ze chytnu chiipku nebo ze se s nékym nepohodnu a budu z toho tieba
mit n¢jaky negativni pocity. Miize to byt frustrace, ze jo, z klientl, protoze tieba ¢lovek si,
at’ chce nebo nechce, do toho klienta projektuje néjaky svlij zivot nebo si fika, kam by se
ten klient mohl vydat. Jasné Ze je tam necpeme ndsilim, ale snazime se jako malinko tu
plastelinku néjak naformovat, aby tfeba ty hodnoty, ktery oni maji néjaky, tak tieba jim fict
ty svoje hodnoty a kdyz jako oni je néjak neptijimaji a jdou svou cestou, kterou mam pocit,
ze je rizikova, tak to v ¢lovéku néco zanechava, jo, negativniho nebo frustrace, zklamani,
smutek tfeba. Prosté kdyz zjistime, ze néjaky klient spadl do n¢jakého prisvihu nebo se mu
nedafi, ma trable s laskou, v Zivoté, ve Skole, tak jako prozivame to. A je dobry mit ten
odstup. Jako psychohygienu si fakt udrzovat, protoze kdyz by clovék by prili§ moc
zavaleny téma emocemi, které na nc¢ho klienti kladou, tak by to nebylo dobie pro
profesionalitu té prace a nedélalo by to dobfe ani mu samotnému. No, a stres, pokud je
prace hodné, je zrovna tieba vydatnéjsi obdobi, je dost akei, do toho hodné klientl, do toho
Clovek tesi tieba néco svého osobniho. Jo, spi§ téch psychickych Gjem mize byt vic...
Vyhoteni, jo, tak urcité se d4 tady vyhoftet, tak jako vSude. Nemyslim si, Ze bychom tady
méli néjaky specificky rizika u nds v NZDM. V terénu zase muzete onemocnét, protoze je
tam zima, jo, foukd nebo prsi. Velkeé riziko v socidlnich sluzbéach je ztrata iluzi, to je velky
riziko. Mozno dodat, Ze my mame terén hodinu a ptl tydné, ¢ili my nemame ty nocni
terény, Zze bychom chodili mezi ty skupinky, co tieba fakt uZivaji pervitin nebo se nékde
opijeji v hospodach, to my nedéldme, na to my nemame personalni kapacity, jsme maly
nizkoprah, maly penize, kdybychom méli rozpocet tfikrat takovy, tak si miZeme dovolit
odborniky, co budou tohle délat a vychytavat, ale myslim si, Ze tohle to déla maloktery
nizkoprah jako takovyhle terén, tohleto je uz troSku vyssi liga. Umim si pfedstavit, Ze
Vv jinych nizkoprazich jsou rizika, jako tfeba ndkaza né€jakou nemoci typu Zloutenka nebo
néco takového nebo tfeba agresivita ze strany klientt, ale to tak nemame, protoZe tu sluzbu

nemame tak nastavenou a nedostavame se do téchto situaci.



T: Jak navazujete s klienty prvni kontakt? Jaka motivace u klientd nejvice funguje?

R2: Motivace jsou volnoCasovy aktivity. Protoze tady mizou pfijit a maji tady né&jaky
vybaveni, které tady muzou volné vyuzit zadarmo, cili ta nizkoprahovost je pro né ta
motivace. To, ze tady je pfes zimu taky teplo a nepr$i na né, to je tfeba obrovska motivace.
Také bezplatnost motivuje. Par klientd, ale fakt par, pro n¢ bylo motivaci, ze opravdu chtéli
a potfebovali pomoc a to bylo, to bych spocital na prstech dvou ruk, za ty tfi roky, co
fungujeme. Teda tfi a pil, takze téch je malo. Oni ti klienti totiz zjisti az tady, ze potiebuji
Ve skole jim to moc nejde, oni v podstaté tu pomoc potiebuji, jenomze oni to nevi a prosté
ti, kteti k ndm nepftijdou, tak tu pomoc asi nepotiebuji nebo si tu sluzbu nevyhledaji nebo si
to fe$i n&jak jinak. Nebo tu pomoc hledaji n€kde jinde. Nechci, aby to znélo néjak
nabubfele nebo tak, to ne, ale naucil jsem se trosku i pro svou vlastni psychohygienu to tak
brat, Ze uzirat se nad tim, Ze tfeba nemame tolik klientli nebo takovych jako $tavnatych
klientd, s kteryma by bylo co fesit, je lichy. Prosté ta sluzba tady je, snazime se ji
propagovat, snazime se mluvit o ni, informovat o ni, a jestlize o ni né¢kdo nevi nebo
vi a nevyuzije ji, tak v podstaté ji nepotiebuje. Dost ¢asto navazujme prvokontakt ted’ka
prave na terénu, ten terén je délany v podstaté, aby byl propagaci toho, ze tady ta sluzba je
afeSime na terénu to, Ze mluvime o typickych tématech kouteni, alkohol, pfipad¢é né&jaky
zneuzivani néjakych drog, feSime i1nedostate¢né oblikdni, protoZe 1 kluci cht&ji n&jak
vypadat, tak si prost¢ vezmou tricko s kratkym, i kdyz je pét stupni Celsia. A ten prvni
kontakt je &asto v terénu, piiklad nékde na namésti: ,,Cau, my jsme socialni pracovnici
z NZDM. Vis? Ne, nevi§? Tady mas letacek. Chces§ védét néco?* povidame... ,,A tieba
zna$ n€koho, kdo chodi do naseho NZDM? Jo? A muze$ se ho zeptat na to, jaky to tady
je?*“ Jo, néjaky kratky predstaveni té sluzby. A jinak tady na klubu ten kontakt probiha tak,
Ze vétSinou prvni navstévu, kdy tady ten klient teda pfijde nebo potencidlni klient, tak ho
nijak nezatézujeme smlouvou nebo vitbec nécim, maximalné piijdeme, predstavime se
,,Cau, jé hele, chces provést po nasem zafizeni? nebo ,,Mas n&jaky dotazy? Nemas? OK.“
A nechame ho byt a tfeba si ho kolikrat ani nev§imame, abychom ho neodradili tou
ptiliSnou péci, to je jak v obchod€. Prosté vim, Ze jsem pfiiSel koupit n¢jakou veéc a jenom ji
tteba nemuzu najit nebo se chci pouze podivat, protoze se mi libi, tak m¢ ten prodavac
obtézuje, j4 s nim nechci mluvit, tak ho slusné¢ poslu pry¢. Takze my se snazime nebo

aspon ja konkrétné pii té své praci, nevim, kolegové to mozna maji malinko jinak, tak se



snazi jakoby je neobtézovat aspon ne ze zacatku, prost€¢ az tu jsou podruhé, potieti, tak
teprve ten prvokontakt jde do vétsi hloubky. Cili: ,,Hele, potiebuju tady udélat n&jakou
smlouvu a informovat t€ o spousté véci, ktery se t¢ tady v nasem zatizeni tykaji.* Takze, je
tady néjaka kontaktni mistnost, chodivime si tam sednout. Planuje se néjaky casovy
rozvrh, protoze Casto jsou to dojizdé&jici a maji vétSinou dany, v kolik odejdou na ten bus.
TakZe se zeptame: ,,Ma8 na to ted’ka Cas, abychom tam néco fesili? Jak dlouho to bude
trvat? J¢é, to bude nuda... No, to asi jo...“ Prost¢ je to ten nizkoprah, co tady mame, nejsme
bezprahova sluzba, jsme nizkoprahova. Tak prosté je to nepfeskolitelny, musiS to
absolvovat. Takze takto si to n¢jakym zplsobem odfrkame, jdeme do té kontaktni
mistnosti vétSinou. Nékdy to délame i na schodech, fekne prosté: ,,Ne, nechci nahoru!* Tak
dobfte, nebudu toho klienta do toho cpat. VétSinou se jich tady nahote i zeptdme, jestli
chtéji otevieny dvefe nebo uzavieny, jak se citi bezpecnéji, a pak takovym dobrym
voditkem je ta smlouva, my ji médme podrobnou, mame tam toho hodné, dvé stranky
nahusto vytistény, takze se snazime, jako je to voditko i pro toho pracovnika, fict, co
vlastné poskytujeme a zeptat se, jestli to chtéji.

T: A byva to jako bariéra, ze tfeba feknou: ,,Ne, odchdzim...*

R2: Ne, nestalo se nam, ze by n¢kdo odesel, ale smlouva je na rok a po roce je tieba ji
obnovit a ti stavajici klienti, u nich je to velmi nepopularni, zZe je potieba obnovit tu
smlouvu. Ti se tomu vyhybaji jak cert kiizi. Individudlni planovéni, to byva vétSinou
kamen Urazu prosté, ale néjakym zpisobem se snazime to délat. Ale tieba respektovat, ze
oni ty individualni plany nechtéji, takze néjakym zplisobem fict: ,,Co teda od té sluzby
chces?“ Aspon aby fekli jednu, dvé véty, co teda chce, a néjakym zptisobem to do toho
planu dostat.

T: Jednani se zajemcem o sluzbu jste mi fekl, a jak u Vas probiha individudlni planovani?
R2: Individudlni planovani... VZdycky se snazime pfi sjednani smlouvy délat individualni
plan. Obvykle to byva taky obecny individualni pléan ¢ili traveni volného ¢asu v bezpe¢nym
prostoru, ziskat novy kamarady, byt v kolektivu vrstevniki, tfeba to byva takovy zahrat si
tu hru, ke které se jinde nedostanu. Je to plan? Nékdo by tekl: ,,Co to je? To neni potradny
individualni plan.” Jak to? Bodejt’, vZzdyt je to zakdzka. Ten klient to chce. Tak to tam
napiSu, on to chce, tak to tam dam. A obvykle mivaji ten individudlni plan jeden, takovy
obecny, a jednou za Cas se zeptame: ,,Je to okej, jsi spokojeny s téma sluzbami, co ti
poskytujeme?* ,,Jo, jsem!* VétSinou to tak byva, méalokdo fekne néco jiného. Takze oke;,

probéhla revize, byl spokojeny. Kdyz tak se jesté podivame na plan, co v tom je, jestli je



tam né&jaky kratkodoby cil, abychom si povidali, jestli je teda naplnény, jestli uz to ukoncit
vic individudlnich plant, vétSinou néktery z nich jsou takovy stiednédoby nebo
kratkodoby. Typu zdokonalit se v pinecu. Ten Klient to fakt chce, ten pinec. A chce to,
protoze je na obzoru turnaj. On se chce zdokonalit do toho turnaje. A pak po tom turnaji
muzeme ten plan ukoncit. Ne ze bychom pfestali hrat pinec, obcas si tfeba pinknem, kdyz
chce, anebo si pinkne s n¢jakym jinym klientem, to nemusi byt jen s pracovnikem. Ale jako
cilen¢ se tomu nevénuje. Takze takovych klientd je tady aktualné viceméné tak, téch co
n¢jak hodné vyuzivaji ty sluzby, tak sotva pét, kteti maji takovyhle rozkosatély ty plany.

T: A kdyz se tieba objevi néjaky problém, tak?

R2: Zakladame novy individuélni plan nebo délame revizi stavajiciho.

T: Jak jednate s klientem ve VaSem NZDM, kdyz je pod vlivem alkoholu nebo drog? Jak

jednate s klientem, ktery pfinese drogy na klub?

R2: Mame to tak v manualu, mame to tak v pravidlech, ze prost¢ tihleti klienti k nam kvuli
bezpecnosti ostatnich klientli nesméji, nemame jim ty sluzby poskytovat. Na druhou stranu,
co to je byt pod vlivem? Kdyz piijde nékdo po dvou cigarech? Je pod nikotinem? A co ten
nikotin snim udéla? Tak kde to je? Je taky pod vlivem? Mam mu taky tu sluzby
neposkytnout? Kdyz pfijde a méj tfi puky trdvy, nepoznate to na né€m, ani to necitite,
nechova se néjak agresivné, nema zadné projevy.

T: A kdyZ to poznate?

R2: Stalo se nam to jednou vSehovSudy. Pfisli dva klienti, na téch bylo vidét, Ze jsou
zhuleni, tak jsme je nevykazali, sluzbu jsme jim poskytli, oni ani Zadnou konkrétni sluzbu
nechtéli, prosté chtéli pfijit, byt mezi lidmi a byt v pohodé. Monitorovali jsme je celou
dobu a kdyby mélo dojit k né¢jakym projevu agresivity, tak bychom zasahli samoziejmé, ale
uz je to teda hodné dlouho. Jako klienti nam sem pod vlivem prosté nechodi.

T: A néjaké rozebirani s nim?

R2: Jo, k tomu samoziejmé doslo, pak kdyz ptisel dalsi den, tak jsem mu fekl: ,,Ja jsem si
vSiml, Zes byl vCera takovy vesely. Jak to mas s hulenim?*“ A dlouze jsme to fakt na
schodech probirali, ja4 kupodivu musim fict, Ze ten klient v tom mél docela vyjasnény
Vv hlavé a celkem na to m¢l zajimavy nazory a bylo vidét, Ze se vénuje tomu jako ziskani

informaci. Ze to neni takovy: ,,Je to dobry, ja si to tady dam toho puka a budu se citit



dobie.” Ale byl to ¢lovek, ktery si o tom néco nacetl, ktery se k tomu rozhodl védomé. Jako
celkem piijemné mé to piekvapilo od takového kluka.

T: A jinak n&jaké tvrdsi drogy nebo alkohol?

R2: Alkohol oni tady nepiji. Ja nefikam, ze nasi klienti nepiji, samoziejmé Ze piji, piji
jedenactilety déti 1 mladsi prosté piji, ale ne tady, nechodi nam sem. Nechodi nam sem pod
vlivem. My o tom vime, ze jdou na kalbu a Ze asi nebudou na suchu prosté. My vime, Ze ti
klienti to d€laji a ze zneuzivaji navykovy latky, typicky teda nikotin a alkohol, ale mluvime

S nimi o tom. Ale nestdva se nam, zZe bychom to fesili pfimo tady.

T: Jaké krizové situace se vyskytuji v NZDM a jak je socidlni pedagog fesi?

R2: Jak tikdm, jsme maly nizkoprah a nefeSime zde néjaké velké krizovou, ale co se ndm
stalo, to bylo spiSe technicky, ze nesla cely den elektfina. Mélo to pozitivni dopad, v tom Ze
ta atmosféra byla takova intimné&j$i a otevirala se témata, kterd nejsou obvykla a ty décka
nefadily tak jak obvykle, protoze to ani neslo. Ale je fakt, ze se dlouho nezdrzely. Sama
0 sobé& ta zména méla kladné plsobeni na ty décka. Jinak krizovy situace nastavaji v tymu,
kdyz n€kdo onemocni, jo, jako organizac¢ni. Snazime se tomu vyhybat, ale v krajnim
pifipad¢ zavieme zafizeni, bud’ teda na néjakych par hodin, na den nebo v horsich pfipadech

1 vic dni.



PRILOHA PIV: TRETI ROZHOVOR
T = tazatel

R3 = tfeti respondent

T: Co vSe musi Cloveék vzdélanostné spliiovat, aby mohl pracovat jako socialni pedagog

v NZDM?

R3: V podstaté vzdélani podle zdkona o socidlnich sluzbach, kde je uvedeno nejméné vyssi
odborné vzdélani se zaméfenim na socialni pedagogiku nebo praci. Dale tfeba bakalarské

studium se zaméfenim na tenhle obor.

T: V jakych oblastech se musi pracovnik v NZDM vzd¢lavat prabézné?

R3: Urcité vSeobecny piehled, protoze nikdy nevime, s ¢im klient pifijde za nami, jaka
problematika ho vlastné trapi, takze musime mit piehled, at’ uz z prava, z néjaké vetejné
spravy i ze Skolstvi, naptiklad ptehled, jaké Skoly, co nabizi, piehled, jak probiha piijimaci
fizeni anebo cokoli z pfipravy na piijimacky. Musime znat veSkerou problematiku, co se
tyka vSeobecného déni, protoze se nékteti zajimaji o n¢jaké véci, o aktudlni zpravy ze svéta

tteba, nebo 1 ze svého okoli, takZe vSechny tyhle problematiky musime znat.
T: Co se tyka vzdélani ohledné prace s klientem?

R3: Tam je potieba dals§i vzdélavani v riznych technikach. Jsou to motivacni rozhovory
nebo poskytovani krizové intervence, nebo kdyby bylo potieba, tak tyto vSechny véci
mame. Nebo i tfeba se zaméfujeme na preventivni programy, takze i vzdélani v této oblasti,
jak postupovat, co konkrétnd Ceska asociace streetwork nabizi, tieba jak pracovat
S preventivnimi programy, mame specialni komiksy na urcité téma, tfeba alkohol. Jesté¢ mé
napada vzdélani, co se tyka komunikace, nebo cokoli kolem toho pfistupu ke klientu, jak
spravné pfistupovat, protoZze kazdy klient je individualita, kazdy je uplné jiny, byt
obezfetny a aby doslo k pochopeni komunikace toho ¢loveéka, at’ uz verbalni, neverbalni.

N¢jake asertivity a podobné.



T: Jaké by mél mit ¢lovek dovednosti a zkusenosti pro ¢innost v NZDM?

R3: Ty dovednosti, je vyhodou ovladat muzikoterapii nebo dramaterapii nebo nékteré
vytvarné techniky, ¢im klienty muze nésledné zaujmout. Ale pokud c¢loveék takovymi
¢innostmi nedisponuje, tak se nic nedéje, protoze se mize rozvijet dal v priab¢hu praxe. Je
dobré, kdyz hraje na hudebni nastroj, protoze pak klienty mize naptiklad naucit hrat na
kytaru. Co se tyka predchozi praxe, tak v nasi organizaci davame ptednost, no to jsem fekla
Spatn¢, ale napiiklad j& jsem Sla bez praxe do nizkoprahu a v podstaté jsem se utvarela
s tim nizkoprahem. U¢ila jsem se, co je nového, co je potfeba v nizkoprahu za pochodu, ale
praxe je urcité dobra, kdyz pottebujete nékoho do rozjetého vlaku, do svého tymu nékoho,
kdo je schopny tfeba pracovat samostatné. Urcité nové sily pfinaseji nové napady do klubu,
novou hnaci silu, hnaci motor, ktery tu sluzbu mtze posunout dal novymi ndpady a novym

elanem.

T: Jaké vlastnosti potiebuje ¢lovek, aby mohl pracovat jako socidlni pedagog v NZDM?

R3: Urcité by mél dobfe komunikovat a oslovovat tu cilovou skupinu, schopnost empatie,
ta je uplné na prvnim misté. Protoze, jak jsem fikala, kazdy klient je jiny a ¢lovek se s nim
jinak sblizuje. Myslim si, Ze je dilezité 1 takova ta pfirozend pohoda clovéka, ktera
z ¢loveéka vyzatuje, takova ta pohoda, klid a vyrovnanost. Urcit€ je potfeba mit velkou miru
tolerance v nizkoprahu. Protoze kdyz je jich tu povice, tak je to opravdu naro¢né.
Pracovnik musi byt odolny i vic¢i takovému stresu, tlaku, protoze, kdyzZ je jich tu patnact
a pét jich chce néco jiného, tak je tfeba si to umét zorganizovat a mit takovou pfirozenou

autoritu a drzet si pevné hranice a byt netistupny a nenechat se lehce ovlivnit.

T: V ¢em spocivd ndrocnost prace socialniho pedagoga v NZDM? Jakd je néarocnost

z hlediska psychické odolnosti v NZDM?

R3: Psychickd odolnost, to je opravdu potieba. Klienti se opravdu svéti s jakymikoliv
tématy. Musime neddvat najevo své postoje, protoze my muzeme leccos doporucit, ale
klient se musi sam rozhodnout. Kdyby vidél na$ nesouhlas, ale to uz muze byt nase
zalezitost, tfeba pro klienta to je néco Upln€ jiného. Nesmime své véci davat najevo.
Musime byt nestranni. V nizkoprahu nastavaji také stresové situace, protoze kdyz vam

pfijde skupinka Sesti, osmi klukt, ktefi se hecuji navzajem a zkouseji i vas. Tam je to pak



vylozené o té odolnosti a vytrvalosti toho pracovnika, plus musi mit tu autoritu. Kdyby ji
nemél, nam to tady spadne na hlavu, klienti by si délali, co chtéji, a my bychom tady byli
zbyteCni. Kdyz je to psychicky naro¢né, coz byva, protoze témata byvaji té€zka. Pro né je to
stied vesmiru, naptiklad rozchod s divkou nebo cokoliv dalsiho, takze je potfeba hodné je
motivovat. Hodné jim prokazovat to, ze jsou schopni, Ze maji n¢jaké predpoklady, Ze to

nejsou luzfi, o kterych slysi ve svém okoli. Je potieba tedy je motivovat.
T: Jak je vyuzivana fyzicka zdatnost v praci v NZDM?

R3: Fyzicka urcité taky, néjaka ta psychohygiena s tim souvisi, ale ta fyzicka zdatnost tady
Vv klubu, to spiS souvisi s tim stresem. Dodrzovani néjaké té zasady zdravotniho Zivotniho

stylu, kdo o sebe pecuje, tak je schopny fyzicky tady prezit.
T: Je prace v NZDM casoveé naro¢na?

R3: Casové je to naroény, protoze pracujeme v odpolednich hodinach do vedera. Vzhledem
K tomu, ze cilova skupina chodi rano do $koly. Dopoledne mame zavieno a poskytujeme
sluzby odpoledne. Je to naro¢néjsi, ze cely den dopoledne to u nas zabira pfiprava na klub
¢1 na néjaky program, ktery tady pfipravujeme, nebo naSe sebevzdélavani, dale
administrativa, kterd zabere hodné Casu. Na Cas tato prace narocna je, aby ¢lovék mél staly

vSeobecny piehled, musi hodné sil vynaloZit také k tomu, aby ho ziskaval.

T: Popiste mi, jak probiha Vas pracovni den jako socialniho pedagoga v NZDM?

R3: Z neptimé prace je to zafizovani bézného chodu klubu. Kdyz se naskytne néco
technického, tak je potfeba zajistit opravu. Ale kdyZ bych to méla brat z pozice socialniho
pedagoga, tak kdyz dojdeme do prace, tak zapisujeme denni zaznamy, co se déje, provadi
s klientama, ptecteme si predchozi, popiipadé¢ doplnime ¢i upravime. Déle zapisujeme
intervence, které s klienty provadime, a dalSi ¢innosti do naseho eviden¢éniho systému
podle zékona a byl tam vidét ten plan, ktery se s klientem planuje. Zalezi na tom, co mame
na planu, kdyz chystdme preventivni program, tak k tomu vyhleddvame materialy, nasledné
studujeme a zjistujeme informace, at’ uz z knih, internetu nebo i celkové porada, setkani
s kolegama, kde si pfedavame informace o téch klientech. Ze se stava, Ze tfeba kolega
jeden chodi do terénu, ale vyskytuje se i na klubu, tak aby zhruba védél, kdyby se néco
zévazného stalo, nebo co nektery s klienth fesil, tak aby byl pfedbézné informovany o tom,

ze se néco déje. Protoze se stava, ze ja jsem den na klubu a dal$i den tam pak nejsem,



a kdyby ndhodou by ten doty¢ny piisel a potieboval by pomoc, tak aby kolega m¢l prehled.
Je to takové sdileni praxe, intervize. To se Casto déje. Poskytujeme také tu prevenci
ve Skolach, ale pouze jako piedstaveni sluzby, abychom sem jak kdyby natdhli zajemce
0 sluzbu. A ty konkrétni preventivni témata probihaji az tady. Mame je zaméfené na nésili,
alkohol, drogy, sex a na dal$i témata, ktera jsou zajimava pro nyn¢jsi cilovou skupinu.
V ramci klubovych vecert, kde sedime a povidame si o tom tady. To zabere docela hodné
Casu, ta pfiprava toho klubového vecera plus ziskavani dalSich informaci k jednotlivym

vécem.
T: Pfimé péce na klubu probihéd u Vés jakym zplsobem?

R3: Ta probiha tak, ze otvirame ve dvé hodiny, madme do Sesti oteviené. V podstaté oteviu
dvete a ¢ekam, dokud nepfijde prvni klient. VétSinou klienti pfichdzi na tu druhou hodinu
a zaCiname s piipravou do Skoly. N&ktefi sem chodi ukoly psat. Potom fesime véci, se
kterymi pfijdou klienti. Na vyplnéni volného ¢asu zde mame plno deskovych her. Nebo
vedeme rozhovory na téma, kterd klienti sami pfinesou. My na to navazeme a mize
vzniknout az debata. Mame tady aj stolni fotbalek a i ten funguje. Ale hlavné uZivame
deskovych her, které jsou pro nasi cilovou skupinu, coz je od 10 az do 26 let, velmi
aktudlni. V ramci téch deskovych her se da ziskat divéra, a pak jste tomu klientovi blize.
V rdmci toho 1 oni vidi, Ze s ndmi mohou komunikovat o ¢emkoliv a nejsou tam zadné
bariéry, jedna se o klienty v rozmezi 10 az 13. Star$i klienti se pomalu vytraci, najde se par
ojedinélych ptipadl, kterym je kolem 18 let, ale ostatni spiSe vyuzivaji terénni formy, jsou
to takovy odrostli od nas z klubu a potkavaji se s kolegou na terénu, kde kolega na terénu
snimi feSi véci ohledné prace a ufadu prace, protoze oni uz vi, Ze my poskytujeme

poradenstvi.

T: Jaké ¢innosti jsou sté€Zejni pro Vasi praci socidlniho pedagoga v NZDM?

R3: Stézejnimi Cinnostmi jsou napiiklad ty deskové hry, protoze diky nim miizeme tu
klientelu zapojit samostatné, ted’ se napiiklad stava, ze ptijdou Uplné€ cizi klienti, ktefi se
navzajem neznaji, a ta deskovd hra je vede k tomu, ze spolu navzajem komunikuji,
spolupracuji a tim rozviji tyto schopnosti mezi sebou. Plus pouzivime také samostatné
nastudovani pravidel. Kdyz se do hry zapoji pracovnik, tak je to lepsi, jsou za to radi, oni

v ném vidi tu osobu, na kterou se mohou obratit, kdyz potfebuji poradit a podobné. Toto



bych vypichla, protoze je to hodné stézejni, diky tém volnoCasovym aktivitdim se da
ke klientovi dostat hodné blizko. Nékomu to trva déle, nez se vam otevie s né¢jakym
tématem, ale kdyz tfeba vidi, ze se mu vénujete a Ze ho poslouchate uz jen v tom, co se
délo ve skole nebo co délal o vikendu, tak postupné se to rozprostira dal. Patii sem také
aktivity v ramci preventivnich programu, kdyz mame praci ve skupinkach, dost se to
osvédCéuje, ze i pracovnik do tématu rizné vstupuje a pracuje s klienty v ramci néjakych

ukold, vytvoreni scének nebo podobnych aktivit.

T: S jakymi pracovnimi riziky se potkava ¢lovek pracujici v NZDM?

R3: Velkym rizikem je syndrom vyhoteni, ur€ité ten, protoze tady jde hrozné tézko vidét
zpétnou vazbu, kolikrat se stane, ze klient pfijde, chce poradit, my mu néco doporucime
a ddme mu na vybér z riznych moznosti, nebo mu fekneme, toto je mozné, toto piindsi
rizika, toto je vyhodné, ale uz je na ném, aby se rozhodl. U nékterych ptipadi nevime, jak
to dopadlo. Takova zpétna vazba, zda to mélo nebo nemélo smysl, to uz nevime a mize to
vést k syndromu vyhoteni. Miize zde dojit také k agresivnimu vyhrozovani z fad klientely,
ale musim zaklepat, béhem mé praxe to bylo spise laskovani, ze by teda néco zkusili. Hazi
tady tfeba petardy, hrali si tu se zapalovafema, tfeba kolegyni ptede mnou zapalili kfeslo,
takové ohrozeni byt mize. Ale pfimo agresivniho klienta jsem neméla, ale hodné zde hraje
roli osoba pracovnika, jakou ma tu autoritu. Je to hodné na hrané, kdyZ jim clovek ukaze,
Ze si to dovolit nemize, tak si to nedovoli. Méla jsem tu takovych par lidi, jakoze typek
vEtsi nez ja, zkousSel si, co mlze, bylo vidét, Ze mi neublizi, ale nikdy nevite, protoze n¢kdy
muzou piijit pod vlivem marihuany a nikdy nevite, jak se zachovaji. To je takové t€zsi, sice
nemaji k nam pfistup pod vlivem drog, ale stavalo se, ze to ¢lovek ani nepoznal a kdyz to
poznal, tak jako tady byli a travili tady €as. Jinak jesté takova demotivace mé napada. To
znamend, ze kdyZ tady v klubu vSichni sedi a nic necht&ji délat, tak ani ten pracovnik
nechce. Stane se, ze je demotivovany, ze se degraduje k tomu, Ze je tam s nimi a sedi a nic

ned¢la. Je s tim spojené napéti a inava.

T: Jak4 motivace u klientli nejvice funguje?

R3: U nas funguje jak kdyby to, Ze klienti chodi s kamaradem. To znamena, pfivedou jej

kamaradi. Parkrat se stalo, Ze nékdo pftisel sdm ze zvédavosti. Ale hodné Casto je to pies



kamarada, sourozence a podobné. To se hodné osvédcuje, protoze kdyz tady vidi, Ze je tu

vic lidi, tak jednotlivec se spi$ boji sem pfijit. Chodi ve skupinkach a ptivadi ty kamarady.
T: Jak navazujete s klienty prvni kontakt?

R3: Kdyz ptijde nekdo novy, tak tomu fikdme prvokontakt, ddme mu letacek, predstavime
se, feknu mu, ze mi mize tykat, protoZze v nizkoprahu si vSichni tykdme. Zeptam se ho,
kolik mu je roki, jak mu mam fikat. U nékoho evidujeme jména nebo piezdivky, zalezi na
klientech. Déle ho seznamim s klubem, feknu mu, co je to nizkoprahové zatizeni, zeptam
se, jestli nékdy v podobném byl, jestli md pojem o tom, co je to nizkoprahovost. Toto
osvézeni probiha ihned na zacatku, aby veédél, kde je. Jaké jsou tu pravidla, Ze se miize
nebo nemusi zapojit do programu. Muize se prosté¢ jenom porozhlédnout a ur¢it€ musi védet
sva prava 1 své povinnosti, které tady ma. UkaZeme mu je na nésténce, kterou tady méame.
Takze ho takhle stru¢né sezndmim, co nabizime, co jsme, a uz je potom na ném, zda ptijde

podruhé a néco si z toho vybere.
T: AV terénu jak probiha motivace a prvokontatkt?

R3: Motivace v terénu je podobna, terén provozuje miyj kolega, probiha to ve skupince, tim
padem kolega ma stalé skupinky, a kdyz se tam nahodou objevi nékdo novy, tak probiha
prvokontakt anebo tplné nové osloveni klienta. To znamena, ze tfeba kdyz vidi skupinku,
ktera odpovida cilové skuping, tak je mize oslovit sam a nabidnout jim ty sluzby. Pokud se
tam nc¢kdo z nich najde a bude se zajimat o tu sluzbu, tak mize probéhnout prvokontakt.

Kdyz vyciti, Ze nemaji zajem o tu sluzbu, tak odchazi. MliZe iniciovat i1 on to setkani.

T: Je prvni ptijiti do NZDM z kontaktu v terénu?
R3: Stava se 1 to. Tim, Ze je nas klub v mensim meésté, tak je to docela dost propojené,
takze vlastn& kolega na terénu nabizi terénni formu sluzby. Rika klientim, Ze mame

I nizkoprahové zafizeni. A stane se, ze piijdou i z terénu.
T: Jak probihd jednani se zajemcem o sluzbu a individuélni planovani v NZDM?

R3: Jednani navazuje uz na ten prvokontakt. Kdy vlastnég, jak pfijde zdjemce poprvé, kdyz
dochdzi castéji, tak je tam takové otukdvani, kdy se nic nepodepisuje. Pouze s nim
komunikujeme, doptavame se ho na jeho z4jmy, co ho zajima, co ho nezajima, co ho Stve.
Po urcité dobé&, po péti, Sesti navstévach, kdy je tady ten zajemce evidovany, tak si ho
vezmeme do kancelaie, kde s nim uzavieme ustni dohodu. Mame ustni dohody, a kdo by

chtél, tak mame nachystané i pisemné, ale klienti nemaji radi papiry v tomto véku. TakZe



ustni dohodu, kde souhlasi s tim, ze tady tu sluzbu budou vyuzivat, Ze se budou ucastnit
aktivit, vecert, které tady budeme pripravovat. Vlastn¢ davaji souhlas s tim, ze tady budou
chodit. Zaroven stim souvisi to individualni planovani, kdy vramci Gstni dohody
vymezujeme cil, ktery vlastné ten klient tady ma. Dam ptiklad, chci se zlep$it v matematice
nebo chci poznat tolik a tolik kamaradu, protoze nikoho neznam, nebo chci omezit koufeni.
Chci si najit brigddu a podobné. Takovy cil si ddvame uz pii zalozeni té ustni dohody.
Anebo to muze byt, Ze chtéji travit tady ten Cas, protoZe i to je ta zakazka, aby ho tady
smysluplné travili a nebyli nékde venku. Tohle spole¢né zapiSeme a potom po urcité dobé
od uzavfeni té Ustni dohody se vracim k revizi cili, kde spolu zhodnotime to uplynulé
obdobi. Jak to probihalo, zda doslo k naplnéni cile. Jak on to vnim4, s ¢im jsme mu my
pomohli. Jestli je néco, co jeSt¢ my miZeme udélat nebo on chce udélat a s ¢im chce

pomoct od nas, takhle individualné.

T: Jak jednate s klientem ve Vasem NZDM, kdyz je pod vlivem alkoholu nebo drog? Jak
jednate s klientem, ktery pfinese drogy na klub? A jestli se to tady viibec stdva, protoze

mam pocit, Ze spise ne?

R3: No, ja uz jsem tady zazila tfi skupinky, které se tady prostiidaly v cilové skupiné
a zazila jsem 1 drogy i alkohol. Nyngjsi cilovou skupinou se to ned¢je, ale predtim nam
Vv podstaté chodili pod vlivem alkoholu, ¢lovék to hnedka pozné a slusné je pozada o to,
aby odesli, protoze pravidla klubu toto neumoziuji. A vétSinou to skoncilo tak, Ze se
dohadovali, ale vzdycky odesli. Takhle problém nebyl. Co se tyka pod vlivem drog, tak to
byli také pravé oni, ale pokud jsme to nepoznali, coz v téchto piipadech je toto t&zké
poznat, tak se nic ned¢lo a byli tady, protoZe jsme to nepoznali. A kdyZ se to poznalo, tak
jsme je pozadali o to, aby opustili klub. Nachytali jsme je 1 venku, jak huli a podobné, a to
uz méli zakaz jit na klub. Oni s tim byli smifeni a to pravidlo tak néjak brali a berou ho
I ted’. Navic kdyz u sebe méli tu marihuanu, oni ji ukazi, nez aby to skryvali, a automaticky
vi, ze maji odejit. Pfi terénu hodn¢ zélezi na mife, zda je klient schopen tu sluzbu vyuzit, je
schopen to pfijmout. Pokud je schopny a je pod vlivem tfeba marihuany, tak je mu sluzba
poskytnuta, protoze ji piijima. Kolega v terénu prave tika, ze jednoho klienta tak ma, ze
vlastné on se rozpovida a vyfesi spolu n¢jaké problémy nebo néjaké véci, které ten klient
potiebuje tesit. Coz je i zpétna vazba od klienta. Pokud se mu to ale z vlastniho pocitu

nezda, tak od klienta pod vlivem odchazi.



T: N¢&jaka nasledna prace s nimi existuje u Vas v NZDM?

R3: Ono zalezi na tom, jestli jsou schopni komunikovat, ptijimat tu praci. Pokud jsou, tak
kdyz jsme je nachytali venku, tak jsme se o tom s nimi bavili. To samé, i kdyz jsme to
zjistili tady na klubu. Kdyz je hodné¢ pod vlivem, tak to smysl nemad, ale potom kdyz ptijde
a sam to nacal tady to téma, ze vCera byl jsem. Tak fesit to potom, ale pokud byli mirné, tak
jsme to s nimi probirali hnedka. Protoze to muze byt az ten druhotny problém, ze to udélal

kvuli né¢emu, co je mohlo tréapit, Zrat.

T: Jaké krizové situace se vyskytuji v NZDM a jak je socialni pedagog fesi?

R3: Miize dochazet i k tomu, Ze se dva klienti za¢nou rvat, coz télesné tresty jsou u nas
zakéazané 1 veskeré ohrozovani nebo veskeré ndznaky. Ale stat se to mize, ted’ se to parkrat
stalo. Je dulezité zachovat klid. Poprosit toho dotyéného agresora, aby prosté¢ odesel.
Odejdu s nim ven tieba i ja a feSime to, pro¢ to udélal, jak to bylo, co je k tomu vedlo.
Reknu mu, at’ odejde, protoZe to tady neni piipustné a nasledné fesime to, jestli ten dotyény
bude mit pfistup az za tyden nebo nebude mit pfistup a podobné. ZaleZzi také na nadvaznosti,
protoze my tady zajiStujeme bezpecny prostor bez rozdilt, a kdyz se tady pobiji, protoze se
nemaji radi, coZ se nam tu stava, tak je to potfeba timto zpisobem feSit. O tom se
rozhoduje nésledné v celém tymu. Stopku na jeden den miize dat pracovnik hnedka sam,
ale pokud je to na vice dntl, tak se o tom dohadujeme vSichni, protoze ten druhy pohled
zvenku je taky dulezity. Aby ten pracovnik taky nebyl zaujaty tim, ze tady s nimi je
neustale a uz by mél toho jedince dost. MiiZe se také stat, ze ptijde nékdo hodné opily, tam
zalezi na stadiu opilosti, protoze kdyby to bylo v ohrozeni Zivota, tak spiSe zajistit prvni
pomoc a nasledné zajistit zbytek klientd, dat jim pokyny. Kdyby byl ten ¢loveék opily, tak
bych klub zaviela a postarala se. To samé plati také u urazu. V podstaté klienty rozpustit
a starat se o toho doty¢ného. Dalsi situace, kdy bychom zavfeli klub, by se mohla tfeba
tykat toho jejich pohravani si s ohném. Kdyz by to uz pterostlo a i pracovnik by se v tom
necitil dobfe, tak ma pravo je vSechny vyhodit ven a zavfit. Jesté je u nas zakazané mluvit
sproste, ale utvaii se to podle cilovky. KdyZ mame ty desetileté, tak jim netolerujeme ani to
vole, navykly si na to dfepovat nebo mit napomenuti. U téch starSich takové to vole k nim
patii, ale jinak zédvazné slova to urCité ne. A pokud sprosta slova uzivaji pfes miru, tak

mizou az odejit z klubu.



T: Jaka témata jsou u klientdh NZDM aktualni?

R3: Aktudlné teSime problémy ve Skole, at’ uz vychovné nebo s ucenim. Urcité také
sebeposkozovani, vztahové problémy, takové ty vrstevnické — rivalita mezi holkama, nebo

vztah holka kluk, takové ty partnerské.



PRILOHA P V: CTVRTY ROZHOVOR

T = tazatel

R4 = Ctvrty respondent

T: Co vSe musi ¢loveék vzdélanostné spliiovat, aby mohl pracovat jako socidlni pedagog

v NZDM?

R4: No musi mit kurz pracovnika v socialnich sluzbach minimaln¢ a néjakych 200 hodin

praxe, to si teda nejsem stoprocentn¢ jista, anebo vysokoskolské vzdélani.

T: V jakych oblastech se musi pracovnik v NZDM vzdélavat prubézne?

R4: Urcité je super projit si takovym zdkladem nizkoprahovym zatizenim, co je vlastné
nizkoprahové zafizeni, jaka je tam cilovka, jak pracovat s t¢tma déckama. O co tam hlavné
jde, jaké jsou cile a principy sluzby. Také co mi hodné dava, jsou konkrétni kurzy
zamértujici se na konkrétni oblast. At uz je to krizova intervence nebo jak co fesit s détmi,
které jsou tfeba doma tyrané. Hlavni jsou ty konkrétné zamétené, aby mél ¢lovek vétsi
prehled a hlavné i z té Skoly toho ¢lovek dost zapomene a ty kurzy mu to pfipominaji.
Prosla jsem si také kurzem, jak komunikovat s jinymi organy, naptiklad s OSPODem a tak,
posléze jsem zjistila, Ze jsem toto méla i ve statnicovych otazkach. Dale sem spadaji také
kurzy specidlnich technik celkové, jak pracovat s urCitym typem ditéte, jsou dobré

I komunika¢ni dovednosti a asertivita, to hodné pomaha pracovnikovi pii praci.

T: Jaké by mél mit clovek dovednosti a zkuSenosti pro ¢innost v NZDM?

R4: Urcité by mél byt ten pracovnik tolerantni, empaticky, inteligentni, hodné trpélivy, ale
to jako fikam ideélniho, ale to kazdy pracovnik nema vSechny ty vlastnosti a je to super,
kdyz se to doplnuje v tymu. Kazdy tam ma svou roli, prace by ho m¢la bavit a ty vztahy
s déckama by nemély byt povrchni. Otdzka na zkuSenosti je dobra, ja osobné, kdyz jsem
zacala, tak jsem méla idedly, hodné energie, tu jsem za chvilku vycerpala, ale zase jsem
rada za ten proces, protoze bez n¢ho bych nepfisla na to, jaky je ten spravny ptistup. Nekdy

sta¢i mif, nez tady spasit cely svét. Neni to o tom pracovnikovi, ale o téch détech, ze by si



ten pracovnik nemé¢l brat ty véci osobné. To je kolikrat odpovéd ditéte ani ne tomu
pracovnikovi, ale odpovéd’ toho vSeho, co se déje tomu ditéti. Je tam rizné konstelace
nalady, jak to maji v rodin€ a tak rizné. Obcas ty vybuchy ditéte si nemyslim, Ze by byly

sméfované na toho pracovnika, ale spis je to ukédzka, jak mu je.

T: Jaké vlastnosti potiebuje ¢lovek, aby mohl pracovat jako socidlni pedagog v NZDM?

R4: J4 jsem o tom mluvila i v té piedchozi otazce, ale urcité je fajn, kdyz je ¢lovék takovy

hravy, bavi ho si hrat a ma smysl pro humor.

T: V ¢em spocivd narocnost prace socialniho pedagoga v NZDM? Je prace v NZDM

¢asove€ narocna?

R4: Je pravda, ze ta pracovni doba je rozlozena do celého dne. My méme provozni dobu od
14:00 do 18:00. Je to z toho duvodu, aby to byla motivace pro ty uzivatele, aby chodili do
Skoly. V tom, Ze si ¢lovék nezaiidi moc véci béhem dne, protoze ten den je pak zaplnény
tou praci, ale mame skvélou vedouci, tak se to da. A ty ¢tyfi hodiny jsou tak nabity vSema

vjemama a je naro¢ny to obsahnout v§echno nebo to zvladnout.
T: Jaka je naro¢nost z hlediska psychické odolnosti v NZDM?

R4: To si vZzdycky uv€domim, az sem vzdycky ptijdou ti studenti a feknou, Ze nas obdivuji
a feknou, jak to mizZete délat, ale fikam, ja uz jsem si tim proSla, myslim si, Ze socialni
pedagogové to maji jak s periodou, Ze to jde nahoru a dold, ale pokud si tam ¢lovek najde
ten zdravy pfistup, tak to jde. Neni to o tom, ze ja tady pomlZu celému svétu, jako o mn¢,
ale je to o téch détech, ze ja je provazim tim, co je trapi. MUzu je inspirovat, ale ta
zodpovédnost je na nich. Kdyz si toto vSechno ¢lovék uvédomi, tak si kolikrat tak
psychicky ulevi. Ale ted’ka ja, co osobn¢ vnimam, tak mtizu fict a jsem za to vdécna, ze za
ty roky uz mam s urCityma uZivatelema navozeny vztah, jako hezky vztah. Kdyz se
0 nécem bavime, tak ta druhd strana posloucha. Pfedtim by to urcité nehrozilo a prave citim
zodpovédnost za to, co jim fikdm. Nechci fikat néjaké hlouposti a kolikrat i to téma, které
s pracovnikem dité probird, probira poprvé. Pfemyslim, co jim feknu, nechci, abych byla

pficinou n¢jakého bludu.

T: Jak je vyuzivéana fyzicka zdatnost v praci v NZDM?



R4: Fyzickou zdatnost v NZDM nepovazuji za dalezitou u pracovnika.

T: PopiSte mi, jak probiha Vas pracovni den jako socidlniho pedagoga v NZDM?

R4: Réano a dopoledne nez se otevie klub, tak vlastné mame ¢as na tyto véci, rizné setkdni
se studenty. Ohledn¢ uskutecnéni praxi, fekneme si na zacatek, co vlastné ten nizkoprah je,
co jim praxe pfinese a ruzn¢ tady ty vyzkumy do bakalafek a diplomek. Samoziejmé
feSime tady 1 administrativni ¢ast, vSechno, co se tady déje, tak to musime zapsat, abychom
meli dikazy. Posléze také mohli mit data k tomu, aby se psaly statistiky. Davame to do
projektii a posilame to do riznych organt a podobné a nasledné se to vyhodnocuje a z toho,
z dotaci, zijeme, je to takovy kolobéh. Pak také feSim to, ze ptijdou décka s tim, Ze jsou
neplanované v dopolednich hodindch. Bud’ to pracovnik vyhodnoti tak, Ze je to akutni
afesi to. Pokud to je, Ze si chce zahrat fotbalek, tak si pocka do téch dvou. Resime tady
tklidy viech prostor. Pak mame rtizné porady, supervize. Cas vyuzivime k tomu, Ze
jednou sluzbou nizkoprahu je i doprovod, takze ten feSime taky dopoledne. Jesté urcité
jsou dalsi véci v nasi pracovni naplni, ale ted mé€ nic nenapadd. A potom uz probiha
samotny provoz s tim, ze je to organizované tak, Ze mame pripraveny néjaky program. Na
urCité téma, které je spojené s primarni prevenci — sex, zavislosti, jak je to
S nezamé&stnanosti a vzdélanosti, agresivita a podobné. Pokud Zadny program nemame, tak
je to pfirozené chaoticky v uvozovkach. Ty ur€ité programy vétSinou nejsou dopiedu jim
hlaseny, protoZe oni to zapomenou, nejlepsi varianta je tady a ted’. Pfipravovany program
n¢kdy nevyjde, protoze déckdm se nechce, nemaji ndladu nebo by to hlavami vibec
nenasaly, coz chapu, protoze kdyZz pfijde Clovék ze Skoly, tak je unaveny, aby jesté
poslouchal dalsi véc. Resime to flexibilng, abychom jim néco o tématu fekli a zaroveti, aby

to nebylo zbytecny.

T: Jaké Cinnosti jsou stéZejni pro Vasi praci socialniho pedagoga v NZDM?

R4: Urcité nabidka, jak travit volny Cas, skrze ni se uz vytvaii vztah s pracovnikem a to je

vvvvv

mé, co fesit, prosté to, Ze si mize s nékym povidat, to je nejcennéjsi. A vlastné nékteré
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déti, které jsou samotaii nebo outsidefi, tak doufam, ze jim vytvafime takovy prostor, aby



si zvysili sebevédomi. Je jich malo, ale mij kolega z terénu fika, ze v terénu je jich o hodné
vic.

T: Popiste mi, jak probiha VasSe ¢innost a déni na klubu?

R4: Bud jsem partnerem tém détem, které jsou samy, ze tieba vidim, ze neumi byt
nastrkdvame dal$i décka, aby si nasly kamarady. A jesté jsem neiekla, ze ve ctvrtek mame
zavieno, klub neni a je to prostor pro individualni kontakty. Prosté¢ miizou piijit a tieba jen
povidaji, co je nového, anebo fesi véci, které potiebuji. To vyuzivaji spiSe starsi klienti,
ktefi tak sami vyciti, Ze uz je to na klubu nebavi. A Casto plisobi jako dobrovolné
dobrovolnici, to spociva v tom, Zze kdyz jsou jen dva pracovnici na klubu, tak se obcas
stane, Ze jeden ji a druhy musi jit pro fot'dk, Zze se chtéji fotit, zrovna tam nikdo neni, tak
poprosim nejstarsiho, ktery tam funguje jako viidce, kdyz to fikdm Spatné, ale ty décka ho
respektuji, aby klub pohlidal. A 1 to je fajn, protoze se posiluje jejich sebedlvéra, protoze
se jim da naraz zodpovédnost a oni si tieba uvédomi, jak se jim davétuje.

T: Mate kontaktni mistnost?

R4: Mame, ale je to bohuzel nevyuzivané, je to t¢zké v tom, ze mame docela hodné
klientd. A moc si to ten pracovnik nemuize dovolit na hodinu odejit. KdyZ uz je to néco
akutniho nebo fakt intimni véc, tak chodime do naSi kanceléte, kterd je tady na patte.
ProtoZe kontaktni mistnost je pak ve druhém patie. To taky neni dobfe udélané, protoze to
dité néco proziva, samoziejme jde dobrovolng, ale i tak to plsobi na psychiku, kdyz jde po
schodech dold, jak do néjakého pekla. Ta mistnost je pékna, ale tim, Ze z finan¢nich

divodl nam ubylo tvazki, jsme tady jen dva a i proto uz nemtzeme odchéazet dolt.

T: S jakymi pracovnimi riziky se potkava ¢lovek pracujici v NZDM?

R4: Je to odpovédnost za ty décka, aby se jim nic nestalo, myslim si, Ze to je velké riziko.
| to, Ze ne vSichni uZivatelé jsou upfimni a mili. Parkrat se nam tady stalo, Ze tu byli

uzivatelé s psychopatickymi sklony a posléze hodné agresivni. Riziko vyhoteni urcité taky.

T: Jak navazujete s klienty prvni kontakt? Jaka motivace u klientd nejvice funguje?

R4: Vnimam to, Ze ten klub ma né&jakou tradici, diive byl na jiné ulici, kde byla zdkladna

a zaroven fungoval 1 zde pro mensi déti, ale Uipln€ presné to nevim. Pak byl ten jiny klub



zruSen a fungoval pouze tento. To fungovalo samostatné, a pak klub pieSel pod jednu
organizaci a vlastn¢ to tak funguje doted’. Décka ptirozen¢ snowballingem i pies svoje
sourozence a kamarady ze Skoly uz vi a pfijdou samy, nemusime moc vyvijet snahu. Prvni
kontakt probiha tak, ze ten pracovnik to musi vycitit. Pfirozené, kdyz je to dité bazlivy
auplné se nechce bavit, tak se piedstavime a fekneme zhruba, kam veSel a jesSté
nabidneme, Zze kdyby potifeboval pomoc nebo se na cokoliv zeptat, tak at' pfijde za
pracovnikem. Taky kdyby ho nékdo otravoval, tak at’ pfijde. Ale pokud je to dité

sebevédomé radoby a chce si povidat, tak to miizeme rozebrat, sluzbu a nabidku atd.
T: Jak probihd jednani se zdjemcem o sluzbu a individuélni planovani v NZDM?

R4: Zajemce o sluzbu by mél byt do tfech kontaktii s tim, ze z praktického hlediska to tak
uplné nefunguje. Kdyz se déje néjaky program nebo je toho fakt hodné, tak ¢loveék na to
nema cas, coz je hrozné, ale fakt je to tim, Ze jsou tady jen dva pracovnici. Je to na ukor
kontaktli, coz je Skoda. Jinak po tfetim kontaktu by mélo dojit k ustni dohodé&, ktera
obsahuje veskera prava a povinnosti toho uzivatele a zaroven i vysvétluje, co je to
nizkoprah. Ale tim, Ze doty¢ny chodi a ptdme se ho, zda se mu tady libi, jestli sem chce
chodit, tak tam obcas néco padne. Individudlni planovani by mélo probihat po ustni
dohodg¢, ale délame to zlehcenou formou, Ze mame tabulku, kde mame vypsané rtzné
¢innosti, které by tady mohli dé€lat. Naptiklad povidani si s pracovnikem nebo setkdvani
s prateli, vyuzivani hudebniho workshopu. A to dité si vybere par téch bodu, ale pak se to
stejné proméni tim, jak se poznavdme a co on vlastné pottebuje. Dit¢ neumi zformulovat,
Ze ja sem budu chodit, protoZe si s tebou chci vykladat o sexu, protoze mé to zajima, to

z ného nevypadne. SpiSe se to Casem proméni v urcity individualni plan.

T: Je prvni ptijiti do NZDM z kontaktu v terénu?
R4:Taky to tak je.

T: Jak jednéate s klientem ve VaSem NZDM, kdyz je pod vlivem alkoholu nebo drog? Jak
jednate s klientem, ktery pfinese drogy na klub?

R4: Chodi sem 1 uzivatelé konopi s tim, Ze je tady na klubu nechdme, jde nam hlavné o to,
aby byli tady v bezpec¢i nez venku a dostavali zbyteCny schyzy nebo si délali zbytecny
prasery, najednou je napadne, Ze rozbiji na zachod¢ néjaké dvere v supermarketu, at’ jsou
radsi tady pod dohledem té€ch pracovnikil. Zase je to o tom, jestli se Stémi doty¢nymi

znam, kdyz je tam ten vztah, tak si mohou fict, ty si zhuleny jak paprika. Ale kdyz vim, ze



je to dité, které sem piijde potieti, tak se nezname. Nechci mu takovou vétou vyvolat
schyzu, aby si netekl, ze ona to poznala. Tak pravé potom az piijde piisteé, kdyz je strizlivy,
se o t¢& véci muzeme bavit. Je to takova berlicka k tomu, otevirat ty témata. Ne abych to
brala jejda, on je zhuleny, jejda, on je ozraly, at’ tady mame pouze pohodicku. Kdyz ptijde
nekdo opily, po jednom az dvou pivech, domluvim se s nim, at’ mi fekne, co potfebuje a je
tu nanejvys pul hodiny a pak at’ odejde. Protoze to jde z n¢j citit a pak taky druzi uzivatele
by mohli namitat, jakoze mame pravidla, mali mluvi o tom, ze z n¢j tdhne a mohlo by to
vést k tomu, Ze by se to zveli€ilo a i toho klienta by to mohlo rozrusit, protoZe pozornost by
Sla jen na néj, mohlo by ho to vést k agresivité. Trosku prehanim, jsou to jen domnénky.
Pravidlo tady je bez drog, ale fesSime to individualng, jak jsem uvedla, pfinaset drogy nebo

je nékomu davat se zde nesmi.
T: Jak ptimo postupujete, kdyz do klubu piijde ¢lovék v podnapilém stavu?

R4: Kdyz vidim, Ze by s nim byly problémy, tak ho nepustim ani na klub. Tteba sdélim
né¢jakému ditéti nebo dospivajicimu, kterému véfim, aby mému kolegovi fekl prosté
odchazim nebo Ze budu stat pfed dvefmi a feSit opilého typka. Zase kdyz je to clovek,
kterého znam, tak se to fesi samoziejmé lip. Vim, ze pil, protoze se rozesel s pfitelkyni
nebo prohral na automatech, tak si uZ miizeme jit na chvilku sednout do kancelafe, probrat
to. A ano, stava se, ze kazdy n€kdy ujede, tak v pohodé&. Ttebas tak na piil hodinky vysedi
ten stav, ddme mu vodu, domluvime se, Ze pfijde pfisté, ze si o tom miZeme promluvit,
a odejde. Pokud je to ¢lovek, ktery mi chce rozbit hubu jen proto, Ze na né¢j mluvim, tak
prost¢ ho poprosim, at' odejde. KdyZ by mé neposlouchal, tak zavolam druhého
pracovnika, ktery na n¢j taky mluvi. Mluvime slusné, a pokud na né€kolikrat neuposlechl,

tak ho upozornime, Ze volame policii, uzZ se fesi bezpec¢nost ostatnich déti.

T: Jaké krizové situace se vyskytuji v NZDM a jak je socidlni pedagog fesi?

R4: Jo, tak celkové intervence, at’ uz je to experimentovani s drogami. Z toho, Zze nam
slecna tady zkusila travu a bylo ji z toho strasné Spatné. Pfisla s tim sem a byla hodné
bleda. Pak jsme s ni $li do kancelare, kde se ndm teda ptiznala, tak to zkusila a pak se
vyzvracela, byla tu s nami do skonceni klubu a pak nam dékovala a byla rada, Ze uz ji bylo
lip. Tohle mi piijde, Ze Clov€k nesmi zapominat, ze byl taky mlady a prosté, ze zkousel,

ane, ze ty jsi pod vlivem, tak béz pry¢. Pak by byla venku, mohla by odpadnout a mohla



I by se zadusit t¢ma zvratkama a je lep$i, kdyZ je tam ten dohled. Stalo se nam taky, Ze
jeden kluk chtél spachat sebevrazdu na tkanicce, chtél se obésit kviili tomu, ze se s nim
rozesla pritelkyné. Nam to décka pfiSly rovnou fict, protoze to se stalo mimo klub, fesila
jsem to ja, Sla jsem hned za nim, tak jsme si povidali, samoziejmé si tu tkanicku odvazal a
spolecné¢ jsme se domluvili na tom, ze zavoldme zéchrannou sluzbu, ktera ho posléze
odvezla na psychiatrii. Je super, kdyz funguje tym a mas podporu od ostatnich kolegd,
a kdyz se pak stane néco krizového, tak to funguje. Ted se nam stalo, Ze k ndm pfiisel
uzivatel starsi a ma celozivotni zakaz na klub. Kolega ho znal, ja ho neznala, protoze jsem
Vv t¢ dobé tady jesté nepracovala. Ten uZzivatel zdravil, ze ahoj a d¢€lal, Ze neni ten, koho ten
pracovnik zdravi a dé€lal se, ze je nekdo jiny. To bylo takové psycho, tak pracovnik
vyhodnotil to, Ze je lep$i, abychom zavieli klub, nez aby tady néco udélal. On uz
v minulosti ud¢lal to, ze tady rozkopal dvete. Miij kolega tekl, ze zavirdme klub, ja jsem se
na nich neptala a fekla jsem to déckam. Nestava se to tady Casto a védéla jsem, Ze se néco
déje a décka taky reagovaly pohotové. Stava se, ze se tady néco ukradne a vola se policie.
Kdyz takova situace nastane, tak se ptame, jestli se nékdo nechce ptiznat nebo udélame

takovou nabidku, ze nékdo tu véc polozi nékam a nic se nedéje a nemusi se piiznat.

T: Jaké témata jsou u klientd NZDM aktudlni?

R4: Tim, Ze je ta cilova skupina od 10 do 26, tak to se prolind potfebou v kazdém véku. Ti
mali fe$i hlavné kamaradstvi a ty pomluvy a drby, jak se s tim vyrovnat. Sikanu ve $kole
a to, Ze se maji dobfe ucit. Hlavné vyuZivaji doucovani. Jesté naptiklad je zajima vSe, co se
tyka fyziologického dospivani, prvni menstruace, poluce a dal§i a jak s tim ma clovék
zachazet. Je fajn, Ze to ty décka otviraji a pracovnik se neboji o tom mluvit, protoze vétSina
kterou jsem nefekla na zacatku, tak ukazuje tém détem, ze mohou byt taky samy sebou.
A Ze si nemusi hrat na néco, jenom aby zapadly do néjaké skupiny. Myslim si, Ze to je
vztahy, prvni lasky, pak uz teda dalSi zkuSenosti, prvni sex. Dale to experimentovani
s drogama a vybér stfedni Skoly. A s téma star§ima se tesi takovy ty existencialni véci, jako
dluhova problematika, hledani si bydleni, hledani si prace. Také samoziejmé vztahy, to uz

clovek tesi vzdy, kdyz uz zacne, furt do konce zivota.



PRILOHA P VI: PATY ROZHOVOR

T = tazatel

R5 = paty respondent

T: Co vSe musi Cloveék vzdélanostné spliiovat, aby mohl pracovat jako socialni pedagog

v NZDM?

R5: Pozice v NZDM jsou pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pedagog, socialni
pracovnik nebo pedagogicky pracovnik. Clovék musi mit vystudovanou VOS nebo VS
Vv téchto socidlnich nebo pedagogickych oborech. Pro pracovnika v socidlnich sluzbach

plati, mit absolvovany kvalifika¢ni kurz.

T: V jakych oblastech se musi pracovnik v NZDM vzdélavat prubézne?

R5: Obecné dle zakona pro kazdého pracovnika plati 24 hodin vzdélavani ro¢né. Je vzdy
na pracovnikovi, aby si sam vybral, v ¢em se chce zdokonalit nebo co potfebuje, zaroven
do toho mluvi také vedouci pracovnik, ktery se snazi smé&fovat pracovnika na vzdélavani
tak, aby to bylo pfinosem také pro zafizeni. Dnes je také trendem navStévovat
dlouhodobéjsi kurzy neZ jedno nebo dvoudenni. Existuje spousta témat, diilezita pro praci
vV NZDM je komunikace se specifickymi klienty, syndrom vyhofeni, prace s agresi.
Komunika¢ni techniky obecné, Skoleni k jednotlivym standardim kvality nebo ke

standardiim obecné. Vhodna je také krizova intervence apod.

T: Jaké by mél mit clovek dovednosti a zkuSenosti pro ¢innost v NZDM?

R5: O dovednostech pracovnika se tézko mluvi, kazdy je jiny. Kazdy umi néco jiného.
Dulezité je, aby pracovnik umél s klientem komunikovat a navazat vztah. Je také dobry
jakykoliv zajem, koniCek pracovnika, pro ktery umi nadchnout klienty a vést s nimi
rozhovory. Urcité k potfebnym schopnostem je tfeba mit vSeobecny piehled o politické
situaci v CR, ve svété. V nasem NZDM probiha také doucovéni, je dobré mit zakladni
piehled v ptedmétech a byt schopen klientovi pomoc. Urcité pro praci v NZDM by mél mit

¢lovék zivotni zkuSenosti, hraje zde roli dolni vékova hranice, neni vhodné, aby pracovnik



mél 19 let a radil klientovi, ktery mé 24 let. Proto je u nas hranice pro pfijeti pracovnika
stanovena na 21 let. Je tieba, aby pracovnik mél za sebou obdobi dospivani a predevsim,
aby toto obdobi bylo uzaviené. Jinak by se jednalo o jakysi stiet zajmu. Pracovnik, ktery
déla v NZDM, by se mél v zivot¢ potkat s tematikou, ktera potkava nase klienty. Vénujeme
se lidem, kterym hrozi socialni vylouceni a jsou ohrozeni patologickymi jevy. Pracovnik by
se m¢l ve svém okoli potkat s patologickymi jevy, nefikdm, Ze ma byt pfimo z nefunkcni
rodiny nebo ze v minulosti m¢l brat drogy, to neni nezbytné a nemuselo by to byt ani
vhodné. Ale mél by tu problematiku znat, aby mohl klienty 1épe pochopit. Je potieba, aby
pracovnik mél piehled o novych trendech, které ted” u klientii fr¢i, dokédzal se v tom

orientovat a vést s klienty na toto téma rozhovory.

T: Jaké vlastnosti potiebuje ¢lovek, aby mohl pracovat jako socidlni pedagog v NZDM?

R5: Potadné nerozumim té otdzce, ale urcité sem patii takové zékladni a obecné véci jako
je trpélivost, empatie, zodpovédnost. Pracovnik by mél byt upfimny a jednat s klientem na
rovinu. Urcité je vhodna flexibilita a schopnost improvizace, kreativita a néjaké vad¢i
schopnosti, autorita apod. A samoziejm¢ komunikace je velice dilezitd, takze vlastnosti

a schopnosti z této oblasti.

T: V ¢em spociva naro€nost prace socidlniho pedagoga v NZDM? Je prace v NZDM
¢asove€ naroc¢na?

RS5: Prace v NZDM je velmi narocnd, z hlediska Casu se jedna o odpoledni pracovni dobu,
ktera probiha vétSinou od 10:30 do 19:00. Je to klasicka osmihodinova pracovni doba, ale
probiha vzdy az odpoledne, coz se tézko kloubi s osobnim Zivotem. Casto po konci
pracovni doby jsou uz zaviené obchody, sluzby atd. Ale nékomu tenhle ¢as milZze zase

vyhovovat.
T: Jaké je naro¢nost prace z hlediska psychické odolnosti v NZDM?

R5: Mnohem vétsi naroc¢nost spociva v psychické odolnosti pracovnika, jak si jednotlivé
piipady bere k té€lu. A taky, naSe cilova skupina je velmi riznorodd, od déti z nefunkénich
rodin, pfes rizna etnika, aZ po klienty s niz§i mirou kognitivnich schopnosti. Kdyz to

srovname s pedagogem ve Skolstvi, uéitelé maji postaveni, které vétSina populace uznava,



ma povédomi o jejich Cinnosti a jejich cilova skupina je 30 déti pfiblizné na stejné
vyvojové urovni. Tady musite byt pfipraveni bavit se s kazdym uzivatelem Upln¢ jinak,
protoze je tu Siroka Skala jak ve€kova, tak co do vyvojové urovné, a tohle neustalé
»prepinani* mezi zptisoby komunikace a situace, které s uzivateli fesite, to je to naro¢né na
t¢ praci. Navic hodné lidi nema vibec povédomi o socidlnich sluzbach, neznaji
nizkoprahovéa zafizeni anevédi, co se u nas dgje. Casto jejich predstavy jsou velmi
zkreslené, mysli si, Zze tady ,,ménime jehly* nebo je to ,sluzba pro lidi na vozicku®.
| v tomto je prace v NZDM velmi narocnd, nemuzete ¢ekat uznani lidi, protoze nevédi, co
vlastné délate, prestiz nic moc a o finanénim ohodnoceni socidlni prace radsi ani mluvit
nebudu. V NZDM jsou ¢asto taky i z téchto divodi zaméstnani lidé, kteti jdou piimo ze
Skoly anebo lidé, ktefi jsou zapaleni. To, co jsem vyjmenoval - nizka prestiz, mizerné
platové ohodnoceni a ndro¢nost prace jsou véci, které se dost vyznamné podileji na
syndromu vyhofeni. Je to ubijejici, kdyz délate praci, kterou spolenost neoceni, nezaplati

a jeste jste pod neustalym tlakem ¢i unaveni.
T: Jak je vyuZivana fyzické zdatnost v praci v NZDM?

R5: Fyzické zdatnost zde neni az tak potfeba, nevnimam potiebu, Ze by si pracovnik musel

udrZovat néjakou kondici pro tuto praci.
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T: A kdyz zamétime tuto otdzku vzhledem k terénni praci, bude odpovéd’ stejna?

RS: Mozna pii terénu je tieba vic sil, ale u nas se tato forma piestala pouZivat.

T: Popiste mi, jak probiha Vas pracovni den jako socidlniho pedagoga v NZDM?

RS5: Réno vzdy probihd administrativa, kterd spocivd v tom, Ze z ptfedchoziho dne
vytvéaiime denni zdznamy a intervence. Dale zde tvofime nova preventivni témata na dalsi
mésic az dva. Vytizuje se korespondence, vytvareji rizné statistiky, vyhodnocuji dotazniky
spokojenosti se sluzbou, snazime se také o spolupréci s riznymi institucemi, takze feSime
i tyhle véci. Jsou to rizné Cinnosti, které se cyklicky opakuji kazda v jinych intervalech
a tim napliuji ¢as administrativy. Odpoledne na klubu probihd volnocas, ktery spociva
Vv tom, ze klienti maji rizné nabidky, co mohou d¢lat. Naptiklad vzit si petang, sit’ na
nohejbal a jit si ho ven zahrat. Nebo jsou zde rizné druhy tvoieni, mohou si vytvofit

mydla, nausnice, svicky 1 jiné razné vyrobky, kreslit atd. Probihd tu také doucovani



predméti. Jde o to, aby klienti smysluplné¢ vyuzili sviij volny cas. Hodné¢ vyuzivaji

pocitace, hraji PS3, mame tu kytaru, boxovaci pytel...Je toho opravdu dost.

T: Jaké Cinnosti jsou stéZejni pro Vasi praci socialniho pedagoga v NZDM?

R5: Stézejni Cinnosti prace, kromé naplnovani poslani NZDM, jsou v podstaté takové,
které po nas chce ten, kdo nas financuje. My jsme financovani krajem. U nas se tedy jedna
0 navstévnost. Neni uz podstatné, jestli je u nas uzivatel 20 minut nebo 3 hodiny, jde spise
jen o to celkové Cislo. Druhym stéZejnim bodem jsou intervence. Skrze né vlastné
napliujeme smysl nasi sluzby. Jde o to, v ¢em jsme pro uZivatele prospésni a v ¢em jim
poméhame. To jsou zékladni ukazatele. Stézejni Cinnosti socidlniho pedagoga jako
takového je v NZDM samoziejmé prevence - pokud se budeme bavit v obecné roving.
Specificka i obecna, primarni, sekundarni i terciarni.

T: Popiste mi, jak probiha Vase ¢innost a déni na klubu?

R5: Jeden pracovnik vzdy sedi v prvni mistnosti klubu a zapisuje navstévnost klientd, ktefi
Vv ten den na klub zavitaji, pjcuje rtizné deskové hry a kontroluje provoz u pocitacii. Pokud
ptijde na klub novy ¢lovék, seznamuje ho se sluzbou. Klienti tedy mohou na klubu hrat
hry, vyuzivat PC, PS3, boxovaci pytel, fotbalek, nebo se v€nujeme doucovani nebo
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rozhovortim o vécech, které je momentalné tizi a chtéji je fesit.

T: S jakymi pracovnimi riziky se potkava ¢lovek pracujici v NZDM?

R5: Rizika v nasi praci jsou. Pfedevsim je to prace s agresivnimi jedinci, ktefi také na klub
pfichézi, a s tim rizika spojena. Takeé riziko spojené s klientem, ktery uZiva navykové latky.
Vstup na klub pod vlivem, to je velmi problematicka situace, postoj k ni se v nizkoprazich
odliSuje a stale se hledd urCity konsenzus, jak k tomu pfistupovat a jednat s takovymi
klienty. Pak jsou tu jesté urcita rizika spojend s onemocnénimi, napf. riziko Zloutenky, vsi,
svrabu apod. Neni to bézné a samoziejmé, ze to neni automatické riziko ve vSech klubech,
ale neni to také zadny extrém a obcas se to stava. Urcita rizika sebou nese terénni forma
sluzby. Pak je tu jest€¢ hrozba syndromu vyhoteni. Mozna néjaky traz pii venkovnich

pohybovych aktivitach.

T: Jak navazujete s klienty prvni kontakt? Jaka motivace u klientd nejvice funguje?



R5: Prvni kontakt probiha vétSinou tak, ze s klientem piijde novy zdjemce o sluzbu.
Funguje dobfe ,reklama spokojen¢ho klienta®, ktery o nasi sluzbé tekne dal svym
kamaradim. Samoziejmé délame i ,,ploSnou reklamu“ - kdyZz se budu drzet obchodni
terminologie, ale ta zda se neni tak ucinna jak spokojeny klient. Kdyz klient ptivede svého
kamarada, fekne nam o ném, my si ho pfebirame, vSichni se mu piedstavime, nabidneme
tykani, protoze v nasi sluzb¢ je to takto nastaveno. Ten den ho seznamime se sluzbou - ve
strucnosti, protoze zahrnout ho podrobnostmi by nemélo vyznam. Vysvétlime mu princip
a smysl nasi sluzby a par zakladnich pravidel. Pti dalSich navstévach s nim pak postupné
pracujeme, pokud navstévuje nas klub, tak s nim okolo 8. navstévy uzavieme stni dohodu.
Motivace klientd je ptredev§im v tom, ze zde naleznou své kamarady, ale snazime se je

zaujmout aktivitami a ptistupem, aby opét pfisli.
T: Jak probiha jednani se zajemcem o sluzbu a individudlni planovani v NZDM?

R5: V zékoné o socidlnich sluzbach je uvedeno, ze individudlni planovani mé probihat
s kazdym uzivatelem, pokud to charakter socialni sluzby umoziuje. Mame nase klienty
rozdéleny do tfi skupin na zdjemce o sluzbu, navstévniky a stilé uzivatele. Zajemci
0 sluzbu jsou ti, co se snizkoprahem teprve seznamuji, nemaji uzavienou smlouvu
a individualni planovani u nich tedy zatim neprobihd. Navstévnici jsou v klubu jen obcas,
nekdy piijdou tiikrat za tyden, a pak se tady Ctvrt roku neobjevi, u nich tedy individualni
planovani spiSe neprobiha. Klienti, ktefi klub navs§tévuji pravidelné, za coZ povaZujeme
alespon jednu navstévu tydné, maji z 80 az 90 % vytvoreny individudlni plan a zamétujeme
se na praci s nim. Existuji u nds dv¢ varianty, jak planovat. Forma ,,tady a ted** a standardni
dlouhodoby plan. ,,Tady a ted* je plan, ktery je vytvofen a naplnén v jeden den, napf.
Skolni projekt. Standardni dlouhodoby plan pak miZze trvat klidn€ pal roku. Premyslime
vramci IP nad zménou. Kdy planovéani probihd v ramci intervenci. Je to forma méné
naro¢na na papirovani a nejspise se k této formé casem dostaneme. Obecné klienti o néjaké
planovani nemaji z4jem, vidi v tom jen nutnost ,,vyplnit papir a ,,co se musi, to se zhnusi*,
pfipomind jim to Skolu a oni ani ¢asto nevidi potfebu na né€em pracovat. Neni se cemu
divit. Ale kdyZ na to jdete postupné a pomalu a najdete n¢jaké téma, které je uzivateli
blizké nebo citi potiebu, Casem jej na to pfipravite a pak to neni z&dna hriiza. Zjisti, Ze toho
po nich zase tolik nechcete a Ze se jedna vlastné o piirozenou véc, protoze IP ma vychazet

z uzivatelovych potieb. TakZe kdyZ nikoho nenutite do néceho, co nechce, jde to. Ale ta



zamySlena forma je jest¢ pfirozenéjSi a Uplné pfi ni odpada ta odstrasujici nalepka

individualniho plénu.

T: Jak jednate s klientem ve Vasem NZDM, kdyz je pod vlivem alkoholu nebo drog? Jak

jednate s klientem, ktery pfinese drogy na klub?

R5: U nas je vstup do klubu pod vlivem navykovych latek zakézany, hlavné z diivodu
prostorového usporadani klubu. Tim, Ze je kontaktni mistnost na jiném patte, klient pod
vlivem by se tam tézko dostaval a nemame ani Sanci tuto situaci personalné¢ pokryt.
Musime vzdy zajistit bezpec¢i ostatnich klientl i pracovnikli. Na druhou stranu, n¢kdy ani
nepozname, ze je klient pod vlivem navykové latky, a kdyz mame podezieni, nemizeme
mu dat dychnout nebo délat testy. V praxi to je tak, Ze pokud je uzivatel pod vlivem, ale
jeho chovani neohrozuje ostatni a nenaruSuje chod klubu, tak se v podstaté nic ned¢je,
napt. pivo, dv€. Pokud je pod vlivem a naruSuje chod ¢i bezpeci, je vykazan pro toto

chovani, protoze samotnou pfitomnost drogy prokézat nemtzeme.

T: Jaké krizové situace se vyskytuji v NZDM a jak je socidlni pedagog fesi?

RS5: V metodice mame uvedené postupy, jak jednat, kdyZ se déje na klubu havarijni nebo
krizové situace. Mam na mysli poZary, urazy apod. Obecné kdyz né&jaky klient piekracuje
pravidla, je dvakrat napomenut a poté vyzvan, aby odeSel. ZaleZi také na zavaZnosti
prohiesku. Samoziejmée pokud je krizova situace, kterd ohrozuje bezpec¢i pracovnika nebo
uzivateldi klubu, vola se Policie Ceské republiky nebo méstska policie - ta prednostné.
Poskytujeme sluzby anonymné, ale pokud je ohroZeno zdravi nebo dokonce Zivot, tak jde
anonymita stranou. Nedavno jsme tu méli incident. Nedavno jsme tu méli incident.
Uzivatel¢ slovné€ napadli pracovnice klubu, poté, co jednomu z nich ud¢lila jedna kolegyné
sankci. Roz¢ililo je to a zacali pracovnici naddvat a chovali se nebezpecné - byli agresivni
a jejich chovani bylo nepfedvidatelné. Nedbali vyzvy na opusténi klubu. Pracovnice je
upozornila, ze miZze pouZzit v ramci sebeobrany obranny sprej. Kdyz nechtéli odejit ani po
opakované vyzve, volala méstskou policii a oni mezitim utekli. Tady uz citili v nebezpeci
uzivatelé 1 pracovnice klubu. Policie nakonec ani nepfijela. Uzivatelim byla nebo bude

udélena sankce - zédkaz vstupu na klub na dobu Sesti mésicl. Jednalo se o vazné poruseni



pravidel, které ma dlouhodoby vliv na atmosféru v klubu, a tito uzivatelé navic nevyuzivali

sluzby vhodnym zptsobem, ale spise jen jako volnocas.

T: Jaka témata jsou u klientit NZDM aktualni?

R5: Sex, drogy, alkohol, koufeni, shanéni bydleni, zamé&stnani, brigady, typické téma pro
NZDM je feSeni vztahu s rodi€i, vrstevniky, prvni laskou apod. Je toho dost, ale v podstaté
se tato témata opakuji a jsou shodna s témi uvadénymi v literature. Zkratka vSechno, co se

tykd nebo muze tykat dospivani.



