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ABSTRAKT

Tato diplomova prace s nazvem Pravni a ekonomické aspekty ochrany spotiebitele na trhu
S pohonnymi hmotami fesi analyzu spotiebitelskych prav a chovani spotiebitele na trhu s po-
honnymi hmotami. Teoretickd ¢ast ma za cil vymezit zdkladni pojmy souvisejici s proble-
matikou ochrany spotiebitele a definovat zakladni legislativni ramec, vztahujici se ke spo-
ttebiteli a k pohonnym hmotam. Také poukazuje na to, jaké instituce mohou spotiebitele
chranit a pomahat mu pfi feSeni spotiebitelskych sport. Druha ¢ast této prace analyzuje zna-
lost prav spottebitelti na trhu s pohonnymi hmotami, zjist'uje jaké faktory ovlivni spotiebitele
pii jeho nakupu. Dale popisuje kontrolni ¢innost Ceské obchodni inspekce a podava struény
ptehled o souasném Ceském trhu s pohonnymi hmotami. Posledni kapitola nastifiuje mozné

navrhy, které by ptispély k posileni spotiebitelskych prav.

Kli¢ova slova: Spotiebitel, spotiebitelska smlouva, spotiebitelska prava, ochrana spotiebi-

tele, pohonné hmoty, Ceskéa obchodni inspekce

ABSTRACT

This thesis titled Legal and economic aspects of consumer protection in the fuel market is
focoused on analysis of consumer rights and consumer behavior in the fuel market. The
theoretical part is aimed at defining the basic concepts associated with problem of consumer
protection and it also defines the basic legislative framework related to consumers and fuels.
Further it mentiones which institutions can protect consumers and help them to resolve thein
disputes. The second part analyzes the knowledge of consumer rights in the fuel market, and
evalutes factors that affect consumers during their purchase. It also describes the inspection
activities of the Czech Trade Inspection and gives a brief overview of the current Czech fuel
market. The last chapter outlines the possible proposals, which may contribute to the stren-

gthening of consumer rights.

Keywords: Consumer, Consumer Contract, Consumer Law, Consumer Protection, Fuel,

The Czech Trade Inspection
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UvVOD

Téma pravni a ekonomické aspekty ochrany spotiebitele na trhu s pohonnymi hmotami jsem
si vybral, protoze se jedna o velmi aktualni a diskutované téma dnesni doby. Problematika
ochrany spotiebitele je v soucasnosti vyzdvihovana v kazdém rozvinutém staté, a proto Si
dovolim tvrdit, ze se jedna o problém globalniho charakteru. V roce 1962, byla zakotvena a
garantovana nasledujici ctyfi zakladni spottebitelska prava, tiicatym patym americkym pre-

zidentem Johnem Fitzgeraldem Kennedym:

1. Préavo na bezpec¢nost vyrobkt a sluzeb

2. Pravo na informace

3. Préavo na vybér

4. Pravo byt slySen
Tato ¢tyfti zakladni spotiebitelska prava, se pozdéji stala svétoveé uznavanymi. Spolecnost si
je od roku 1983 ptipomina na celém svété diky vyhlaSenému Svétovému dnu spotiebiteld,
ktery se kazdy rok slavi vzdy 15. biezna. Téhoz roku k témto zakladnim praviim celosvétova

spotiebitelskd organizace ptidala dal$i Ctyfi prava a to:

1. Prévo na uspokojeni zakladnich potieb
2. Préavo na nahradu

3. Pravo na spottebitelskou vychovu

4

Pravo na zdravé Zivotni prostfedi (Sdruzeni obrany spotiebiteld, © 2015)

Problematiku ochrany spottebitele, jsem aplikoval na trh s pohonnymi hmotami, protoze se
o n¢j dlouhodobéji zajimam. Neustale nas media obklopuji informacemi o rtstu, nebo po-
klesu cen paliv, o snizujicich se svétovych rezervach ropy, nebo napiiklad o snaze nahradit
tento typ paliva jinymi druhy. Myslim si, Ze okrast, popfipadé oSidit spotiebitele na trhu
S pohonnymi hmotami je pomérné snadné, protoze obycejny spotiebitel na benzinové
pumpé, nepiijde béhem tankovani do ptimého kontaktu s pohonnou hmotou a kvalitu paliva
muze soudit az v ptipadé, pokud se jeho automobil pokazi praveé v disledku natankovani
vadného paliva. Proto bych rad objasnil, jaké ma spotiebitel prava, povinnosti a moznosti

Vv danych situacich.

Ma diplomova prace s nazvem ,,Pravni a ekonomické aspekty ochrany spotiebitele na trhu

s pohonnymi hmotami‘ mé za cil zanalyzovat, jak spotiebitelé znaji své prava v této oblasti.
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Zda védi, na koho se obratit v ptipad¢, Ze natankuji vadnou pohonnou hmotu do svého do-
pravniho prostfedku. V ramci tohoto cile jsem si stanovil tii hypotézy, které se mi v mé praci
bud’ potvrdi, nebo dojde k jejich vyvraceni. Hypotéza Cislo jedna zni: Domnivam se, Ze spo-
ttebitelé nebudou ptilis znat své prava v této oblasti. Druha hypotéza tikd: Myslim si, Ze
nejvice respondentli budou muzi ve véku 18-50 let. Posledni hypotéza je definovana: Jsem
nazoru, ze spotiebitelé, ktefi tankuji PHM do svych firemnich vozidel si budou nejcastéji

uchovavat doklad o zaplaceni.

Pokusim se také zjistit, jaké faktory mohou ovlivnit spotiebitele pi nakupu pohonnych hmot
a jaké vladni i nevladni instituce, se touto problematikou zabyvaji. Dale se ve své diplomové
praci budu zabyvat ¢eskym trhem s pohonnymi hmotami a nasledné provedu komparaci ¢es-
kého trhu s trhy ostatnich evropskych zemi. V zavéru prace se pokusim vypracovat vlastni

navrhy, které by mohly zvysit a podpofit ochranu spotiebitele na trhu s pohonnymi hmotami.

Ma prace se prevazné vénuje situaci v Ceské republice, ale vzhledem k tomu, Ze je Ceska
republika od roku 2004 pravoplatnym ¢lenem Evropské unie, je ma pozornost vénovana i
evropskému kontextu. V soucasné dobé¢ je dle mého nazoru témét nutné zohlednit i judika-
turu Evropské unie, protoZe mnozi spotiebitel¢ diky evropskym integraénim postuplm,

¢asto uskuteciiuji své nakupy v jinych ¢lenskych zemich Evropské unie.

Ma4 diplomova prace se dé€li na dvé ¢asti, a to €ast teoretickou a €ast praktickou. V prvni
kapitole teoretické Casti seznamuji ¢tenate se zdkladnimi pojmy, které se této problematiky
dotykaji. Ctenaf se tedy seznami s pojmy kdo je to spotiebitel, podnikatel, nebo co je to
spotiebitelska smlouva. Nasledujici kapitola této ¢asti definuje zakladni pravni Upravu, ktera
se vaze ke spotrebiteli a také k pohonnym hmotdm. Vzhledem k tomu, Ze ochrana spotiebi-
tele v Ceské republice je neustéle vice sklofiovana v evropském kontextu, tak zde uvadim i
evropskou judikaturu. Posledni, tieti kapitola teoretické ¢asti uvadi, jaké vladni a nevladni
organizace zabezpecuji ochranu spotiebiteli v Ceské republice. Nasledné jsou zde vymezeny
1 instituce pusobici na evropské urovni, které sdruzuji vSechny ¢lenské staty Evropskeé unie.

Evropské instituce jsou zde rozdéleny podle toho, pod jakou organizaci spadaji.

Druhou ¢asti mé diplomové prace je ¢ast prakticka, kterd mé za kol odpovédét na vyse
uvedené cile, které jsem si stanovil. K tomu, abych zjistil, jaké faktory mohou ovlivnit spo-
ttebitele pfi jeho ndkupu pohonnych hmot, jsem pouZzil metodu dotazniku. Vysledky ziskané
z dotaznikového Setfeni jsem nasledné analyzoval a ziskana data interpretoval. Stejna me-

toda byla pouzita i na zjiSténi informace, zda spotiebitelé¢ dostatecné znaji sva prava na trhu
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S pohonnymi hmotami a zda védi na koho se v pfipadé potieby obracet. V praktické ¢asti
také analyzuji soucastny Cesky trh pohonnych hmot a komparuji ho s ostatnimi evropskymi
zemémi, které jsou Cleny Evropské unie. Ma diplomova prace také pojednava o ¢innosti
Ceské obchodni inspekce. Poukazuji zde, jaké sankce obdrzely Gerpaci stanice v roce 2015
a také analyzuji vysledky této organizace za rok 2014. Finalni kapitola mé prace poukazuje
na zjisténé problémy a zavadi navrhy, které by mohly pfispét ke zlepSeni soucasné situace

na poli ochrany spotiebitele.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

K uspésnému zvladnuti diplomové prace je zapotiebi si vymezit zédkladni pojmy, které
s timto tématem souviseji. Diky tomu mtizeme nasledné detailnéji pochopit veSkerou pro-
blematiku, ktera se vaze k ochran¢ spotiebitele na trhu s pohonnymi hmotami. Ochrana spo-
tiebitele je pojem, ktery je definovan, jak v narodnim, tak i mezinarodnim formatu. Proto je

nutné vénovat pozornost obéma forméatim.

1.1 Spotrebitel

vvvvvv

veskera ma pozornost bude vénovana prave jemu. Definice spotiebitele byla donedavna ob-
sazena v zakong ¢. 40/1964 Sb. ob¢ansky zakonik (dale je ,,obansky zakonik®) v § 52 odst.
3. Dle tohoto ustanoveni je za spotiebitele povazovana fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a
plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povoldni (zdkon ¢. 40/1964 Sb. obansky zdkonik, § 52 odst.
3).

Nov¢ je spotiebitel definovan zakonem ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anskym zakonikem, (dale jen
,»hovy obcansky zakonik*, resp. ,,NOZ®), ktery v § 419 uvadi: ,,Spotiebitelem je kazdy ¢lo-
vek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu

svého povolani, uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna“.

Veftejnopravni definici spotfebitele vymezuje zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
§ 2 odst. 1, pism. &), ho vymezuje; jako fyzickou osobu, ktera nejedna v ramci své podnika-

telské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Publikace od Pelikana a Bohtinkové definuje spotiebitele, jako osobu, ktera néco spotiebo-
vava, nebo konzumuje. Mame na mysli osobu, kterd vyuziva finalni produkty a sluzby, které
uziva pouze pro vlastni spotiebu a neni jejim pfedmétem podnikéni. Spotiebitel se mlze
vyskytovat na trhu jako jednotlivec, instituce, nebo skupina jednotlivct v roli jednotlivce.
Za spotiebitele povazujeme fyzickou, pravnickou osobu i podnikatele, ale je nutné zohlednit

podminky, za jakych spotiebitel na trhu vystupuje (Pelikan a Bohtinkova, 2006, 11).

1.2 Podnikatel

Podnikatel je jedna ze stran v pravnim vztahu pti koupi, nebo prodeji movité, nemovité véci

spotiebitelem. Za podnikatele miizeme povazovat fyzickou osobu, nebo pravnickou osobu,
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ale také tieba stat. Podnikatelem mize byt osoba, ktera vykonava svou podnikatelskou ¢in-
nost. Tato ¢innost je definovana v zadkoné, jako soustavna Cinnost provadéna samostatné
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, za tcelem dosazeni zisku a za
podminek stanovenych timto zakonem ( § 2 zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském pod-
nikani, ve znéni pozd¢jsich predpisi).

Za podnikatele NOZ povazuje dle § 420, kazdou osobu, kterd samostatné vykonava na
vlastni ti¢et a odpoveédnost vydélecnou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se
zamerem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Nasledujici § 421 dodava, ze za pod-
nikatele se povazuje také osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vy-
robni, nebo obdobnou ¢innosti pii samostatném vykonu svého povolani, popiipadé osoba,
ktera jedna jménem na et podnikatele. Aby mohl podnikatel provozovat svou podnikatel-
skou ¢innost v souladu se zakonem je zapotiebi dodrzet ustanoveni § 421 NOZ, kter¢ tika,
ze podnikatel musi byt zapsan v pfislusném obchodnim rejstiiku. Za jakych podminek mize
byt podnikatel zapsan v tomto rejstiiku uz nenalezneme v NOZ, ale v jiném zakon¢. Tento
paragraftaké pojednéva o tom, Ze podnikatel svou ¢innost musi provozovat pouze na zékladé
platného udéleného zivnostenského, nebo jiného opravnéni. V piipadé, ze podnikatel nema
svou obchodni firmu a jedna pouze v pravnich vztazich svym jménem musi se k nému pfi-
pojit dodatky, které charakterizuji bliZze jeho osobu nebo obchodni zavod a tyto informace
nesmi byt klamavé (zakon ¢. 89/2012 Sb. novy obcansky zakonik § 422).

Dfive §lo pouzit na tuto problematiku zédkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik (déle jen
,,obchodni zakonik®), ktery je nové nahrazen zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korpo-

racich.

Koupé a prodej patii mezi nejzakladnéjsi a nejcastéjsi typy pravniho vztahu mezi t€émito vyse
uvedenymi subjekty. Tyto strany miizeme také oznacovat jako prodavajiciho (dodavatele,
neboli podnikatele) a kupujiciho (spotiebitele). Subjekty v takovém to pravnim vztahu uza-

viraji mezi sebou kupni smlouvu.

Ondfej a kol. (2013, s. 23) piSe, Ze v ucinné pravni upravé je mozné kontrahovat kupni
smlouvu podle ob¢anského zdkoniku i podle obchodniho zékoniku v ptipad¢, Ze predmétem
koupé je véc movitd. Pokud je pfedmétem koupé véc nemovitd, mize byt kupni smlouva
uzaviena jen v rezimu obcanského zakoniku. Dnem tuc¢innosti NOZ se odstranuje pouziti
vyse uvedenych pravnich piedpist a umoziiuje fesit kupni smlouvu prave jen podle nového

obcanského zakoniku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Zakonodarce oproti pfedchdzejici legislativé opousti od formalniho hlediska vefejnoprav-
niho opravnéni k provozovani podnikatelské ¢innosti, ale stanovuje hledisko fakticity, tj.
pokud se nékdo chova takovym zplisobem, ze ma zdmer soustavné ziskavat zisk, musi byt
povazovan za podnikatele at’ uz ma ,,vetejnopravni licenci* k provozovani takové ¢innosti,

¢i nikoliv (Ondfej J. a kolektiv, 2013, s. 20)

V tomto pododdile jsem se jiz zacal zabyvat pojmy prodavajici a kupujici, a proto by bylo
vhodné si je definovat a ziskat prehled jaka maji prava a povinnosti. Prodavajici se zavazuje,
ze odevzda kupujicimu véc, ktera je predmétem koupé a umozni mu nabyt vlastnické pravo
k dané véci. Kupujici se zavazuje, ze danou véc pievezme a zaplati prodavajicimu kupni
cenu. Pokud neni dohodnuto ve smlouvé jinak, tak tyto subjekty své povinnosti plni sou-

castné ( § 2079 zékona 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik).

1.3 Spotrebitelska smlouva

Spottebitelskd smlouva je z pravniho hlediska definovéna jako dvoustranny pravni ukon,
ktery vznikd mezi spottebitelem a dodavatelem, neboli podnikatelem. Aby byla tato smlouva
povaZovana za pravoplatnou musi byt pfimo adresovédna a pfedmét této smlouvy musi byt
dovoleny, tedy v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Forma spotiebitelské smlouvy

neni zvlastnim zpisobem vyzadovana.

Ondfej a kol. (2013, s. 25) ve své publikaci poukazuje na formu spotiebitelské smlouvy a
to, Ze: ,,Je treba vsak zdiiraznit, Ze zatimco obcansky zakonik stihd nedodrzeni zakonné formy
pravniho ukonu (smlouvy) absolutni neplatnosti (§ 40 odst. 1 ObcZ), novy obcansky zdkonik
se stavi k zakonné formé podstatné benevolentnéji, kdyz stiha nedodrzeni zakonné formy
pouze relativni neplatnosti . Zde autor popisuje jednu ze zdkladnich zmén, kterd se projevila
dnem ucinnosti NOZ, kdy subjekt pravniho vztahu se miize ve 1hite tii let dovolavat neplat-
nosti pravniho jednani, které bylo zplisobené nedodrZzenim zakonné formy. V ptipad¢ rela-
tivni neplatnosti dana smlouva zastava potad platna do doby, nez subjekt zatne namitat vady

smlouvy.

Definice spotiebitelské smlouvy dfive byla obsazena v § 52 odst. 1 obcanského zakoniku,
jako smlouva kupni, smlouva o dilo, ptipadné jiné¢ smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou

na jedné strané spotiebitel a na druh¢ stran¢ dodavatel ( § 52 odst. 1 obCanského zakoniku).

Novy obcansky zakonik ve svych jednotlivych ustanovenich vypousti pojem spotiebitelska

smlouva a nahrazuje ho v zavazkové ¢asti ustanovenim o zavazcich ze smluv uzaviranych
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se spotiebitelem. Ondiej a kol (2013, 28) uvadi, ze novy obCansky zédkonik ve svych usta-
novenich zavadi legislativni zkratku ,,spotiebitelskd smlouva®“ v § 1810 NOZ, ze ,,Ustano-
veni tohoto dilu se pouziji na smlouvy, ktere se spotiebitelem uzavira podnikatel (dale jen

., Spotrebitelské smlouvy ) a na zavazky z nich vznikle “.

V bézné praxi lze nejcastéji za spotiebitelskou smlouvu povazovat smlouvu kupni, ale exis-
tuje i dalsi fadu smluv, které svymi znaky nalezi do této skupiny. Jedna se naptiklad o
smlouvu o poskytnuti spotiebitelského véru, smlouvu o dilo, nebo také i o nékteré typy

nepojmenovanych smluv.

1.4 Trh

Posledni pojem, ktery je zapotiebi si definovat je samotny trh. M4 diplomova prace se za-
byva timto pojmem, protoze mym piredmétem badani je spotiebitel na trhu s pohonnymi
hmotami. Na trhu vystupuji dva subjekty a to prodavajici a kupujici. V souc¢asné dob¢ exis-
tuje fada definic trhu, avSak dle mého nazoru nejlépe tento pojem vystihuji autofi Kotler a
Bes (2005, s. 38), kde definuji: ,, Trh je soubor osob, které aktudlné nebo potenciondlné
uspokojuji v urcitych situacich danym vyrobkem ¢i sluzbou jednu nebo nékolik potieb*. Jak
Ize z uvedené definice vidét, hlavnim cilem trhu je uspokojovani potieb a to spotiebitel, ale
i ostatnich subjekti trhu, jako jsou tfeba podnikatelé. Na trhu se vzdy setkavame s konkrétni
nabidkou a poptavkou vyrobkl a sluzeb v rlizném cenovém rozmezi. Kazdy jedinec ma sviij
kapital na daném trhu a je pouze na ném, jak snim nalozi a jakym zpiisobem uspokoji své
potieby. V mé diplomové prace spotiebitel uspokojuje své potieby na trhu s pohonnymi

hmotami pomoci ¢erpacich stanic.
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2 PRAVNI UPRAVA OCHRANY SPOTREBITELE A POHONNYCH
HMOT

V této kapitole si vymezim zakladni legislativni rdmec, ktery se vaze k mému tématu diplo-
mov¢ prace. K lepsi piehlednosti a orientaci v jednotlivych zakonech si vymezim dvé pod-

kapitoly, které se budou zabyvat narodnimi a evropskymi pravnimi predpisy.

2.1 Legislativni ramec ochrany spotiebitele v Ceské republice

Pravni tprava ochrany spotiebitele v Ceské republice neni jednotna, ale je rozprostiena do
rtiznych legislativnich ustanoveni. Ochrana spotiebitele v Ceské republice je zakompono-

vana jak v soukromém, tak i ve vefejném pravu.

Pravni zakotveni ochrany spotiebitele v nasi zemi sahd az do 90 let minulého stoleti (Selucka
M., 2008, s. 27). To nasledné potvrzuje i kniha Kotou¢ové a Svarce (2007, s. 7 ), kdy autofi
uvadi, ze zvySend pozornost spotiebitelovi zacala byt vénovéana po roce 1989 z divodu dii-
v¢&jsich dob, kdy obchod byl fizen centralné a spotiebitel povazovan za statickou jednotku,
ktera konzumovala planovanou produkci. Pokud bychom hledali Gplny pocatek pravniho
zakotveni spotiebitele, tak za zakladni kdmen Ize povazovat fimské pravo a pak nasledné

rakousky zakonik z roku 1811.

Mezi dalsi zakony, které se zabyvali diive spotifebitelem a jeho ochranou fadime Zivnosten-
sky tad z roku 1859 pro zemi Ceskou a Moravskoslezskou. Po roce 1949 se pravni tipravou

spotiebitelem zabyval zdkon o vnitfnim obchodé€ a nejvétsi a nejucelenéjsi uprava pak po-

sléze byla obsazena v obanském zakoniku v roce 1964 (Kotouéova a Svarc, 2007, s. 7).

V roce 1991 byl ptijat zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ktery, kromé jiného, ptinesl
dvojkolejnost pravni Gpravy zavazkovych vztahd. Ta vznikd v disledku, ze vybrané pravni

vztahy lze interpretovat jak pomoci ob¢anského tak obchodniho zdkoniku (Sala¢, Wald a

kolektiv, 2011, s. 46).

Za dal§i dtivod, pro¢ doslo ke znaénému rozvoji pravni upravy spotiebitele v Ceské republice
1ze povazovat vliv okolnich evropskych stati. Ti vSichni se snazili, aby spotiebitel, jako to
slab$i strana v pravnim vztahu méla zabezpecenou zvySenou pravni ochranu. Po vstupu
Ceské republiky do Evropské unie se nae zemé zavazala piijmout fadu smérnic a nafizen,
které velmi ovlivnily eské zdkonodarce pti vytvareni platné pravni Gpravy vztahujici se ke

spotiebitelovi a jeho ochrané.
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Aktualni legislativa ochrany spotiebitele

V soucastném pravnim fadu Ceské republiky je ochrana spotiebitele zabezpetovana mnoha
zdkonnymi ustanovenimi. Cast ochrany spotiebitele 1ze nalézt i v Listing zakladnich prav a
svobod, ktera je sou¢asti ustavniho potadku Ceské republiky. Spotiebitelovi, jako kazdému
dalsimu jedinci tato listina zabezpecuje fadu zakladnich prav, jako jsou tfeba ochrana zdravi,

svobodné sdruzovani, nebo pravo na soudni ochranu.

Nasledujici ochranu poskytuje pravni piedpis nizsi pravni sily, a to zakon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochran¢ spottebitele v platném znéni. Po obsahové strance lze tento ptedpis zaradit do
vetejnopravni oblasti prava. V zdkoné se Casto setkdvame s odkazujicimi normami na
zvlastni zékony, a to na napiiklad v oblasti zdravotnictvi, potravinaistvi, nebo tabdkovych
vyrobkil (Kotoucova a Svarc, 2007, s. 8). Aby tento zékon byl platny a G¢inny, musel byt
harmonizovan s pravem Evropské Unie. Ochranu slabsi strané, tedy spotiebitelovi v dnesni
dobé muze poskytovat jesté také obCansky zakonik, ktery se pouzije na ptipady, které se
staly v dob¢ jeho platnosti. Zakon upravuje odpovédnost za vady, garantuje spotiebitelovi

zdkonem stanovenou lhitu zaruky, nebo i ptipady zvlastni odpovédnosti.

Za nejvyznamnéj$i pravni predpis, ktery nyni pozbyl platnosti, ale na nékteré ptipady mize
byt stale uc¢inny povazuji zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. Za zminku stoji i zakon
€. 526/1990 Sb., o cenach v platném znéni ( dale jen ,,zakon o cenach®), ktery svou povahou
fadime mezi vetejnopravni predpis a spotiebitelovi garantuje zasadu poctivosti a informo-

vanosti.

Jina ochrana byla spotiebiteli poskytovana také zakonem ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za
Skodu zpiisobenou vadou vyrobku, Vv platném znéni. Zakon definoval n¢které ze zédkladnich
pojmu, jako je napiiklad vyrobce a jeho zakladni prava vici spotiebitelovi a spotiebitel
dle ustanovenich tohoto zakona mohl namitat skody zpusobené vyrobcem. Tento zakon byl

k 1.1. 2014 zruSen a nahrazen NOZ.

Nové zmény tykajici se ochrany spotiebitele piichazeji dne 1.1.2014, kdy se stava ucinny
novy obcansky zdkonik. Cela soukromopravni ochrana spotiebitele, obsaZena ve starém ob-
canském zakoniku je pfenesena do NOZ a to predev§im zvlaStni druh spotiebitelskych
smluv, které jsou obsazeny v § 52 a nasl. obcanského zakoniku. Nyni ji tedy nalezneme v §
1810 az § 1867 NOZ. V téchto ustanovenich jsou upraveny obecné zakdzané ujednani spo-

ttebitelskych smluv, spotfebitelské smlouvy uzavirané distan¢nim zpiisobem, smlouvy uza-
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virané mimo obchodni prostory, nebo smlouvy vztahujici se k do¢asnému uzivani ubytova-
ciho zafizeni nebo jiné rekreacni sluzby. Nasledné pak bylo zarazeno do § 2158 az § 2174
NOZ tuprava evropeizovanych obecnych smluvnich typi, které obsahuji vybrané aspekty
kupni smlouvy uzaviené spotiebitelem, nebo zvlastni ustanoveni tykajici se zhotoveni véci
na zakazku. Nové se Ize v NOZ setkat i se smlouvy o zdjezdu v § 2521 az § 2547 NOZ
(Veceta, 2013, s. 210).

Novy obcansky zakonik dnem své G¢innosti rusi zakon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za
Skodu zptisobenou vadou vyrobku, ve znéni pozdéjSich piedpist a bude soucasti platné
pravni Upravy v § 2939 az § 2943 NOZ. Zarovei rusi i zdkon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné

smlouvé a o zméné souvisejicich zakont (Vecera, 2013, s. 210).

Ja osobné si myslim, Ze pfijeti NOZ nepfineslo spotiebiteli zadnou zvySenou pravni ochranu,
protoze jiz dfive byla soucasti unijniho prava. NOZ na to odkazuje v § 3015, ktery vyjadiuje,

ze novy obc¢ansky zékonik zpracovava prislusné pravni predpisy Evropské unie.

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté 14 dni, kdy tato lhtita u kupni smlouvy
zacina bézet dnem ptevzeti zbozi, nebo pokud se jedna o smlouvu na poskytovani sluzeb,
lhiita zac¢ina bézet ode dne uzavieni smlouvy. Jesté bych rad podotkl, Ze spotfebitel ma
V ramci nové pravni Upravy dle § 1811 odst. 2 NOZ pravo, aby podnikatel poskytl spotiebi-
NOZ v § 1830, kdy spottebitel mize odstoupit od smlouvy pomoci vzorového formuléte,
ktery mu byl dorucen soucastné se zbozim od podnikatele. Je dobré védét, ze v ptipadé€ spo-
ttebitel bude chtit vratit zbozi zpét podnikateli ve 1hlit€ 14 dnil za dodrzeni lhiity se povazuje

den odeslani a ne den pfijeti zbozi podnikatelem (zékon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik).

Myslim si, Ze novy obCansky zédkonik znateln€ neovlivnil ochranu spotiebitele, protoze jed-
notliva ustanoveni, ktera jsou obsazena v NOZ jiz dfive byla soucasti jinych pravnich ptred-
pisti. Doslo pouze k jejich piesunu do jednoho pravniho ptedpisu a to NOZ.

NOZ se snazi ve svych pravnich ptedpisech pfedevsim chranit spotiebitele ve smlouvach,
které jsou uzavirdny na dalku, nebo byly uzavieny mimo prostory obvyklé k podnikani.
Existuji vSak kritici, ktefi se ztotoziiuji s pivodnim planem, a to Ze ochrana spotiebitele
nem¢la byt soucasti nového obcanského zdkoniku, ale nybrz jen upravena zvlaStnim zéko-

nem, jak to bylo planované v usneseni vlady Ceské republiky &. 345 ze dne 18.4.2001.
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2.2 Legislativni ramec spotiebitele v pravu Evropské unie

Ochrana spotiebitele v pravu Evropské unie je v dnesni dobé€ velmi diilezita, protoze ¢im dal
Castéji spotiebitelé uspokojuji své potieby ze zahranicnich trhi, at’ uz kviili lepsi cen€, nebo

vétSimu spektru vyrobki, nebo sluzeb.

Ceskou republiku za¢al proces harmonizace prava Evropské unie zajimat jiz nékolik let pred
oficialnim zaGlenénim na$eho statu mezi ostatni pravoplatné ¢leny Evropské unie. Ceska

republika vstoupila do tohoto integra¢niho uskupeni v roce 2004.

Ceska republika se svym ¢&lenstvim zavézala, Ze splni veskeré povinnosti, které ji uklada
Evropska unie, véetné pravnich tprav tykajicich se ochrany spotiebitele. Nase zem¢ musi
zabezpedit, aby jednotlivé smérnice a nafizeni vydané evropskou unii byly v souladu s prav-
nim fadem Ceské republiky. Je nutné si uvédomit, ze pravo Evropské unie je nadiazeno
pravnimu fadu Ceské republiky a v piipadg, Ze by n&jaké pravni normy odporovaly pravu

Evropské unie, obdrzela by nase zemé zna¢né sankce.

V literatufe od Sekery (2013, s. 155) je uveden vyznam smérnic komunitarniho prava ve
vztahu ke spotiebitelovi takto: ,, Smérnice musi byt bezpodminecné harmonizovana, z tohoto
ditvodu neposkytuje c¢lenskym statiom zadnou moznost pro jeji zmeénu, modifikaci, nebo jinou
upravu v podminkach prislusného pravniho poradku. Maximalni harmonizaci miiZe evrop-
ska legislativa vyrazné zhorsit ochranu spotiebitele prave tam, kde narodni prdavo konkrét-

niho clenského statu doposud poskytovalo vyssi pravni ochranu, jak pravo Evropské unie*.

Za zaklad evropského prava upravujici problematiku spotiebitele miizeme povazovat pri-
slusnd ustanoveni obsazena v primarnim pravu Evropské unie. Primarni pravo obsahuje ves-
keré zakladaci smlouvy ve znéni pozdé¢jSich zmén a dodatkdl, protokoly k témto smlouvam,
Listinu zakladnich prav Evropské unie a obecné uznavané pravni zasady, jako je tfeba pacta

sunt servanda (Veceta, 2013, s. 33).

Ochrana spotiebitele je obsazena v sekundarnim pravu Evropské unie, které zahrnuje naii-
zeni, smérnice, doporuceni a stanoviska. VSechny formy jsou vydavany k potiebnému vy-

konu pravomoci Evropské unie.

Na webovych strankach Ministerstva primyslu a obchodu (2011) Ize nalézt aktualni evrop-

ské smérnice, které se vztahuji k ochrané spotiebitele. Nékteré z nich nyni uvedu.
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Velmi dilezita je smérnice 2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé, ktera ve svém
ustanoveni zakazuje klamavou reklamu. Dle této smérnice za klamavou reklamu povazu-
jeme: ,,reklamu, ktera jakymkoliv zpiisobem vcetné predvedeni, klame nebo pravdepodobné
miize klamat osoby, kterym je urcena nebo které zasahne, a ktera pro sviij klamavy charakter
pravdeépodobné ovlivni jejich ekonomické chovani, nebo ktera z techto divodii poskodi, nebo

miuiZe poskodit jiného soutézitele*(MPO, © 2011).

Druhéd smérnice uvedena timto ministerstvem ma ¢islo 200/13/ES o sblizovani pravnich
predpisi ¢lenskych stath tykajicich se oznaovani potravin, jejich obchodni upravy a souvi-
sejici reklamy. V ustanovenich této smérnice je zaznamenano, ze spotiebitel ma pravo, aby
dostal veskeré informace o ptivodu potravin, slozeni a jejich trvanlivosti. V ptipadg, ze spo-
ttebitel chce pozadovat ndhradu za Skodu, kterd mu vznikla v disledku vady vyrobku, pou-
Zije se smérnice 85/374/EHS, ktera se timto ve svém obsahu zabyva. Definuje kdo je prede-

v§im za tuto $kodu odpovédny a za jakych podminek ji Ize vymahat.

Na smérnici 85/577/EHS o ochrang spottebitele v pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni
prostory se vztahuji smlouvy, které byly uzavieny v jiném prostoru, nez je prostor firmy (na
prezentacnim zajezdu, v byté spotiebitele). Smérnici 1ze pouzit pouze, pokud je pfedmétem

smlouvy zbozi nebo sluzby.

Dalsi uvadéna smérnice Ministerstvem obchodu a pramyslu poskytujici ochranu spotiebiteli
je smérnice o spotiebitelském tveéru 2008/48 ES, ktera ho chrani v ptipad€ uzaviranych uveé-
rovych smluv. Vyhodu této smérnice miize spotiebitel pozorovat v povinném piedsmluvnim
1 smluvnim informa¢nim minimu. Tzn., Ze spotfebitel je informovan o zménach trokové
sazby, nebo o veskerych nakladech uvéru a také je mu poskytovéana garance, Ze miize do 14

dnti od uzavieni smlouvy odstoupit.

Nasledna smérnice 93/13/EHS o nepfimétenych podminkéch ve spotiebitelskych smlouvach
definuje smluvni podminky obsazené ve vzorovych smlouvach a vymezuje jejich neptimé-
fenost. V piipadé, Ze jsou v rozporu se zasadou dobré viry, nebo znaénym zptisobem piisobi
V neprospech spotiebitele, se povazuji za nepfiméiené. Podminky, které se povazuji za ne-
pfiméiené jsou obsazeny v piiloze této smérnice. Spotiebitel je evropskym pravem chranén
také v piipadech, kdy do¢asné vyuzivéa ubytovaci zatfizeni, nebo dlouhodobé rekreaéni pro-
dukty diky smérnici 2008/122/ES a jeji implementacni lhiita vyprsSela 23. tinora 2011. Jak
jsem jiZ zmifioval dnes spotiebitel pii své koupi Casto vyuzZiva 1 zahrani¢ni zemé& a proto je

nutné chranit jeho prava. Tomu napoméaha smérnice 97/7/ES o ochrané spottebitele v piipadé
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smluv uzavienych na dalku. Jeji tprava se vztahuje na smlouvy, které uzaviraji spotiebitel a
dodavatel, kteti nejsou fyzicky ani soucasné ptitomni. Stanovuje dodavateli povinnost po-
skytnout spottebiteli potiebné informace o sobé a o prodavaném zbozi. Musi také uvést ad-
resu pro piipadnou reklamaci. Spotiebitel ma pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy
a to 1 bez udani diivodu ve 1hit¢ 7 dnli. Dodavatel se dle této smérnice musi spotiebitelovi

zavazat, ze objednané zbozi doruci spottebitelovi do 30 dnti.

Podobné situace fesi i smérnice 2000/31/ES o urcitych aspektech sluzeb v informacni spo-
le¢nosti, zejména elektronického obchodu v ramci vnitiniho trhu, ktera se zabyvéa obchody
provadénymi pomoci internetu. Pokud budou chtit spotiebitelé hajit své kolektivni zajmy
pred soudem v oblasti klamavé reklamy, nebo prodeje na dalku mohou na zékladé smérnice
o zalobach na zdrZeni se jednani v ochrané z4jmu spotiebiteltt 2009/22/ES. Opravnéné sub-
jekty v Ceské republice, které mohou chranit tyto zajmy jsou sdruzeni deskych spotiebitel.
Posledni smérnice je o nekalych obchodnich praktikach 2005/29/ES, které piimo ovliviuji

spotiebitele o obchodni transakci.

Pravo Evropské unie ma predevsim za cil poskytovat spotiebitelovi jistotu, bez ohledu na to
Vv jakém c¢lenském staté nakupuje své zbozi a v ptipadé€ Ze dojde k poruSeni jeho prav ma

moznost domahat se napravy u piislusné instance (Houdek, 2007, s. 87).

2.3 Legislativni zakotveni pohonnych hmot v ¢eském a unijnim pravu

Pravni Giprava pohonnych hmot je dana zdkonem €. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach, ve
znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen“zékon o pohonnych hmotach®), ktery dle § 1 upravuje
pozadavky na slozeni jakosti pohonnych hmot, prodej a vydej pohonnych hmot, registraci
distributord pohonnych hmot a evidenci ¢erpacich stanic pohonnych hmot. Také vymezuje
zakladni pojmy, jako jsou napiiklad pohonna hmota, motorovy benzin, motorova nafta, bi-
opaliva a dal$i. Nasledné zakon definuje ¢im rozumi vozidlo, motorové vozidlo, Cerpaci sta-

nici, nebo provozovatele Cerpaci stanice.

Za pohonnou hmotu dle zakona o pohonnych hmotach 1ze povazovat motorovy benzin, mo-
torovou naftu, zkapalnény ropny plyn, biopalivo, nebo stlaceny a zkapalnény zemni plyn,
pokud jsou urceny k pohonu motoru vozidla, nebo zvlastniho vozidla. Pohonné hmoty Ize
prodavat jen v ptipad¢, zda spliuji vSechny poZadavky na jakost a slozeni a jsou v souladu
s ¢eskymi technickymi normami. Subjekt, ktery uvadi pohonnou hmotu do trzniho obé&hu je

povinen dolozit informaci o obsahu biopaliv v motorovém benzinu, nebo motorové nafté.
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Tento udaj se uvadi na dodacich listech( zakon ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach, ve
znéni pozdéjsich predpist).

Dle § 4 zékona o pohonnych hmotach je vyrobce, dovozce, distributor a provozovatel Cerpaci
stanice povinen kazdoro&né do 28. inora odevzdat Ministerstvu primyslu a obchodu Ceské

republiky souhrnnou zpravu o mnozstvi a sloZzeni pohonnych hmot. Tato povinnost se vzta-

huje na palivo vyrobené, dovezené, vyvezené, nebo i prodané v kalendarnim roce.

Pohonné hmoty mohou byt v Ceské republice prodavany pouze na ¢erpaci stanici, ktera ne-
odporuje § 5 zdkona o pohonnych hmotach. Musi se tedy jednat o Cerpaci stanici, ktera spl-
nuje veskeré pozadavky stanovené zvlastnimi pravnimi piedpisy, je v souladu s ¢eskymi
technickymi normami a jeji provoz byl povolen kolauda¢nim rozhodnutim podle stavebniho
zakona. Existuje 1 moznost Ze Cerpaci stanice nemusi byt stavbou, ale musi byt jeji provoz
v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zakona o pohonnych hmotach ale musi spliiovat nasle-

dujici podminky:

1. Nesmi se nachazet v ochranném nebo bezpecnostnim pasmu plynarenského zatizent,
ropovodu, umisténa v zaplavovém tizemi, nebo u zdroje ptirodni mineralni vody
2. Nesmi byt zafizeni v rozporu se stavebnim zdkonem

3. Musi byt dostatecné chranéno pied bleskem

4. Prokaze, ze pracovisté je zasobeno pitnou vodou v dostatecném mnozstvi pro po-
skytnuti prvni pomoci

5. ProkaZe nepropustnost manipulacnich ploch

6. Zajisti zneskodnéni odpadnich vod v souladu s ptislusnym povolenim

7. Splni podminky pro zaji$téni vybaveni Cerpaci stanice

8. Prokaze, ze Cerpaci stanice je certifikovana jako celek, je zajiSténa protipozarni

ochrana a ochrana Zivota a zdravi osob
9. Musi zajistit nepfetrzitou ochranu, aby nedochéazelo k neopravnénému nakladani
s Cerpaci stanici
10. Musi mit vypracované a schvalené plany vodopravnim tufadem v ptipadé havarie
11. Prokaze, ze nadzemni Cerpaci stanice jsou provedeny z nehotlavych a odolnych hmot
12. Musi mit zajistény dostatecny pocet sil a prostiedktl potiebny k uhaseni pozaru a

k ochrané svého okoli (zakone ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach, § 5 odst. 2)

Provozovatelé Cerpacich stanic v Ceské republice jsou vdzani povinnosti byt zapséani v evi-

denci &erpacich stanic, ktera je vedena Ministerstvem primyslu a obchodu Ceské republiky.
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Tato evidence ma elektronickou podobu a je k ni umoznén déalkovy ptistup. Z obsahového
hlediska v evidenci vy¢teme udaje o vlastniku Cerpaci stanice, popis ¢erpaci stanice a datum

uvedeni stanice do provozu.

Pohonné hmoty mohou byt spotiebitelovi poskytovany nejen pomoci ¢erpacich stanic, ale 1
distributory pohonnych hmot. Za distributora lze povazovat subjekt, jehoz Cinnost byla
schvélena celnim ufadem a musi byt bezithonny a v poslednich tfech letech neporusila da-
nové, nebo celni predpisy. V nedavné dobé ke vSem témto povinnostem pfibyla jesté jedna,
a to mit slozenou kauci ve vysi 20 000 000 K¢ na ucet celniho ufadu. Ta ma slouzit jako
penézita zaruka v ptipadé, Ze by doslo k daniovym unikim, nebo jiné trestné ¢innosti (Zakon

¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach ve znéni pozdéjsich predpisit).

Zakon o pohonnych hmotach ve svych ustanoveni ¢asto odkazuje i na zv1aStni pravni Gpravu,
a proto je nutné ji také zminit. O standardech kvality paliv a jeho slozeni se nezabyva pouze
zakon o pohonnych hmotéch, ale také zakon 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemic-

kych pripravcich, ve zméné pozdéjsich predpisa.

Spotiebitel se miize také své ochrany doméhat i ve zvlastni zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisi, nebo zékon €. 353/2003 Sb., o spotiebnich

danich ve znéni pozdé¢jsich predpist.

Diky ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii je povinnosti nasi zemé zabezpegit harmoni-
zaci vnitrostatnich zakonil s pravnimu ptedpisy Evropské unie. Unijni pravo problematiku
pohonnych hmot diive upravovalo ve smérnici 98/70/ES o jakosti benzinu a motorové nafty

a pozdé¢ji tato smérnice byla nahrazena smérnici novou a to 2003/17/ES.

Po dobu platnosti zdkona o pohonnych hmotach neustale dochazelo k opakovanym dafiovym
uniktm, a proto skupina poslanct ptedlozila ndvrh na zménu tohoto zdkona soucasné i za-
kona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni. Cilem téchto zmén je vytvoftit fungujici
trh s pohonnymi hmotami bez dafiovych tnikti a zpfisnit pozadavky na distributory pohon-

nych hmot. Novela zakona ¢. 234/2013 je nyni uz Géinna (Sebesta a Subrt, © 2013).
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3 ORGANIZACE ZABEZPECUJiCi OCHRANU SPOTREBITELE

Ochrana spotiebitele je v dneSni dobé velmi aktualni a diskutované téma, a proto existuje

fada organizaci, které se snazi spotiebitele chranit pred nekalymi praktiky podnikatelti.

3.1 Instituce poskytujici ochranu spotiebiteli v Ceské republice

V Ceské republice je ochrana spotiebitelovi poskytovana pravnimi normami, a to jak sou-
kromopravnimi, tak vetejnopravnimi. Ve vefejnopravnich normach je hlavnim aktérem stat,

ktery ochranu spotiebiteli poskytuje prostiednictvim svych organtl.

Jinak je tomu v soukromopravni roviné, kterd je zaloZena predev§im na ochrané samotnym
spotiebitelem, nebo zaloZenymi organizacemi. V situaci, kdy je spotiebitel poskozen na
svych pravech a domaha se ochrany sdm na prislusném soudé¢ a to jako jednotlivec, nebo

prostiednictvim spotiebitelského sdruzeni (Sekera, 2013, s. 157).

Hulva (2006, s. 52) ve své publikaci uvadi, Ze dle jeho nazoru je vefejnopravni ochrana
spotiebitele ucinngj$i, nez ochrana soukromopravni. Diivodem, pro¢ vetejnopravni ochrana
je ucinnéjsi, je ze fizeni mize byt zahajeno samotnym spotiebitelem, nebo pfimo statnim
organem, ktery se dozvi, ze doslo k poruseni z nékterych prav. Dalsi vyhodu vetejnoprav-
niho fizeni lze spatfit v zdsad¢ vyhledavaci, kdy statni organ je povinen si potiebné dikazy
obstarat sam. Jinou vyhodu vidi i v rychlosti samotného fizeni, kdy v soukromopravnich
sporech soudy samotny rozsudek protahuji. Naopak autor za nevyhodu pro samotného spo-

tiebitele uvadi, ze vefejnopravni fizeni je tvofeno mnoha ustanovenimi a spotiebitel se v nich

muze lehce ztratit.

Ochrana spotiebiteli miiZze byt poskytovana na dvou trovnich a to na Grovni horizontalni a
vertikalni, které mezi sebou navzajem souviseji. Nazorny ptiklad téchto rovin Ize spatfit na

obrazku ¢islo jedna.
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Obrazek 1 Organy poskytujici ochranu spotiebiteli
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Zdroj: Hulva. Pravo ochrany spotiebitele, 2006

Z obrazku je patrné, ze vSechny slozky se navzajem prolinaji a dopliuji. Je vzdy nutné znat,
jaky pfislusny organ ma pravomoc danou véc projednat. V ptipad¢, ze ji nemad, tak dochazi
Kk postoupeni projednavané véci dal§imu organu. Rozsah danych pravomoci organu statni
spravy je vymezena zakonem ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organi

statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi.

V trestnim Fizeni je ochrana spotiebiteli garantovana predevsim Ministerstvem vnitra Ceské
republiky, kterému jsou po sléze odpovédné organy jako naptiklad policejni prezidium, kraj-
ska sprava policie, nebo okresni feditelstvi policie. Jiny Gstfedni organ héjici zajmy ochrany
spotiebitele v trestnich vécech je Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky a jeho podii-
zené organy jako je nejvyssi statni zastupitelstvi, vrchni statni zastupitelstvi, krajské statni
zastupitelstvi, nebo okresni zastupitelstvi. Posledni domahajici ochranou spotiebitele mohou
byt soudy, a to nejvyssi soud, vrchni soud, krajsky soud, nebo okresni soud (Hulva, 2006,
s. 55)

Instituce poskytujici ochranu spotiebiteli v Ceské republice mohou byt dvojiho typu a to:

1. Vladni organizace

2. Nevladni organizace
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3.1.1 Vladni organizace ochrany spotiebitele

Do této oblasti fadime instituce, které svou ¢innost vykondvaji na zaklad¢ pravomoci, ktera

ji byla svéfena statem a tudiz je 1 jim financovéna.
Ceska obchodni inspekce

Nyni se podivame blize na ¢eskou obchodni inspekci, protoze pravé ona v mé praci hraje
velmi vyznamnou roli. Cesk4 obchodni inspekce (déle jen ,,COI“) byla ustanovena zakonem
¢. 64/1986 Sb., o ¢eské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Dle tohoto zakona
je COI definovana jako organ statni spravy, ktery svou ¢innosti je podiizen ministerstvu
pramyslu a obchodu. V &ele COI stoji Gstiedni feditel, ktery je odpovédny ministerstvu pri-
myslu a obchodu. Vykon pracovni &innosti COI je zaloZen na kontrole pravnickych a fyzic-
kych osob, ktefi prodavaji, nebo dodéavaji vyrobky a sluzby na vnitini trh. Hlavni oblasti

kontroly jsou:

1. Dodrzeni podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zbozi

2. Kontrola hygienické nezavadnosti provozu

3. Zda jsou k prodeji pouzivana métidla, které odpovidaji v§em technickym standar-
diim a pravnim piedpisim

4. Kontrola dohodnutych, nebo stanovenych podminek a kvalita sluzeb

5. Zjistovani fadného znaceni vyrobku,zda k nim je pfiloZen n&jaky dokument

6. Sleduje, aby nedochdzelo ke klamani spotiebitele

COI pti svém vykonu prace se snaZi zjistit veskeré nedostatky, které nejsou v souladu s pii-
sluSnymi predpisy u kontrolovanych osob. V ptipadé€, Ze provozovatel nesplni nékteré z po-
zadavki stanovenych zdkonem a COI tuto nesrovnalost odhali, miize vydavat riizna opatien,
aby zde doslo k co nejrychlejsi naprave. Zjisténé nedostatky odstranuje tak, ze kontrolovany
subjekt pozada, aby tuto vadu odstranil a vyméti mu ur€itou vysi sankce, kterou musi zapla-

tit.

K tomu, aby zjistila zda jsou naptiklad pohonné hmoty v souladu se vSemi standardy a nor-
mami, je opravnéna si odebrat vzorek k naslednému prezkoumani (zakon ¢. 64/1986 Sb., o

¢eské obchodni inspekei).

Z hloubkového rozhovoru s pracovnikem COI jsem zjistil, jak probiha kontrola na &erpaci
stanici. Pracovnik COI se pfed zahajenim kontroly prokaze platnym priikazem, ktery obsa-

huje jeho jméno a identifikacni ¢islo a seznami obsluhu ¢erpaci stanice o provadéné kontrole.
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Obsluha je povinna zpfistupnit pracovnikiim COI viechny prostory na &erpaci stanici, aby
mohli bez jakychkoliv ptekdzek danou kontrolu vykonat. Pokud bude kontrola na cerpaci
stanici zaméfena na kvalitu pohonnych hmot obsaZenych v nadrzich, tak si pracovnik COI
odebere 2 vzorky. Vzorky jsou odebirany do vlastnich sklenic COI a ihned po dokond&eni
odbérii jsou zaplombovany. Vzorky se odebiraji dva, protoZe jeden je pro COI a druhy si
nechava u sebe obsluha Cerpaci stanice. K odebranym vzorkiim se po sléze vyhotovi proto-
kol, ktery obsahuje popis latky, ktera byla odebirana, jakého dne a musi byt podepsan dvéma
pracovniky COI a obsluhy &erpaci stanice, ktera byla pfi kontrole p¥itomna. Vzorek si ne-
chava COI na své vlastni naklady vyhodnotit a zasila podepsany protokol majiteli Eerpaci
stanice do jeho datové schranky. Zpravidla do tydne je vydan vysledek, se kterym je provo-
zovatel Cerpaci stanice seznamen pomoci jeho datové schranky. V ptipadé, ze je vysledek
pro provozovatele Gerpaci stanice kladny, mize pozadovat proplaceni vzorku, ktery COI

odebrala (rozhovor s pracovnikem COI).
Celni sprava Ceské republiky

Ma diplomova prace se zabyva ochranou spotiebitele predev§im na trhu s pohonnymi hmo-
tami, a proto je nutné zde zminit i celni spravu Ceské republiky. Pravni postaveni celni
spravy je dano zakonem 185/2004 Sb., o celni spravé Ceské republiky ze kterého je patrné,
ze je sloZeno z generalniho teditelstvi cel s celostatni piisobnosti, osmi celnich feditelstvi a
54 celnich utada s uzemni ptisobnosti. Nadfizeny organ celni spravy je Ministerstvo financi
Ceské republiky. Ukolem celni spravy je dohliZet clem pii pfechodu zbozi mezi jednotlivymi
staty. Ve své plsobnosti samoziejmé poskytuje ochranu i spotiebiteli, kdy dohliZi, aby jeho
prava nebyla odeptena a byl mu poskytovan bezpecny vyrobek, ktery nevykazuje znaky
k ohrozZeni zivota, nebo zdravi spotiebitele. V mnoha ptipadech spolupracuje s pracovniky

COI (Zakon 185/2004 Sb., o celni spravé Ceské republiky).
Statni zemédé€lska a potravinarska inspekce

Tato organizace vykonava svou ¢innost piedev§im v oblasti potravin, tabakovych vyrobku
a v zemeédéelstvi, kde zkouma ptislusné jakosti, faddné oznaceni a zdravotni nezdvadnost po-

travin. Nadfizenym organem této instituce je Ministerstvo zemédélstvi.

Hlavni naplni organizace je kontrola vyrobki spadajici do oblasti zemédé€lstvi a potravinai-
stvi. Tato kontrola je vykondvana v souladu se zdkony ¢ 110/1997 Sb., o potravinach a ta-
bakovych vyrobcich, zakonem €. 146/2002 Sb., o statni zemédélské a potravinaiské in-

spekei, nebo zdkona €. 552/91 Sb., o statni kontrole.
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Kromé kontroly zdravotni nezavadnosti tato instituce také vykonavé kontrolu spravnosti
0znacovani oball. Jednotlivé potraviny, nebo jiné suroviny podléhajici kontrole jsou vyhod-

nocovany vzdy na zaklad¢é odebranych vzorkt ve specializovanych laboratofich.
Statni veterinarni sprava

Cilem statni veterinarni spravy je ochranovat spotiebitele pfed nebezpecnymi produkty Zi-
vocisného ptivodu a zérovei se tato organizace snazi dohlizet, aby nedochdzelo k tyrani zvi-
fat na izemi Ceské republiky. Zakon, ktery udava plsobnost této organizace je zakon ¢.

166/1999 Sb., zédkon o veterinarni péci.

3.1.2 Nevladni organizace ochrany spotrebitele

Nevladni organizace ochrany spotiebitele v Ceské republice maji za cil chranit spotiebitele
pted nezakonnymi praktiky riznych podnikatelti a jinych subjektii a zaroven se snazi posi-
lovat jejich prava na trhu. Nevladni organizace zpravidla spotiebitelim poskytuji pomoc pfi
feSeni riznych spotiebitelskych sporti a nabizi jim moznost nechat se informovat o svych

pravech v této oblasti.

V soudastné dobé lze v Ceské republice objevit mnoho organizaci tohoto typu, ale ne

vSechny stale funguji, nebo poskytuji opravdovou pomoc spotiebiteli.
SdruZeni ¢eskych spotiebiteli

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelii bylo zalozeno v roce 1990 s cilem poskytovat ochranu spo-
tiebitelskych zajmt v Ceské republice. V roce 2014 z diivodu NOZ se stava pravnickou
osobou vedenou jako ustav. V soucastné dobé ma sidlo v Praze. V ¢ele sdruzeni stoji feditel
Ing. Libor Dupal. Za cil své ¢innosti si sdruZeni klade, aby spottebitel byl informovéan o
svych pravech, pfijimal stiznosti a podnéty ob¢ant a napomahal k jejich feSeni a také se
snazi puisobit na organy a organizace zabezpecujici funkci vnitiniho trhu. S vysledky své
¢innosti seznamuje rizné organizace a statni spravu a modeluje navrhy se zménami, které
by usnadnily praci samotnym organizacim, tak i poskytovaly vétsi ochranu spotiebiteli

(Sdruzeni ¢eskych spotiebitel, © 2015).

J& osobné shleddvam velkou vyhodu této organizace, Ze se snazi feSit spory mimosoudnim
feSenim. Casto takové fizeni je mnohem rychlejsi a efektivnéjsi a navic dochazi k ¢astec-
nému uspokojeni potieb na obou strandch sporu. Pro mnoho spotiebitelt je tato organizace

velmi znama, protoze se snazi neustale zviditeliiovat pomoci pfednasek, Skoleni a kurzt.
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SdruZeni obrany spotrebitelii

Sdruzeni obrany spotiebitelll je nestatni neziskova organizace, kterd se snazi poskytovat
ochranu spotiebiteltim po celém tGzemi Ceské republiky. Funkce této organizace spodiva
V bezplatném poskytovani pravnich rad. Spotiebitel mize se svym problémem pfijit pfimo
do nékteré z poraden. Tyto poradny lze nalézt na webovych strankach této organizace. V olo-
mouckém kraji jsou napiiklad v méstech Olomouc, Prost&jov a Sumperk. Spotiebitelé se na
sdruzeni Ceskych spottebitelit mohou obracet v ptipad¢ problému s reklamaci, vraceni pos-

tovného, nebo 1 v ptipad¢ prava odstoupeni od smlouvy.

Veliky pfinos této organizace je v dostupnosti pravniho poradenstvi, protoze to mize byt
poskytovano jak jsem zminoval pomoci kamennych poraden, telefonickych nebo prostied-

nictvim mailu( Sdruzeni obrany spotiebiteli, © 2015).
Obcanské sdruzZeni spotiebitela TEST

Obcanské sdruzeni spotiebitelti vzniklo v roce 1992 a v soucastné dobé¢ je vydavatelem ca-
sopisu dTest. Tato organizace se snazi spotiebitele varovat pfed vadnymi, nebo nebezpec-
nymi vyrobky na zdklad€ jimi vyhodnocenymi testy, které jsou vyplilovany nezavislymi
lidmi. V8echny testy probihaji v odbornych laboratotich a zkuSebnach, pomoci vySkolenych

pracovnikt. VSechny vysledky testti Ize nalézt na internetovém portale www.dtest.cz.

Aby tato instituce zajistila iplnou objektivnost pfi svém testovani vyrobki nikdy si testované
vzorky nebere od vyrobcil, ale obstara si je jako bézny spottebitel, tedy si je koupi. Pro
spotiebitele je velmi uzite¢na funkce kalkulacka, kterou nalezneme ptimo na jejich webo-
vych strankach a slouzi k tomu, Ze dokaZze srovnat spoftici ti€ty, mobilni tarify, délku splaceni

uvéru, nebo 1 soudni poplatky.

Kromé testovani vyrobku a néslednych vydavani recenzi v Casopisu tato organizace dale
spotfebitelim nabizi bezplatné poradenské sluzby v ptipadé reklamaci, poskozeni véci, ne-

dodani véci, ale také v piipadé pojistnych a leasingovych smluv (dTest, © 2015).

Myslim si, Ze tento typ sdruzeni ma velky potencial a dokaZze f4dn€ informovat a chranit
spotiebitele pied vadnymi, nebo zivotu nebezpeénymi vyrobky. Na strankach www.nebez-
pecnevyrobky.cz také uvetejiuje zavadné vyrobky, které mohou ohrozit Zivot, nebo zdravi

¢loveka.


http://www.dtest.cz/
http://www.nebezpecnevyrobky.cz/
http://www.nebezpecnevyrobky.cz/
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Organizace je financovana predevsim ze zisku z prodaného ¢asopisu dTest a své penize po-
uziva na dalsi a dalsi vyzkumy. Cast finan¢nich prostiedku je této organizaci poskytovana

Ministerstvem pramyslu a obchodu Ceské republiky.

Jediné co povazuji za negativum je, ze o téchto testech malokdo vi. Bylo by dobré 1épe
propagovat toto sdruzeni a dostat ho tak do Sir§itho podvédomi ceské spole¢nosti. To samotna
organizace ale nechce, protoze se brani jakékoliv reklamé, protoze si mysli, Ze by to mohlo

ovlivnit jejich objektivni testovani.

Spotrebitel Net

oW rve

Ukolem této organizace je shromazd’ovat a nasledné $ifit ziskané informace a posilovat tak

ochranu spotiebitele a zaroven ho vzdélavat.
SGS

Spotiebitelé na trhu pohonnych hmot také mizou vyuzit sluzeb spole¢nosti SGS, ktera sidli
v Praze. Hlavni ¢innosti SGS je inspekce, verifikace, testovani a certifikace. Kromé pohon-
nych hmot se tato spole¢nost specializuje i na jiné oblasti, jako je potravindisky pramysl,
automobilovy primysl, finan¢ni sluzby, logistiku, vetejny sektor, stavebnictvi, nebo logis-

tiku.

Cerpaci stanice maji diky této spole¢nosti moznost nechat si pravidelné testovat kvalitu
svych pohonnych hmot a nasledn¢ jim mize byt udélena pecet kvality. Pecet’ kvality je pro-
gram, ktery je uskute¢novan pomoci inspek¢nich aktivit na Cerpacich stanicich. Spotrebitelé
tak mohou na zéklad¢ udélenych peceti Cerpacim stanicim si byt jisti, Ze tankuji dlouhodobé

kvalitni palivo.

Dftive se spotiebitelé mohli setkat s timto logem peceté, které garantovalo spottebiteli kva-

litni pohonné hmoty.

Zdroj: Dobra pumpa, ©2015
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Od roku 2010 se pouziva nova ochrannéd zndmka peceti kvality, kterd informuje spottebi-
tele o kvalitni pohonné hmot¢ na Cerpaci stanici. Je dobré védét, ze pokud Cerpaci stanice

obsahuje jeste staré logo, jiz neni nadale pod dohledem této organizace.

Obrazek 3 Platna pecet’ kvality

| www.dobrapumpa.cz |

Zdroj: Dobra pumpa, ©2015

V soucasné dobé jsou drzitelem peéeti kvality tyto Gerpaci stanice: Benzina, Cepro, OMV,

Shell, Globus, Unipetrol, Auto Jarov, ADW AGRO, TESCO (Dobré pumpa, © 2015).

V Ceské republice 1ze nalézt i néktera dalsi sdruzeni a organizace zabyvajici se spotiebitele,
ale nejsou piilis rozsahla. Jedna se spisSe o regiondlni agentury v pfisluSnych krajich, které

se nespecializuji pouze na spotiebitele, ale i na jiné oblasti.

3.2 Instituce poskytujici ochranu spotiebiteli v pravu Evropské unie

V mé praci jsem jiz uvadél, Ze ochrana spotiebitele v ¢lenskych zemich Evropské unie je
zakotvena v primarnim a sekundarnim pravu Evropské unie. Divodem, pro¢ jsou normy
unijniho prava dilezité pro Cesky pravni tad je, Ze jsou soucasti platného pravniho fadu
Ceské republiky. Viechny normy prava EU ochrany spotiebitele Ize rozdélit do dvou oblasti.
Prvni oblasti jsou normy spadajici do oblasti ochrany zdravi a bezpecnosti spotiebitele a

druha popisuje normy, které chrani hospodaiské zajmy spotiebitele (Hulva, 2006, s. 32).

J& osobné po nasledném prostudovani problematiky ochrany spottebitele v pravu EU docha-
zim k ndzoru, Ze vSechny Clenské zemée se snazi vytvaiet normy, které zvysi ochranu spotie-
biteli na evropském trhu. Pro spotiebitele je dobré, Ze 1 nove piistupujici zemé tuto otazku

povazuji za velmi dualezitou.
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Nyni uz vime, ze spotiebitel v rdmci unijniho préva je chranén jeho normami. Nasledn¢ se
Vv této kapitole budu vénovat institucim, které spotiebiteli garantuji jeho ochranu a v jakych

pripadech se mize na n¢ obracet.

V roce 1997 je zalozena evropska mimosoudni sit’, neboli European Extra Judical Network,
ktera vykonava svou ¢innost v ramci EU. Do této sit¢ fadime vSechna kontaktni spotiebitel-
ska centra viech ¢lenskych krajin a také Norsko a Island. Ukolem této sité je nahradit kla-
sické soudni procesy spotiebitelskych sporii a zkratit je na minimum. Spotiebitel diky této
siti mize svou reklamaci pfedat pracovnikiim této sité, ktefti mu napomiizou chranit jeho
prava a ziskat tak pozitivni vysledek na feSeném sporu. Spotiebitel tak nemusi mit strach
z neznalosti ciziho jazyka, nebo zdkont jiné zemé. Aby ziskal veskerou ochranu této sité a
byl v daném sporu zastupovan mu postaci vyplnit pouze univerzalni formulaf, ktery je do-
stupny ve v§ech Gfednich jazycich EU na webové strance www.europa.eu (Sekera, 2013, s.

164)

3.2.1 Evropska komise a jeji organy k ochrané spotrebitele

Evropska komise je povazovéana za velmi dilezity organ Evropské unie, protoze v rdmci své
¢innosti haji zajmy unie jako celku. Ukolem této organizace je p¥iprava evropskych pravnich
predpist a rozdélovani finanénich prostiedkli do jednotlivych oblasti. V soucasné dobé se
sklada z 28 komisaiti. Kazdy komisaf zde reprezentuje svou ¢lenskou zemi. Evropska ko-

mise ma sidlo v Bruselu a Lucemburku (Europa, © 2015).

Generalni Feditelstvi pro zdravi a ochranu spotiebitele (Directorate General Health

and Consumers Protection)

Generalni feditelstvi pro zdravi a ochranu spotiebitele, svou ¢innosti spadd pod Evropskou
komisi a funguje jako kontrola funk¢énosti dozorovych systémt v jednotlivych ¢lenskych
statech. Cilem generalniho feditelstvi je ochrana zdravi a bezpe¢nosti spotiebitele, ochrana
ekonomickych zajmi a vefejného zdravi. Pro zajimavost Ize zminit, ze Ceska republika ma

ve vedeni této instituce svého zastupce v osobé Ladislava Miko (Ceska justice, © 2015).
Evropska spotrebitelska poradni skupina

Organizace byla zaloZena na rozhodnuti ¢. 2003/709/ES a svou povahou se jedné o poradni
organ pro spotiebitele. Spolupracuje s Evropskou komisi, kdy ji poskytuje rizné rady a do-
poruceni V otazkach ochrany spotiebitele na evropském trhu. Dale ji také informuje o vSech

spotiebitelskych politikach v jednotlivych Clenskych statech Evropské unie.
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Evropské spotiebitelské centrum

Evropské spotiebitelské centrum svou ¢innosti a iniciativou bylo zfizené pod zastitou Ev-
ropské komise. Clenské staty EU se svym &lenstvim zavézaly, Ze musi pFijmout rozhodnuti
Evropského parlamentu a rady ¢. 20/2004/ES z 8. prosince 2003, které¢ piikazuje kazdému
statu vytvorit evropské spottebitelské centrum. Systém financovani je v rukou evropské ko-
mise a kazdého ¢lenského statu, kdy komise jejich €innost financuje minimalné z 50 %. V
soucasné dob¢ je toto centrum slozeno ze dvou siti, a to sité evropskych spotiebitelskych
center, které slouzily k poskytovani informaci a pomoci pfi zahrani¢nich zalezitostech a ev-
ropské mimosoudni sité, kterd fesi spotiebitelské spory pomoci mimosoudniho feSeni.
Kazdy ¢lensky stat ma ziizené své spotiebitelské centrum, které spolupracuje s Evropskou

komisi, ale také i1 s ostatnimi spotiebitelskymi centry v jinych ¢lenskych statech.

Cilem této organizace je ochranovat spotiebitele na evropském trhu a vytvaret v ném jistotu,
ze zahrani¢ni nakupovani je bezpecné. Spotiebitel se miize na evropské spotiebitelské centra
obracet s jakymakoliv sluzbami od informaci aZ po rozhodovani sport. V nékterych piipa-
dech muze spotiebitel kontaktovat prodejce pravé pomoci tohoto centra, které se snazi do-
sahnout kladného vysledku rozhodnuti. Vyhodou téchto center je jejich bezplatnost. (Sekera,
2013, s. 166)

V Ceské republice je ziizeno evropské spotiebitelské centrum, které je dostupné na interne-

tové adrese www.evropskyspotrebitel.cz.

Sit’ evropskych spotiebitelskych center (European Consumer Centres Network dale

jen ,, sit ECC Net*)

ECC Net byla zalozena v roce 2005 pfi¢emz v soucasné dob¢ je koordinovana evropskou
komisi. Ve své innosti velmi uzce spolupracuje s evropskymi spotiebitelskymi centry, které
se nachazeji ve vSech ¢lenskych zemich EU, Norska a Islandu. Cilem této instituce je sdru-
Zovat tato centra a snazit se, aby mezi sebou spolupracovali a napomahali tak k ochrané
spotiebitele v ramci celé EU. Spotiebitel si mize pomoci téchto center nechat bezplatné
poradit se svym konkrétnim problémem ve kterémkoliv ¢lenském staté¢ EU. Rozpocet a fi-
nancovani téchto center je v rukou evropské komise a ¢lenskych statl. Vysledky této site
pro spotiebitele jsou velmi pozitivni, protoZe v roce 2010 vyiesila vice jak 71 000 piipadi

(Sekera, 2013, s. 165).

Naésledujici graf ¢islo jedna ndm detailnéji zndzorni do jaké miry spotiebitelé lenskych zemi

EU vyuzivali sit ECC Net.
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Graf 1: Pocet kontaktovani a stiznosti spotfebiteli ECC net v letech 2009-2013
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Zdroj: Evropska unie. 2015. [online]. http://ec.europa.eu/consumers/ecc/info-

graphic/02_14 infograph-eccnet 2013.pdf

Na grafu ¢islo jedna Cervena kiivka znazoriiuje pocet navazani kontaktii mezi spotiebiteli a
ECC Net mezi lety 2009-2013. Zelena kiivka symbolizuje pocet obdrzenych stiznosti siti
ECC Net.

Jako prvni, se zam&fim na pocet kontaktovani. Na grafu mizeme vidét, Ze kazdym rokem
spotiebitelé mnohem vice vyuZivaji tento zpisob své ochrany. Jedinou vyjimkou je rok

2010-2011, kdy zde doslo k mirnému poklesu.

Nejvice ECC Net spotiebitelé kontaktovali v roce 2013 a to v poc¢tu 80 000. Pti srovnani
roku 2009 a roku 2013 je tento nartist vyssi o 32,1 %.

Pokud se detailn¢ji zaméfime na zelenou kiivku, kterd nam znézoriiuje stiznosti vydané spo-
ttebiteli zjistime, Ze 1 zde dochazi k neustéle se zvySujicimu poctu. Jedinou vyjimku lze za-
znamenat v letech 2010-2011, kdy zde doslo k mirnému poklesu. Maximalni hodnoty dosa-
huje sledovany rok 2013 a to 37 000. Pfi srovnéni této hodnoty s rokem 2009 dospéjeme

k vysledku Ze se jedna o téméf 18 % narust.

Abychom védéli na co nejvice spotiebitelé si u této organizace stézuji ndm poukaze graf

¢islo dva, ktery zndzornuje pét nejcastéjSich davodi ke stiznostem.
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Graf 2: Pét nejcastéjsich diivodu ke stiznostem spotiebiteli adresované ECC net
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Zdroj: Evropska unie. 2015. [online]. http://ec.europa.eu/consumers/ecc/info-

graphic/02_14 infograph-eccnet_2013.pdf

Graf ¢islo dva uvadi nejcastéjsi divody stiznosti ve sledovanych letech 2009-2013. Nejvice
si ve sledovanych letech spotiebitelé stézovali u ECC Net na jejich objednavku, ktera jim
nebyla dorucena, nebo byla stornovana a to ze strany dodavatele. Druhou nejc¢astéjsi stiznosti
je, ze zbozi, nebo sluzba je spotiebiteli doruena poskozena, tzn. Ze obsahuje néjaké vady,
nebo je dorucena pozdéji nez bylo uvedené ve smlouveé mezi spotiebitelem a dodavatelem.
Nasledujici podana stiznost se tykala vyrobku, nebo sluzby, ktery neodpovidal objednavce,
tedy smlouvé mezi spotiebitelem a dodavatelem. Ctvrta stiznost pojednava o tom, Ze spotie-
bitelova objednavka byla stornovana, aniZ by to spotiebitel pozadoval. Posledni sledovanou
stiznosti je, ze spotiebiteli po objednani zbozi, nebo sluzby vznikly nadbyte¢né naklady spo-

jené s dalsimi poplatky, o kterych nebyl ve smlouvé seznamen.

Z webového portalu europa.com jsem zjistil, ze stiznosti se ve 32 % tykali distan¢nich smluv,
11 % narodni legislativy, 10 % zaruk, 8 % pasazérovych leteckych prav a zbylych 39 % se
tykalo ostatnich prav (Evropska unie, © 2013).

Autor Sekera (2013, s. 169) ve své knize uvadi seznam odvétvi, ve kterych nejvice spotie-
bitelé podavaji stiznosti. Dle néj jsou to nasledujici: ,,v roce 2010 se nejvice stiznosti tykalo
dopravy a to ve vysi 33,2%. Sektor rekreace a kultury mél az 23,7 % stiznosti, sektor restau-
raci, hotelu a jiné ubytovani meélo 11,5 % stiznosti, sektor smiseného zbozi a sluzeb 9,6 %,
zarizeni domdcnosti 5,8 %, komunikacni sluzby 5,4 % a ostatni oblasti, jako napr. obleceni

ajidlo 10,8 %*.
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3.2.2 Evropsky parlament

Evropsky parlament je organizace, jejiz cilem je chranit zajmy obc¢anti jednotlivych ¢len-
skych zemi Evropské unie. Organizace je sloZzena z poslanct, kteti jsou zde voleni na pét let
a to samotnymi obc¢any své ¢lenské zemé. Ukolem Evropského parlamentu je projednavat a
schvalovat s Radou pravni piedpisy EU, kontrolovat dalsi organ EU a podilet se na projed-
navani rozpoctu (Europa, © 2015).

Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitele (IMCO)

Otazky v oblasti ochrany spotiebitele v ramci Evropského parlamentu fesi pravé vybor pro

vnitini trh a ochranu spottebitele zvany jako IMCO.

Tento vybor dohlizi nad legislativnimi pravidly Evropské unie pro volny pohyb zbozi a slu-
zeb, volny pohyb pracovniki, celni politiku, vytvafeni norem a hospodaiské zajmy spotie-
bitelii. Clenové vyboru dohlizi, aby v ¢lenskych zemich Evropské unie nevznikaly Zzadné
prekazky, které by mohly branit t¢émto svobodam. Aby spotiebitelé byli mnohem vice infor-
movani a nebyli poskozeni v diisledku pravni neznalosti, také se ¢lenové snazi zjednoduso-

vat pravni apravu (Europarl, © 2015).

3.2.3 Rada Evropské unie

Rada Evropské unie je sloZzena z ministrii clenskych zemich. Ministfi maji za kol koordi-
novat politiku Evropské unie, schvalovat zdkony EU, podepisovat dohody mezi ¢lenskymi
zememi, schvalovat rozpocet EU, rozvijet zahrani¢ni politiku, vytvafet obrannou politiku

EU a spolupracovat se soudnimi a policejnimi organy ¢lenskych stati (Europa, © 2015)
Rada pro zaméstnanost, socialni politiku, zdravi a ochranu spotfebitele

Celkem pod Radou Evropské unie funguje devét rad a v problematice ochrany spotiebitele
je nejvyznamnéjsi pravé Rada pro zamestnanost, socidlni politiku, zdravi a ochranu spotie-

bitele.

Hlavni ¢innosti této organizace je vytvatfeni kvalitnich pracovnich mist s vysokou trovni
socialni ochrany a ochrana spotiebitelskych zajml pro vSechny obCany ¢lenskych statt Ev-
ropské unie. SnaZzi se zvySovat kvalitu zivota spolecnosti. Rada je slozena z ministra, ktefi
vzdy odpovidaji za urcitou oblast, jako je naptiklad zaméstnanost, socialni politiku, ochranu

spotiebitele, zdravi a rovné pracovni prilezitosti (MPSV, © 2015).
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3.2.4 DalSi spotiebitelské instituce
Evropska spotiebitelska organizace (The European Cunsumers Organisation, BEUC)

Zkratka BEUC pochazi z francouzského slova Bureau Européen des Unions de Consomma-
teurs. Organizace byla zaloZena roku 1962 spotiebitelskymi organizacemi ve statech Belgie,
Lucemburska, Francie, Holandska, Italie a Némecka. V soucastné dob¢ tato organizace sidli

v Bruselu.

BEUC lze povazovat za jednu z prvnich lobbistickych organizaci, ktera jako jedind mohla
ovlivitovat rozhodovaci proces. Financni prostiedky tato organizace ziskava od svych ¢lent
a z grantd EU. Cilem BEUC je chranit prava spotiebitelll, informovat je, vzdélavat je a po-
skytovat jim pravo na Cisté Zivotni prostiedi. Dnes ma tato organizace 40 ¢lend, neboli na-

rodnich nezavislych spottebitelskych organizaci (Sekera, 2013, s. 167).
Generation Europe foundation ( ,,GEF*)

Tato instituce byla zalozena roku 1995 na zakladni myslence, ze mladi lidi pfedstavuji per-
spektivni budoucnost pro samotné ziti, praci a ekonomickou a politickou stabilitu. Z mnoha
vysledkl bylo dokazano, ze mladi lidé nemaji dostatek informaci o jejich pravech a povin-
nostech v dne$nim svété. Proto pravé GEF zacala po celém Evropé rozvijet sit’, ktera zapo-
juje mladé lidi do tohoto procesu. Z tohoto vyplyva, Ze hlavnim cilem této skupiny jsou
mladi lidé, kterym se snazi pomoci ve slozitych otazkach tykajicich se jejich budoucnosti.
Dnes se tato organizace prezentuje, jako specialista na komunikaci s mladymi lidmi (Sekera,
2013, 167).

Unie spotiebiteli (Consumers Union)

Unie spotiebitell je svou povahou odbornou, nezavislou, neziskovou organizaci, jejiz cilem
je vytvaret spravedlivy a bezpecny trh pro vSechny spotiebitele. Snazi se zvysit jeho posta-
veni na trhu, chranit jeho prava a zajmy. Tato instituce existuje jiZ od roku 1936 a do pod-
védomi lidi se dostala pomoci reklam. Perspektivni stranku této organizaci dodava fakt, ze
zamé&stnava vice jak sto zaméstnancii, a to pfedevs§im technickych expertt, ktefi testuji jed-

notlivé vyrobky a pak nasledné je analyzuji a vydavaji stanoviska (Sekera. 2013, 167).

Na evropské trovni se lze setkat také s organizacemi jako, jsou asociace evropskych spotie-
biteld (AEC), evropska asociace pro koordinaci zastoupeni spotiebitell pii normalizaci a

dalsi. Dale je dobré zminit a védét, ze v soucasné dob¢ existuji evropské internetové portaly,
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které poskytuji informaci spotiebitelim a zaroven se je snazi vzdélavat. Jedna se o interne-

tovy portdl DOLCETA, nebo spotiebitelsky diaf.

Internetovy portal DOLCETA je slozen ze zkratky Development of On Line Consumers
Education Tools for Adults a funguje jiz od roku 2006 pod webovou strankou www.consu-
merclassroom.eu. V portale se mize spotiebitel seznamit se svymi pravy a povinnostmi, ale
také muze byt vzdélavan pomoci pfislusnych dokumentd, testii a aplikaci. Vyhodou tohoto
portalu je, Ze je dostupny skoro ve vSech ufednich jazycich EU (Consumerclassroom, ©
2015).

Druhy mnou zminény internetovy portal se nazyva spotiebitelsky diaf. Jeho prace spoc¢iva
ve vytvafeni pomuicek pro mladé ob¢any a studenty EU. Jeho ¢innost je vykonavana pod
generalnim feditelstvim pro zdravi a ochranu spotiebitele a snazi se informovat mladé lidi o
jejich pravech a povinnostech v EU. Nejvétsi boom tento diaf zazil v letech 2007-2008, kdy
byl nabizen studentiim do $kol i s manualem pro ucitele a to vSe bezplatné. V roce 2014 tento
projekt byl zastaven Ministerstvem primyslu a obchodu Ceské republiky (dale jen ,, MPO*),
kdy se rozhodlo ho nepodpofit. Své rozhodnuti podlozilo, Ze projekt pouziva zastaralou tis-
ténou techniku a nesmétuje k trendiim moderni doby a to dodavat tento didi studentim po-

moci techniky (Generation Europe, © 2015).
Myslim si, ze ke zruseni téchto podptrnych prosttedkt do skol nemélo dojit, protoze posky-
tovaly studentim moznost seznamit se svymi spotiebitelskymi pravy a to v ramci vyuky a

bezplatné.


http://www.consumerclassroom.eu/
http://www.consumerclassroom.eu/
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1. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA CESKEHO TRHU POHONNYCH HMOT

V soucasné dob¢ Ize povazovat ¢esky trh s pohonnymi hmotami (dale jen ,, PHM®), za velmi
rychle se rozvijejici a neustéle se ménici. O problematice pohonnych hmot v Ceské republice
muzeme slySet denné v radiich, televizich, nebo jinych mediich, které nas obklopuji. VétSina
Ceské spolecnosti povazuje za problém pohonnych hmot jejich neustale se ménici ceny, a to
predevsim kdyz dochazi k jejich zvyseni. Ja osobn¢ hlavni problém PHM vidim v tom, Ze
svou povahou patii do vyCerpatelnych zdrojtii a v dasledku globalizace a neustalé potiebé

této latky, mize nastat situace, kdy bude plné vycerpéna.

Je pravdou, ze cena PHM na ¢eském trhu se kazdym dnem méni. Divody pro¢ tomu tak je
mohou byt nasledujici. Nékteti analytici uvadéji, ze rist cen PHM z4visi na zahrani¢ni burze

s komoditami, na zasobdach, ale také na kazdém statu, jakym zplisobem koordinuje sviyj trh.

S cenou PHM mohou také silné zahybat valky v zemich, odkud je pravé tato latka dovazena.
Ptikladem mutze byt situace mezi Ukrajinou a Ruskem. I kdyz Ukrajina neni néjak zvlast
velkym producentem ropy na svétovém trhu vede pies ni nékolik vyznamnych ropovodd,
které zasobi napiiklad Slovensko, ale také ¢ast Ceské republiky a v piipadé jejich odstavky
mize dojit k nartstu cen PHM (novinky.cz, © 2014).

4.1 Komparace cen pohonnych hmot v Ceské republice s ostatnimi ze-
mémi v Evropé

V této podkapitole porovnam jednotlivé ceny PHM s ostatnimi staty v Evropé a nastinim,
kde mohou spotiebitelé nejlevnéji tankovat pohonné hmoty. VSechny tdaje jsou platné k 18.

unoru 2015 a ptepocitané dle aktualniho kurzu.

Za prvé porovnam ceny benzinu naturalu 98 s ostatnimi evropskymi zemémi. Tento druh
benzinu jsem si vybral, protoze je v dne$ni upfednostiiovan a levnéjsi varianta natural 95 je
spiSe na Ustupu a se tankuje se jen do motorek a starSich automobilll. Lze se setkat také ze
situaci, ze nekteré Cerpaci stanice natural 95 uz viibec nenabizi. Ptikladem tomu muze byt
Némecko, kde motorista nesezene tento druh benzinu. Vysledky jsou vyobrazeny v grafu

¢islo tfi.
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Graf 3 Srovnani cen naturalu 98 v evropskych zemich v CZK
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Zdroj: UAMK, vlastni zpracovani

Pokud se blize podivame na jednotlivé ceny benzinu v evropskych zemich, dojdeme k za-
véru, Ze nejdraze spotiebitelé nakupuji v Italii za cenu 44,242 K¢ za litr. Druhy nejdraZsi
benzin se tankuje v Velké Britanii a Severnim Irsku a za 44,065 cenu K¢. Néasledné v ostat-
nich zemich se tato cena pohybuje v rozmezi od 34 do 39 K¢ na litr. Velmi zajimavé je
porovnani Ceské republiky s ostatnimi zemémi. Z grafu Ize vy¢ist, Ze na tom nae zemé neni
tak §patné s vysi cen benzinu. Po Makedonii a Ukrajiné ma CR tieti nejlevnéjsi benzin v Ev-
ropé.

Rusko v mém vyhodnoceném grafu vykazuje nulové hodnoty, protoze databaze ze které

jsem Cerpal data neposkytuje informaci o cenné benzinu naturalu 98. Uvadi zde cenu pouze

za natural 95 a ten neni mym pfedmétem sledovani.

Nyni se podivdme na stejnou situaci, s jinou latkou a to naftou. K lepsi piehlednosti nam

zase poslouzi graf.
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Graf 4 Srovnani cen nafty v evropskych zemich v CZK
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Zdroj: UAMK, vlastni zpracovani

Jak mizeme z vyhodnocenych dat pozorovat, nejdrazsi naftu 1ze nakupovat tak jako benzin
ve Velké Britanii a Severnim Irskem za cenu 43,302 a nasledné v Italii za cenu 39,08. Nej-
levng&ji mohou spotiebitele tankovat naftu v Rusku, Ukrajiné a Makedonii. Ceské republika

na trhu s naftou je velmi blizko k ostatnim zemim svou cenou a to ve vysi 29,91.
Cena PHM v ostatnich zemich

Cenova relace pohonnych hmot v ostatnich zemich je také velmi riznoroda. Mezi staty s nej-
niz§imi cenami patii naptiklad Venezuela, Saudska Arabie, nebo Kuvajt. V téchto zemich
se daji nalézt pohonné hmoty v cenové relaci od 0, 24 K¢ do 4,55 K¢ na litr. Nejlevnégjsi
PHM jsou pravé ve Venezuele. Naopak nejdrazsi PHM se nachézeji pravé v Evropé€, napfi-
klad v Norsku, kde se cena na jeden litr pohybuje okolo 53 K¢. Dalsi staty nabizejici nejd-
razs§i PHM na svété jsou napiiklad Turecko, Hongkong, nebo Italie, kdy jejich cena $plha ke

45 K¢ na litr.
Shrnuti

V této podkapitole jsem se snazil ndzorn¢ ukazat, jaké cenové rozpéti mohou pohonné hmoty
mit a jakych vysi az mohou dosahovat. Z uvedenych vysledki Ize ¥ici, ze Ceska republika

patii svymi cenami do stfedné€ drahych zemich.

Je zajimavé, ze kazdy stat ma rlizné ceny, avSak mnohdy ma stejné dodavatelé. Je samoziej-

mosti, Ze stat ve kterém se nachazi ropné nalezisté a ma vlastni zdroje, tak cena na jeden litr
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bude niz$i, nez ve statech, ktefi musi tyto pohonné latky si sem slozit¢ dopravovat. Ale pro¢
je riizna cena v jednotlivych krajich Ceské republiky? Dle mého minéni je to zapii&inéno
provozovateli Cerpacich stanic, ktefi voli riznou cenovou strategii a na jejich dostupnych

zdrojich PHM od dodavateli.

Pro spottebitelé, ktefi bydli v hrani¢nich oblastech s jinymi staty se naskyta moznost sledo-
vat vyvoj cen PHM i v tomto sousednim stat¢ a mnohdy tak uSetfit své finan¢ni prostiedky.
Vzdy zalezi co je pro daného spotiebitele vyhodnéjsi a jaké faktory ho pii jeho nakupu

ovlivni.

4.2 Rozhodovani spoti-ebitele pii nakupu pohonnych hmot v Ceské re-

publice

Spotiebitel hledajici uspokojeni svych potfeb na trhu s pohonnymi hmotami v Ceské repub-
lice mé Siroké spektrum moznosti, jak své potieby miize uspokojit. Kazdy jedinec na tomto

svété ma své raciondlni mysleni a je pouze na ném, jakou moznost si zvoli.

Autofi Bartova, Barta a Koudelka ve své knize odkazuji na amerického psychologa a eko-
noma Katona, ktery se zabyval chovanim a rozhodovanim spotiebitele. Dle Katona existuje
dvoji typ rozhodovani spotiebitele. Prvni pojednava o tzv. pravém rozhodovéani, které pro-

bih4 u zbozi investi¢niho charakteru a je doprovazeno:

1. Védomym a systematickym ziskavani informaci o produktu,

2. Opakovanym porovnavanim s konkurenénimi produkty,

3. Aktivitou pfi spofeni

4. Prozivanim budouci spotieby
Druhy typ rozhodovani se nazyva tzv. ndvykové rozhodovani, kdy spotiebitel ke svému roz-
hodovani pouziva védomé, ¢i podvédomé svych piedchozich zkuSenosti (Bartova, Barta a

Koudelka, 2007, s.79)

Pokud aplikujeme chovani spotiebitele a jeho rozhodovaci proces na trh s pohonnymi hmo-
tami, tak dle mého nazoru se bude ztotoznovat s Katonem. Divod je takovy, Ze spotiebitel
muZe pii svém nakupu vyuzivat predchozich zkuSenosti z ndkupu u dané Cerpaci stanice,
nebo pred kazdym ndkupem si porovnavat své moznosti nakupu a faktora které jsou pro n¢j

nejvyhodné;jsi .
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4.2.1 Faktory ovliviiujici nakup spotiebitele na trhu s pohonnymi hmotami

Vzhledem k tomu, Ze i ja se povazuji za spotiebitele, ktery uspokojuje své potieby tankova-
nim pohonnych hmot, tak zde mohu nastinit jednotlivé faktory, které mohou spotiebitele

ovlivitovat pfed nakupem pohonné hmoty u ¢erpaci stanice. Mohou to byt napiiklad:

Vlastni finan¢ni situace

Cena PHM

Vizualni vzhled Cerpaci stanice

Zaujeti k urcité Cerpaci stanici

Casovy faktor (éekaci doba v diisledku zakazniku pied Vami)
Kvalitou pohonnych hmot

Vzdalenosti Cerpaci stanice

Zameéstnanim

© © N o g~ w D

Nabizenymi dodatkovymi sluzbami

10. Kvalita personalu

vvvvvv

dialezité a nejméné dilezité vytvoftil jsem jednoduché dotaznikové Setfeni. Mij dotaznik se
skladal z deseti mnou navrhovanych faktort, které spottebitele ovliviiuji pf1 nakupu pohon-
nych hmot na erpacich stanicich. Ukolem kazdého spotiebitele bylo zaktizkovat u uvede-
ného faktoru jakou prioritu v ném shledava. Nésledné jsem v mém dotaznikovém Setfeni

patral, zda spottebitelé maji i néjaké dalsi ovliviujici faktory, pomoci otazky ¢islo jedenact.

Dotaznikové Setfeni probihalo na tfech Cerpacich stanicich, kde bylo pokazdé zanechano
okolo sedesati dotaznikl. Celkem se mi dostalo zpét 110 vyplnénych dotaznikii a na zakladé
toho lze fici, ze mlj zkoumany vzorek je dostatecné velky. Cilem dotaznikového Setfenti je
zjistit, ktery z uvedenych faktort nejvice, sttedné a nejméné ovliviiuje spotiebitele pfi jeho

nakupu pohonnych hmot.

Jako prvni nyni vyhodnotim mtj dotaznikovy prizkum pro faktory, které spotiebitelé pova-

vvvvvv

Analyzu tohoto stavu lze sledovat na nasledujicim grafu ¢islo pét.
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Graf 5 Faktory s nejvyssi prioritou ovliviiujici nakup spotiebitele
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Z grafu cislo pét nam vyplyva, Ze nejvice jsou spotiebitelé pii svém nakupu ovliviiovani

cenou pohonnych hmot. Tento faktor upfednostituje 84 dotazovanych respondentii. Druhy

nejvyssi faktor je vlastni finan¢ni situace s hodnotou 73. Za zminku také urcité stoji 1 faktor

vzdalenost ¢erpaci stanice, ktery zvolilo 71 respondentd.

Z vyse uvedeného lze konstatovat, ze v dnesni dob¢ spotiebitelé uvazuji velmi ekonomicky

a snazi se Setfit své financni prostfedky. To ukazuje i souvislost mezi nejvyse zvolenymi

faktory, protoze spotiebitel, ktery je omezen vlastni finan¢ni situaci je nucen hledat ¢erpaci

stanice s nejnizsi cenou a kterd je v dosahu jeho bydlisté. Vzdalenost Cerpaci stanice pro

spotiebitele je velmi dllezita, protoZze kdyby jel pouze na nadkup pohonnych hmot o n¢kolik

desitek kilometrti dale nez ma jinou Cerpaci stanici mohlo by se mu to jesté prodrazit.

Nasledna analyza bude vénovana faktorim se stfedni prioritou. Vyslednou situaci Ize spatfit

V nasledujicim grafu.
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Graf 6 Faktory se stiedni prioritou ovliviiujici nakup spotiebitele
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Vyhodnoceny graf ¢islo Sest neni tak jednozna¢ny, jak tomu bylo u faktort s nejvyssi prio-
ritou. Jak Ize vidét nejvyssi hodnoty doséahl faktor kvalita personalu ve vysi 74. Pouze dva
nazory respondentl se 1i$i od nejvyssi dosazené hodnoty v tomto grafu u faktoru dodatko-

vych sluzeb. Tieti nejvyssi hodnotu lze sledovat u zaujeti k urcité Cerpaci stanici.

Podle mého nézoru jsou si tyto hodnoty tak blizko sobé€, protoZe kazdy spotiebitel pfi svém
nakupu vyhledava néco jiného. Pokud je zaujat k urcité Cerpaci stanici, mize to byt zaptici-
néno napiiklad dobrou predchozi zkuSenosti, stale nizkyma cenami, nebo moZnosti platit své
odbéry na fakturu na zéklad€ ptedchozi dohody s provozovatelem Cerpaci stanice. Jini spo-
tiebitelé zase vyhledavaji Cerpaci stanice, které jim nabizeji Siroké spektrum dodatkovych
sluzeb, jako je myci servis, nabidka olejti, nebo restauraci. Co se tyka kvality personalu, tak
je samoziejmosti, ze pokud je personal fadn€ vyskolen na svou ¢innost, je vstiicny, nabidne
spotiebiteli zdarma umyti oken, nebo natankovani svého vozidla obsluhou ¢erpaci stanice

ma to vzdy pozitivni dopad.

Posledni ma analyza se snazi zjistit, které faktory spottebitele nejméné ovlivni a jsou pro n¢j

témet zanedbatelné. Situaci ndm znazorni zase graf.
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Z grafu viz. vyse je ztetelné, Ze nejvice respondentil v této sledované oblasti zvolilo moZnost
vzhled Cerpaci stanice. Hodnota tohoto faktoru dosahla 81 odpovédi. Spotiebitelé nasledné
povazuji za nejméné dulezity faktor pii jejich nakup Cas, ktery stravi ¢ekanim na Cerpaci
stanici. S hodnotou 31odpovédi je nejméné dulezity faktor kvalita personalu.

Z dosazenych vysledkil podle mého nazoru je dobré sledovat, ze spotiebitelé se nerozhoduji
pfi nakupu pohonnych hmot vizualnim vzhledem cCerpaci stanice, ale radéji daji prednost
lepsi cené. Nekteré Cerpaci stanice nemusi na prvni pohled vypadat jako kvalitni a GispéSné,

ale opak muze byt pravdou.
Jiné faktory navrhované spotiebiteli

V dotaznikovém prizkumu jsem dal moznost spotfebitelim navrhnout i jiny faktor, ktery
je muze ovlivnit. Z vracenych dotaznikii jsem obdrzel pouze jednu odpoveéd’, a to ,,dodatkovy

sortiment*‘.
Shrnuti

Cilem mého dotaznikového Setieni bylo zjistit, jaké faktory nejvice, sttedné a nejméné ovliv-
nyji spotiebitele pii svém ndkupu pohonnych hmot na €erpaci stanici. Tohoto cile bylo do-
sazeno, kdy nejvice spotiebitelé ovlivituje cena pohonnych hmot, stiedné kvalita persondlu
a nejméné vzhled vizualni erpaci stanice. Ze 110 dotdzanych respondentii mi pouze jeden

poskytl jiny faktor, a to ,,dodatkovy sortiment*.
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Myslim si, ze by lidé neméli za svlij rozhodujici faktor povazovat cenu pohonnych hmot,
protoze nekdy prave jeji nizkost je dosazena jinymi prostiedky. Mnohé Cerpaci stanice svou
cenu mohou srazet svymi podptirnymi prostiedky, které pii nasledné kontrole ¢asto nepod-
1éhaji standardiim kvalit pohonnych hmot. Proto je pouze na spotiebitelovi, zda chce riskovat
své poskozeni vozidla, nebo rad¢ji jezdi na provéienou Cerpaci stanici, ¢asto nékdy i s vyssi
cenou. Pfiznivou zpravou je, ze pro spotiebitele neni rozhodujici vzhled Cerpaci stanice, pro-

toze 1 hiife vypadajici Cerpaci stanice mohou poskytovat kvalitni palivo.

4.3 Aktualni stav Eerpacich stanic v Ceské republice

Spotiebitelé vyhledavajici nakup pohonnych hmot u ¢erpacich stanic maji v souc¢asné dob¢
nespoéetné mnoho moznosti, kde natankuji sviij dopravni prostiedek. Cerpaci stanice nas

v Ceské republice obklopuji ¢im dél vice a jejich pocet se neustale navysuije.

V cCeské republice se mizeme setkat s dvéma druhy Cerpacich stanic. S vefejnymi a nevetej-
nymi ¢erpacimi stanicemi. Nevetejné Cerpaci stanice jsou zpravidla zfizovany ve velkych
objektech a slouzi k tankovani svych vlastnich dopravnich prostfedkii. Nejcastéji se jedna
pouze o jeden Cerpaci stojan s jednou pohonnou hmotou, a to naftou. Na takovéto erpaci

stanici mohou tankovat jen osoby s piedchozi dohodou provozovatele ¢erpaci stanice.

Druhym ptipadem jsou vefejné Cerpaci stanice, jejiz cinnost musi byt v souladu se zdkonem

311/2006 Sb., o pohonnych hmotach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

O vyse uvedenych druzich &erpaci stanice Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské repub-

liky (déle jen ,,MPO*) vede evidenci Cerpacich stanic.

Evidence Cerpacich stanic je dokument, ktery je vzdy periodicky pololetné aktualizovan,
tedy vzdy k datu 30.6 ptislusného roku a pak 31.12 ptislusného roku. Tato evidence je ve-
dena MPO a je dostupna pravé na webovych strankach této instituce. Zprava mimo jiné ob-

sahuje zpracované piehledy o struktufe Cerpacich stanic sefazené podle kraji a okrest.

Aby nedochézelo k nesrovnalostem v této evidenci existuji zakladni pravidla, kterymi se

musi piislusny organ pti vytvareni tohoto dokumentu fidit. Do dokumentu lze zapisovat:

1. Stavby, nebo zatizeni, které prodavaji PHM do palivovych nadrzi vozidel

2. Cerpaci stanice, u nichz byl do¢asné omezen provoz

Dale pak obsahuje zakladni zasady a definici, které je nutné dodrzovat a zapisovaci organ je

jimi vazan. Mohou to byt:
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1. Definice PHM

2. Obsahuje vécné charakteristiky ¢erpaci stanice a identifika¢ni udaje o provozovateli
Cerpaci stanice

3. Oznaceni piislusné adresy Cerpaci stanice

4. Vymezeni vlastnikii Cerpaci stanice, provozovateld, nebo tfetich osob

V evidenci Cerpacich stanic nenalezneme Cerpaci stanice, které slouzi vyhradné pro pohon
vozidel ozbrojenych sil, zachranného systému, nebo vozidel uréenych k plnéni zpravodaj-

skych sluzeb ( MPO, © 2015)

Nejaktualngjsi verze evidence Cerpacich stanic byla vydana v lednu 2015 MPO, kdy obsa-
huje seznam Cerpacich stanic vedené ke dni 31.12.2014. Celkovy pocet Cerpacich stanic lze
vidét viz. v tabulce nize. Tabulka obsahuje jak vefejné Cerpaci stanice, nevetejné, ale také
Serpaci stanice s vymezenym piistupem. Cerpaci stanice s vymezenym piistupem a prode-
jem je nejcastéji provozovana ve velkych podnikovych arealech, jako jsou dopravni organi-
zace, farmy, nebo lomy. Zde mohou subjekty tankovat pouze na zakladé predem dohodnuté

smlouvy.

Tabulka 1 Poéet &erpacich stanic v CR

Veiejné CS 3792
Neveiejné CS 2 607
CS s vymezenym p¥istupem 614

Celkem CS 7013

Zdroj: Evidence Cerpacich stanic ke dni 31.12.2014, vlastni zpracovani

Z tabulky nam vyplyva, ze nejvice evidovanych Cerpacich stanic je vefejnych, a je vzdy
pouze na spotiebiteli jakou si zvoli a kde bude tankovat. Naopak nejmensi ¢ast zaujimaji
cerpaci stanice s vymezenym piistupem. Je jasné, ze te€chto typil Cerpacich stanic neni v nasi
zemi ptili§ moc, protoze pro provozovatele velkych aredlii a lomd je to prace navic a v dnesni
dob¢ je pro né jednodussi si obstarat ptimou distribuci mensi cisterny na staveni$té. Nejcas-
t&j1 tuto moznost vyuzivaji pouze v mistech, kde neni dopravni struktura, nebo pottebuji mit

neustale sviij zdroj.
Z evidence lze jeste zjistit, kolik ¢erpacich stanic pribylo, nebo ubylo v porovnani s pred-
chozimi lety. Z dostupnych dat ve sledovanych letech 2009-2014 ma tato situace neustale

narustajici tendenci a pocet Cerpacich stanic se oproti roku 2009 navysil o 514 Cerpacich
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stanic na nasem trhu. V olomouckém kraji v soucastné dobé¢ je evidovano 433 cerpacich

stanic (evidence Cerpacich stanic, © 2015)

4.4 Shrnuti

Cilem této kapitoly bylo analyzovat ¢esky trh s pohonnymi hmotami, ktery obklopuje spo-
ttebitele a jakym faktorim spotiebitel dava piednost pii svém vybéru Cerpaci stanice. Cili
bylo dosazeno, kdy jsem zjistil, Ze Cesky trh s pohonnymi hmotami je tvoien siti vefejnych,
nevetejnych Cerpacich stanic a stanicemi s vymezenym piistupem. Z dostupnych dat vyda-
nych MPO je v ¢eské republice pies 7000 Cerpacich stanic a dle mého nazoru je tato nabidka
pro spotiebitele dostate¢né velka. Faktem je se, ze tento pocet kazdym rokem zvysuje a dle

mého minéni je na Case, aby stat zacal ur€itymi omezenimi tento trh regulovat.

Soucasti této analyzy je 1 nasledna komparace ¢eského trhu pohonnych hmot s ostatnimi
evropskymi zemémi. Zde bylo dobré pozorovat, ze ¢eska republika svymi cenami zaujima
stied mezi evropskymi zemémi. Nejdrazsi PHM spotiebitelé tankuji ve velké Britanii a Se-

vernim Irsku, naopak nejlevnéji na Ukrajing, nebo Rusku.

Ve svétovém méfitku je tato komparace co se tyka cenové vyse srovnatelna, protoze i zde
Ceska republika zaujima svou pozici ve stiedu. Nejlevngji 1ze tankovat naptiklad ve Vene-

zuele, nebo Saudské Arabii.

DalSim cilem bylo zjistit, jaké faktory mohou spotiebitele ovlivnit pii jeho nakupu pohonné
hmoty. Vysledky byly dosazeny za pomoci dotaznikového prizkumu, ktery urcil, Ze nejvice
spotiebitelé davaji prednost cené PHM a vlastni finan¢ni situaci. Z toho lze vyvodit, Ze spo-
trebitelé pifi svém nakupu nejvice zohlednuji své ekonomické aspekty. Bohuzel, jak jsem jiz
ve své praci uvadél, je trosku smutné, ze se spotiebitelé nezajimaji také o kvalitu tankova-
nych PHM. Je nutné si uvédomit, Ze cena zni¢eného vozidla nekvalitnimi pohonnymi hmo-

tami je pak nékolikandsobné vyssi, nez dvacetnikovy rozdil v cené pohonnych hmot.

Na spotiebitele ¢eka kazdy den fada néstrah, které je mohou pii svém nakupu poskodit a
zpiisobit jim finan¢ni, v krajnim pfipadé zdravotni Gjmu. Proto jsem s rozhodl poukézat na
ptipad spolecnosti tank ONO. Ta se snazi mnohé své spotiebitele ziskat diky nizké cené. Sit’
Cerpacich stanic ONO, nejsou svym vzhledem pftili§ zdatilé, ale kompenzuji to svou cenou.

Obrazek uvedené Cerpaci stanice Ize vidét nize.

Obrazek 4 Cerpaci stanice ONO
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Zdroj: Forbes, 2015

Sit’ Cerpacich stanic ONO svou cenu se snazi mit vzdy vyhodnéjsi oproti konkurenci v da-
ném kraji. Mnozi konkurenti ¢asto uvadéji, Ze na takové ceny se nelze dostat, aby to bylo
vSe v souladu se vSemi zdkony a standarty podléhajici této problematice. NaraZi na to, Ze
provozovatel prodava nekvalitni pohonné hmoty. Dle dostupnych informaci majitel se haji
tim, Ze pouze nechce mit tak vysoké marze na litru odebrané pohonné hmoty a ze vSe ma

v souladu s potiebnou legislativou (Easopis Forbes, © 2015).

Konkurenti spolecnosti tank ONO nejsou mozZna od pravdy pfili§ daleko, protoZe v minulych
letech napiiklad v roce 2004 byly odebrany COI étyii vzorky nafty a benzinu a ani jedna
nevyhovovala pfedepsanym normam. Majitel této spole¢nosti na svou obhajobu uvedl: ,, Dii-
lezité parametry pro motoristu jsme splnili. Benzin ma spravné oktanové cislo, motory ne-
klepou. U nafty ridice zase zajima, jestli v zimé nafta nezmrzne a ma spravné cetanové cislo.
V tom bylo vse v poradku. Nerikam, Ze parametry, ve kterych paliva podle mych informacit

nevyhovéla, nejsou nedulezité. Ale motorista to v Zadném pripadeé nepozna," (Jezek, © 2004)

Posledni pokutu spole¢nost tank ONO obdrzelo od COI v dubnu roku 2014 a to za nejakostni
smésné motorové nafty na Cerpaci stanici v Podoli u Pisku. Celkova vyse pokuty byla vy-

méfena na 350 000 K¢ (COI, © 2014).

Myslim si, Ze samotna ilustrace nizSich cen na Cerpacich stanicich tank ONO mluvi za vse.
Provozovatel této sit€ nabizi sice nejnizsi cenu, ale za jakych podminek. Dle mého ndzoru
nezélezi na tom, jak uvadi provozovatel sit¢ tank ONO Ze spotiebitel rozdil nepozna. Je
dilezité, ze jeho paliva nespliiuji pozadavky stanovené zakonem a mél by je dodrzovat, jako

ostatni provozovatelé Cerpacich stanic.
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Vady vznikl¢ spotiebiteli se nemusi po natankovani projevit ihned, avSak az po nékolikatém
natankovani stejné nekvalitni latky. Problém nastava tehdy, kdy spotiebitel delsi dobu tan-
kuje u takovéto spole¢nosti, pak piijede k né&jaké jiné, kde natankuje palivo v souladu se
Cerpaci stanici ale spotiebitel se bude domahat své nahrady pravé u ni. Pokud pak odebrané
vzorky u této Cerpaci stanice budou v poradku ma spottebitel smilu a jen z tézi bude doka-
zovat, ze danou Skodu mu zpisobila diivéjsi natankovana pohonna hmota 1 jiné Cerpaci sta-

nice.

4.5 Ceska obchodni inspekce a jeji ¢innost

V této podkapitole se budu zabyvat hlavni ¢innosti Ceské obchodni inspekce a to jeji kon-
trolou kvality paliv na Cerpacich stanicich. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti kontrola
na ¢erpaci stanici mize byt nahodna, nebo muize byt zahédjena na podnét subjektu, ktery ma

podezieni, Ze je zde néco v rozporu se zakonnymi predpisy a standardy.

COI vykonava kontrolu, monitorovani a nasledné vyhodnocovani pohonnych latek neustale
béhem celého roku. Pfi své ¢innosti spolupracuje s organy Celni spravy, Generalnim finang¢-
nim feditelstvim a Policii Ceské republiky. V ptipadg, Zze COI odhali jakykoliv rozpor s pie-

depsanymi zakony a standardy informuje o tom 1 tyto spolupracujici organy.

Nyni se detailn&ji podivame na vysledky kontrol na &erpacich stanicich v Ceské republice
V roce 2014. COI v tomto sledovaném roce odebrala celkem 2663 vzorkd benzinu, LPG,
nafty, etanolu E85, CNG a smésného paliva a k pochybeni doslo pouze u 81 odebranych
vzorkt paliv. Celkem tedy pouze 3 % byla vyhodnocena jako neadekvatni. Dle mého nédzoru

je tato statistika pro spotiebitele velmi pozitivni.

V priibéhu roku 2014 COI obdrzela podani od spotiebitelii v 585 piipadech, kdy si stéZovali
na $patnou jakost paliv. Po vyhodnoceni téchto podani bylo zjisténo, ze pouze 21 z nich byly
opravnéné. Jak Ize vidét i samotna spole¢nost miize pomoci COI pii své praci. Problém na-
stava tehdy, kdy lidé davaji toto podani z jinych diivodii a piidavaji zbyte¢nou praci jak COI

tak provozovatelim Cerpacich stanic.

Nyni zjistime, u jakych pohonnych latek nejcastéji dochazi k nedodrzeni jejich vlastnosti.

Vysledky jsou obsazeny v tabulce.

Tabulka 2 Odebrané vzorky latek za rok 2014

‘ druh paliva ‘ odebrané vzorky nevyhovujici vzorky
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Automobilové benziny 1007 9
Motorové nafty 1202 27
Smésné palivo 73 4
FAME 30 4
LPG 302 37
CNG 36 0
Etanol E85 13 0
Celkem 2663 81

Zdroj: Ceské obchodni inspekce, 2015, vlastni zpracovani

Z tabulky je zfetelné, ze nejvice nevyhovujici vzorky byly zjistény u LPG, a to ve 37 ptipa-
dech. Celkem bylo odebrano této latky 302 vzorkd, to je tedy 12,3 %. Dalsi nejpocetnéjsi
nevyhovujici latkou je motorova nafta, kterd neprosla kontrolou ve 27 ptipadech. COI tohoto
vzorku odebrala 1202 a pochybeni tedy bylo v 2,2 %. Nejméné bylo zkontrolovano palivo
FAME a to 30 vzorkt a k pochybeni doslo u 4 z nich. V procentudlnim vyjadifeni nejvice

nespliiovala prave tato latka potfebné vlastnosti kdy ve 13,3 % byla nevyhovujici.

Pti srovnani vysledki kontrol v roce 2014 s ptedchozim rokem 2013 zjistime, Ze pocet zjis-
ténych nedostatki u Eerpacich stanic se piili§ nelisi. V roce 2013 COI odhalila 2,9 % nekva-
litnich vzorkt a v roce 2014 tedy 3,0 %. Jediné v ¢em se lisi je v zdvaznosti poruSeni piede-
psanych piedpist, protoze v roce 2014 byly zjistény mnohem vétsi rozpory s predepsanymi

standardy a zékony.

Pro spotiebitele tyto nedostatky v kvalité€ paliv jsou velmi dileZité, protoZze kdyZ dané palivo
nema predepsané vlastnosti mize zpisobit poskozeni motoru v automobilech, vice znecis-
tovat zivotni prostiedi. Ke znacné skode¢ také dochdzi i stat, ktery je timto zptisobem okradan

na danich.

Z hlediska sankci COI za tento sledovany rok ulozila 26 opatieni v souladu se zikonem ¢&.
64/1986 Sb., o &eské obchodni inspekci a ulozila 61 pokut v celkové vysi 13 611 000 (Ceska
obchodni inspekce, © 2015).

Udélené pokuty COI v roce 2015

Na webovém portale COI Ize nalézt i udélené pokuty Eerpacim stanicim, které n&jakym zpii-
sobem nedodrzely zdkonné ustanoveni nebo standardy. Seznam udélenych pokut je zde se-
fazen dle mésicti v ptisluSném roce. V roce 2015 tedy miizeme sledovat pokuty udélené
V lednu a tnoru. V lednu 2015 byla uloZena pokuta Zdenku Urbankovi se sidlem v Litovli
z diivodt, Ze prodal palivo, které nespliiovalo zdkonem stanovené pozadavky na jakost a

kvalitu zbozi. COI mu za toto protipravni jednani ulozila sankci ve vysi 270 000 K¢&.
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Jiny pfipad ve stejném mésici se tykal provozovatele erpaci stanice s nazvem Galon v Uh-
litskych Janovicich, kde nezadkonné¢ byla prodavana smésna motorova nafta, ktera nesplio-
vala pozadavek na jakost, ktery je stanoven Ministerstvem prumyslu a obchodu ¢ 133/2010
sb., 0 pozadavcich na pohonné hmoty, o zpiisobu sledovani a monitorovani sloZeni a jakosti
pohonnych hmot a o jejich evidenci v platném znéni. Pokuta za poruSeni tohoto zédkona €inila

150 000 K¢. Provozovatel této Cerpaci stanice se pokousel odvolat, ale neuspésné.

V lednu 2015 se setkdme s nezakonnym jednanim provozovatele Cerpaci stanice ve zlinském
kraji v Biestu. Odebrany vzorek COI nebyl v souladu s ptislusnymi normami a odporoval
zakonem stanovenym standardim. Provozovateli byla uloZzena sankce ve vysi 100 000 K¢ a
I v tomto ptipadé se pokousel odvolat.. V odvolani se snazil jeho protipravni jednani oda-
vodnit tim, Ze ke kontaminaci nafty s benzinem muselo dojit pfi std€eni benzinu dopravcem,
ktery zlstal dopravci v hadicich. Jeho odvolani bylo zamitnuto a potrzeno ptivodni rozhod-

nuti.

Posledni vedeny piipad COI se tyka provozovatele ¢erpaci stanice BEJA OIL v Mezimésti,
kde prodaval benzin, ktery neodpovidal limitnim hodnotam CSN EN 228 v destilaéni
zkousce. Déle téhoz dne byl udé€lan rozbor i1 na naftu a i u té bylo zjisténo, Ze neodpovida
limitnim hodnotam CSN EN 590 BS v ukazateli bodu vzplanuti. COI vyméfila provozovateli
pokutu ve vysi 120 000 K¢. Subjekt zde podaval i odvolani, ale bylo potvrzeno ptivodni
rozhodni COI (Ceska obchodni inspekce, © 2015).

V tinoru roku 2015 bylo COI udélena pokuta napiiklad firmé Uhelné sklady s.r.o. v Jihlavé
ve vysi 250 000 K¢, kdy jejich palivo nespliiovalo pfedepsané vlastnosti na jakost paliva.
V tomto piipad€ doslo k pochybeni u latky LPG, kdy obsahovala nékolika ndsobné vyssi

obsah siry nez je v latce povolen.

Piipad s neadekvatnim palivem LPG COI odhalila i v moravskoslezském kraji v Petivaldu,
kdy zde provozovatel prodaval tento typ paliva s nepfipustnymi vlastnostmi. Této Cerpaci

stanici byla uloZena pokuta ve vysi 80 000 K¢.

V tomto mésici doslo 1 k odhaleni nejakostni motorové nafty v Turnové. Provozovateli to-
hoto objektu byla ulozena pokuta 30 000 K¢, protoze jeho motorova nafta nesplnovala po-
zadavky na jakost. Odchylka odebraného vzorku nebyla tak velka, proto obdrzel pokutu
pouze 30 000 K¢.

Velmi zna¢nou pokutu obdrzela firma Laney invest s.r.o se sidlem v Praze, ktera provozuje

sit’ Gerpacich stanic po Ceské republice. COI provedla kontrolu na vétsing téchto Eerpacich
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stanic a u vSech zjistila, Ze nejsou dodrzeny pozadavky na jakost paliva. NejCastéji se nevy-
hovujici vzorek vyskytoval u LPG. Firma se snazila proti tomuto rozhodnuti odvolat, av§ak
bezispesne.

Z vyse uvedenych rozhodnuti Ize vidét, ze COI se snazi odhalovat nezékonné praktiky pro-
vozovatell Cerpacich stanic a chranit tak spotiebitele pifed natankovani vadné pohonné
hmoty. Podle mého ndzoru je penézity trest nékterych vyse uvedenych protipravnich jednani
prili§ nizky. Myslim si, ze trest musi v oéich spole¢nosti vyvolavat strach, nebo obavu s od-

haleni této trestné ¢innosti, ale v ptipad¢ pokuty 100 000 K¢ tomu neni.
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5 ANALYZA ZNALOSTI PRAV SPOTREBITELU NA TRHU
POHONYCH HMOT

V této kapitole bude pomoci dotaznikového prizkumu zjisténo, jak spotiebitelé znaji sva
prava na trhu s pohonnymi hmotami a zda védi, jak se chranit v piipad¢ natankovani vadné
pohonné hmoty. Ke zjisténi soucasného stavu znalosti prav spotiebitelli jsem zvolil dotazni-
kové Setfeni. Metodu dotazniku jsem si vybral z diivodu, ze se jedna o velmi znamou a ¢asto
pouzivanou metodu, ktera neni zadnému spotiebiteli cizi a dokaze vyobrazit jejich nazory.
Hlavni piednosti této metody je, ze 1ze ziskat velké mnozstvi informaci od velkého poctu
lidi v kratkém casovém hledisku. Lidé, spotiebitelé ucastnici se tohoto prizkumu se nazyvaji

respondenti a mnou sestaveny dotaznik vypliuji anonymng.

Abych mohl cil této kapitoly Gspésné realizovat sestavil jsem dotaznik s vybérem odpovédi,
které si spottebitel mize zvolit. Mlj dotaznikovy prizkum probihal na tfech Cerpacich sta-
nicich, které mély riznou lokalitu své ¢innosti. Jedna Cerpaci stanice se nachazela ptimo na

dalnici, druhd ve mésté a tfeti v blizkosti sjezdu z dalnice.

Je velmi zajimavé, Ze nejvice vyplnénych dotaznikl se mi dostalo z Cerpaci stanice, ktera je
v blizkosti sjezdu dalnice. M1j prvotni odhad byl, Ze nejvice dotazovanych respondentt bude
zZ Cerpaci stanice, kterd je pfimo na délnici. Dlivodem pro¢ tomu tak je mize byt, Ze lidé

tankujici na dalnicich Casto spéchaji a tudiz nemaji cas vypliovat Zadné dotazniky.

Cilem tohoto dotaznikového Setieni je zjistit, zda spotiebitelé znaji sva prava v oblasti tan-
kovéni pohonnych hmot a zda védi, na koho se v pfipadé ochrany obratit. V ramci téchto
cilu jsem si také urcil tii hypotézy, které se ziskanych dat bud’ vyvratim, nebo potvrdim. Mé

hypotézy zni takto:

1. Domnivam se, Ze spotiebitelé nebudou pftili§ znat své prava v této oblasti.
2. Myslim si, ze nejvice respondentli budou muzi ve véku 18-50 let.
3. Jsem ndzoru, Ze spotiebitelé, ktefi tankuji PHM do svych firemnich vozidel si budou

nejcastéji uchovavat doklad o zaplaceni.

Otazky v dotazniku jsem volil tak, abych mohl vyhodnotit své cile a hypotézy. Celkem do-

taznik vyplnilo 160 respondentt.
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5.1 Interpretace vysledkii z dotaznikového prizkumu

Data z prvnich dvou otazek v dotazniku ndm daji zakladni informace o jakého spotiebitele
se jednd z hlediska jeho véku a pohlavi. Vysledek z téchto otdzek ndm nasledné umozni
zodpovedét 1 mnou zvolenou hypotézu Cislo dva, tedy: ,,Myslim si, zZe nejvice respondentii

budou muzi ve véku 18-50 let*.

Graf 8 Pohlavi dotazovanych respondentt v procentech

E MuZ HZena

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

V grafu ¢islo osm jsou ziskana data z dotaznikového prizkumu od respondentd, tykajici se
jejich pohlavi. Lze vidét, Ze nejvice respondentil byli muzi, kteti tvotily 58 % c¢ast tohoto

grafu. Celkové tedy odpovédélo 93 muzii a 67 zen.

Nasledujici graf ndm vyobrazi vékovou strukturu dotazovanych respondenti.
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Graf 9 Vékova kategorie dotazovanych respondentti v procentech

m15-17 18-50 m51-70 m 71 avice

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Jak Ize z grafu vidét, nejvétsi ¢ast mého dotaznikového prizkumu tvofili respondenti ve véku
18-50 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti ve véku 51-70 let. Nejmensi sku-

pinu tvofi respondenti ve véku 15-17 let.

Ze ziskanych dat z vySe uvedenych otdzek si nyni miizu zodpovédét moji hypotézu. Hypo-
téza byla tedy potvrzena, kdy se mi podaftilo zjistit, Ze nejvice dotazovanych respondentli

byli muzi ve véku 18-50 let v celkovém poctu 65.

Pokud se jesté podivame na nejmensi skupinu respondentt, tedy ve véku 15-17 let zjistime,
ze zaujimaji pouze 15 % z celkovych dotazovanych respondenti. Maly pocet této vékové
a Casto mladi nedisponuji s dostatecnymi finan¢nimi prostfedky, aby si mohli pokazdé ku-
povat nékteré z paliv do svych motorek, nebo jinych dopravnich prostiedki, které mohou

Vv tomto veéku legalné fidit.

Dalsi sledovanou oblasti bude, zda spotiebitelé, kteti se zucastnili mého prizkumu jsou dr-
ziteli nékterého fidicského opravnéni. Vysledek této otazky nam poskytne nahled na to, zda
daného respondenta Ize povazovat za adekvatniho, protoZze ma prace se zabyva ochranou
spotiebitele pii tankovani PHM. Kdyby mi z vySe uvedenych hodnot vyslo, zZe vétSina re-
spondentli nema fidi¢sky priikaz, tedy netankuje Zaddné pohonné hmoty do svého dopravniho

prostiedku nemél by tento prizkum smysl.
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Graf 10 Procentualni pocet respondenti drzicich tidi¢ské opravnéni nékteré z uvedenych

skupin

B Ano-A,B,C B Ano-pouze A mMAno-pouzeB M Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Ze zjisténych hodnot Ize fici, ze nejvice dotazovanych respondentt je drzitelem fidi¢ského
opravnéni skupiny B. Tato fidi¢skéa skupina dle ¢eského platného prava opraviiuje osobu
k fizeni motorového vozidla, tedy auta za podminky, ze dosahne své zletilosti a uspésné slozi
zavérecné zkousky v autoskole. Druhou nejvétsi ¢ast zaujimaji respondenti s fidi¢skym
opravnénim typu A, B, C. Do této skupiny patii lidé, ktefi mohou legéln¢ jezdit na motorce,
v auté a v nakladnim vozidle. Je velmi dobré, Ze pouze tii respondenti odpoveédéli, Ze nejsou
drzitelem Zadného fidi¢ského opravnéni. Myslim si, Ze tito lidé na Cerpaci stanici byli za
jinym Uc¢elem, nez za tankovanim PHM.

7w

K tomu, abych si ovéfil, Ze tato mala ¢ast respondentti byla na Cerpaci stanici za jinym ce-

lem mi napomuze dalsi otazka v mém dotazniku.
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Graf 11 Vyhodnoceni v procentech do ¢eho respondenti tankuji pohonné hmoty

B Firemniho vozidla
B Soukromého vozidla
Do kanystru
B Netankuji, jsem zde za jinym Ucelem

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Cilem této otazky je predevsim si ovéfit, za jakym ucelem jsou dotazovani respondenti na
¢erpaci stanici. Jak mizeme vidét, pouze jedno procento tedy 2 respondenti odpovédéli, Ze
jsou na Cerpaci stanici za jinym U¢elem neZ tankovanim PHM. Dle mého nazoru zde mohou

nakupovat tabakové vyrobky, prislusenstvi do aut, nebo oleje.

Nejvice spotiebitelé dle téchto hodnot tankuji pohonné hmoty do svého soukromého auto-
mobilu, ktery slouzi vyhradné pro jejich pottebu. 36 % respondentli odpovédelo, ze tankuji
pohonné hmoty do svého firemniho automobilu a pouze 11 % do kanystri.

Nyni se dostavame uz k hlavni problematice, kterd mé nejvice v mé diplomové praci zajima.

Otazka ¢islo pét nam vyhodnoti, zda spotiebitelé si po natankovani odebiraji od obsluhy

cerpaci stanice doklad o zaplaceni PHM.
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Graf 12 Odpovédi respondentt v procentech, zda si odebiraji doklad o zaplaceni po natan-

kovani pohonnych hmot

B Vidy mObcas Nikdy

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Graf ¢islo dvanact nam udéava procentudlni vyhodnoceni odpovédi spottebitell, zda si po
svém nakupu pohonnych hmot odebiraji doklad o zaplaceni. Nejvice respondentti vybralo
moznost ,,ob¢as*. VZdy si odebere doklad pouze 30 % dotazovanych a nikdy si ho nevezme

14 %.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze spotiebitelé si ve vétsiné piipadi nevezmou doklad o zapla-
ceni o svém nakupu pohonnych hmot a ztraci tak narok na ptipadné pozdéjsi reklamace.
Myslim si, zZe spotiebitelé si Casto tento fakt ani neuvédomuyji a v ptipade, ze by doslo k né-
jakeé Skodé, ktera by byla zptsobena vadnou pohonnou hmotou by nevédéli ani jak se svého

prava domahat.

V ramci této otdzky vyhodnotim i zadanou hypotézu, ktera je definovéna ,,Jsem nazoru, ze
spotiebitelé, kteti tankuji PHM do svych firemnich vozidel si budou nejcastéji uchovavat
doklad o zaplaceni®. K vyhodnoceni jsem pouzil pouze odpovédi ,,vzdy*. Celkem moznost,
ze tankuji PHM do firemniho vozidla a uchovavaji si vzdy doklad o zaplaceni uvedlo 46
respondentt. To je tedy 96 %. Moznost ,,vzdy* Ze si tankuje PHM do soukromého automo-

bilu uvedli pouze 2 respondenti. Z tohoto plyne, Ze ma hypotéza byla potvrzena.

Ke zjisténi, zda jsou spotiebitele informovani o své ochran€ nam poslouzi nasledujici graf,

ktery vyhodnocuje otazku ¢islo Sest v mém dotazniku.
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Graf 13 Odpovédi respondenttl, zda veédi jak maji fesit situaci v piipad¢ natankovani vadné

pohonné hmoty

B Ano HNe

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Ze ziskanych dat v grafu lze konstatovat, Ze spotiebitelé v 54 % nevédi, jak by situaci v pfi-
padé natankovani vadné pohonné hmoty fesily. To mize mit za nasledek i to, ze v ptedcho-
zim grafu vétSina dotazovanych si svilij doklad o zaplaceni od obsluhy nebere, protoZe si

nejspise mysli, Ze je jim k nicemu. Druhou ¢ast s odpovédi ,,ano* tvoii 46 %.

Ja osobné jsem ocekaval mnohem vétsi prevahu negativni odpovédi, tedy ze spotiebitelé
nevi, jak maji fesit vyse uvedenou situaci. Abych se ujistil, zda spottebitelé opravdu védi jak
danou situaci fesit zeptal jsem se jich v otazce ¢islo sedm na koho by se v ptipadé obraceli.

Vysledky a jejich odpovédi ndm prezentuje graf ¢islo Ctrnéct.
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Graf 14 Odpovédi respondentii na koho se obrati v piipadé, Ze jsou poskozeni

mSoud mCOl mPolicii m Né&akou organizaci ™ Nevim

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Z grafu cislo Ctrnéct je ziejmé, Ze 46 % dotazanych respondentil nevi, na koho by se v pfi-
padé jejich poskozeni obraceli, tudiZ nejspise ani netusi, jak by danou situaci méli fesit. Nej-
1épe odpovédéli respondenti, kteii uvedli, ze by se obraceli na COI. Tuto moznost uvedlo 32
% respondentli. Jiné odpovédi, které byly uvedeny respondenty jsou napiiklad, Ze se obrati
na Policii Ceské republiky, soud, nebo n&jakou organizaci zabyvajici se problémy spotiebi-

teld.

Zuvedenych hodnot Ize usuzovat, ze spotiebitelé na trhu s pohonnymi hmotami nejsou pftilis
informovani o jejich pravech a prostiedcich, které jim poskytuji ochranu pfed nezakonnymi
praktikami Ceskych Cerpacich stanic. Ke zjisténi, zda tento fakt tak vnimaji i ostatni spotfe-
bitelé, tedy dotazani respondenti nam poslouzi vysledky z otazky ¢islo osm. Tato otazka se
snazi zjistit, jak dotdzané osoby vnimaji své postaveni na trhu s pohonnymi hmotami a zda

jim soucastna legislativa zarucuje dostate¢nou ochranu.
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Graf 15 Odpovédi respondentti na otazku zda je soucastna pravni uprava tykajici se ochrany

spotiebitele na trhu s pohonnymi hmotami dostate¢na

B Ano M SpiSe Ano Ne mSpise Ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Pokud se detailnéji podivame na graf Cislo patnact zjistime, ze dotazani respondenti v otazce
zda je jsou jejich prava dostatecné chranéna a soucastna legislativa je dostate¢né ucinna od-
povédéli v 54 % ,,spiSe ne*. Respondenti zastavajici nazor Ze soucastny legislativni rdmec
ochrany spotiebitele je nedostatecny, tedy uvedli odpoveéd’ ,,ne* je pouze 15 %. Pokud si
blize podivame na respondenty, kteti si mysli, Ze jsou dostatecné, nebo uplné ceskym a ev-
ropskym pravem chranéni je 31 %.

Ze zjisténych poznatkll mi vyplyva, Ze spotiebitelé zastavaji spiSe negativni postoj k pravni
upraveé ochrany spotiebitele, kdy odpovédi ,,spiSe ne* a ,,ne* maji hodnotu 69 %.

Otazka cislo 9 v dotaznikovém Setfeni ma za cil zjistit, kolik dotdzanych respondentt se jiz

setkalo se situaci, kdy natankovali vadnou pohonnou hmotu do svého vozidla a stali se tak

poskozenym spotiebitelem.
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Graf 16 Vysledky dotazanych respondentd, zda-li natankovali vadnou pohonnou hmotu

B Ano HNe

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Z grafu viz. vySe lze jednoznacné urcit, Ze v 98 % procentech se dotdzani respondenti nese-
tkali se situaci, kdy by bylo pifimo poskozeni vadnou natankovanou pohonnou hmotou. Je
velice zajimavé, ze 4 respondenti uvedli odpoveéd’ ,,Ano* a vSichni patfily do vékové skupiny

71 a vice let. Je mozné, Ze v minulych letech tato situace byla Castéjsi.

Vysledek mého Setfeni je pomérné pozitivni, protoZze pouze dvé procenta spotiebitelll se

v minulosti setkalo se situaci, Ze natankovali nekvalitni palivo.

Je nutné brat v uvahu, ze spotiebitel tankujici pohonné hmoty nemusi vzdy poznat jestli se
jedna o kvalitni palivo. Rada priizkumi a testii prokézalo, Ze méné kvalitni pohonné hmoty
nezpusobi poskozeni automobilu, nebo jiného dopravniho prostiedku ihned, ale v mnohem
delsim horizontu. Vzdy bude zélezet na tom, zda spotiebitel tankuje neustale nekvalitni pa-
livo, nebo pouze jednou za Cas.

Pokud tedy dojde k poskozeni dopravniho prostfedku v disledku opakovaného tankovani
motna vada na automobilu tak mitize vzniknout naptiklad ze zbytku paliva, které jsme natan-
kovali u jiné Cerpaci stanice a my se budeme domahat ndhrady Skody u ¢erpaci stanice, kde

prave spotiebitel naposled natankoval.

Nejcastéji vyse uvedenou situaci bude spotiebitel fesit odebranim vzorki ze svého vozidla

a z Cerpaci stanice kde naposled natankoval, a v pfipad¢, Ze se prokdze Ze tato pohonna
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hmota vykazuje vSechny stanovené vlastnosti, nebude moci byt uplatnén narok na ndhradu

vzniklé Skody.

Jina situace mize nastat, kdy spotiebitel natankuje tak nekvalitni pohonnou hmotu, Ze ihned
pozna, ze na svém dopravnim prostiedku neni néco v poradku. Za nejCastéjsi piiznaky na-

tankovani nekvalitni pohonné hmoty jsou povazovany tyto faktory:

1. Automobil ma nizkou akceleraci

2. Automobil nedosahuje vysokého vykonu
3. Dochazi ke zvysené spotieb¢
4

Automobil zaéne cukat

V pripad¢, Ze spotiebiteliiv dopravni prostiedek vykazuje néktery z faktord, mél by nepro-
dlen¢ zastavit a vratit se k Cerpaci stanici, kde natankoval toto palivo a nechat si udélat roz-

bor. Je dobré to provést za p¥itomnosti obsluhy Gerpaci stanice, také o tom informovat COL

Pokud se nasledné prokaze, ze natankované palivo nespliiuje patiicné pozadavky na jakost
a standardy sledované latky ma spottebitel vyhrano. Miize nasledné pozadovat po této Cer-

paci stanici ndhradu Skody, kterd mu vznikla.

Jak jsem jiz zminoval s vadnou pohonnou hmotou se setkali pouze spotiebitelé starsi 71 let.
Dutivodt pro¢ tomu tak je mize byt nekolik. Je mozné, Ze tato ve€kova struktura jezdi ve
starSich typech automobilli a doslo k poskozeni automobilu v disledku dlouhodobého tan-
kovéni nekvalitnich paliv, nebo motory téchto automobilil jsou mnohem vice nachylnéjsi na
nekvalitni PHM. Dal§im diivodem pro¢€ to uvedli mize byt, Ze starsi lidé vyhledéavaji Cerpaci
latky. Take je mozné, ze v minulych letech tento jev byl Castéjsi a vice se s timto problémem

spotiebitelé setkavali.

Nasledujici otdzka ma za ukol zjistit podle jakych kriterii si spotfebitel pfed svym nadkupem
vybira Cerpaci stanici. Men$i dotaznikovy prizkum jsem délal jiz v pfedchozi kapitole, kdy
jsem zjistoval faktory, které mohou spotiebitele ovlivnit pfi svém nakupu. Nyni mizeme

porovnat, zda je tomu opravdu tak a dotdzani respondenti uvedou stejnou odpovéd a to:

cvwr
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Graf 17 Odpovédi respondentl, ¢emu davaji prednost pti nakupu pohonnych hmot

vy

B U stalé Cerpaci stanice W VZdy, kde je nejnizSicena ™ Je mito jedno

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze nejvice respondentli dava prednost pfi tankovani pohonnych hmot Cer-
paci stanici, kterd nabizi nejnizsi cenu. Tim se také potvrdil mij zvoleny faktor v pfedchozim
dotazniku a dosazené vysledky jsou totozné. Ve vysi 24 % dotadzanych jsem dostal odpoved,

Ze tankuji u stalé Cerpaci stanice a pouze 13 % uvedlo, Ze je jim to jedno.

Posledni otazka v dotaznikovém Setieni zjiSt'uje, jak jsou spotiebitelé seznameni se svymi
pravy na Cerpacich stanicich. Z uvedenych moznosti respondenti vybiraji moznosti, na které
si mysli, Ze maji narok. Spotiebitelé maji pravo na v§echny uvedené moznosti, kromé poza-
dovani dokladu po vyslovném odmitnuti a nasledném poZadovéani napiiklad po uplynuti

jedné hodiny.
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Graf 18 Odpovédi respondentli na otazku co si mysli, ze mizou pozadovat po obsluze Cer-

paci stanice

M Doklad o kvalité PHM  m Doklad o plivodu PHM Vzorek PHM

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Posledni graf znazornuje odpovédi respondentti na které si mysli, ze maji dle jejich prava
narok. Nejvétsi pocet ziskanych odpovédi jsem obdrzel na moznost ,, doklad o kvalit¢ PHM*
a to od 102 respondentl. Druha nejvétsi procentudlni ¢ast patii odpovédi ,,vzorek PHM®,
kdy to uvedlo 74 respondentli. Pouze 61 dotdzanych uvedlo moznost ,,doklad o ptivodu

PHM*.

V grafu neni vyobrazena jest¢ odpovéd’ ,, vyslovné odmitnuti dokladu o zaplaceni a nasledné
vraceni se pro ng napiiklad za hodinu®. VSichni respondenti jsou si védomi, ze doklad o
zaplaceni se vydava ihned po nakupu a na pozd¢jsi vydej nemusi obsluha Cerpaci stanic brat
zietel. V ptipad¢, ze by spotiebitel chtél doklad o zaplaceni je vZdy na samotné obsluze

Cerpaci stanice zda mu to vyda nebo ne.

Abych potvrdil, nebo vyvratil mou hypotézu, kterd zni ,,Domnivam se, Ze spotiebitelé nebu-
dou pftili§ znat své prava v této oblasti®. Jak 1ze vidét ani u jedné odpovéedi jsme se nedostali
nad hranici 50 % a znalost ¢eskych spotiebitelit ohledné jejich prav na Cerpacich stanicich
je velmi mald. Dalsim dikazem, ze spotiebitelé neznaji ptiliS sva prava je otazka Cislo Sest,
kdy 54 % respondentli uvadi, ze v ptipad¢ kdy by doslo k jejich poSkozeni nevédi, jak by

tento problém fesili.

Caste¢nou neznalost spotiebitelil v otazkach tankovani pohonnych hmot Ize sledovat i

Vv otazce Cislo sedm, kdy nejvice jsem se dotazoval zda védi na koho se v piipad¢ natankovani
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vadné pohonné hmoty obratit a nejvice volili moznost nevim. Pouze 32 % respondentii

uvedlo spravné, Ze se budou obracet na ¢eskou obchodni inspekci.

Z toho plyne, Ze mé hypotéza se naplnila a spotfebitelé nejsou ptilis informovani o svych

pravech Vv této oblasti.
Shrnuti

Z hodnot zjisténych v dotaznikovém prazkumu vyplyva, Ze spotiebitelé prili§ naznaji své
prava na trhu s pohonnymi hmotami. Diivodem, pro¢ tomu tak je miize byt nedostatecna
informovanost spotiebitelt. Ja osobné, jsem se nikde nesetkal s né¢jakym navodem, jak hajit

sva prava, nebo jaké mam povinnosti v piipad¢, ze tankuji pohonné hmoty.

V mém dotaznikovém Setfeni na otazku zda si spotiebitelé odebiraji doklad o zaplaceni,
odpovédélo pouze 14 % respondenttl, Ze si doklad o zaplaceni ptevezmou vzdy. Dle mého
nazoru si mnozi spotiebitelé timto gestem ani neuvédomuyji, zZe tim ztraceji nadrok na pozdé;si

reklamace.

Velmi zajimavé je také pozorovat odpovédi u otazky ¢islo osm, kdy jsem se dotazoval zda
jsou respondenti nazoru, ze soucastnd pravni uprava fesici otazky ochrany spotiebitele je
dostate¢na. Vysledek byl Ze, nejvice respondentli si mysli, Ze pravni Gprava ,,spiSe neni*
dostate¢né upravena. Tato moznost byla zvolena 54 % respondentd. Odpovéd’ ano zvolilo

pouze 19 %.

Filipovéa a Zeman ve své zahrani¢ni publikaci také délali prizkum, jak spotfebitelé vnimaji
pravni ochranu na trhu v evropskych zemich v letech 2008. V Ceské republice spotiebitelé
Vv roce 2008 vnimali pravo ochrany spotiebitele za adekvatni pouze 48 % (Filipova a Zeman,
2008, s.10).

Pokud to srovnam s mymi dosazenymi vysledky v roce 2015 zjistim, Ze v ¢eské spolecnosti

nedoslo k zméné postoje tykajici se ochrany spotiebitele.

Pozitivni véci na mém prizkumu je, ze jsem se dotazoval 160 respondentli a pouze Ctyfi

uvedli, ze se setkali se situaci, kdy natankovali vadnou pohonnou hmotu.
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6 NAVRHY NA ZLEPSENI SOUCASTNE SITUACE

V predchozich kapitolach jsem zjist'oval, jak spotiebitelé na trhu s pohonnymi hmotami znaji
sva prava a zda védi co mohou po obsluze Cerpaci stanice pozadovat. Dal§im cilem mého
pozorovani bylo zjistit, jak by se spotiebitelé branili v ptipadé, ze by se stali poskozenymi,
pfi natankovani vadné pohonné hmoty. Za vadnou pohonnou hmotu povazujeme latku, ktera
nespliiuje pozadavky na kvalitni palivo. Kvalitni palivo se pozna tak, ze automobil spoleh-
livé startuje za jakéhokoliv pocasi, spaluje se plynule a vytvaii minimum vyfukovych zplo-
din, neobsahuje vodu ani zadné dal$i p¥imési a neistoty. Kvalita benzinu v Ceské republice
musi vzdy podléhat normé CSN EN 228. Dale jsem béadal, jak je na tom v sou¢asné dobg

¢esky trh s pohonnymi hmotami.

Vzhledem k tomu, Ze vysledné hodnoty nebyly pfili§ pozitivni, rozhodl jsem se vypracovat

par navrhd, které by mohli pfispét k zlepSeni soucasné situace.

6.1 Navrh na zvySeni informovanosti spotrebitelii o jejich pravech

Z vyslednych hodnot jsem dospél k nazoru, Ze spotiebitelé ptili§ neznaji sva prava na trhu
s pohonnymi hmotami a mnohdy nevédi, ani na koho se obratit v pfipad¢€, Ze se stanou po-
Skozenymi. Proto se nyni pokusim nastinit navrh, ktery by spotfebitelim pfinesl mnohem

vétsi orientaci informovanost v této oblasti.

Myslim si, Ze dneSni doba pfinasi fadu moZnosti, jak tyto prava a povinnosti dostat do pod-
védomi spotiebitelti a posilit tim tak jejich ochranu. Prvni variantou by bylo informovat spo-

trebitelé pomoci reklam v televizi, radiu, ¢asopisech a novinach.

Je pravdou, Ze jednou za ¢as tyto reklamy, nebo rozhovory v radiich slySivame. Nedavno
jsme mohli zaznamenat v televizich nebo radiich, ze je mezinarodni den spotiebiteld. Tento
svatek se kona pravidelné 15. biezna, kdy si spotiebitelé piipominaji svétovy den spotiebi-
telskych prav. Mnozi experti na toto téma diskutovali a radili spotiebiteliim, jak uplatiovat

sva prava pred podnikateli a pomahali jim vyfesSit nékteré ze spori, které se jich dotykali.

J& osobné jsem par té€chto rozhovori v radiich zaznamenal, avSak o vétsi ochrané€ svych prav
jsem informovan nebyl. Spise jsem byl jen seznamen, kdo tento mezinarodni den zalozil a

jaké zakladni prava ma spotiebitel.
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Varianta reklam a rozhovorti miize spotfebitelim pomoci, ale podle mého nazoru musi byt
Castéjsiho charakteru. Pochybuji, ze jednou za rok v rdmci mezinarodniho dne spotiebitelii

se posili spotiebitelska prava a dostane se jim vétsi informovanosti.

Druhou variantou, jak by se dala zvysit informovanost spotiebiteltl o jejich pravech je vy-
tvareni vice konferenci, prednasek a vzdélavacich programi na toto téma. Mnohé vzdélavaci
programy by mohly byt v rdmci pfednédSek na univerzitach, nebo i na stfednich skolach, aby

mladi lidé véd¢€li na co maji a nemaji pravo v ramei spotiebitelskych smluv.

Ve své diplomové praci uvadim internetovy portal spotiebitelsky diaf, ktery byl pomtckou
pro mladé obcany a studenty Evropské unie. Financovan byl Ministerstvem prumyslu a ob-
chodu Ceské republiky a v roce 2014 byl zastaven. Ja osobné bych tento projekt nedéle pod-
poroval, protoze poskytoval ve Skolach bezplatnou moznost nechat se informovat o spotte-

bitelskych pravech spotiebiteli v ramcei vyuky.

Posledni moji navrhovanou moznosti, jak zlepsit informovanost spotiebitele o svych pra-
vech na Cerpacich stanicich je zavést povinnou informacéni povinnost provozovatele cerpaci
stanice. Ten by musel na viditelném misté své Cerpaci stanice vyvésit naptiklad desatero
zakladnich spotiebitelskych prav, co mize spotiebitel pozadovat bezplatné po obsluze a také
ho informovat naptiklad na pokladnim dokladu o moZnostech své reklamace v ptipad¢ po-

dezfeni na natankovani vadné pohonné hmoty.

6.2 Navrh na posileni zaruk spotrebitelii novelizaci pravni upravy

Vzhledem k tomu, ze z dosaZenych hodnot dotaznikového prizkumu vime, Ze spotiebitelé
si ve vétsing ptipadii neodebiraji doklad o zaplaceni a ztraci tak jednu z moznosti uplatnéni
své reklamce by bylo vhodné, aby obsluha ¢erpaci stanice vZdy vydala spotiebiteli doklad o
zaplaceni. Tady se nam objevuje jedna moznost, jak toho dosahnout a to, novelizaci pravni
upravy a zavedeni povinnosti obsluhy Cerpaci stanice vzdy vydat spotiebiteli doklad o za-

placeni.

Pokud by tato zména byla schvélena a byla soucastni aktualnich pravnich ptedpisit mohlo
by to pfinést fadu vyhod i pro nas stat. Zamezovalo by se tak nezakonnému prodeji pohon-
nych hmot a vZdy by bylo jasné, kde spotiebitel nakoupil danou pohonnou hmotu. Jestlize
by nékteré organy &inné, jako je naptiklad Policie Ceské republiky vysetfovaly osobu u které
by méli podezieni, Ze odcizila pohonné hmoty z Cerpaci stanice a neméla by doklad, tak by

mnohem snadnéji unesly diikazni biemeno.
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Dotaznikovy prizkum také odhalil, ze vétSina spotiebiteld nevi na koho se obracet, v piipadé

natankovani vadné pohonné hmoty u ¢erpaci stanice.

Resenim by mohlo byt napiiklad, Ze na dokladech o zaplaceni by mél byt kontakt na COIL
ktera by nasledné mohla pohonné hmoty zkontrolovat. V praxi by to vypadalo nasledovné.
Spottebitel, ktery by m¢l podezieni, Ze natankoval nekvalitni palivo, nebo byla néjakym
zpusobem poskozena jeho spotiebitelskd prava by hned védél, na jakou instituci se obratit,
protoze na dokladu o zaplaceni by stala véta: ,,Mate podezieni, ze tankujete nekvalitni pa-
livo? V ptipad¢, ze ano nevahejte nas kontaktovat na pfisluSném telefonnim cisle®. Spotte-
bitel by tak mél ihned jasnou ptedstavu, na koho se v pripad¢ problému obratit. Tento navrh

by Sel aplikovat i na jiné trzni segmenty.

Na situaci na ¢eském trhu s pohonnymi hmotami dohlizi mnoho vladnich i nevladnich orga-
nizaci. Mezi nejznaméj$i vladni organizace patii Ceskd obchodni inspekce, nebo Policie
Ceskeé republiky. Cinnost téchto organizaci je velmi dalezitd, protoze prave oni se snazi, aby

na ¢eském trhu bylo pouze kvalitni palivo, které spliiuje vSechny pozadované vlastnosti.

V ceské republice se velmi Casto setkdvame s informaci, Ze na trhu s pohonnyma hmotami
dochazi k opakovanym dafiovym Unikiim v hodnoté n¢kolika milionti korun. Tento problém
je neustale diskutovan, protoZe je timto zpiisobem okradan nas stat. V roce 2013 chtéla Ceska
republika tento problém fesit zpisobem, ze kazdy kdo je distributorem pohonnych hmot
musi sloZit na Gidet Celni spravy Ceské republiky kauci ve vysi 20 milionu korun. Tato pod-
minka pro distributory vstoupila v platnost 1.10.2013 a rapidné doSlo k poklesu distributorii
pohonnych hmot v Ceské republice. Po zavedeni tohoto opatieni nas stat uvadél, ze doslo
k poklesu danovych tnikt a doslo k lepsi ptehlednosti trhu s pohonnymi hmotami. V sou-
Castné dob¢ se ptipravuje novela této povinnosti a to Ze dojde ke sniZeni této kauce na 10
miliont korun avSak pouze pro distributory, ktefi prodaji za ctvrtleti vice nez 300 tisic litrQ
a méné nez 3 miliony litrd.

Ja osobné¢ si myslim, ze tento néstroj, ktery byl uméle vytvoren ¢eskym statem k odstranéni
danovym uniktim neni pfili§ zdatily, protoze likviduje malé a stfedni podnikatele na trhu a
dava tak mnohem vice prostoru ostatnim vétsim konkurentim. Samotna kauce je urcité
dobra véc, ale k odhalovani danovych unikiim nijak zvlaStnim zpisobem nepomuize. Efek-

tivni je pouze v pripadé, Ze dojde k udéleni penézitého trestu a nasledného plnéni.
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6.3 Navrh na zlepSeni ¢innosti COI

Ve své diplomové préci jsem se pomoci analyzy snaZil zjistit, jak si COI vede na &eském
trhu s pohonnymi hmotami. Vysledky této organizace byly velmi pozitivni, protoze v roce
2014 zkontrolovala celkem 2663 vzorkt pohonnych latek a pouze u 81 z nich bylo vyhod-

noceno palivo, jako neadekvéatni.

Jak 1ze vidét celkem bylo odhaleno pouze 3 % pohonnych latek, ktery nespliovali piede-
psané vlastnosti. Podle mého nazoru je tato situace pro spotiebitele vcelku pfizniva, protoze
pravdépodobnost, ze natankujete vadnou pohonnou hmotu neni velka. Je samoziejme jasné,
ze by bylo lepsi, kdyby byly vSechny vzorky v potadku a spotiebitel tak mél stoprocentni

jistotu toho co kupuje, ale to v dnesni dob¢ je nedosazitelné.

Ja osobné ¢innost COI povazuji za velmi dobrou. Jediné v em spatiuji problém je, kdyz
dochazi k anonymnimu udani Cerpaci stanice pouze z konkurencnich, nebo osobnich du-
vodt. V ptipadé udani Cerpaci stanice je COI povinna tuto Eerpaci stanici provéfit a zkon-
trolovat odebrané vzorky a to i tehdy, kdy je toto udani opakované. V mnoha ptipadech by

bylo dobré, kdyby existoval 1 n€jaky postih osob, ktefi toto udani adresuji neopravnéné.

Mym navrhem, jak této situaci pfedchazet je, e v ptipadé Ze subjekt ktery to podani u COI
ucinil a prokaZe se, Ze ho ucinil neopravnéné mél by byt za to potrestan. Resenim by bylo
nechat ho zaplatit uslé vydaje podnikateli, které mu vznikly v dtsledku kontroly COI a za-

placeni celé kontrolni akce provadénou COL.

Asi kazdému z nas je jasné, ze diky neustalému piibyvajicimu poctu Cerpacich stanic na
tizemi Ceské republiky efektivnost kontroly COI klesa. Divodem tohoto poklesu je, Ze pra-
covnici COI nejsou schopni kontrolovat tak velky poéet &erpacich stanic a &asto se zaméfuji

pouze na Cerpaci stanice, kde dostanou podnét ke kontrole od spotiebiteld.

Domnivam se, Ze pokud by COI za¢ala spolupracovat napiiklad s nezavislymi organizacemi,
které¢ by pomahali odhalovat nekvalitni pohonné hmoty byla by tato ¢innost mnohem efek-
tivngj$i a troufam si tvrdit, Ze by bylo odhaleno mnohem vice nezakonnych praktik provo-

zovateld Cerpacich stanic.

6.4 Navrh na regulaci vstupu ¢erpacich stanic na ¢esky trh

Diky analyze ¢eského trhu s pohonnymi hmotami jsem také zjistil, Ze nas trh je tzv. pfeplnén

¢erpacimi stanicemi. Tomu nasvédcuji i data vydana Ministerstvem pramyslu a obchodu
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Ceské republiky, kdy v roce 2014 bylo evidovano 6551 &erpacich stanic na uzemi Ceské
republiky. V nasi zemi se tento pocet neustale navySuje a bylo by vhodné najit n¢jaké feseni,

jak tomu zabranit.

Dle mého nazoru, by tento pocet by mohl byt redukovan novymi pravnimi ptedpisy, které
by ustanovovaly naptiklad minimalni vzdalenost mezi sousedicimi Cerpacimi stanicemi.

V praxi by to znamenalo, ze napiiklad v okruhu 20 km miize byt pouze jedna Cerpaci stanice.

Dalsi moznosti, jak by §lo dosdhnout snizeni poctu Cerpacich stanic v nasi zemi je zpiisnéni
pozadavkl na vydavani zivnostenského opravnéni. Nyni muze tuto ¢innost provozovat ja-

kykoliv zivnostnik a ne pouze vyskoleni specialisti.

Diivodem, pro¢ také dochazi k neustalému nartstu Cerpacich stanic je, Ze mensi nadrze na
naftu Ize potidit vcelku levné. ReSenim by bylo zvysit pofizovaci ceny téchto nadrzi a sta-

novit vét§i ndroky na provoz téchto stanic.

6.5 Postup domahani se spotiebitelskych prav pri jejich poSkozeni

V této ¢asti bych rad vénoval pozornost efektivnimu doméhani prav, které se tykaji spotie-

biteld, v ptipadé, Ze natankuji vadnou pohonnou hmotu a dojde ke zptisobeni skody.

Spottebitel, ktery natankuje své vozidlo pohonnou hmotou a ma podezieni, Ze natankoval
vadnou pohonnou hmotu by mél okamzité zastavit své vozidlo. Vadna pohonna hmota zpra-

vidla projevuje tyto ¢innosti:

1. Automobil nestartuje

2. Automobil vykazuje pfi jizd€ nizky vykon
3. Automobil nema zadnou akceleraci
4

Automobil nejevi plynulou jizdu

Pokud spotiebitel pozoruje nékterou z vyse uvedenych situaci je vhodné zastavit vozidlo,
nechat se odtahnout do servisu, odebrat za ptitomnosti prodejce Cerpaci stanice vzorek z né-
drze automobilu a z Eerpaci stanice a dale pak kontaktovat COI. Poté dojde k analyze vzorku
a jeho vyhodnoceni a v ptipad¢, ze sledovany vzorek nevykazuje predepsané vlastnosti stali

Jste se obéti natankovani vadné pohonné hmoty.

V piipadé natankovani vadné pohonné hmoty, mize tato pohonnd hmota poskodit motor

automobilu, nebo i jiné ¢asti vozidla. V takové situaci se nasledné naskytuje spotiebiteli
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moznost, uplatiovat po provozovateli ¢erpaci stanice nahradu skody zpisobené natankova-
nim vadné PHM. Spotiebitel miize krom¢ skute¢né skody pozadovat také uslé vydaje, které
mu vznikly, v disledku této udalosti a zaplaceni vSech naklada, které spotiebitel musel vy-

nalozit na dosazeni svého zadouciho stavu.

Aby spotiebitel byl samoziejmé GspeSny ve své reklamaci musi mit u sebe doklad o zapla-
ceni na odebranou pohonnou hmotu. V pfipadé, ze tento doklad nema, musi prokazat jinym
zpusobem, Ze pravé on v dany ¢as odebiral pohonnou hmotu u této Cerpaci stanice. Jako
dikaz muaze spotiebitel predlozit vypis ze svého uctu, Vv piipad¢ ze zaplatil tento nakup kre-

ditni kartou, nebo v nékterém ptipadé svédeckou vypoveédi.

Zde jsem chtél pouze poukazat na to, ze spotiebitelé se Casto nechaji zastrasit prodejci, ze
namitana reklamace je neopravnénd a Ze ani vzniklé Skody jim naptiklad neuhradi. Mnozi
v dtsledku obav pak v daném sporu radéji upusti od dal§iho jednani ze strachu, Ze by museli
vynalozit dal$i finan¢ni néklady na dosazeni zadouciho stavu. Proto je dobré védét, ze v
pripadé prokazani vady na strané¢ prodejce je tento subjekt povinen spotiebiteli uhradit
vSechny jeho néklady, které mu vznikly. Patii sem i ndklady, které by musel investovat do

pravniki a jinych pravnich poraden.

Spottebitelé, v ptipad€¢ Ze maji podezieni, Ze natankovali nekvalitni palivo by mélo ucinit,
to co jiz bylo fedeno, tedy odebrat si vzorek natankované latky, zavolat COI a ta nasledné
udéla rozbor. V ptipadé, Ze se prokaze Ze byl spotiebitel poSkozen na svych pravech muize
se za¢it domahat ndhrady Skody u provozovatele ¢erpaci stanice. Pokud bude provozovatel
namitat, Ze danou Skodu nezptlsobil on, nezbude spotiebiteli nic jiného, neZ se obratit na
prislusny soud, ktery bude danou situaci feSit Zalobou o nahradu Skody. Dal§i moznosti je
pozadat nékterou organizaci zabyvajici se spotiebitelskymi pravy, aby mu pomohli vytesit

tento spor napiiklad pomoci smirného feSeni sporu.

V dnesni dobé je pro spotiebitele mnohdy velmi obtizné rozpoznat, zda tankuje kvalitni po-
honné latky, nebo latky, které nespliuji predepsané vlastnosti stanoveny zakonem. V mnoha
piipadech, se poskozeni dopravniho prostfedku miZe projevit az za nékolik let. Proto je vzdy
dobré, aby spottebitelé sledovali webové stranky COIL, protoze pravé tato organizace zvefej-

fluje Cerpact stanice, které prodavali nekvalitni pohonné latky.
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ZAVER

Ptedlozena diplomova méla za cil zanalyzovat znalost prav spotiebitell s diirazem na

trh s pohonnymi hmotami. Zaroven jsem chtél zjistit, zda védi jak se zachovat a na koho se
obratit v situaci, kdy natankuji nekvalitni pohonnou hmotu u Cerpaci stanice. Prace se
zabyva i faktory, které mohou ovlivnit spotfebitele pii ndkupu pohonnych hmot. Také jsem
provedl komparaci ¢eského trhu s pohonnymi hmotami s trhy ¢lenskych statii Evropskeé
unie. V této praci byla vénovana pozornost i kontrolnim organiim, ptedevsim pak hlavnimu
kontrolnimu organu pohonnych hmot, za ktery lze povazovat COL V zavéru prace, se
snazim navrhnout feSeni na podporu zlepSeni postaveni spottebiteld na trhu vici
obchodnikiim. Pfijeti néktery navrzenych opatreni by mohlo snizit vyskyt nekalych

praktik obchodnik.

V pribéhu zpracovani diplomové préci jsem si uvédomil, o jak zavazny problém se jedna.
At jiz chceme nebo ne, spotiebitelem se alespon jedenkrat za den, stavéa kazdy z nés. Proto
by bylo vhodné, aby nas stat i Evropské unie, této problematice vénovali zvySenou pozornost
a snazili se spotiebitele ve vEétsi mife chranit a garantovat mu jeho prava. Spotiebitelé se
v kazdodennim zivoté potkavaji s prodejci pohonnych hmot, nebo jinych produkti, ktefi se
nam snazi prodat jejich produkt, nékdy i v rozporu s pravem. Mou snahou je poukdazat na to,
ze spotiebitelé mnohdy nevédi, na co maji a nemaji pravo a €asto nedosdhnou ani své za-
konné zaruky na produkt, protoze prodejci jim neopravnéné tuto zaruku neuznaji. Na trhu
zda tankuji kvalitni, nebo nekvalitni palivo nedokaze béznym pohledem nikdo z nas. Sa-
motny nasledek natankovani nekvalitni pohonné hmoty se neprojevi zpravidla ihned, vétsi-

nou az po delSim ¢asovém intervalu.

V teoretické ¢asti bylo cilem této prace seznamit spotiebitele s problematikou ochrany spo-
ttebitele na trhu s pohonnymi hmotami. V této Casti, prace seznamuje Ctenafe se zakladnimi
pojmy, jako jsou spotiebitel a podnikatel. K tomu, aby spotfebite]l mohl uskutectovat sviij
nakup, musi z pravniho hlediska uzavirat spotiebitelskou smlouvu. Z tohoto diivodu vénuji
i spotiebitelské smlouvé nalezitou pozornost. Vzhledem k tomu, Ze muj cil prace zkouma
pravni znalost spotiebiteltl na trhu pohonnych hmot, vymezuji zde legislativni tpravu Ceské
republiky a Evropské unie. Déle jsem také ve své praci zakomponoval pravni predpisy, které
souviseji s pohonnymi hmotami v ramci Ceské republiky i Evropské unie. Teoretickou ¢ast

diplomové prace uzaviraji kapitoly, které se vénuji institucim chrénicim spotiebitele 1 na
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trhu s pohonnymi hmotami. Tyto instituce rozdé€luji, podle oblasti jejich pisobeni, tedy in-
stituce puisobici v Ceské republice a instituce ptisobici na Girovni Evropské unie. Jednotlivé
organizace pusobici v Ceské republice a rozd&luji na vladni a nevladni a organizace v Ev-

ropské unii délim, podle toho do jakého orgédnu Evropské unie svou plisobnosti spadaji.

Druhou ¢asti prace je Cast praktickd, kterd ma za kol vyhodnotit veskeré cile, které jsem
zminil v uvodu préce. Jako prvni jsem se zabyval ¢eskym trhem s pohonnymi hmotami.
Cilem bylo zjistit, jak si stoji Ceské republika s cenami pohonnych hmot oproti ostatnim
Clenskym statim Evropské unie. Diky dostupnym datim a jejich nasledné komparaci jsem
zjistil, ze Ceska republika patii do cenového stiedu mezi Evropskymi zemémi. Nejdrazsi
benzin v Evrop¢ tankuji spotiebitelé v Italii, a naopak nejlevnéji na Ukrajiné. U nafty je tato
situace mirné odlisna. Nejdrazsi nafta se prodava spotiebitelim ve Velké Britanii a nejlev-
néji Ize sehnat v Rusku. Pokud bychom srovnali naptiklad 1 jiné staty na svéte, zjistili by-
chom, ze nejlevnéjsi benzin se prodava ve Venezuele a to v prepoctu za 0,54 K¢&/1. Naopak

nejdrazsi benzin je v Norsku v piepoctu za 53 K¢/l.

Dal$im cilem diplomové prace, bylo zjistit, jaké faktory mohou ovlivnit spotiebitele béhem
nakupu pohonnych hmot. Cile bylo dosaZeno pomoci dotaznikového Setfeni, které jsem se-
stavil pro objasnéni tohoto problému. Dotazani respondenti u kazdé faktoru vybrali jednu z
nasledujicich priorit: ,,nejvyssi, sttedni nebo nejmensi*. Po vyhodnoceni téchto dat jsem pro-

vedl interpretaci ziskanych vysledkti a dospél jsem k zjisténi, Ze spotiebitelé uptednostiiuji

cvwr

v v

V analytické &asti byla vénovéana pozornost aktualnimu stavu &erpacich stanic v Ceské re-
publice. Z dostupnych dat jsem zjistil, Ze dochazi k neustale nardstajicimu poctu ¢erpacich
stanic v nasi zemi. Na tizemi Ceské republiky bylo ke konci roku 2014 evidovano 7 013
¢erpacich stanic a timto poctem se fadime mezi zemé s nejvétSim poctem Cerpacimi stani-
cemi v Evropé. Nasledné ve své praci popisuji kontrolni ¢innost COI a provadim jeji ana-
lyzu. Zjistil jsem, ze COI inspekce v roce 2014 provedla 2 663 kontrol odebranych vzorki a
z toho 81kontrol nebylo vyhovujicich. J4 osobné jsem neshledal, ze by COI délala svou praci
$patné, nicméné v Ceské republice je nékolikanasobné vyssi pocet erpacich stanic, nez COI
odebrala vzorki a z toho lze vyvodit, Ze v pfipad¢ zvySeni poctu kontrol, by podil nevyho-

vujicich vzorkii mohl byt vyssi, nez COI uvadi. Proto se domnivam, Ze by bylo vhodné,
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zvysit pocet pracovnich sil v této oblasti kontroly, nebo zvysit efektivitu stavajicich pracov-
nikt, poptipad¢ zacit spolupracovat s nékterymi nezavislymi organizacemi zabyvajicimi se

touto problematikou.

Dals8im a zaroven i poslednim dulezitym cilem mé prace bylo zjistit, zda spotiebitelé v ob-
lasti tankovani pohonnych hmot znaji sva prava, védi, na co maji narok, a jak se mohou
brénit v pfipad¢, ze natankuji nekvalitni palivo do svého dopravni prostfedku. V rameci této

otazky jsem stanovil tii nasledujici hypotézy.
Hypotéza 1 Domnivam se, ze spotiebitelé nebudou pfili§ znat sva prava v této oblasti.

Dosazené vysledky prokazaly pravdivost této hypotézy, ze spotiebitelé ptili§ neznaji sva
prava na trhu s pohonnymi hmotami. Vyzkum dokonce ukazal, Zze 54 % respondentli ani

nevi, na koho se obratit, v ptipad€ ze by natankovali vadné palivo.
Hypotéza 2 Myslim si, Ze nejvice respondenttt budou muzi ve veku 18-50 let.

Dotaznikovy prizkum nam odhalil, Ze nejvice dotdzanych respondentt byli muzi ve véku
18-50 let. Celkem jich bylo tedy 65 v této vékové kategorii. Tudiz i tato hypotéza byla po-

tvrzena.

Hypotéza 3 Jsem ndzoru, Ze spotiebitelé, kteti tankuji PHM do svych firemnich vozidel, si

budou nejcastéji uchovavat doklad o zaplaceni.

I tuto hypotézu mohu potvrdit. Ziskana data z dotazniku mi potvrdila i hypotézu ¢islo tii,
kdy doklad o zaplaceni si nejvice odebiraji respondenti, ktefi tankuji pohonné hmoty do

svych firemnich automobili.

Posledni kapitola mé diplomové prace navrhuje rizné druhy mozZnosti, které by mohly po-

silit prava spotiebitelt, nebo jak by mohla byt &innost COI vice efektivni.

Na zavér meé diplomové prace bych rad podotkl, Ze dneSni doba ptinasi stale nové néstrahy,
které spotiebitele obklopuji a je jen na nas, zda proti nim dokazeme bojovat. Abychom s té-
mito nastrahami mohli efektivné bojovat, je zapotiebi, aby nas stat, Evropska unie a ostatni
zainteresované organizace mnohem vice vénovali pozornost tomuto dneSnimu problému a

snazili se ho eliminovat.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Vit Hunka a v soucastné dob¢ studuji Univerzitu Tomase Bati ve Zlin¢ a rad bych
Vs pozadal o vyplnéni dotazniku, ktery bude soucasti mé diplomové prace na téma ,,Pravni
a ekonomické aspekty ochrany spotiebitele na trhu s pohonnymi hmotami®. Ze zjisténych
vysledkii bych rad zjistil, jaké faktory nejcastéji ovliviiuji spotiebitele pti nakupu pohonnych

hmot

Prosim Vas o ohodnoceni kazdého faktoru dle vasich priorit. Své priority vyjadiete zaSkrt-

nutim jednoho ze tii sloupcti, kdy prvni znaci nejvyssi prioritu, druhy stiedni a posledni

Vs ovliviiyje, prosim napiste jej do polozky ,,jiné*
Dékuji

Dotaznik je anonymni. Nejvyssi Stiedni Nejnizsi

Vlastni finanéni situace

Cena PHM

Vizuaélni vzhled Cerpaci stanice

Zaujeti k urcité Cerpaci stanici

Casovy faktor (¢ekaci doba v diisledku zékazniku pied Vami)

Kvalita pohonnych hmot

Vzdalenosti Cerpaci stanice

Zameéstnani

© 0 N o g bk~ w0 DR

Nabizené dodatkové sluzby

10. Kvalita personélu

11. Jiné :
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PRILOHA P 2: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Vit Hunka a v soucastné dob¢ studuji Univerzitu Tomase Bati ve Zlin¢ a rad bych
Vs pozadal o vyplnéni dotazniku, ktery bude soucasti mé diplomové prace na téma ,,Pravni
a ekonomické aspekty ochrany spotiebitele na trhu s pohonnymi hmotami®. Ze zjisténych
vysledkii bych rad zjistil zda spotiebitelé znaji své prava v této oblasti a zda védi jak se branit
V ptipad¢ natankovani vadné PHM. Piedem Vam dékuji za vyplnéni tohoto dotazniku. Do-

taznik je anonymni.

1. Jste:

D Muz
[ ] Zena

2. Vékova kategorie:
[ ] 1517 1et

|| 18-50 let

| | 5170

D 71 a vice

3. Vlastnite Fidi¢sky priikaz nékteré ze skupin?
| Ano-A, B, C
[] Ano- pouze A

[] Ano- pouze B

DNe
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4. Nyni tankuji PHM do
D Firemniho vozidla

|| Soukromého vozidla
[] Do kanystru

D Netankuji, jsem zde za jinym ucelem

5. Po natankovani PHM jsi berete doklad
[] Vzdy
D Obcas

[ ] Nikdy

6. V pripadé podezieni natankovani vadné PHM vite, jak tento problém reSit?

D Ano
D Ne

7. V pripadé, zda jste v predchozi odpovédi zaskrtli ano, na koho se obratite?
|| Uvedte:
|| Nevim

8. Miyslite si, Ze ochrana spoti‘ebitele v oblasti tankovani PHM je i¢inna a dosta-

te¢né pravné oSetiena?
|| Ano
L] SpiSe Ano
L] Ne

[] Spise Ne
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9. Stali jste se nékdy poskozenym v pripadé natankovani vadné PHM

D Ano
D Ne

10. Tankujete PHM do svého vozidla
D U stalé Cerpaci stanice
D Vzdy, kde je nejnizsi cena

L] Je mi to jedno

11. Myslite si, Ze miiZete poZadovat po obsluze (I1ze zaSkrtnout vice moZnosti)
|| Doklad o kvalits PHM
[] Doklad o piivodu PHM

[ | vzorek PHM

L] Doklad o zaplaceni nejdiive po vyslovném odmitnuti a nasledném vraceni se pro n¢j

po uplynuti déle nez jedné hodiny



