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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Teoretická část je věnována mediaci, jejímu vymezení popisu a způsobům využití. Autorka se rozhodla zjistit, nakolik by bylo vhodné využít mediaci pro řešení problému v konkrétním pracovišti a správně toto pracoviště v práci popisuje. V praktické části pracuje s vlastním dotazníkem, který standardně zpracovává. Škoda, že není poslední kapitola doplněna o celkové shrnutí.

	Otázky k obhajobě:
Bylo by vhodné, aby si škola platila služby mediátora nebo by bylo lepší, kdyby některý z členů sboru se sám stal mediátorem a používal tuto metodu při řešené konfliktů mezi kolegy? 
Jaký je postoj vedení školy, výchovného poradce a metodika k této metodě a jejímu využití v praxi školy?
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