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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou doplatku na bydleni pohledem pracovniki
ufadu prace. Teoretickd Cast definuje pojmy souvisejici se socidlni pomoci, systémem
pomoci v hmotné nouzi, zabyva se socialni praci a osobnosti socidlniho pracovnika.
Prakticka ¢ast se pomoci kvalitativniho vyzkumu vénuje tomu, jak pracovnici Utadi prace
ve Zlinském kraji vnimaji doplatek na bydleni a podminky procesu jeho pfiznavani
a vyplaty. Vysledky realizovaného vyzkumu mohou poslouzit jako podklad pro vytvoieni

vhodnych opatieni a tim ptispét k feSeni problematiky doplatku na bydleni.

Kli¢ova slova: socialni pomoc, davky pomoci v hmotné nouzi, doplatek na bydleni,

socialni prace, socialni pracovnik

ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with the issue of supplementary housing benefits from the
viewpoint of Employment Office workers. The theoretical part defines concepts related to
social assistance, system of assistance in material need, deals with social work and the
personality of a social worker. The practical part, with the aid of qualitative research, is
devoted to how Employment Office workers in the Zlin Region perceive the supplementary
housing benefit and the conditions for granting and paying it out. The results of the
research that was carried out may serve as the basis for the establishment of appropriate
measures and thereby contribute towards a solution in the area of supplementary housing

benefits.

Key words: social assistance, material need assistance benefits, supplementary housing

benefit, social work, social worker
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UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

UvoD

Systém socialniho zabezpedeni v Ceské republice byl vytvofen zejména
z toho divodu, aby stat poskytl podporu svym obcanim pii nepiiznivych
socialnich udalostech, které miize podporovat finanén€, vécné nebo sluzbou.
Zabranuje nejen socialnimu napéti ve spolecnosti, ale také socialnimu vylouceni
pfijemcti socidlnich davek a zajiStuje tak vSem obcCanim potfebnou Zzivotni
uroven. Socialni pomoc Vv kazdé demokratické spoleCnosti je postavena na
principu lidské solidarity. V Ceské republice systém socialniho zabezpe&eni stoji
na tfech zékladnich pilifich, kterymi jsou systém socidlniho pojiSténi, systém

statni socialni podpory a systém socialni pomoci.

V posledni dobé je v Ceské republice systém socidlni pomoci &asto
diskutovanym fenoménem a to zejména doplatek na bydleni, ktery je davkou
pomoci Vv hmotné nouzi. Pfiznavani doplatku na bydleni je v kompetenci
pracovnikd ufadu prace a jedna se o piimy vykon socialni prace. Socidlni prace je
jednim ze zakladnich nastroji socialni pomoci a soucasné je také oborem, ktery
ma nejblize k socialni pedagogice. Z uvedeného divodu se budeme v bakalaiské

praci zabyvat tim, jak je doplatek na bydleni vniméan pracovniky Gfadu prace.

Teoretickd Cast bakalatské prace se bude vénovat socialni pomoci a budou
zde definovany hlavni pojmy, jako je hmotnd nouze, davky a orgédny pomoci
V hmotné nouzi. Déle se bude vénovat také osobnosti socidlniho pracovnika,
socialni praci v systému pomoci V hmotné nouzi, kde budou rozebrany jednotlivé

etapy socialni prace a etika v socialni praci.

V praktické ¢asti prace se budeme zabyvat tim, jak je pracovniky Ufadu
prace ve Zlinském kraji vniman doplatek na bydleni a jak jsou vnimany podminky
procesu jeho pfiznavani a vyplaty. Pro realizaci vyzkumu jsme zvolili metodu
kvalitativniho pfistupu, ktera nAm umozni zkoumany problém objektivné zachytit

a ziskana data vyhodnotit co nejpiesnéji.

Vysledky vyzkumu nam ptedstavi nejen Sirokou Skalu poznatka tykajicich
se doplatku na bydleni z pohledu pracovnikii Ufadu prace ve Zlinském kraji, ale
také navrhnou nékolik opatieni, kterda by mohla pfispét k feSeni problematiky

uvedené davky.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi POMOC

V tivodni kapitole povazujeme za podstatné vénovat se socialni pomoci,
nebot’ vysvétleni jejiho smyslu a cile nam umozni 1épe pochopit systém pomoci
Vv hmotné nouzi, kterého se jiz v této kapitole dotkneme. Soucasné nam také
umozni Iépe pochopit socialni praci, které se budeme podrobné&ji zabyvat

v posledni kapitole.

V podminkach demokratické spolecnosti a svobodného trhu nese kazdy
obcan odpovédnost sam za sebe a za svou budoucnost. Dostane-li se vSak do
socialné neuspokojivé situace, nastupuje socidlni pomoc jako projev lidské
solidarity a dobrocinnosti. Socialni pomoc muzeme tak chapat, jako zajisténi
zékladnich zivotnich potieb osob, které se ocitly v situaci bez hmotnych
prostfedkti a v socidlnich situacich, kdy nejsou schopny samy ani s pomoci vlastni
rodiny zabezpecCovat svoje zakladni Zivotni potfeby. Cilem této pomoci je co
nejrychleji obanu navratit socidlni suverenitu a vymanit tak ob¢ana ptipadné jeho
rodinu z této situace, aby mohl opét ptevzit plnou odpovédnost sam za sebe a za
svou rodinu. Dale pomoci s pfekonanim ekonomickych obtizi a usilovat
o integraci do bézného Zivota s cilem zabranit zavislosti na péci spolecnosti.
V neposledni fadé takeé fesit jeho ptipadné trvalé socialné svizelné postaveni, kdy
obCan nemtiZe ani s pomoci spolecenského plisobeni svou socidlni suverenitu
obnovit a je tak trvale odkazan na lidskou solidaritu a dobroc¢innost. (Krebs, 2007,
S. 265-267)

Je vhodné zminit, Ze pomoci osobdm v neptiznivé socialni situaci se zabyva
také socialni pedagogika jako védni disciplina. Kraus (2008, s. 135) z pohledu
socidlni pedagogiky definuje pomoc jako ,aktivni UCast pii feSeni konkrétni
zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, ktery vyplyva z daného ohrozeni nebo
nouze. Je to soubor Cinnosti, kterymi se snaZime kompenzovat odhalené
nedostatky, tj. aktivizovat ¢lov€ka a pomdhat mu zajistit socialni i psychickou

stabilitu a socialni nezavislost, tedy zkvalitnit jeho Zivot.*

Z uveden¢ho nam tedy vyplyva, ze snahou pomahajicich v ramci socialni
pomoci je pusobit na celkovou Zivotni situaci jedincl s cilem nastartovat proces,

ktery eliminuje jejich trvalou zavislost na lidské solidarité a dobro¢innosti.

12
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V piipadech, kdy se osoba z jakychkoliv divodii dostane do socidlné
neuspokojivé situace, je snahou v ramci socialni politiky kazdé vyspélé zemé,
i Ceské republiky, této osob& pomoci. Dle Krebse (2007, s. 17) lze o socialni
politice obecné fici, ze ,je politikou, kterd se primarn¢ orientuje k clovéku,
k rozvoji a kultivaci jeho zivotnich disposic, k rozvoji jeho osobnosti a kvality

Zivota.“

Socialni politika v zivoté jedince i spolecnosti plni nékolik funkci, které
spolu vzajemné souvisi, ptisobi komplexné a vztahuji se k riiznym objektim:
k ¢lovéku jako pracovni sile, ¢lovéku ve stavu nouze, pracovnimu kolektivu,
k roding, k pacientovi apod. V ramci socialni pomoci vsak vyzdvihneme funkci
ochrannou, ktera je historicky nejstars$i a tvofi tradi¢ni a stabilni prvek socialni
politiky a kterou je tfeba neustale posilovat. Podstatou ochranné funkce je tesit jiz
vzniklé socialni udélosti, kdy jedinec ¢i socidlni skupina jsou ve vztahu k ostatnim
v ekonomickém ¢i socialnim smyslu znevyhodnéni. Ochranna funkce vyplyva
pfedev§im z humanitnich snah spolecnosti, ale také z potfeby ochrany clovéka

jako pracovni sily. (Krebs, 2007, s. 54-55)

V ramci socialni pomoci jsou uzivany i principy socialni prace, ktera je
jednim z néstroji socialni politiky. Dle Matouska (2007, s. 162) ,,piedmétem
socidlni politiky je to, co se ma zachovat, uspokojit nebo zménit, tedy nejcastéji

jsou to:
1. podminky prace a Zivota ¢lovéka (socialni klima a sociélni ekologie),

2. udalosti v lidském zivoté, které ¢lovek neumi zvladnout vlastnimi silami
a u nichZ je socidlni subjekt pfipraven pomoci klientovi zmirnit nebo odstranit

jejich pticiny, nasledky a privodni jevy (socialni udalosti).*

Obecné muzeme fici, Ze napliiovani cild socialni politiky je realizovdno

prostiednictvim subjektu socidlni politiky smérem k objektu socidlni politiky.

Dle Krebse (2007, s. 48) ,,0Objekty socialni politiky jsou ti, kterym jsou
opatfeni socialni politiky uréena, na néZz jsou orientovana.“ Hovorime-li
0 objektech socialni politiky, je podle autora tieba zduraznit, ze i kdyz socidlni

politika smétuje k uréitému socidlnimu ladéni celé spolecnosti, nelze prehlédnout,
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ze tohoto cile musi byt dosahovano koncentrovanim pozornosti k jedinci a jeho

vlastnostem, schopnostem a potiebam.

Naopak ,,subjekty socialni politiky jsou ti, kdo maji zajem, vili, schopnosti,
ptedpoklady, moznosti a prostiedky k ur€ité socidlni ¢innosti ¢i chovani a kdo
takové ¢innosti a chovani muze iniciovat a napliovat.” (Krebs, 2007, s. 48).

Dle uvedeného autora subjekty koncipuji, pfipravuji a realizuji socialni politiku.

Z uvedenych Krebsovych definic tak mizeme chapat, Ze socialni pomoc je
Vv ramci socialni politiky realizovana smérem od subjektu k objektu, ktery z ni ma
prospéch. Za tento prospéch tedy miZzeme povazovat i socidlni pomoc, ktera je
naplnovana prostfednictvim systému pomoci v hmotné nouzi. Tomuto systému se

proto budeme podrobné&ji vénovat.

Hlavnim tkolem systému pomoci v hmotné nouzi je zajistit kazdému pravo
na zékladni socidlni poradenstvi vedouci k feSeni hmotné nouze nebo k jejimu
predchazeni a soucasné vytvorit takova opatieni, kterd budou eliminovat socialni
vylouceni osob. Systém pomoci v hmotné nouzi je upraven nékolika pravnimi
ptredpisy, zejména zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdgjsich ptedpist, ktery napliiuje ¢lanek 30 odst. 2 Listiny zakladnich prav
a svobod. Pfedmétem upravy uvedeného zakona je poskytovani pomoci k zajisténi
zakladnich zivotnich podminek fyzickym osobam, které se nachéazeji v hmotné
nouzi, prostfednictvim davek pomoci v hmotné nouzi. Veskeré ukony v této
oblasti jsou v kompetenci Organti pomoci v hmotné nouzi, mezi které patii Utad
prace Ceské republiky - krajské pobodky a pobocka pro hlavni mésto Prahu

a Ministerstvo prace a socialnich véci.

Systém pomoci v hmotné nouzi je dale upraven zakonem ¢. 110/2006 Sb.,
0 zivotnim a existen¢nim minimu, ve znéni pozdé¢jSich predpisii. Pfedmétem
upravy uvedeného zékona je stanoveni Zivotniho minima jako minimalni hranice
penéznich piijmi osob k zajisténi vyzivy a ostatnich zdkladnich osobnich potieb
a existenéniho minima jako minimalni hranice piijmt osob, ktera se povazuje za
nezbytnou K zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potfeb na Grovni

umoznujici preziti. Soucasné¢ také upravuje zplisob posouzeni, zda pfijmy osob
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dosahuji Castek zivotniho nebo existen¢niho minima. Zivotni ani existencni

minimum nezahrnuje nezbytné naklady na bydleni.

V této kapitole jsme se snazili ptiblizit socialni pomoc, ktera uzce souvisi se
socialni politikou, pfiblizili jsme si jeji hlavni smysl a cil. Soucasné¢ jsme se
vénovali objektu a subjektu socidlni politiky. Zavérem jsme se zminili o systému
pomoci Vv hmotné nouzi, kterému se dale je$té hodlame podrobné&ji vénovat.
Vzhledem Kk tomu, Ze se syst¢émem pomoci V hmotné nouzi souvisi nékolik

dulezitych pojmu, ptiblizime si ty nejzakladnéjsi v nasledujici kapitole.
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2 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU SYSTEMU POMOCI
V HMOTNE NOUZI

Abychom 1épe pochopili systém pomoci v hmotné nouzi, budeme se v této
kapitole vénovat jeho zakladnim pojmim, které s timto systémem souvisi.
Konkrétné si zde piiblizime hmotnou nouzi, jednotlivé davky této pomoci a také

uvedeme organy, do jejichz kompetence davky spadaji.

2.1 Hmotna nouze

Pojem ,,hmotna nouze“ neni v zakon¢ ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi ani v jinych pravnich normach vyslovné definovan. Poprvé byl tento pojem
pouzit v pravnim pofadku Ceské republiky a to v ¢lanku 30 odst. 2 Listiny
zakladnich prav a svobod, v némz se zarucuje kazdému, kdo je v hmotné nouzi,
pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytnd pro zajisténi zakladnich zivotnich

podminek. (Beck, 2012, s. 16-17)

Dle Krebse (2007, s. 131) je s hmotnou nouzi spojovana chudoba. Jedna se
tedy o stav, kdy lidé nejsou schopni ziskat vlastnimi silami prostifedky k tomu, aby
zajistili vlastni existenci. Chudoba byva spojena s rozlicnymi deprivacemi
ale predevS§im jeji negativni vliv na proces socializace ¢loveéka, jeho chovani,
postoje, zafazovani a misto ve spole¢nosti. Z tohoto divodu by chudobu neméli

pfipustit ani jednotlivci, ani spolecnost jako celek.

Vzhledem k tomu, ze hmotna nouze se vzdy poji s osobou, vysvétlime si,
ktera osoba z pohledu uvedeného zdkona je v hmotné nouzi a ktera naopak
vV hmotné nouzi neni. Zarovei se také budeme vénovat zivotnimu a existencnimu

minimu.

2.1.1 Osoba Vv hmotné nouzi

Pro osobu Vvhmotné nouzi je charakteristicky nedostatek prostiedkt
k uspokojovani zakladnich zivotnich poteb. Jedna se nejen o finan¢ni prostiedky,
ale i o nedostatek ostatnich pfedmétt, véci a sluzeb, které osoba k zivotu

bezprostiedné potiebuje. Métitkem, podle kterého se posuzuje, zda osoba je nebo
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neni v hmotné nouzi, je i Zivobyti osoby, pficemZz v hmotné nouzi se muze
nachazet jak jednotlivec, tak i osoby spoleéné posuzované. Muze se jednat
o0 rodiny s détmi, tak i o samotné manzele. K tomu, zda se jedna o osoby v hmotné
nouzi, ¢i nikoli, je tfeba u téchto osob posoudit jejich ptijmy a celkové socialni
1 majetkové poméry spole¢né. Osoba miize byt uznana za osobu v hmotné nouzi
az poté, co budou posouzeny veskeré potiebné skute¢nosti. Osobé v hmotné nouzi

pak nalezi davky pomoci v hmotné nouzi. (Beck, 2012, s. 17)

2.1.2 Osoba, ktera neni v hmotné nouzi

Zéakon ¢.111/2006 Sb. 0 pomoci v hmotné nouzi piesné vymezuje, ktera
osoba v hmotné nouzi neni. Jde o takovou osobou, ktera neni v pracovnim nebo
obdobném vztahu, nevykonava samostatnou vydéleénou ¢innost a neni vedena
v evidenci uchazec¢t o zaméstnani. Dale pak osobu vedenou v evidenci uchazeca
o zamé&stnani, jez bez vaznych divodii odmitla vykondvat kratkodobé zaméstnani
nebo ucastnit se v cileném programu k feSeni zaméstnanosti. Osoba, ktera
prokazatelné neprojevuje dostateCnou snahu zvysit si pfijem vlastnim pfi¢inénim.
Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna, jejiz ptijem po odecteni priméfenych nakladu
na bydleni nedosahuje ¢astky Zivobyti proto, ze se nepiihlésila k nemocenskému
pojisténi. Zakonny zastupce ditéte, kterému za neplnéni jeho povinnosti spojenych
s fadnym plnénim povinné $kolni dochéazky byla ulozena sankce podle zakona
¢. 200/1990 Sb., o piestupcich ve znéni pozdé&jsich predpisu. Osobou, ktera neni
povaZovana za osobu Vhmotné nouzi, je také ten, kdo nastoupil vykon
zabezpeCovaci detence nebo trestu odnéti svobody nebo byl vzat do vazby. Také
ten, komu podle zvlastniho pravniho ptedpisu (zdkona ¢&. 54/1956 Sb.,
o nemocenském pojisténi zaméstnancti a zakona €. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi) nevznikl narok na nemocenské nebo ji ndlezi ve snizené vysi, a to
z dtivodu, ze si ptivodil pracovni neschopnost imysIné, nebo mu vznikla pracovni
neschopnost zavinénou ucasti ve rvacce, bezprostiednim nasledkem opilosti nebo
uziti omamnych prostfedkli, a nebo pifi spachani umysiného trestného cinu.
Je osobou, které byla davka pomoci v hmotné nouzi odejmuta z divodu nepravem
pfiznané. V hmotné nouzi podle uvedené¢ho zakona neni také osoba, jejiz celkové

socialni a majetkové poméry jsou takové, ze ji mohou i po uhradé odiivodnénych
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nakladii na bydleni zarucit dostate¢né zajisténi jeji vyzivy a ostatnich zakladnich

osobnich potieb.

2.1.3  Zivotni minimum jednotlivce

Dle Krebse (2007, s. 269) je zivotni minimum ,spoleCensky uznanou
minimalni hranici pfijmu, pod niZ nastava stav hmotné nouze. Vymezuje vysi
nezbytnych finan¢nich prostfedki pro domacnost k docasnému zajisténi

zékladnich zivotnich potteb jejich Clent na velmi skromné trovni.*

Vyse nezbytnych finan¢nich prostfedki je stanovena zakonem
¢. 110/2006 Sb., 0 Zivotnim a existenénim minimu. V sou¢asné dobé &ini &astka
zivotniho minima jednotlivce 3 410 K¢ za jeden mésic. Jednotlivcem je

povazovana osoba, kterd neni spolecné posuzovana s jinymi osobami.

Krebs (2007, s. 270) uvadi, ze smyslem uvedeného zakona je zabranit
zneuzivani systému a zefektivnit vyplaceni davek. Lépe ochraniovat vSechny typy
domacnosti pfed hmotnou nouzi a souc¢asné motivovat lidi k tomu, aby pracovali
nebo si praci aktivné hledali. VySe Zivotniho minima zavisi na tom, zda je obcan

posuzovan samostatné ¢i spolu se spole¢né posuzovanymi osobami.

2.1.4 Zivotni minimum spole¢né posuzovanych osob

Pokud jsou podle zakona ¢. 110/2006 Sb., 0 Zivotnim a existenénim minimu
posuzovany dveé nebo vice osob, jsou castky zivotniho minima odstupiiovany podle
poradi osob. Potfadi posuzovanych osob je zakonem upraveno tak, ze se nejdiive
posuzuji osoby, které nejsou nezaopatfenymi détmi a poté ty, které jsou
nezaopatfenymi détmi. Potadi u téchto skupin se stanovuje podle véku od nejstarsi po
nejmladsi osobu. M¢ési¢ni ¢astka Zivotniho minima u osoby, ktera je posuzovana jako
prvni v potadi je 3 410 K¢&. U druhé nebo dalsi posuzované osoby je mési¢ni ¢astka

zivotniho minima:
- 3 140 K¢ u prvni osoby v domdacnosti,
- 2 830 K¢ u osoby od 15 let véku, ktera neni nezaopatfenym ditétem,

- 2 450 K¢ u nezaopatiteného ditéte od 15 do 26 let veku,
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- 2 140 K¢ u nezaopatieného ditéte od 6 do 15 let véku,

- 1 740 K¢ u nezaopatiteného ditéte do 6 let veéku.

2.1.5 Existenéni minimum

Dle Krebse (2007, s. 271) se existen¢ni minimum na rozdil od Zivotniho
minima tyka téch, ktefi nejsou ochotni spolupracovat na zméné své nepiiznivé
ekonomické a socidlni situace, prestoze k tomu maji predpoklady. Existencni
minimum je stanoveno jako nejniz§i uroven piijmi, ktera je zaruCena vSem

obyvatelim.

Podle zakona ¢. 110/2006 Sb., 0 Zivotnim a existenénim minimu &ini ¢astka
existenéniho minima jednotlivee 2 200 K¢ za jeden mésic. Z uvedené castky se
vychazi pti ur€eni ¢astky Zivobyti osoby a to v rdmci zdkona o pomoci v hmotné
nouzi. Existenéni minimum nelze pouzit u nezaopatifené¢ho ditéte, u pozivatele

starobniho diichodu, u osoby invalidni ve tfetim stupni a u osoby starsi 68 let.

Poté, co jsme si ptiblizili hmotnou nouzi, zZivotni a existenéni minimum,
budeme se podrobngji vénovat jednotlivym davkam v systému pomoci v hmotné
nouzi. Mezi tyto davky patii i doplatek na bydleni, na ktery bude zamétena

prakticka ¢ast prace.

2.2 Davky pomoci v hmotné nouzi

Mezi zékladni néstroje socialni pomoci patii mimo poradenstvi, prevence
socidlné-patologickych jevil, socidlnépravni ochrany a socialni sluzby také davky

socialni pomoci, které si nyni podrobnéji ptiblizime.

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozi kapitole, pokud je osoba uznana za osobu
v hmotné nouzi, ma narok na poskytnuti davek pomoci v hmotné nouzi. Podle
zakona ¢. 111/2006 Sh. o pomoci v hmotné nouzi jsou davkami hmotné nouze
pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimofddnd okamzZitd pomoc.
Rozhodovani o pfiznavani uvedenych davek a zajiSténi jejich vyplaty je

v kompetenci krajskych poboéek Utadu prace CR.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

2.2.1 Prispévek na Zivobyti

Ptispévek na Zivobyti je davkou, na kterou ma narok osoba v hmotné nouzi,
jestlize jeji piijem a piijem spole¢né posuzovanych osob po odecteni pfimérenych
nakladl na bydleni nedosahuje ¢astky zivobyti posuzovanych osob. Pfi stanoveni
vySe této davky se posuzuje, zda Si osoba nemuze svij piijem zvysit vlastnim
pfi¢inénim a to z divodu veéku, zdravotniho stavu nebo z jinych vaznych davodu.
A zda je tim, ze si nemuze zuvedenych divodi zvysSit sviyj piijem, vazné

ohrozeno zabezpeceni jejich zakladnich zivotnich potieb. (Beck, 2012, s. 95)

Pokud osoba splituje podminky naroku na uvedenou davku, nalezi ji davka
od prvniho dne kalendainiho mésice, ve kterém bylo zahdajeno fizeni o pfiznani
davky. Ptispévek na Zivobyti je osobé& vyplacen vzdy za cely kalendaini mésic.
Uvedena davka je poskytovana osobé v penézité nebo vécné forme, pfip.
kombinaci téchto dvou forem. Penézitd davka je nevratnd a poskytuje se
jednorazové nebo opakované. Vécna davka je poskytovana V téch piipadech,
existuje-li davodné podezieni, Ze penézita davka nebude pouzita k tomu ucelu,
pro ktery byla urcena. Vécnou davkou je poskytnuti potiebné véci napt. ptimé
zakoupeni obleceni, uhli nebo poskytnuti poukazky atd. Jakym zplsobem bude
vyplata davky provedena, stanovuje platce davky, tedy orgdn pomoci v hmotné
nouzi. Pfi vyplaté davky bere organ pomoci v hmotné nouzi na ztetel schopnosti
a moznosti osoby S davkou hospodafit, zejména to, zda osoba davku vyuZije

k tomu ucelu, ke kterému byla ur¢ena. (Beck, 2012, s. 112-113)

2.2.2 Doplatek na bydleni

Davka doplatek na bydleni fe$i nedostate¢ny piijem osoby v souvislosti
s thradou nakladi na bydleni. Smyslem této pomoci je pokryt odivodnéné
naklady na bydleni osobam v hmotné nouzi a to v ptipadech, kdy jejich piijem po
uhradé naklada spojenych s bydlenim nesta¢i k uhradé jejich Zivobyti. Narok na
doplatek na bydleni je podminén vznikem naroku na pfispévek na Zivobyti.
Doplatek na bydleni mtze byt s pfihlédnutim k socidlnim a majetkovym pomértim
pfiznén také osobé, které nevznikl narok na piispévek na zivobyti. Jedna se

o situaci, kdy piijem osoby a spole¢né posuzovanych osob piesahl c¢astku zivobyti,
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ale neptesahl 1,3 nasobek Castky zivobyti této osoby a spolecné posuzovanych
osob. Pokud osoba bez vazného diivodu odmitne moznost levnéjsiho piiméfeného
bydleni, kter¢ ji bylo nabidnuto obci, v niz ma trvaly pobyt, narok na doplatek na

bydleni tak osobé& nevznikne. (Krebs, 2007, s. 280-281)

Vyse doplatku na bydleni za kalendaini mésic je urCena tak, aby po
zaplaceni odivodnénych nakladi na bydleni zistala osobé ¢i spolecné

posuzovanym osobam c¢astka zivobyti. (MPSV, © 2009)

Oproti prispévku na Zzivobyti se doplatek na bydleni poskytuje pouze
V penézité forme€. Doplatek na bydleni 1ze pouzit k pfimé tthrad€ ndjemného nebo
sluzeb spojenych s bydlenim a to i bez souhlasu piijemce této davky. Platce
davky, tedy organ pomoci v hmotné nouzi, tak doplatek na bydleni poukaZze ptimo

pronajimateli nebo poskytovateli sluzeb. (Beck, 2012, s. 113)

2.2.3 Mimoiadna okamzita pomoc

Davka mimotadné okamzité pomoci je poskytovana mimo podminky néroku
na predchozi dvé davky, tedy davku ptispévek na zivobyti nebo davku doplatek na
bydleni. Osoba nemusi byt Vv hmotné nouzi, ale nachazi se v takov¢ situaci, kterou
bez mimofadné a okamzité pomoci stdtu nedokdze sama vyfesit. Jedna se o davku
jednorazovou, vyplaci se bezodkladné. Narok na tuto davku vznika dnem, kdy ji

ptislusny organ pomoci v hmotné nouzi osob¢ ptizna. (Beck, 2012, s. 106)

Néarok na mimofadnou okamzitou pomoc vznika osobé V takovych
ptipadech, kdy ji hrozi vazna Gjma na zdravi nebo ji postihne vazna mimofadna
udalost. Dale pokud nema dostatecné prosttedky k tihradé jednorazového vydaje,
nema dostatecné prosttedky na thradu nakladii s pojenych s pofizenim nebo
opravou nezbytnych zakladnich predméti dlouhodobé potieby nebo nema
dostate¢né prostiedky k thradé nakladi souvisejicich se vzdélanim nebo
z4jmovou cinnost nezaopatfen¢ho ditéte a na zajiSténi nezbytnych cinnosti
souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti. Davkou mimotaddné okamzité
pomoci je také feSena situace, pokud je osoba ohrozena socidlnim vyloucenim.

(Beck, 2012, s. 106-111)
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Poskytnuti davky mimofadné okamzité pomoci muze byt penézitou nebo
vécnou formou, pfipadné kombinaci téchto dvou forem. O tom, jakou formou
bude mimotadna okamzita pomoc osobé v hmotné nouzi poskytnuta, rozhoduje
organ pomoci V hmotné nouzi a pfitom vychazi z konkrétni socialni situace osoby.

(Beck, 2012, s. 113)

2.3 Organy pomoci v hmotné nouzi

Jak bylo zminéno, poskytovani pomoci k zajisténi zékladnich Zzivotnich
podminek osobam, které se nachazeji v hmotné nouzi, prosttednictvim davek

pomoci v hmotné nouzi, je zabezpeceno organy pomoci v hmotné nouzi.

W

Organy pomoci v hmotné nouzi jsou vymezeny zakonem ¢. 111/2006 Sb.
0 pomoci v hmotné nouzi a patii mezi né Ministerstvo prace a socidlnich véci
a Utad prace Ceské republiky - krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto
Prahu. Neékteré Ukoly v oblasti pomoci v hmotné nouzi jsou zabezpeceny
obecnimi tufady, obecnimi ufady s rozsifenou pusobnosti a Ujezdnimi urady.

Vykon ptsobnosti uvedenych tradl je vykonem pienesené piisobnosti.

Ve druh¢é kapitole jsme rozebrali hmotnou nouzi, vénovali jsme se
jednotlivym davkam pomoci v hmotné nouzi a uvedli jsme, které organy pomoc

V hmotné nouzi zabezpecuji.

Pokud vSak vramci socidlni pomoci chceme efektivné pomoci osobam,
které se dostaly do socialné neuspokojivé situace, je tieba u téchto osob, jak jiz
bylo zminéno v prvni kapitole, nastartovat proces, ktery eliminuje jejich trvalou
zavislost na lidské solidarit¢ a dobroCinnosti. Za takovou zavislost miZeme
povazovat také zavislost na pomoci spadajici do pomoci v hmotné nouzi.
K tomuto G€elu miiZeme vyuZit principli socidlni prace, kterd je také jednim

z vyznamnych nastrojl socialni politiky a socialni pomoci.

Vzhledem ktomu, ze socialni prace vramci socialni pomoci ma tak

vyznamnou roli, budeme se ji podrobné vénovat v nasledujici kapitole.
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3 SOCIALNI PRACE

Jak bylo na konci druhé kapitoly naznaceno, bude tato kapitola vénovana
socialni praci. Vysvétlime si zde jednotlivé etapy socidlni prace, podle kterych
socialni pracovnici pii praci s osobami v hmotné nouzi postupuji. Soucasné také
zminime etiku socidlni prace, kterou by mél pracovnik v socidlnich sluzbach
dodrzovat. A zavérem se budeme zabyvat také osobnosti socialni pracovnika, jeho

kompetencemi a naplni prace socialniho pracovnika.

Socialni praci se zabyvala cel4 fada autord, ktefi se pokusili vymezit obsah,

pojeti a cile socialni prace. (Matousek, 2007, s. 183)

Dle Matouska (2003, s. 11) je ,,socidlni prace spole¢enskovédni disciplina
i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani
a fteSeni socialnich problémt (napf. chudoby, zanedbavani vychovy déti,
diskriminace urCitych skupin, delikvence mladeZze, nezaméstnanosti). Socialni
prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliiovani
individualniho lidského potencionalu. Socialni pracovnici poméhaji jednotlivciim,
rodindm, skupinam i komunitdm dosahnout zpiisobilosti k socialnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Krom& toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni ptiznivé
spolecenské podminky. U klientli, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit nemohou,

v

podporuje socialni prace co nejdistojnéjsi zpusob zivota.*

Socidlni prace je dle Krause (2001, s. 28-29) obor, ktery ma nejblize
zabyvajici se ¢innostmi, kterymi pfedchdzime nebo jimi upravujeme problémy
jedinct (skupin) vznikajici z konfliktl potieb jedince a spolecenskych instituci, se
zamérem zlepSovat kvalitu Zivota. V praxi se jedna o realizaci socialni politiky.
Jeji vyrazna blizkost k praxi vede nékdy k nazoru, Ze socialni pedagogika je pro

socialni préci vlastné jakousi teoretickou oporou a je chapana jako akademicté;si.«

Miihlpachr (2004, s. 44-45) uvadi, ze ,,ndzory na vztah socidlni pedagogiky

a socialni préace 1ze shrnout do nasledujicich aspektii:
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a) identita - socialni pedagogika a socialni prace maji stejny cil — pomoci

k tomu, aby si ¢loveék pomohl sam,

b) neslucitelnost - socidlni prace je soucasti vychovy, ale nachazi se

v mimopedagogické oblasti,

€) zdiraznéni - socialni pedagogika a socidlni prace obsahuji spole¢ny

pojem POMOC,

d) konvergence - socialni prace a socialni pedagogika smétuji k jednomu

jednotnému funk¢énimu systému socialni pomoci.*

Socialni prace je také vyuZzivana pii feSeni socidlnich udélosti v systému
pomoci v hmotné nouzi, piestoze pojem ,,socialni prace* zakon. ¢. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi neobsahuje. Z dikce nékterych jeho ustanoveni je vSak
vyuziti postupli a metod socialni prace nezbytné. Soucasna situace ve spolecnosti
si proto vyzaduje individualni pfistup pfi feSeni jednotlivych socialnich udalosti.

(Niederle, 2009, s. 53)

Z principi socialni prace vychazeji i zaméstnanci organii pomoci v hmotné
nouzi pifi plnéni svych povinnosti. Obecné zéasady etiky socialni prace
a dodrZovani postupl pfi pomoci a podpofe osob v hmotné nouzi jsou obsaZeny
v § 64 zak. ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Socialni prace je pfi
pomoci v hmotné nouzi vyuzivana predev§im v ramci individualniho pfistupu
k feseni obtiznych socialnich situaci jednotlivych osob i osob, které jsou spole¢né
posuzovany. Dle Becka (2012, s. 139) v systému pomoci v hmotné nouzi vSak
nejde socialni praci zOzit pouze na provadéni socidlniho Setfeni a na
administrativni posuzovéani stavu hmotné nouze osoby. ,,Pro ucely zdkona se
vychazi z definice socialni prace ptijaté na Generalnim shromazdéni Mezindrodni
federace socialnich pracovnikti v Montrealu v ¢ervenci roku 2000: ,,Socialni prace
podporuje socidlni zménu feSeni problémti v mezilidskych vztazich a posileni
a osvobozeni lidi za uc€elem naplnéni jejich osobniho blaha. Uzivajic teorii
lidského chovani a socialnich systému, socidlni prace zasahuje tam, kde se lidé
dostavaji do kontaktu se svym prostfedim. Pro socidlni praci jsou klicové principy

lidskych prav a spolecenské spravedlInosti.* (Beck, 2012, s. 139)
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Socialni prace i prakticky pfistup je v systému pomoci v hmotné nouzi
vyuzivan zejména s ohledem na potiteby osob, které dlouhodobé setrvavaji ve
stavu hmotné nouze a také osob, které jsou hmotnou nouzi aktualné ohrozeny.
S ohledem na odlisnosti socialnich situaci jednotlivych osob, které se nachazeji
V hmotné nouzi, lze pfi hledani nejvhodné&jsi formy pomoci, postupovat podle

obecné stanovenych casovych usekll neboli etap. Konkrétné se jedna o tyto etapy:

1) Etapa socialni evidence - jedna se o etapu, v niZ je socialnimi
pracovniky poskytovano osobé, piip. osobam, které tvoii okruh spole¢né
posuzovanych osob, zdkladni socialni poradenstvi a v ptipad€ zjisténi potieby
pomoci, nasleduje k t¢émto osobam ziskédvani anamnestickych tidaji. Poskytovani
zékladniho socidlniho poradenstvi osobam, které se ocitly v obtizné socidlni
situaci je pracovniky poskytovano zpravidla rozhovory s témito osobami,
ptevazné jde o rozhovor fizeny. V rdmci rozhovoru se dopliuji potiebna
vysvétleni a otazky jsou zamétené na blizsi charakteristiku jejich obtizné socialni
situace. Z prib&hu rozhovoru muze vyplynout, ze osoba potiebuje jinou nez
materidlni pomoc, proto musi byt pracovnici poskytujici zékladni socialni
poradenstvi obeznameni i s moznostmi dal$i pomoci prostfednictvim socialnich
sluzeb nebo odbornych pracovist, jako jsou naptiklad poradny, zdravotnicka
zafizeni apod. Soucasti zakladniho socidlniho poradenstvi je nejen vysvétleni
postupu pii uplatnéni naroku na davku, ale také pomoc s vyplnénim pftislusnych
tiskopisti. Po prvnim kontaktu s 0sobou zadajici o pomoc prostfednictvim nékteré
z davek pomoci v hmotné nouzi je tieba v ramci socialni anamnézy nashromazdit
potiebné informace. Ke kontaktu pracovnikll s osobami zadajicimi o pomoc pii
feSeni jejich obtizné socialni situace dochézi v prostordch organti pomoci
vV hmotné nouzi ¢&i obecnim ufadu, ale i v jejich bydlisti, cemuz je v ramci
socialniho Setfeni anebo v ramci vykonu socidlni prace vénovana zvlastni
pozornost. Forma navstévy socidlniho pracovnika v bydlisti osoby se neprovadi
pouze u osob, které noveé zadaji o davku pomoci v hmotné nouzi, ale také u osob,
které v situaci hmotné nouze setrvavaji z objektivnich ¢i subjektivnich divodi.
V rdmci socialni prace, pti které je provadéno socialni Setfeni je nutno odliSit
socialni Setfeni od socidlniho Setfeni obecného, slouziciho jen pro ovéreni udaja.

V ramci socidlniho Setfeni, pfi kterém dochazi k zhodnoceni socidlni situace
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osoby se posuzuji socialni poméry, zejména vztahy v roding, ale i k jejimu SirSimu
socidlnimu okoli. Informace ziskané pii takovém Setfeni nejsou vychozi pro
davkové tucely, ale hlavné pro socidlni praci. Sociadlni Setfeni piitom nelze brat
jako jednordzovou zalezitost, ale v jeho rdmci se doporucuji opatieni a postupy
k feSeni nepfiznivé socialni situace osoby, ktera se dlouhodobé nachazi v hmotné
nouzi. Hlavnim ucelem je navazani vzajemné diivéry mezi osobou v hmotné nouzi
a socidlnim pracovnikem, ktery se snazi hledat optimalni feseni, jak neptiznivou

socidlni situaci osoby ukoncit nebo alesponl zmirnit.

2) Etapa diagnosticka — jedna se o etapu, ve které se v ramci socialni prace
s 0sobou, ktera se nachazi v nepfiznivé socialni situaci, zjist'uji pfi¢iny vzniku této
nepiiznivé situace. V této etapé jde o stanoveni socidlni diagnozy a to na zakladé
udaji, které byly ziskdny v ramci etapy socidlni evidence. Zejména je nutno
rozlisit, zda se jedné o kratkodobou ¢i dlouhodobou situaci hmotné nouze osoby,

coz je mozno ucinit na zéklad¢ spravné identifikace socialniho problému osoby.

3) Etapa navrhovani feSeni a plan socialni terapie — jedna se o etapu,
V niz na zaklad¢ analyzy ziskanych anamnestickych udajii k osob¢ a zjisténi piicin
vzniku stavu hmotné nouze, je navrhnuto feSeni neptiznivé socidlni situace osoby.
Pti navrhovani feSeni této situace je vhodné vyuzit riznd alternativni feSeni.
Navrhovana feSeni vSak musi byt pfijatelnd i pro osobu v hmotné nouzi.
Podminkou pro naplnéni pozadavku je aktivni pfistup osoby k navrhovanému
feSeni, pasivni pfistup osoby nelze pfipustit. Je potiebné vytvofit dostateny
prostor pro jeji samostatné rozhodovani. Navrhovana feSeni, pfipadné socidlni
terapie, se mohou liSit a to v zavislosti na délce setrvani osoby ve stavu hmotné
nouze. U klientli pfetrvavajicich dlouhodobé v hmotné nouzi se ukazuje potieba
dodrzovéani pevné stanoveného fadu. Uginnou metodou je vedeni deniku, kde se
zaznamenavaji ukoly na zlepSeni pfijmové situace, terminy apod. Soucasti socialni
prace je hledani moZznosti, jak u osob v hmotné nouzi fesit otdzku zadluzenosti,

coz je v dnesni dob€ v socialni praci s témito osobami standardem.

4) Etapa socialni terapie a vychovného pusobeni — jedna se o etapu, ve
které dochazi k praktické realizaci jednotlivych feSeni, které byly mezi osobou

vV hmotné nouzi a socialnim pracovnikem dohodnuty. V ramci této etapy je mozno
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vyuzit 1 sluzeb dalSich odbornikli, pfesto je uloha socidlniho pracovnika
nezastupitelna. Socialni pracovnik muze u osob, které maji problémy
s komunikaci pusobit 1 jako zprostiedkovatel pii vyfizovani kazdodennich

zalezitosti.

5) Etapa ovérovani vysledki — jedna se o etapu, ve které se hodnoti
vysledky plisobeni na osobu dlouhodobé setrvavajici v hmotné nouzi. Pokud
z vysledku vyplyne, Ze zvoleny postup nebyl G¢inny, je nezbytné zvolit pro osobu
jinou formu pomoci. Ovérovani vysledkl se provadi ve spolupraci s osobou, které
je pomoc poskytovana. Zhodnoceni u¢innosti piijatych opatieni se doporucuje
i u osob, které jsou ve stavu hmotné nouze kratkodob¢. V ramci této etapy je
vhodné, aby socialni pracovnici u vybranych piipadl zpracovali kasuistiku, ktera
nasledné muze byt pouzita pfi pomoci osobé, ktera se dostane do obdobné
nepiiznivé socidlni situace. Existuji i1 pfipady, kdy pomoc osob& v hmotné nouzi

°7

esi jej

=<

situaci pouze caste¢né nebo vibec. V takovém piipadé¢ se stava
kasuistickd studie vyznamnym informacnim zdrojem a pfispiva k zefektivnéni
dalsi socialni prace s osobami, které¢ se dostaly do stavu hmotné nouze. (Beck,

2012, s. 141-148)

Pfi socialni praci s 0sobami v hmotné nouzi je nezbytné dodrzovat zasady
etiky socialni prace a pravidla etického chovani, které jsou obsaZeny V etickém

kodexu.

3.1 Etika socialni prace

Matousek (2003a, s. 62) etiku socialni prace definuje jako ,,soubor mravnich
zasad, které by mél pracovnik v socidlnich sluzbach dodrzovat. V soucasnosti je
v zapadnich zemich formalizovan do podoby kodifikovanych pravidel (standardu)
schvalenych profesni komorou ¢i jinou reprezentativni narodni asociaci socialnich

pracovnikd.

Podle Matouska (2003, s. 33) jsou v socialni préaci dulezité také hodnoty,
které urCuji povahu socialni prace i povahu vztahu mezi socialnim pracovnikem
a klientem, kolegy a S$irs$i spole¢nosti. Hodnoty maji vliv na to, jakou metodu

prace socialni pracovnik pouzije a soucasné jsou také klicové pfi feSeni etickych
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dilemat. Z historického pohledu vyplyva, ze obecné hodnoty se neméni, méni se

vSak dlraz na n¢ kladeny.

Veskeré postupy socialni prace s 0sobami v hmotné nouzi podléhaji etickym
principtim, které jsou obsazeny v Etickém kodexu socialnich pracovnikii Ceské
republiky. Tak jako v jinych oblastech jde pfedev§im o ochranu prav a zajmu
osob. (Beck, 2012, s. 148)

Dle Matouska (2003, s. 42) ,.eticky kodex socialnich pracovniki CR
vyjadiuje respekt ke klientim a jejich sebeurCeni predev§im tim, ze stavi na
hodnotach lidskych prav, jedinecnosti Cloveka, potiebé seberealizace klienta,
vedeni klienta k vlastni odpovédnosti, hledani moznosti, jak klienta zapojit do

feSeni problému, apod.*

Pti vykonu socidlni prace usnadiiuje rozhodovani socidlnimu pracovnikovi
znalost etickych teorii, zakladnich hodnot profese a etického kodexu a piedevsim

znalost sebe samého. (Matousek, 2003, s. 26)

Podobny nazor zastava i Koptiva (2006, s. 14), podle kterého je hlavnim

nastrojem socialniho pracovnika jeho osobnost.

3.2 Osobnost socialniho pracovnika a jeho kompetence

Kraus (2001, s. 178) uvadi, Ze na socidlnich pracovnicich si klienti nejvice
ceni osobnostni vlastnosti projevujici se v Socidlnim styku, mezi které patii
empatie, naklonnost, trpélivost, vlidnost, tedy vlastnosti, které byvaji ozna¢ovany
jako socidlni kompetence. Tyto kompetence vSak musi byt trvalou slozkou

pracovnikovi osobnosti.

,Jdealnim pracovnikem pomahajici profese je prosocialné orientovand zrala
osobnost, védoma si svého Zivotniho sméfovani, s pfiznivym a realistickym
sebepojetim, osobnost bez neurotickych ¢i psychopatickych rysi, s pfedpoklady
sebereflexe vlastniho rozhodovani, jednani i emoci, oteviena podnétiim, ochotna
se sebevzdelavat 1 prochazet pravidelnymi supervizemi. Osobnost ve€domad si
zavazujiciho étosu pomahajici profese a fady norem, jez je pfi jejim vykonu nutno

dodrzovat.“ (Kraus, 2001, s. 178)
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Mezi obecné predpoklady a dovednosti socialniho pracovnika podle

Matouska (2003, s. 52-54) patii:

Zdatnost a inteligence — udrzovani fyzické kondice a obohacovani svych

znalosti.
Pritazlivost — je dana nejen fyzickym vzhledem, ale také odbornosti a povésti.

Duvéryhodnost — k ditvéryhodnosti pracovnika prispiva diskrétnost, spolehlivost,

vyuzivani moci a porozumeni.

Komunika¢ni dovednosti — jsou zékladnim prostiedkem pro navazéani vztahu

S klientem a feSeni jeho problému.

Empatie — forma lidské komunikace, ktera v sobé zahrnuje naslouchani,

porozumeéni a sdélovani porozumeéni.

3.3 Napli prace socidlniho pracovnika

V souvislosti s osobnosti socialniho pracovnika a kompetencemi je nutno
uvést naplil jeho prace. Ta je vymezena v § 109 a § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch, ktery stanovi, Ze ,,socialni pracovnik vykonéva socialni
Setfeni, zabezpeCuje socidlni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémi
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidln€ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni €innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistaZzni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje
potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.
Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je plnd svépravnost,

bezthonnost, zdravotni zpiisobilost a odborné zptsobilost podle tohoto zdkona.*

V této kapitole, ktera byla vénovana socialni praci, jsme si pfiblizili, ¢im se
socidlni prace zabyva, vymezili jsme si jeji cile a rozebrali jsme si i jednotlivé
etapy socialni prace vramci pomoci v hmotné nouzi. Soucasné jsme si také
vysvétlili, ze postupy socialni prace podléhaji etickym principim, pficemz

vyznamnou roli v socidlni praci maji také hodnoty. Zminili jsme vlastnosti
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socialniho pracovnika, mezi které patii empatie, naklonnost, trpé€livost a vlidnost.

Na zavér jsme se vénovali i naplni prace socidlniho pracovnika a to zejména

jejimu pravnimu vymezeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMU

V Gvodu praktické ¢asti bakalaiské prace bude vymezen vyzkumny problém,
ktery tvoii vychozi bod pro stanoveni cile vyzkumu a vytvofeni vyzkumnych
otazek. NaSim zdmérem bude popsat a prozkoumat pifedmét vyzkumného

problému.

4.1 Priprava vyzkumu

Vyzkumnému projektu a jeho realizaci nejprve predchazela piiprava, jejiz
soucasti bylo jak zjiStovani informaci k vyzkumnému problému, tak vybér
a nastudovani odborné literatury, kterd se k vyzkumnému problému vztahuje.

Oblasti vyzkumného problému je pohled pracovnikli ufadu prace na

doplatek na bydleni, podminky jeho ptiznavani a proces vyplaty.

Aby mohlo dojit k naplnéni vyzkumného cile, nésledovalo studium
metodologie, na zdklad¢ kterého byla zvolena metoda kvalitativniho pfistupu,

ktera nam umoznila vyhodnotit ziskana data co nejpiesnéji.

4.2 Vyzkumny problém

Bakalatskd prace je zaméfena na aktualni téma, kterym je jeden
z diskutovanych fenoméni soucasnosti — doplatek na bydleni, ktery je v systému

socidlniho zabezpeceni Ceské republiky soucésti pomoci v hmotné nouzi.

S ohledem na zvolené téma bakalaiské prace byl stanoven hlavni vyzkumny

problém:

»Doplatek na bydleni pohledem pracovniku iradu prace*

4.3 Cilem vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je popsat, jak je pracovniky Ufadu price ve
Zlinském kraji v systému socialniho zabezpeteni Ceské republiky vniméan
doplatek na bydleni.

Dilgimi cily je odkryt, jak jsou pracovniky Utadu prace ve Zlinském kraji

vnimany:
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e podminky procesu pfiznavani doplatku na bydleni,
e podminky procesu vyplaty doplatku na bydleni.

Vysledky vyzkumu ptedstavi Sirokou Skalu poznatkii v oblasti Cerpani
doplatku na bydleni z pohledu pracovnikai Utadu prace ve Zlinském kraji a mohou
tak byt vyuzity jako podklad pro vytvofeni vhodnych opatieni, ktera piispé&ji
k feseni problematiky doplatku na bydleni.

4.4 Vyzkumné otazky

1) Jak je pracovniky Utadu prace ve Zlinském kraji vniman doplatek na

bydleni?

2) Jak jsou pracovniky Ufadu prace ve Zlinském kraji vnimany podminky

procesu piiznavani doplatku na bydleni?

3) Jak jsou pracovniky Utadu prace ve Zlinském kraji vnimany podminky

procesu vyplaty doplatku na bydleni?

4.5 Druh vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu byla zvolena metoda kvalitativniho pfistupu, ktera
nam umozni zkoumany problém objektivné zachytit a ziskana data vyhodnotit co
nejpiesnéji.

Metoda kvalitativniho vyzkumu je vyuZivana predevSim Vv téch ptipadech,
kdy se vysledku vyzkumu nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych
zpusobu kvantifikace. Uvedena metoda je také pouzivana pokud je potieba odhalit

podstatu nééich zkusenosti se zkoumanou problematikou. (Strauss, 1999, s.10-11)

Podstat¢ humanitniho a socidlniho vyzkumu se vénuje také Kraus (2008,
s. 27), ktery uvadi, ze ,,centrem pozornosti je v kazdém piipadé clovek, lidé,
a proto je tteba reflektovat humanisticky piistup ke zkoumani, ktery je jiz svym
zakladnim zaloZenim blizky pravé takovym obortm, jako je socidlni pedagogika

nebo socidlni prace.*

S ohledem na povahu zkoumaného problému a stanovené cile, byl ke sbéru

dat zvolen polostrukturovany rozhovor.
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Dle Svafi¢ka (2007, s. 13) je cilem polostrukturovaného rozhovoru ziskat

detailni a komplexni informace o studovaném jevu.

4.6 Vyzkumny soubor

Zékladni soubor vyzkumu je tvofen pracovniky ufadi prace. Respondenti
pro vyzkum byli zvoleni na zaklad¢ zamérného vybéru ze zékladniho souboru a
ten je tvofen pracovniky Utadu prace ve Zlinském kraji, ktefi pracuji na oddéleni

hmotné nouze.

Vyzkumny soubor tvoii celkem 5 respondentli z toho 4 Zeny a 1 muze.
Vsichni respondenti denné pftichazeji do styku s osobami v hmotné nouzi
a v tomto sméru maji riznou délku praxe, ¢imz spliuji pozadovana Kriteria. Lze
tak ocekavat, ze respondenti podaji komplexni a kvalifikované informace

o zkoumaném problému.

Zakladni informace o vyzkumném vzorku jsme pro lepsi orientaci uvedli do

tabulky €. 1.

Tabulka ¢. 1. Zakladni udaje o vyzkumném vzorku

Respondent Pohlavi Vzdélani Délka praxe
R1 Zena VS 3
R2 zena VS 2
R3 muz VS 2
R4 Zena VS 5
R5 Zena VS 4

4.7 Realizace vyzkumu

Vzhledem K piimym vazbam na velkou &ast pracovnikti Ufadu péace ve
Zlinském kraji jsme mohli jednotlivé respondenty oslovit s zadosti 0 rozhovor

osobné.

S zadosti o rozhovor byli respondenti osloveni v pribéhu ledna 2015.

Celkem bylo osloveno 5 respondentt, ktefi byli nejdiive seznameni S predmétem
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zkoumaného problému a postupem realizace vyzkumu. VSichni osloveni
respondenti se mohli dobrovolné rozhodnout, zda se vyzkumu zcastni ¢i nikoli.
Poté, co byli respondenti spodminkami seznameni, vSichni s rozhovorem

souhlasili.

Sbér dat byl proveden jiz zminénou metodou polostrukturovaného
rozhovoru a byl realizovan v obdobi od 10.2.2015 do 26.3.2015. Jednotlivé

rozhovory trvaly v rozmezi od 20 do 40 minut.

Pted wuskutecnénim jednotlivych rozhovori byli respondenti vzdy

telefonicky kontaktovani, kdy s nimi byl domluven termin, cas a misto realizace.

Vsechny rozhovory se uskute¢nily v kancelafich respondentt tak, aby jejich
pribéh nebyl ni¢im ruSen a s jejich souhlasem byl pofizen zvukovy zdznam na

diktafon.

Pted realizaci samotné¢ho rozhovoru byli respondenti opétovné sezndmeni
s tématem bakalafské prace, vyzkumnym problémem, cilem vyzkumu, jaké
metody budou v praci pouzity a co bude vysledkem vyzkumu. Soucasné byli
respondenti uji$téni, ze rozhovory budou pouzity pouze pro ucely této bakalaiské

prace a oni zdstanou v anonymite¢.

K realizaci rozhovorii jsme si pfedem pfipravili orientaéni schéma otazek,
podle kterého jsme postupovali. Orientacni schéma otazek ndm umoznilo ziskat
zakladni informace o zkoumaném problému, na které jsme poté navazovali

doplilujicimi otdzkami tak, abychom mohli zkoumany problém prozkoumat do

hloubky.

Abychom mohli ziskana data co nejpfesnéji vyhodnotit, provedli jsme ze

zvukové nahravky transkripci.
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5 INTERPRETACE ZISKANYCH UDAJU

V této kapitole se budeme zabyvat analyzou informaci, které jsme ziskali
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovorti s jednotlivymi respondenty.
Ziskana data jsme zpracovavali pomoci metody otevieného kddovani. Podstatou
otevien¢ho kdédovani bylo v piepisech rozhovorti najit shodné vyznamové
jednotky, ze kterych jsme vytvofili jednotlivé kody a tyto jsme nasledné podle

vzajemné podobnosti pfifadili ke kategoriim.

Pro lepsi piehled jsme vytvorené kategorie a jejich kody zpracovali do nize

uvedeného schématu.

Obrazek ¢. 1. Schéma kategorii a kodii

Doplatek na bydleni pohledem pracovniku uradu prace

Svitj svého sihleda

Doplatek na bydleni Ae . L Hra na policii ; - : . “ Er—
= (stejneé osudy, stejne azlodéje Bydleni a bydleni Zmena k , lepSimu
ubytovny...)
Absenice vymezerd Movela zdkona
| | Shodnépatdlogcke | 2 doby uzivin 0 pom oci v hm otné
Form a pomocd jevy Nezbyten proces hrazenchobydenina nouzi, lepd standard
ubytorng tydlend
| Rolepracovniki | Zdravond | Atakyzestrany ¢ Rizikn socidlniha
ufaduprdce znevyhodngni Zadateli o ddvim e wylouderd
= p ZneuZivin doplatku
iyl — Seniof — 13 byrdleni a soudami

AR TR i pH spévinina Eivobytl

| Epfisnénd podminek | P
a sloweni davek Elzncialy

——  Shodni ubytoma

5.1 Doplatek na bydleni ma svou roli

Prvni kategorii tvoii ¢tyii kody: forma pomoci, role pracovnikt ufadu prace,

zpusob vyplaty davky je individualni, zptisnéni podminek a slouceni davek.
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5.1.1 Forma pomoci

Miuzeme konstatovat, Ze respondenty je pomoc osobam v hmotné nouzi ve

form¢ doplatku na bydleni vniména jako potfebna.

Potfebu uvedené davky respondenti odivodiuji zejména tim, Ze kazdy
Clovék se muze setkat se socialné nepiiznivou situaci a doplatek na bydleni je tak

jednou z davek, ktera mtize ¢lovéku pomoci takovou situaci fesit.
Uvedené doklada vypoveéd respondentii:
Respondent R1

,,Doplatek na bydleni samoziejmé musi existovat. ZruSen byt nemiiZe.
Prosté pro nejslabsi obcany, kteri jsou v hmotné nouzi, at’ jiz sSVoji vinou nebo ne

‘

svoji vinou.... *
Respondent R2

., ... doplatek na bydleni je jakozto davka urcité potrebnd, nebot lidé se
miuZou casto ocitnout v situaci, kdy nemaji na vhradu techto nakladii z jakychkoliv

divodit.
Respondent R3

,, ... doplatek na bydleni ma své opodstatnéni. Je to davka, ktera urcite

pomdaha spousté lidi K tomu, aby neskoncili na ulici jako osoby bez pristiesi. *
Respondent R4

., ...doplatek na bydleni, jako i ostatni davky v systému pomoci v hmotné
nouzi, jsou rozhodné potiebné. Doplatek na bydleni pomdhd lidem resit jejich

I3

nepriznivou situaci v Souvislosti s bydlenim. ‘
Respondent R5

,,Doplatek na bydleni 7esi osobam v hmotné nouzi bydleni, tak je urcité
potieba. Bydleni je zaklad a je potreba ho zajistit kazdému, kdo se dostane do

«

hmotné nouze.
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5.1.2 Role pracovniki uradu prace

Respondenti svou roli v systému pomoci v hmotné nouzi vnimaji tak,
ze jsou zprostifedkovateli pomoci pro 0soby v hmotné nouzi, kterym pomahaji

S jejich neptiznivou socialni situaci.
Uvedené doklada vypoveéd respondentii:
Respondent R4

., ...0s0bam pomaham TFesit jejich situaci, konkrétné tedy jejich bydleni.
Snazim se jim pomoci, pokud jsou opravdu v hmotné nouzi a vyresit jim jejich
bydleni.

Respondent R5

,, ...pomaham lidem zajistit bydleni, kdyz jsou v hmotné nouzi. Prakticky se

jim snazim pomoct.

5.1.3 Zpiisob vyplaty davky je individualni

Z rozhovora s respondenty vyplyva, ze forma vyplaty doplatku na bydleni je
mozna dvéma zpiisoby. Bud’to pfimo ubytovateli na Gcet nebo slozenkou osobg,

ktera si témito finanénimi prostfedky ubytovani musi uhradit sama.

Na formu vyplaty uvedené davky sloZenkou maji respondenti dva uhly

pohledu.

Z jejich prvniho uhlu pohledu je vyplata davky slozenkou zna¢né rizikova,
nebot’ nékteré osoby nejsou schopny s penézi hospodaftit. V nekterych ptipadech
muze podle respondentl uvedend forma vyplaty prohlubovat i jejich patologické
jevy.

Uvedené doklada vypovéd respondentti:

Respondent R2

., ...CO Se tyce samotného procesu vyplaty této davky, tak proces vyplaty
miize probihat dvoji formou a bud’ primo jakoby k rukam Zadatele nebo na ucet

pronajimatele bytu nebo ubytovateli v ramci ubytoven. Pokud se jedna o klienta,
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ktery trpi néjakou zavislosti nebo je postizen néjakym jinym patologickym jevem,

Muize tento doplatek na bydleni pouzit k jinému ucelu, nez ke kterému je urcen. *
Respondent R3

., ...S tou vyplatou je to individualni, neklonil bych se k zZadné z moznosti.
Neékterym klientiim je lepsi, protoZe jsou treba alkoholici nebo gambleri, ty penize
poslat tFeba na ucet ubytovny, aby aspon meli kde bydlet, kde slozit hlavu,
protoze, kdybychom jim to vyplatili v hotovosti nebo slozenkou, tak by je

¢

V nékolika hodinach nebo dnech propili nebo prohazeli do automatu.
Respondent R4

. ...je tedy lepsi, aby davku urad prace vyplacel primo osobé, ktera

poskytuje ubytovani a nedavat penize primo lidem do ruky a tim je podporovat
jesté v jejich zavislosti. “
Respondent R5

., Podle mé je lepsi vyplata primo ubytovateli, aby se nasi klienti nedostali

pres slozenku k penéziim. Mohli by je treba propit nebo prohrat v automatech.

Z jejich druhého thlu pohledu by uvedena forma vyplaty vedla osoby
k navyku urcité zodpovédnosti, ze penize vybrané prostiednictvim slozenky,

budou skute¢né pouzity na uhradu jejich bydleni.
Uvedené doklada vypoveéd respondenti:
Respondent R3

,,Na druhou stranu si myslim, Ze je potreba lidi vést k zodpovédnosti, aby se
naucili hospodarit, prece jsou to dospéli svépravni lidé, ale Fikam, je to hodné

individualni. Neni na toto jednoducha odpoved’ a jednoznacna. *
Respondent R5

., Na druhou stranu by se mohly osoby naucit s penézi hospodarit....

5.1.4 Zprisnéni podminek a slouc¢eni davek

Jak jsme jiz zjistili, vSichni respondenti se shoduji na tom, Ze doplatek na

bydleni, jakozto davka pomoci v hmotné nouzi, je potieba. Piesto néktefi zastavaji
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nazor, ze osoby si na uvedenou davku jiz natolik zvykly, ze ji berou jako

samoziejmost.
Uvedené doklada vypoveéd respondentii:
Respondent R3

., ...kdyz jednou k té davce prijdou a je jim priznana, tak si vzdycky nejakym

‘

zpiisobem tu davku udrzi. *
Respondent R4

, Tato druhd sorta lidi si na davky dost zvykla a béda, jestli jim na né

‘

Sahnete. To se zacnou dit veci.
Respondent R5

,» ...davku berou jako hotovou véc. Nedej boze, kdyz jim pri socialnim Setreni

I3

sdelite, ze mate nejaké pochybnosti o odiivodnénosti.

Moznym feSenim uvedeného negativniho jevu je z pohledu respondentt
zptisnéni podminek priznavani uvedené davky a zavedeni povinnych vefejné

prospésnych praci.

Zptisnéni podminek vidi zejména v ohrani¢eni doby vyplaty této davky tak,
aby si osoby uvédomily, ze po uplynuti urcité doby, jim nebude davka jiz

vyplacena.

Respondenti se domnivaji, ze uvedena opatfeni by mohla osoby vice
motivovat k tomu, aby si hledaly praci a soucasné by je vedla k urcitym

pracovnim navykim.

Uvedené doklada vypovéd respondentt:

Respondent R3

s led se nam trochu zprisnily podminky nebo upravily podminky
poskytovani doplatku na bydleni, ale ja osobné bych zasel jeste dal a jesté vic

bych omezil podminky vyuzivani davek v hmotné nouzi obecné. Takze samoziejmé

i toho doplatku na bydlen:.

I3

., ...poskytovat davku hmotné nouzi pouze po urcitou dobu.
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., ...8i myslim, Ze by byla dobra verejna sluzba, ktera fungovala pred
nekolika lety. Myslim si, Ze to bylo v pohode, v poradku takové opatieni. Ten

clovek ziskal néjaky pracovni navyk, musel pro to néco udélat.

., ...mél by na sobé pracovat a mél by mit snahu najit si praci a nejakym

zpusobem fungovat.

., ...minimalné by se nam ti lidé nerozmlisali a néjakym zpusobem by byli

aktivizovani. Jo, a to souvisi i s tim ziskat pracovni navyky...
Respondent R4

., Trochu bych asi pritvrdila, protoZe casto mam pocit, Ze osoby nehledaji
cestu jak z nepriznivé situace ven, ale hledaji cestu, jak dostat davku a jak dostat

Z davek co nejvic.
,,Omezila bych i dobu vyplaceni davky.

,, ...bych také zavedla pro osoby, které jsou dlouhodobé na davkach alespon

‘

verejné prospésné prdace. Vedlo by to u nich alespon k pracovnim navykim...
Respondent R5

., ...zprisnila podminky vyplaceni davek a to i doplatku na bydleni. *

., Kdyz by aspon par hodin tydné nékde uklizeli nebo ti vzdelanéjsi by mohli
vypomahat treba nékde na uradech. Jasné, musela by zde byt néjaka ochranna

doba, ale rozhodné ne delsi nez puil roku nebo maximalné rok. *

Mimo zptisnéni podminek vyplaty doplatku na bydleni respondenti také

poukazuji na skutecnost, Ze problematiku bydleni fesi také ptispévek na bydleni.
Z pohledu respondentii by mohly byt tyto dvé davky slouceny.
Uvedené doklada vypovéd respondentti:
Respondent R2

., ...davka by mela byt vypldacena pouze jakoby jedna jedina forma, kdezto

I3

u nas se vyskytuji dvé tyto formy. Mélo by to prosté resit jen jedno oddélent. *
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Respondent R4
., Bydlent treba resi prispevek na bydleni a doplatek na bydleni. Davky bych
sloucila, pokud by to tedy slo.

Respondent R5

., Bydleni resi také ale prispévek na bydleni. Zaslechla jsem, Ze se tyto dve

davky ale maji slucovat v jednu, coz si myslim, ze je dobré. Bude lepsi, kdyz se to

¢

bude resit na jednom oddélent.

5.2 Sviij svého si hleda (stejné osudy, stejné ubytovny...)

Druhou kategorii tvoii pét kodi: shodné patologické jevy, zdravotné

znevyhodnéni, seniofi, rizna etnika, shodna ubytovna.

5.2.1 Shodné patologické jevy

Z pohledu respondentti je mezi osobami, které vyuzivaji doplatku na bydleni
mnoho o0sob se shodnymi patologickymi jevy, jako je zavislost na drogach,

alkoholu nebo vyhernich automatech.
Uvedené doklada vypovéd’ respondentti:
Respondent R1

., ...nam tady vznika skupina obcanu, kteri jsou mladi, nemaji Zadné
pracovni navyky, nedokoncili z velké casti ani stredni odborné skoly a maji

kazenské problémy, nerozumi si se svoji rodinou, berou drogy, alkohol. “

, Ted je takové zajimavé, Ze po ubytovnach se zdrzuji podle zajmii, na
urcitych ubytovndch bydli seniori alkoholici, na dalsi bydli fetaci, na dalsi bydli
takové sbiraniko, tam je to i jind trestna cinnost...

Respondent R2

., ...s0cialné neprizpusobivé, zde patii samoziejmé kriminalné zdavadové

osoby, osoby zavislé na navykovych latkach...
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Respondent R4

., Casto se totiz jednd o osoby zavislé na alkoholu nebo drogdch i chronické

hrace...

5.2.2 Zdravotné znevyhodnéni

Dalsi skupinou, ktera podle respondentt vyuziva doplatku na bydleni, jsou
zdravotn¢ znevyhodnéné osoby.

Uvedené doklada vypoveéd respondentii:

Respondent R1

,, ...vim, Ze jsou tam ubytovani lidé, kteri maji kontraindikace...

Respondent R2

,,moznd zde miizeme zaradit i néjak zdravotné znevyhodnéné osoby, které

nemiizou vyuzivat vlastné zarizeni socidlnich sluzeb...
Respondent R4

., Vyjimkou nejsou ani osoby s néjakym handikepem. “

5.2.3 Seniori

Respondenti vnimaji, ze nemalou skupinu vyuzivajici doplatku na bydleni
tvoti také seniofi.

Uvedené doklada vypovéd respondentt:

Respondent R1

., ...my ted zjiStujeme, Ze seniori jsou ubytovani tam, tam, tam.. “

Respondent R5

,, ...hejedna se 10 téch ubytoven, kde bydli prevdzné seniori.

5.2.4 Ruzna etnika

Vyznamnou ¢ast osob, které z pohledu respondentt vyuzivaji doplatku na

bydleni, tvoii také rizné etnické skupiny.
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Uvedené doklada vypoveéd respondentii:
Respondent R1

., ...8e zdrzuji lidi podle svého etnika, kdyz tam jsou romoveé, tak tam bydli

‘

romoveé nebo podle svych zajmii. *
Respondent R4

,, Urcitou skupinu tvori také romoveé, kteri drzi pospolu a prakticky se drzi

na stejné ubytovne. “

5.25 Shodna ubytovna

V souvislosti  se  zmifiovanymi  patologickymi  jevy, zdravotnim
znevyhodnénim, vékem ¢i etnikem, respondenti registruji, Ze v soucasné dobé
dochazi k jakési kategorizaci ubytoven. Z jejich pohledu si v souc¢asné dobé osoby

vybiraji ubytovnu podle toho, do které skupiny patfi.
Uvedené doklada vypovéd respondentii:
Respondent R1

,, ...na jedné ubytovné je to zase TOP vtom dobrém slova smyslu, zde je

I3

zachovana urcita uroven...
Respondent R3

. -..jSou ubytovny a jsou ubytovny. Jsou ubytovny, na kterych prosté vétsina
lidi jsou bezproblémovych reknéme a jsou ubytovny, na kterych bydli alkoholici,

gambleri, narkomani atd.
Respondent R4

. ...jsou tady také ubytovny, kde mate skoro strach vstoupit, protoze tam
bydli sami fetici a alkoholici. Zadného slusného clovéka tam mezi né
nenastehujete, ten by tam bydlet nesel. Fetakiim a alkoholikiim je to jedno, ti jsou
naopak radi, ze jsou spolu. Naopak jsou ale také ubytovny, kde je radost chodit.

Tady musim zminit spise ty starsi osoby.
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Respondent R5

., To jsou spise ty horsi ubytovny, kde slusny clovek nebydli. Myslim ty, kde

bydli neprizpiisobivi, fetaci, alkoholici a mnohdy i romoveé.

Uvedeny jev respondenti vnimaji jako mozné riziko, zejména u osob
s patologickymi jevy, nebot’ vétsi soustiedéni téchto osob na jedné ubytovné mize

z jejich pohledu vést k prohlubovani patologickych jevi.
Uvedené doklada vypoveéd respondentii:
Respondent R1

,,Na ubytovné se z pohledu mého jejich kazenské problémy jenom zhorsi,
protoze v té skupiné je obrovska sila a viceméné ty patologické jevy jsou jeste

zhorseny.
Respondent R4

,,Stdvaji se pak jesté vice zavislymi.

5.3 Hra na policii a zlodéje

Ttreti kategorii tvoii tfi kody: nezbytny proces, ataky ze strany Zadatelii

o davku, zneuZivani doplatku na bydleni a soucasné ptispévku na Zivobyti.

5.3.1 Nezbytny proces

V ramci ptiznani davky doplatku na bydleni je nutno vénovat pozornost také
socidlnimu Setfeni, které je jednou z podminek pro jeji pfiznani. Socialni Setfeni je
provadéno v ramci socidlni prace, které jsme se vénovali jiZ v teoretické Casti této

prace.

pfiznavani davky doplatku na bydleni provazi.
Uvedené doklada vypoved respondenti:
Respondent R1

., ...a ted to diilezité socialni Setreni a bez socialniho Setieni nelze priznat

davku...
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3

., ...klient je v tuto chvili Fadné podchycen, je zmapovana jeho situace...
Respondent R2

., Proces priznavani doplatku na bydleni jako takovy to proces asi nic
pozitivniho pro pracovnika jakoby nic neprindsi, naopak je to stresujici a narocny

proces...
Respondent R3

., ...je samoziejme potieba provest socialni Setieni. Ted to socialni Setreni je

3

takove uskali, se kterym my se v tomto procesu setkavame...

,,Je to to nejtezsi na tom procesu prizndavani té davky néjakym zpiisobem
posoudit, jestli ten clovék na té ubytovné nebo v tom byte bydli s kym tam bydli,
tzn. posoudit ten okruh spolecné posuzovanych osob a zda-li je wibec

opravneny...

Respondent R4

zjistit, jestli vyplaceni davky je skutecné oditvodnéné.

Respondent R5

,,Proces priznavani doplatku na bydleni je narocny. Musi se tam provadet
socidlni Setreni...

Uvedeny proces respondenti chapou jako piimy vykon socialni prace,

pomoci které mohou posoudit potiebnost doplatku na bydleni. Podle respondentt
by prave socidlnimu Setfeni mél byt kladen nejvetsi vyznam.
Uvedené doklada vypovéd respondentt:
Respondent R1
., Musi byt proveden i vykon néjaké té socialni prace...

Respondent R3

. ...je nds jediny nastroj, jak se dopatrat pravdy, jo? Jestli ten clovek ma

narok nebo nemam narok.
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Respondent R4

., Presvedcuji se o tom pri socialnim Setreni, coz je viastné primy vykon
socialni prace.

Respondent R5

., ...jsme pak schopni kompetentné rozhodnout, zda davku vyplatit nebo ne.

5.3.2 Ataky ze strany Zadateli o davku

Respondenti zminuji, ze ve snaze provadét dasledné socialni Setfeni jsou ze

strany Zzadateld o davku doplatek na bydleni ¢asto verbalné napadani.

Verbalni ataky ze strany zadatelli tak u nich vyvolavaji nepiijemny pocit
a obavu, ze verbalni napadani piejde do napadeni fyzického.

Uvedené doklada vypovéd respondentii:

Respondent R1

,, ...viceméné toto prindsi i osobni statecnost pracovnmic, protoze kdyz ja
pujdu do rFeseni néjakého takového negativniho zjisténi, tak kazdy se brani
jakymikoliv zpiisoby, takZe viceméné toto pak spousti lavinu stiZnosti na
socialniho pracovnika, anonymnich podani a v tu chvili pracovnik viastné zvazuje,

¢

Jjestli mu za to stoji se vystavovat az takovému nebezpeci...
Respondent R2
,, MiiZe se setkdvat také s riuznymi ataky ze strany klienta...
Respondent R4

,,Mnohdy nas také zacnou verbalné napadat, tak si musime sjednat poradek.

Nic prijemného to ale neni. “
Respondent R5

«

., Pak jsou na nas i sprosti..*
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5.3.3 Zneuzivani doplatku na bydleni a soucasné prispévku na Zivobyti

Z jednotlivych rozhovorl s respondenty vyplyva, ze se vSichni vV ramci své
prace jiz setkali se zneuzivanim doplatku na bydleni a souCasn¢ také se
zneuzivanim piispévku na zivobyti.

Respondenty je zneuzivani vnimano jako fakt, ktery nejsou schopni nikterak

dokazat a to ani za piedpokladu disledné provedeného socialniho Setieni.

Vyznamnou roli u zneuzivani doplatku na bydleni ptikladaji respondenti

také pfispévku na zivobyti, ktery s doplatkem na bydleni uzce souvisi.

Z pohledu respondentu je pravé snaha o dosazeni ptispévku na Zivobyti ve

vysi 3 410 K¢ tim hlavnim divodem zneuzivani obou davek.
Uvedené doklada vypovéd respondentii:
Respondent R1

My to posleme bud’ ubytovne nebo tomu klientovi a on tak, aby se dostal
ktomu 3 410 K¢, prispévku na zivobyti, tak to rad da. Tak, aby nedluzil a on ma

vice méné kapesné 3 410 K¢ mésicne.

,, Oni museji mit ty svoje 3 410 K¢. Oni vi, Ze aspon na toto se musi dostat,
aby... Oni vi, Ze uz z toho systému vic nedostanou, toto je jejich alfa omega. To je

ta pricina, prispévek na zZivobyti 3 410 K¢. Oni jinak neuvazuji. “

,,Oni presné vi v tuto chvili, jak urad prace funguje. Presné vi, jak funguji
meéstské urady, socialni urady. Oni nase metody znaji. Oni vi naprosto presné, zZe

‘

ja se zaméruji na to na to a na to.
Respondent R2
,, ...samozrejmé se bohuzel vyskytuji takovi jedinci, kteri ho zneuzivaji...

., ...5e tak dostava k davkam hmotné nouze, kdy je mu vyplacena davka

prispévek na Zivobyti 3 410 K¢ a tim padem i ubytovatel z toho ma zisk...

,, PFicina toho zneuzivani toho doplatku na bydleni je prave v tom, Ze ten

dotycny se snazi dosahnout té castky doplatku na zivobyti 3 410 K¢...
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,, ...nejsme schopni zajistit v ramci toho Setieni tu skutecnost, Ze se dotycny
opravdu zdrzuje vtom miste, ve kteréem md, na které je vlastné ta davka

poskytovana. “
Respondent R3

., ...pFicina je hlavné v tom, ze se lidi chtéli dostat k davce prispevku na

Zivobyti...
,,Ja nejsem policajt, abych to dokdzal a ani policajt by s tim nic neudélal.
Respondent R4

., Samoziejmé, Ze jsem se s tim jiZ setkala. Resila to i policie. My totiz

nejsme schopni zneuzivani dokadzat.

,,...0s0by se chteji pomoci doplatku na bydleni dostat k prispévku na

Zivobyti...
Respondent R5

,, O tom, Ze je doplatek na bydleni zneuzivan se dost mluvilo a porad mluvi.
Ja jsem se s tim setkala pouze tak, Ze se to reSilo u nas na oddéleni. Ne vsak

3

u mého klienta. Vim, Ze se tehdy tezko dokazovalo... "

,,Snazili jsme se to dokdzat diislednym socidalnim Setienim, ale moc se to

nedarilo. Davku tak urad prace i pres socialni Setreni nakonec vyplatil.

., To je pravé ten prispévek na Zivobyti, ktery je provazan s doplatkem na

I3

bydleni. Ti, co davku zneuzivaji, se chtéji dostat k prispévku na Zivobyti.

5.4 Bydleni a bydleni

Ctvrtou kategorii tvoti dva kédy: absence miry uzivani hrazeného bydleni na

ubytovné, svobodna vile.

5.4.1 Absence miry uzivani hrazeného bydleni na ubytovné

V pribéhu rozhovort s respondenty bylo otevieno téma, zda-li je nékde

definovana nebo upravena mira uzivani statem hrazeného bydleni.
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VSsichni respondenti ptekvapiveé uvedli, Ze mira uzivani hrazen¢ho bydleni

na ubytovné neni nikde definovana ani ni¢im upravena.

Absenci miry uzivani hrazeného bydleni na ubytovné vnimaji respondenti
jako jeden z faktort, ktery umoziuje Cerpat davku doplatek na bydleni i t€ém

osobam, které ubytovnu nevyuzivaji.

Zavedeni miry uzivani hrazeného bydleni by z pohledu respondentt ptispélo
k tomu, Ze stat bude vyplacet doplatek na bydleni pouze osobam, které budou
ubytovnu plnohodnotné uzivat a soucasné¢ by zamezilo zminovanému zneuzivani

doplatku na bydleni i pfispévku na zivobyti.
Uvedené doklada vypovéd respondentt:

Respondent R1

¢

., To neni nikde dano, to nikdo nedefinuje.
Respondent R2

., ...ha ubytovndach tato opatreni nejsou a proto by bylo potieba tady tu miru
povinného uzivani néjakym zpiisobem zakomponovat do tohoto schvalovaciho

procesu “
Respondent R3

. Nikde neni definovano, co je uzivani. VeétSinou v téch smlouvdich je
uvedeno, zZe pronajimatel, ubytovatel poskytuje moznost vyuziti liizka na ubytovné
po dobu od prvniho do posledniho dne v mésici po dobou jednoho roku. Jednak je
tam definovano, ale nikde neni napsané, ze ten clovek tam musi byt 30 dni

vV mésici nebo jen I den v mésici.

Respondent R4

3

., To upraveno nikde neni, ale bylo by to asi vhodné.*

., Pokud nekdo prespi na ubytovné jednou nebo viibec, jak jsem jiz

zminovala, tak doplatek urad prace nema platit.

50



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Respondent R5

., Nevim o tom, Ze by byla mira uzivani bydleni na ubytovné nékde upravena.
Je to absurdni. Klienti maji uradem prace zaplacené ubytovani na ubytovné,

ale nijak je nedonutite, ze tam musi bydlet. **

5.4.2 Svobodna vile

V ndvaznosti na absenci vymezeni miry uzivani hrazen¢ho bydleni na
ubytovné si respondenti uvédomuji, Ze nelze nikoho omezovat na osobni svobodé

tim, ze mu mira uzivani ubytovny bude direktivné nafizena.
Uvedené doklada vypovéd respondenti:
Respondent R3

,,Nemiize to po nich chtit, jak jste rekl, oni nejsou veézni, oni nejsou ani na

interndte, oni jsou prosté svobodné bytosti a kdyz se rozhodne, Ze na tom pokoji

‘

neprespi, tak tam neprespl.
Respondent R4

,Jak ale chcete donutit osoby, aby treba na ubytovné skutecne bydlely
a travily tam veskery cas, nejsou to preci vézni. NemuiZeme jim to naridit. Kazdy
nekdy miuze spat jinde nez tam, kde zrovna bydli. Nevim, jestli je to viibec

resitelné, vymezit néjak tu dobu, ale urcite by stalo za to, se tim zabyvat. *
Respondent R5

., Tohle je tézko resitelné, je to v lidech.

5.5 ZménaKk ,JlepSimu*

Patou kategorii tvofi dva kody: novela zdkona o pomoci v hmotné nouzi,

lepsi standard bydlenti, riziko socialniho vylouceni.

5.5.1 Novela zakona o pomoci v hmotné nouzi, lepsi standard bydleni

Respondenti v souvislosti s doplatkem na bydleni zminuji novelu zakona
0 pomoci v hmotné nouzi, na zaklad¢ které v soucasné dobé dochazi k mapovani

ubytoven, jak z hygienického, tak i ze stavebniho hlediska.
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Uvedené opatieni respondenti vnimaji tak, ze by mélo pfispét ke zkvalitnéni
bydleni pro ubytované osoby a soucasn¢ by me¢lo eliminovat moznost zneuzivani

doplatku na bydleni a ptispévku na zivobyti.
Uvedené doklada vypovéd respondentt:
Respondent R1

., Na tizemi Ceské republiky byly ubytovny, které nespliiovaly standardy
bydleni, nejsou tam splnény hygienické normy, neodpovidaji stavebnimu zdkonu
a to bydleni je opravdu nediistojné cloveku. Nemél by tam byt vypldacen prispevek

‘

na bydleni.

., Hygienické stanice to budou kontrolovat podle smérnic, tak by se nemélo
stavat, Ze na pokoji pro dva bude spavat 5 osob a jsou tam jiné véci. Je tam urcen
pocet zachodu, umyvadel atd. Takze toto by se mélo narovnat a myslim si,

Ze v tuto chvili z pohledu duistojnosti lidského Zivota, tady toto posune nékam. “
Respondent R2

,, ...V této novele jsou jiz zavedeny urcité standardy kvality, které musi dana
ubytovna splitovat a to z hlediska stavebniho, tak hygienického. Prave na zdklade
dodrzovani kvality miiZze urad prdce zjistit, Ze preplaci ubytovnu vzhledem k tomu,
Ze vlastné ma vétsi... Nebo takto, Ze zde bydli vice uZivateli, klientii, nez jakou ma

¢

ta dand ubytovna splitovat kapacitu.
Respondent R3

,, ...urcité to pomiize eliminovat zneuzivani davek pomoci v hmotné nouzi,
protoze se zprisnily podminky. Ubytovny jsou od tedka mapované. Zjistuje se tam
kapacita, stavebni urad to ma pod dohledem. Ubytovna ted’ musi spliiovat néjaké

standardy, takze urcite to pomaha eliminovat zneuzivani této davky.
Respondent R4

., ...od nového roku se délaji riznd opatieni k tomu, aby byly zlepSeny
standardy bydleni. Nemeélo by se stavat, ze na pokoji bude bydlet vice osob, nez je
jeji kapacita. Tim padem nebudeme vypldacet ubytovné vice penez, nez je jeji

kapacita, coz se stavalo.
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Respondent R5

¢

., Mélo by to ale prenést lepsi standardy bydlent.

,Ale v podstaté, kdyz nad tim ted’ premyslim, tak by to mohlo viastné
zabranit zneuzivani, protoze budeme vedet kolik je kapacita ubytovny, tak

nebudeme vyplacet ubytovné vice, nez je jeji kapacita.

5.5.2 Riziko socialniho vylouceni

Respondenti s lepSimi standardy bydleni a zastropovanim ubytoven
soucasné¢ zminuji, ze muze dojit ke zcela absurdni situaci, kdy ubytovatel bude
muset s ohledem na hygienické ¢i stavebni normy ubytovnu zavfit a vSechny

ubytované osoby vystéhovat.

Respondenti tak soucasné vnimaji opatieni vedouci k lepSim standardiim

bydleni jako riziko, nebot’ miize vést k socialnimu vylouc¢eni n¢kterych osob.
Uvedené doklada vypovéd respondentii:
Respondent R1

., Takze miize se taky stdt, Ze to nebude spliovat hygienické standardy viibec,
Ze to neni vhodné k ubytovani a z hodiny na hodinu se mi viceméné dostane treba
300 lidi z té ubytovny na ulici. A v tu chvili se bojim, Ze spolecnost absolutné neni

pripravena na to, kam tyto lidi dat.
Respondent R2

., ...pO Zjisténi, Ze mesplnuji tyto ubytovny tyto standardy kvality a jsou
néjakym zpusobem prepldaceny uradem prace, protoze se zde zdrzuje vice takovych
jedincii, mohlo by se klidné stat, Ze tyto osoby se ocitnou ze dne na den na ulici,
nebudou vlastné mit moznost Zadného jiného ubytovani, protoZe zZadnd jina

ubytovna prosté tyto klienty neprijme, neubytuje.
Respondent R3

., Zaroven s tim, je ale potreba myslet na to, nebo zminit to, Ze jsou ubytovny
a jsou ubytovny. Jsou ubytovny, na kterych prosté veétsina lidi jsou
bezproblémovych reknéme a jsou ubytovny, na kterych bydli alkoholici, gambleri,

narkomani atd. A v pripade, ze my zavieme ubytovnu... My nezavieme, ale kdyby
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se zavrela ubytovna, kde bude ta horsi sorta lidi, tak ti lidi najednou skonci venku.

¢

Skonci venku, zvysi se kriminalita a nikdo je neubytuje nékde jinde. *
Respondent R4

,,Jsou ale ubytovny, kde je podle mé kapacita prevysena, ale osoby tam
skutecne bydli. Kdyz nékdo rozhodne, Ze se z kapacitnich nebo hygienickych
duvodii bude muset néekolik osob vystéhovat, tak kam piijdou, kdyz téech ubytoven
zase tolik neni? Stat se na jednu stranu chce postarat o lepsi standardy, ale na
druhou stranu je to casovana bomba, kdy budou ubytovatelé nuceni néekoho
vystehovat. Kam pak tyto osoby pujdou, co s nimi? Miize nastat velky problém.
Tezko Fici, jestli radéji neudélat néjaky ustupek na standardu bydleni, kdyz osoby

¢

maji kde bydlet, nez aby skoncily na ulici.*
Respondent R5
,UzZ zde ale nardzime na problém, ktery jsme diskutovali, Ze s lepsimi
standardy bydleni miize dojit k uzavreni nekterych ubytoven a ti lide, co tam bydli,

se octnou na ulici. To asi nikdo nedomyslel. Ja osobné si to nedokdzi predstavit.

Tezko Fict, co by stat s témi lidmi pak délal. Radéji ani nedomyslet.
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6 SHRNUTI EMPIRICKE CASTI

V empirické ¢asti této prace jsme se pokusili pomoci kvalitativniho pfistupu
popsat, jak je pracovniky Ufadu prace ve Zlinském kraji v systému socialniho
zabezpegeni Ceské republiky vniman doplatek na bydleni, proces jeho vyplaty

a proces ptriznavani uvedené davky.

Pfi analyze jsme vychdzeli z rozhovorl s pracovniky ufadu prace, kteti
se k uvedené problematice doplatku na bydleni kvalifikované a vécné vyjadfovali

a tim ndm umoznili zkoumany problém objektivné zachytit.

Osloveni pracovnici tfadu prace svou roli v systému pomoci v hmotné
nouzi chapou tak, Ze jsou pro osoby v hmotné nouzi zprostfedkovateli pomoci,

nebot’ témto osobam pomahaji najit feSeni jejich neptiznivé socidlni situace.

Doplatek na bydleni je oslovenymi pracovniky tGfadu prace vniman jako
potfebny, coz odivodiuji tim, Ze kazd4 osoba v hmotné nouzi ma pravo na pomoc
poskytnutou statem. Piesto by podminky vyplaty doplatku na bydleni zpfisnili tak,
aby osoby mély vétsi motivaci hledat si praci. Jedno z moznych opatieni vidi
Vv upraveni doby vyplaty davky a zavedeni vefejné prospésnych praci. Uvedené
opatieni by podle oslovenych pracovnik Gfadu prace vedlo osoby dlouhodobé
setrvavajicich na davkach K pracovnim navykim. Pracovnici ufadu prace také
poukazuji na skute¢nost, Ze problematiku bydleni fesi mimo doplatek na bydleni

I ptispévek na bydleni, proto by uvedené davky spojili v jednu.

Z pohledu oslovenych pracovnikti ufadu prace doplatek na bydleni vyuzivaji
osoby rizného pohlavi, vékovych skupin a etnik. Nejedna se podle nich pouze
0 0soby Vv produktivnim véku, ale také o seniory i zdravotné znevyhodnéné osoby.
Zvlastni skupinu tvoii osoby s riznymi patologickymi jevy, jako je zavislost na

drogach, alkoholu nebo vyhernich automatech.

V souvislosti se zmiflovanymi  patologickymi  jevy, zdravotnim
znevyhodnénim, vékem ¢i etnikem, osloveni pracovnici ufadu prace registruji,
7e osoby si vybiraji ubytovnu podle toho, do jaké skupiny patii a tim dochézi

k urcité kategorizaci ubytoven.
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Uvedeny jev vnimaji jako mozné riziko, a to zejména u osob
s patologickymi jevy, nebot’ vétsi soustfedéni téchto osob na jedné ubytovné,

mize vést k prohlubovani jejich patologickych jevu.

V procesu vyplaty doplatku na bydleni je na zéklad¢ zkuSenosti oslovenych
pracovnikii Ufadu prace osvédcenéjSim zplusobem vyplata piimo ubytovateli,
pfestoze vyplata sloZzenkou by z jejich pohledu vedla osoby k navyku uréité
zodpovédnosti.

V ramci ptiznavani doplatku na bydleni je pracovniky Ufadu prace vénovana
Uvedeny proces chapou jako piimy vykon socidlni prace, pomoci které mohou
posoudit potiebnost doplatku na bydleni. Nejvétsi tskali v procesu piiznavani
doplatku na bydleni spatfuji vtom, Ze ani pomoci disledné¢ provedeného

socialniho Setfeni nejsou schopni prokazat zneuzivani doplatku na bydleni.

Osloveni pracovnici ufadu prace Vv souvislosti s vyplatou a pfiznavanim
doplatku na bydleni také poukazuji na absenci vymezeni miry uZzivani statem
hrazeného bydleni na ubytovné. Tato absence podle pracovniki ufadu prace
umoziuje cerpat davku doplatek na bydleni 1 tém osobam, které ubytovnu
nevyuzivaji. Soucasné si vSak uvédomuji, ze nelze nikoho omezovat na osobni
svobod¢ tim, Ze osob¢ mira uZivani ubytovny bude direktivné nafizena. Ptesto

zavedeni miry uzivani vnimaji jako jedno z vhodnych opatieni.

Zéavérem osloveni pracovnici ufadu prace zmifuji, Zze ve vztahu
k ubytovnam se nyni provéfuji hygienické a stavebni normy, coz z jejich pohledu
ptisp&je ke zlepSeni standardu bydleni a eliminaci zneuzivani davek. Soucasné
vSak vnimaji opatfeni vedouci k zajisténi lepSich standardt bydleni jako mozné
riziko, nebot’ muze dojit k uzavieni ubytoven a to povede k socialnimu vylouceni

nékterych osob.

Prestoze se osloveni pracovnici ufadu prace v mnohém shoduji, nelze jejich

pohled na doplatek na bydleni, proces jeho pfiznavani a vyplatu zevSeobecnovat.
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6.1 Vyuziti vysledki vyzkumu a navrhy pro praxi

Na zéklad¢ ziskanych vysledkl vyzkumu, které vychazi ztoho, jak
pracovnici ufadu prace ve Zlinském kraji vnimaji davku doplatek na bydleni,
muzeme navrhnout nékolik opatfeni, ktera by mohla prispét k feseni této

problematiky.

Jednim z naSich navrht je slouceni davek doplatku na bydleni a pfispévku
na bydleni, nebot’ ob¢ tyto davky souvisi s problematikou bydleni. Slouceni obou
davek by mohlo pfispét ke snizeni administrativniho zatizeni, které je spojeno
s evidenci zadosti, jejim posuzovanim a tikony spojenymi s vyplatou. Soucasné by
vedlo k lepsimu piehledu o osobach, které se dostaly do socialn¢ neuspokojivé
situace a je tfeba u nich zajistit jednu ze zakladnich zivotnich potiteb, mezi které

patii i bydleni.

Déale navrhujeme zabyvat se vymezenim miry uzivani statem hrazeného
bydleni na ubytovné, nebot” absence miry uzivani umoziuje ¢erpat davku doplatek

na bydleni i tém osobam, které ubytovnu nevyuzivaji.

Doporuc¢ujeme fesit socialni bydleni za vétsi ucasti statu tak, aby pro osoby
vV hmotné nouzi byly =zajiStény béZzné standardy bydleni a nedochazelo
k parazitovani na socialnich davkach. V ubytovacim zatizeni v plné¢ kompetenci
statu doporucujeme disledné vykondvat socidlni praci, kterd by osoby vyuZivajici
sluzeb ubytovaciho zafizeni vedla Kk dodrzovani stanovenych pravidel,
k hygienickym, zdravotnim a pracovnim navyktm, dale by dohlizela u déti na
pravidelnou Skolni dochdzku a motivovala osoby k dosaZeni nezavislosti

na socialnich davkach.
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ZAVER

Bakalai'ska prace na téma ,,Doplatek na bydleni pohledem pracovnika ufadu
prace nas seznamila s teoretickymi poznatky nejen z oblasti socialni pomoci, ale

také z oblasti systému pomoci v hmotné nouzi a socialni prace.

V kapitole vénované socialni pomoci jsme se snazili pfiblizit, co je jejim
hlavnim smyslem a cilem. Souc¢asné jsme se vénovali objektu a subjektu socialni
politiky. V kapitole vénované systému pomoci v hmotné nouzi jsme se pokusili
objasnit hmotnou nouzi, vénovali jsme se jednotlivym davkam a uvedli jsme,
které organy pomoc v hmotné nouzi zabezpecuji. Posledni kapitolu teoretické
casti jsme vénovali socidlni praci, kde jsme si pfiblizili, ¢im se socidlni prace
zabyva, vymezili jsme si jeji cile a rozebrali jsme si i jednotlivé etapy socialni
prace. Soucasné jsme se vénovali etickym principiim a hodnotam v socidlni praci,

osobnosti socialniho pracovnika a jeho kompetencim.

Teoreticka ¢ast tvoti podklad pro empirickou Cast bakalarské prace, kde
jsme se zabyvali tim, jak je pracovniky Utadu prace ve Zlinském kraji vniméan
doplatek na bydleni a jak jsou vnimany podminky procesu jeho pfiznavani
a vyplaty. Impulsem pro realizaci vyzkumu byla ta skutecnost, Ze doplatek na
bydleni je jednim z diskutovanych fenoménti dnesni doby. Provedenym
vyzkumem se nam podafilo objektivné zachytit realny pohled pracovnikl uradu

prace na doplatek na bydleni a sou€asné také poodhalit jeho slaba mista.

Vysledky realizovaného vyzkumu mohou byt vyuzity jako podklad pro
vytvofeni vhodnych opatfeni souvisejicich s pfizndvanim a vyplatou doplatku

na bydleni a prispét tak k feSeni této problematiky.

Zavérem si dovolujeme zminit, Ze problematika doplatku na bydleni
a socidlnich davek obecné se fesi na vSech trovnich a je natolik komplikovana,
ze vysledky vyplyvajici z vyzkumu této bakalaiské prace jsou pouze zlomkem

k vytvofeni moznych opatieni, ktera by tato problematika vyzadovala.

Zajimavé by bylo zjistit, jak vnimaji doplatek na bydleni osoby, které

uvedenou davku vyuzivaji.
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PRILOHA PI: OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

1) Muzete uvést, jak dlouho pracujete na ufadu prace a zda prichazite do
styku s osobami v hmotné nouzi, které zadaji o doplatek na bydleni nebo

uvedenou davku jiz uzivaji?

2) Muzete vyjadiit sviij nazor na doplatek na bydleni, ktery je davkou pomoci

vV hmotné nouzi a mtizete zde popsat také svou roli?

3) Muzete popsat proces piiznavani doplatku na bydleni a proces vyplaty této

davky z jeho pozitivniho i negativniho pohledu?
4) Ktery zpusob vyplaty je podle Vas lepsi a proc?

5) Muzete uvést, zda podle Vas osoby v hmotné nouzi vyuzivaji doplatek na

bydleni k tomu tcelu, ke kterému slouzi?



