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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva mobbingem, ke kterému dochagfatovisti mezi kolegy a
bossingem, Sikanou mezi famknym a potizenym pracovnikem. V teoretickésti popi-
suje mobbing a bossing, jejicliiginy, cile a disledky a jednotlivé faze mobbingu. Pozor-
nost \¥nuje ol&ti mobbingu, mobberovi a sdkovi mobbingu. Zartuje se na prevenci a
pravni ochranu. Empirick&st na zaklatdkvantitativnino vyzkumu a pomoci dotaznikové
metody zjifuje znalost pojra mobbing a bossing u z&stnand v pomahajicich profesich

a osobni zkusenost s Sikanou na pracovisti.

Kli¢ova slova: mobbing, bossing, Sikana, vztahy nagwidti, pomahajici profese

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the mobbing thatiecim the workplace among colleagues
and bossing, bullying between superior and subatdiremployee. The theoretical part
describes mobbing and bossing, their causes, coesegs and objectives and the different
stages of mobbing. It draws attention to the vistioi mobbing, mobber and witness of
mobbing. It focuses on prevention and legal pratactThe empirical part based on quan-
titative research using a questionnaire methodctiet&knowledge of the terms mobbing

and bossing employees in the helping professiodgparsonal experience with bullying in

the workplace.

Keywords: mobbing, bossing, bullying, workplaceatgnships, helping profession
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UvoD

Hlavnim tématem, kterym se budeme zabyvat, je sfl@izované a mnozi g&m vedi jen
malo nebo se mythdomnivaji o vyznamu tohoto problému. Mame na mgsloswtove
nebezpé&ny fenomén dnedni doby a tim je mobbing a bossiegy vCeské republice téz
zname pod pojmem Sikana na pracovisti. Mobbingattiarizujeme jako Sikanu mezi ko-
legy na pracovisti a naproti tomu bossing se vyujeaSikanovanim pdtzeného svym
nadizenym. Mizeme hovét o velkém socialnim problému, ktery vyige v psychické
nasili, které je daleko horSi nez fyzické nasilf¢l8snymi tresty, se kterymi se setkdvame
u fyzického nasili, jsou jigtbolestivé, ale rany seasem zahoji, kdezto u psychického na-

sili je to k&h na dlouhou ttanez se vyl& zraréna duseloveka, jestli vibec.

Zamestnani je pro &sinu lidi dilezitou sodasti Zivota, je to moznost, ktera fikan za-
bezpeéuje jak ¢lovéka samotného, tak i jeho rodinu. Nebyva zvykembyegtSina z nas
pracovala individualy setkAvame se na svém pracovistizwymi lidmi, kte&i maji stejné

I jiné nazory, charakter a hodnoty. Firmy bylyndbat jak na pracovni moralku tak i nato,
aby si vSimaly a hodnotily atmosféru na pracovi&gjemnou spolupraci a pracovni vzta-
hy svych zarsstnand@. Firemni kultura by @la byt sprava nastavena, v opaém gipact

se firmy potykaji s ekonomickou ztratovosti, zeusyr ok¥ti mobbinguci bossingu dochazi
k narfistu absence, ztraci motivaci a tim se sniZuje paylost zaréstnance. Oki mob-
bingu nebo bossingu seiwe stat prakticky kdokoli a kdykoli bezjakého konkrétniho
duvodu a proto si nemysleme, Ze se nas to rozhadtyka. Pokud se stanemediy Si-
kanovani, nezavirejmeqd tim @i a snazme seédba i spolén¢ s nadizenym nebo s aibi

¢i mobberentesit danou najjemnou situaci. Nadizeny, kterému tento problém neni lhos-
tejny je zcela wité na spravném mista je velmi pinosné, kdyZz neda mobberovi moznost

nadale pokréovat.

Za pevnou zakladnu do Zivotaigeme chapat samotnou vychovtl,u& v rodiré nebo ve
Skole, kdy pejimame a zvnitiujeme si Wité vzorce chovani,ipimame za své konkrétni
etické a mravni hodnoty. A proto vychova naSichi e zakladnim a velmiidezitym

vkladem do jejich Zivota, ndil je zodpo¥dnosti a toleranci nejen k jinym nasar.

s v L v 7z

Teoretickacast je rozvrzena néyii ¢asti. V prvnicasti se budeme zabyvat historii mob-
bingu, popiSeme sitjginy, formy a cile mobbingu a dale si vymezime jdtiné faze a
dusledky mobbingu. Charakterizujeme si aktéry mobbingezi které péi obst’, swdek a
také osoba, ktera mobbing pacha a tim je mobber.
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s v L

Ve druhéc¢asti si charakterizujeme bossing, tedy Sikanu aaquisti ze strany naidené-
ho, kdy Sikanovanym se stava piaény. Seznamime se s typologiitséf

Treti ¢ast je zarfena na pomabhajici profese, zde si vymezime sanpoim@hajici profe-

se.

Ve c¢tvrté ¢asti se dozvime o prevenci a olirgomoti mobbingu a seznamime se s pravnim

systémem ve vztahu k Sikana pracovisti.

V empirické ¢asti zhodnotime, do jaké miry jsou zZgtmanci v pomahajicich profesich
obeznameni s pojmy mobbing a bossing a zda majindszkusenost s Sikanou na praco-
visti. Stanovime si vyzkumné otazky, pouzijeme Kitativni vyzkum, dotaznikovou me-
todu a vykrovym souborem budou za&stnanci v pomahajicich profesich, fktéudou
vybrani zecétyt domova pro seniory a to nahodnym wWiem. VSechny tyto organizace
maji sidlo ve Zlinském kraji.

V zawru bakaléské prace si vyhodnotime a interpretujeme vyslettkyého vyzkumu a
podame dopokteni pro praktické vyuziti.

Cilem této bakal&ké prace je ukazat, Ze zatim tak ignorovana pmudti&a mobbingu a
bossingu je vaznym a nebezZpgm jevem, ktery si zkusimgiplizit a vniknout tak vice

do hloubky &chto negativnich fenoméma pracovisti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MOBBING

Mobbing je zvlastni druh Sikany, ktery se nevyskg/tuposlednich par letech, ale existuje
vlastre od dob, kdy vznikla prace jako takova, kde docltakatznym konflikiim a pra-

covnim neshodam. Lidé se snazili prosadit a dodbdmezi nimi ke konkurenci.

Jak uz nazev napovida, slovo mobbing nepochéegtiny, jedna se o ufle vytvorené
slovo, jehoz zaklad two sloveso ,to mob“ tzn. srocovat se, &tivat, dotirat. N€épstji
zminovanym ¢lovékem, ktery poprvé pouzil slovo mobbing je rakouskglog Konrad
Lorenz (1903-1989) a dale pak anglicky ornitologrik Finn (1868-1932). Lorenz timto
pojmem ozn&oval ,,utok smeéky na vetelce, ktery vnikl do jejich teritoria“ a Finn popis
val chovani ptak k ostatnim ptakm. Hlavni zasluhu naipneseni slova i jevu mobbing do
psychologie ma Svédsky léka psycholog Heinz Leymann (1932-1999), ktery aéd
analogii zvfeciho chovéani na situaci na pracovisti a zjisel nékteri pracovnici se ve fir-
mach chovaji ke svému kolegovitgombem ,utdici sme&ky”. (Svobodova, 2008, s. 19-20)
,D0 oboru lidského chovaniienesl zmitny vyraz v 60. letech minulého stoleti Svédsky

chirurg Heinemann.” (Kratz, 2005, s. 15)

V oblasti definovani pojmu mobbing panuje nejedostnsetkdvame se s mnoliamymi
popisy, které se ovSem shoduji v tom, Ze se jedrile@tdomé psychické nasilii¢i kon-

krétni osob. Seznamime se skierymi z nich.

.Mobbing jetada negativnich komunikativnich jednani, jichZz spalisti jednotlivec nebo
nekolik osob vici ur¢itému ¢loveku po delsi dobu (nejmémpil roku a alespi jednou tyd-
ng).” (Kratz, 2005, s. 16)

Dle Vengl&ové (2011, s. 113) je mobbing terminem, ktery ¢ajesSikanu a jde o syste-
matické pronasledovani zéstnance. Bvodcem Sikany je spolupracovnik, ke kterému se

pridava rékolik ¢lena pracovniho kolektivu.

Mobbing je definovan jako socialni stres, je toga® ve kterém jedna nebo vice osob ci-
levédome utcci alespa jedenkrat tyda a to netastji po dobu Sesti gsiai na postizeného
a jedna se o dlouhodobé mé&lstvi. Spoustim mechanismem je vzdy konflikt, a to

zpravidla banalni. (HaSkovcova, 2004, s. 69-70)

Mobbing zahrnuje systematicky, opakovany psychigtok na uéitou osobu. Tato osoba

je te€em ponizujiciho chovani, jez préstinictvim narazek a pomluv vytiicmegatelské
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prostedi. To poté generuje neustalé utoky proti ni,&tgitvai atmosféru kontinualniho
psychického teroru. (Bedh&013, s. 180)

OndrejkovE (2009, s. 182) uvadi, ze ,zatimco v zapadni E¥mgrEstnanci o zlych po-

meérech na pracovistich hokip smerem na vychod se citlivost na takové chovani seiZuj

Mobbing na pracovisti je charakterizovan jako dm/ané chovani, jako je n#klad

socialni izolace o#i. (Leymann, 2004)

Dle Svobodové (2008, s. 21) je nejlépe zmapovamhggeslativie oSeteny mobbing ve
Skandinavii, Velké Britanii, Holandsku,dhecku, Australiici USA. Prvni vyzkumy byly

provadny v severskych zemich jako je Norsko, Svédskaskein

Svobodova (2008, s. 21) dale uvadi vysledky ankieigrou usptadal pracovni server

Job3000 a ukazuje nam, Ze s mobbingem se setkailo 88 % odpovidajicich.

Charakterizovali jsme si mobbing, cozZ je nezadgacha pracovisti. V nasledujici podka-

pitole si vymezime §i¢iny vzniku mobbingu.

1.1 P¥iciny vzniku mobbingu

NemizZzeme zafit, Ze se na naSich pracovistich nevyskytujit@mpracovni konflikty aiz-
né neshody a z tohaidodu existuje velka skalaipin, které zfisobuji Sikanovani na pra-
covisti.

Za jednu z ficin Svobodova (2008, s. 35-38) popisuje atmosférpnaaovisti, ktera na-
hrava mobbingu. Blezita je spravé nastavena firemni kultura, tedy jakasedadajici
atmosféra v podniku, ktera je Uzce spojena s vddopcacovnikem. Pokud jsou zast-
nanci ve svém zagstnani spokojeni, ma to pozitivni vliv na jejichkeyn. Op&nym pri-
kladem je atmosféra negativni, charakteristickaikem patologickych vztah Spravi
vytvoiena pracovni atmosféra byl byt postavena na moralnich zakladech, kdyésam
nanci \&di co je od nich poZzadovano a nginlby mit pocit, Ze pro natzené plati jina pra-
vidla. DalSim spoustem mobbingu miZze byt i jednotvarnost a nuda nebo také netoleran-

ce a slabé vztahy mezi kolegy na pracovisti.

! Rather, mobbing at work places is characterizednbgh more sophisticated behaviors such as, fanexa
ple, socially isolating the victim.
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DalSimi gic¢inami vzniku mobbingu jsou ty, které plynou ze #ghio stylufizeni. Tato
situace nastava, pokud je vedoucimu na pracop§tedhostejné jaka zde panuje nalada a
piipadné problémy nechdesit. Takovy pistup vyvolava na pracovisti nespokojenost a
napsti. Autoritérsky styl vedeni plodi agresivitu a neuspokojeniagrati tomu liberalni

styl fizeni davéa volnost mobbingu a zmatku. (Svobodo®@82s. 36)

Dle Svobodové (2008, s. 38) se Spatny 8adni v organizaci projevuje na vedoucich pra-

covnicich, kté se nejastji dopoustji téchto chyb

» chaotické rozhodovani
» absence pravidel
e zadavani nesmysinych ukol
» stale nové organizai zmeny
* nedostatek tolerance a empatie
* neochotaesit konflikty
* nejasné kompetence
e opomijeni patb zanstnand
» vydavani stale novych ébnika a snérnic
* nizk& schopnost vypadat se s konfliktem
» vysoka mira kritiky.
Mezi faktory, které fispivaji k mobbingu uvadi Haskovcova (2004, s.tyt):
» Spatna organizace prace a neustatova tise
e stres z petizeni
* jednotvarna prace nebo stereotypse opakujici pracoviinnosti

» chybny styltizeni

konkurergni tlak a strach zifpadné ztraty zadstnani.

Probrali jsme fi¢iny vzniku mobbingu, ze kterého ndm vyplyva, Zevggkym ungnim
spravre nastavit podnikovou kulturu a pokud se Zéme na pozici vedouciho, ktery musi
byt bezesporu vybaven mnoha schopnostnil,bip také byt v pracovnim kolektivu empa-
ticky, spravedlivy a jednat s respektem. V tomipad neni od ¥ci, uvedomit si jak by
se fipadné nespravedlivé a neuctivé chovani zamloupada samotnému vedoucimu,
ktery na zakla# téchto svych myslenek fize z&it jednat se svymi kolegy a pdgdenymi

spravnym sré&rem.
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1.2 Formy mobbingu

V odborné literatie najdeme celou Skaliaanorodych forem mobbingu, existence slabSich
forem jako jsou pomluvy apod. az po ty nejg#n a velmi zavazné formy, ze kterych

vznika psychicky tero¥i ponizovani nebo Zarlivost nadité schopnosti.
Huber (1995, s. 36) povazuje za formy mobbingu

 Siteni pomluv — jedna se zde o z#ke Sudkani, narazky, zlomysiné &seani a
oc¢emovani u natizeneho, o’ je obvinovana z chyb, kterych se nikdy nedopusti-
la. Okt z patatku nema tuseni, co séjel za jejimi zady, ale citi, Ze nenico
v paradku.Cim déle nap pomlouvani trva, timssi je jejich dsledky odstranit.

* lzolovani kolegy — komunikace gamezi jistou patbuclovéka a to nejen na pra-
covisti. Potebujeme howiit s ostatnimi, vyréinovat si informace, a pokud toto ne-
ni na pracovisti umo&mo, je to pro o’ stresujici faktor, ktery fiZe vést k psy-
chickym nebo fyzickym symptoim. Zde se népstji setkAvame s odmitnutim
podpory a spoluprace, zavirani tiydrareni ve vyjadeni svého nazoru, zapirani
novych informaci a ignorovani &b

» Sabotovani prace — jde o psychicky teror, kterydbystSinou beze dkia a je
charakteristicky systematickym sabotovanim praée tdruhého. Bvéryhodnost
oh¢ti zatne byt zpochyliovana a dokonce i samaégstzaina pochybovat o séka
upada do depresi. NeajstjSimi strategiemi je falSovani dokladposkozovani vy-
robki, informani 1Zi, mizeni pracovnich podklada p@istroja, zpronevra pracov-
nich materiél ¢i podkladi.

* Znevazovani vykain a schopnosti — s touto formou mobbingu se poji¢zamani,
které pro ¥tSinu lidi znamena vice nez nutné zlo slouzici tadhngjemného
apod. Nezamstnany trpi jednak nedostatkem financi, ale i pmcihepatebnosti a
zbyteinosti. Pokud je upirdno uznani v zmtmani, znamena to pttoveka zasah
do pocitu osobniho blaha a projevuje se to i vimadsobnim Zivat Setkavame se
zde nejastji s neustalou kritikou a wWtkami, se zpochyiovanim rozhodnuti ne-
bo odborné zfsobilosti.

» PoSkozeni soukromi a osobnosti — tato forma sea¢ypm Utoky na soukromy Zi-
vot obsti, které se stavajiziStm psychického teroru. Jsou stéle zpoctoxany
vlastnosti i slabosti afti a pracovni den se tak stava pr@tpeklem. Strategie té-

to formy je vtipkovani na adresu vzhledu, napoddimd\olgti, kritika nag. nabo-
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Zenského feswdceni, poSkozovani a zcizovani osobni¢adoreti, vtahovani ro-
diny do zalezitosti.

» PoSkozeni zdravi — cilem je zastraSovani a znekl@hi okti. Strach z nebezpée
pieroste u oéti v pocit, ktery ho ovladne, coz vede k depresitnvalému pocitu
strachu. Jedna se o Spatné zachazeni, ale jen mayweaby nebyla aiy vazre
zraréna, aby se tak pachatel nemusel potykat s pravdapady. Tato forma je
charakteristicka zvradcenym jednanim nebdesnym nasilim.

* Nicivé vakeni bez nagi na smir — jedna se o nechutné Zerty, ktetiéeme pi-
podobnit dtskému tropeni neplechy, takové jednani, kteréynikekorgi, ve kte-
rych mize pachatel pouzit vS8echno, co by mohlétatmzzlobit nebo urazit. Na-
stava pocit bezmocnosti, @ nema prostor k obrénproti neustalym Utokn a

velmi ji to vycerpava a to po psychickeé i fyzické strance.

,Podle pizkumu nadace Eurofond bylo fyzickému nasili na pvéti v Ceské re-
publice v roce 2010 vystaveno 2,6 % zamand. Oproti tomu se dhem jednoho
mésice setkalo s verbalnim utokem na pracovisti 28,2antstnand, coz paii
mezi nejvysstisla v Evrog.” (Bedn&, 2013, s. 181)

* Sexualni ohtZzovani — ¥tSinou se jedna o néstojné chovani se sexualnim pod-
textem, a to jak k Zenam, tak k nimnZz. Sexudlni olgZovani je chovani, které Zenu
¢i muZe urdzi a ponizuje. @Dse niize branit kolika zpisoby a dle konkrétni si-

tuace. Plati, Z&im diive ol&t’ reaguje, tim jsoudtSi Sance na wgsSeni.

Shrnuli jsme si konkrétni formy mobbingu, které Idudva ve své knize ,Psychicky teror
na pracovisti — mobbing* velmi srozumitéla jas® definuje a zagime se na to, jaké

jsou hlavni a gejni cile mobbingu.

1.3 Cile mobbingu

Jak uvéadi Kratz (2005, s. 16) cilem mobbingu je eatnokEti mezilidskou komunikaci,
snizit spolupraci s @i mobbingu a zablokovat socialni vazby a poSksddialni vaznost

obéti. Mobber i, Ze se oft’ nakonec sama stahne a opusti pracovni misto.

Svobodova (2008, s. 30) popisuje cil mobbingu jaggchickou i fyzickou likvidaci jedin-
ce. Mobber chce druhéhtiovéka poskodit, narusit jeho sekielomi, znevazit jeho pra-

covni i soukromy Zivot a chce poStvat protétblySechny ostatni a it jeho Zivot, vede
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ho k tomu jednak zarlivosi strach z konkurence. Utoky jsou &mvany k hlavnimu cili a
to, donutit obt’ k odchodu ze za#stnani.

.Propustni ze zamstnani se stane pro &@bnakonec ulevou a vysvobozenim, v Zadném

piipact nejde o tragédii.“ (mpsv, 2014)

V odborné literatie najdemertiznorodé cile mobbingu. Odbornici, Ktse zabyvaji pro-
blematikou Sikany na pracovisti se shoduji v tommhlavnim cilem je i@devsSim donuceni
ob¢ti k odchodu ze svého za&stnani. Mobbing z4n4 nendpadna postup# se rozviji do
cilenych utok na okt ve formg& pomluv, nespravedlivého olimivani az po zava#si
utoky, ke kteryntadime psychické nasili a poruSovani lidskych pkdy,obst’ musi snaset
chovani, které se vymyka dobrym miiav. Okit’ je vystavena neustalému tlaku ze strany
mobbera a z tohoistodu dochazi ke stresovym situacim, diky nimZtataina chybovat

a postupn zatina pochybovat o svych schopnostech. Dochazi tadjrkzn¢jSim zdravot-
nim komplikacim, které mohou vést az k sebewaktbbbing je velmi &Zce prokazatel-
ny, probiha skryt a zakéné¢ a zalezZi jen na @hi, zda takovou potupu na pracovisti dokaze
snasetieba s nadli, Ze se vSe WeSi nebo postugnvymizi a nebo zda Zae okt jednat,

bojovat za sva prava a znemozni tak dalSi mobb#ngétivity mobbera.

1.4 Faze mobbingu

Mobbing neni Sikanou, ktera se objevi nahle, ale jkryty a zdlouhavy proces, o kterém
se dlouhou dobu nemustdét, mozna i z dvodu toho, Ze se jedna o nasili psychicke, ale
dochazi i k fyzickému nasili. Bs¢ch mobbingu rozélujeme doctyt fazi. Prvni faze se na-
zyva konflikt a Kratz (2005, s. 24) tuto fazi sgéaije jako konflikt, ktery se konstruktiv-
n¢ negesSi. Nasleduje faze druha a tim je systematickilemyc psychicky teror, dale faze
fazi mobbingu je vylokeni olgti mobbingu. Znametyti faze ptibéhu mobbingu, ovSsem
to neznamen4, Ze vSechny tyto faze musidgtmobut, zalezi hodnna situaci a na odvaze

obéti mobbingu se tomuto Sikanovani na pracovisti ibran

.Mobbing zainacasto zcela nevirnobtasnymi jizlivymi poznamkami, dondtymi vtip-
ky a drobnymi neomalenostmi, jeZ vyvolavaji kortfliKKratz, 2005, s. 24)

.Neni pravda, Ze konflikty jsou nevyhnutelné, pieanezi lidmi existuji rozdily. MZeme

se svym partnerem nesouhlasit, ale to¢je&znamena konflikt. Konflikt souvisi spiSe se

zpisobem komunikace nez s jejim obsahem.” (McConn@d92s. 38)
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1.4.1 Konflikt

Prvni fazi mobbingu popsal Be (2003, s. 45) jako 2atek vzniku neSkodnych legracek a
Spickovani, které uvadi postizenou osobu k nejstdato faze je typicka pro svou nena-
padnost a plizivost. Zde iz &aaji projevy mobbingu a existuje riziko vzniku zawj-

Sich projev.

Svobodova (2008, s. 40) napsala o této fazi, Zéikbbyva banalni a malicherny a mob-
ber se snazi svou &bvyveést z rovnovahy. tlezité v této fazi je, aby konflikt bykeSen a
byl povazovan za zavazny. V @pem gipad se vystupuje a stane séasovanou bom-

bou.

1.4.2 Systematicky psychicky teror

V druhé fazi mobbingu fZe nastat situace, kdy se konflikite& a postuphse néni riz-

né zakeénosti az do podoby cileného psychického terorutQd neustale vystavena uto-
kim mobbera, stava se vice zranitelnou a dochaziné&eeni jak psychického tak i fyzic-
kého zdravi. Neni divu, Ze &bztraci sebei/éru, projevuje se u ni pocit strachu a izolace
a navic o sobzaiina vice pochybovat. @b se snazi vymanit z tohoto rigpmného Sika-
novani formou dovolené nemoci i které si odpoine, ale po zgtném navratu do za-
mestnani je zase vsdistarém a problémy se opakuji. Chovani mobbovaody se lo-
gicky meni a je charakterizovano tim, Ze iaelskéhailovéka se najednou stdva mrzout a
samoté. Obit’ je pod neustalym tlakem mobbera aiglddku toho z&na dlat ¢im dal
vice chyb, které ovSem pro &@bnebyly dive typické a nastavaji situace kdy mobbované-

mu ¢loveéku prestavaji dverovat spolupracovnici. (Kratz, 2005, s. 28)

1.4.3 Zverejnéni pripadu a zasah naélizeného

Svobodové (2008, s. 42) uvadi, Ze kaditfazi se objevuji Utokyastji a byvaji zaludsjsi.
Mobbing nabyva na sile a mobber saha k tvrdSimmikam. Olét’ se stava g¢dem pozor-
nosti a veSkeré naschvaly jsou cileny na to, aky plikvidovaly a vystrnadily ze za#st-
nani. V této fazi se mohou k mobberovippjovat dalSi¢clenové kolektivu. B zvySeni
agresivity mobbera jiZ nelze mobbintgplédnout a natzeni by ndli reagovat.

Kratz (2005, s. 32) vystiuje situaci, kdy nakizeni budou pnuceni tuto Sikanu na praco-
visti fesSit a to z tohowsodu, Ze klesne pracovni vykon celého @&ddi. OkEt’ neni schop-

na pracovat naplno a mobber zase plyagem a energii na dalSi utoky.
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,Objevuji se i fyzické znamky stresu. Ty zpravighaisti ve zvySenou nemocnost. Zkratka
se potvrdi to, co se snazil pachatel mobbingu podsd' (Vengl&ova, 2011, s. 119)

»~Jak vyplynulo z vyzkumi, miZe trvat az dva roky, neZiplusna mista v podniku kofe

n¢ zasahnou doifpadu spojeného s mobbingem.” (Kratz, 2005, s. 32)

1.4.4 Vylouéeni obéti mobbingu

V piipact, Ze olgt’ snasi psychicky teror az do této faze, dochamtrkdlnimu vylodeni

z kolektivu. V lepSim fipact je mobbovany pracovnik@ozen na jinou pracovni funkci a

v tom horSim fipact je odsouzen k zahgpv podokt nuceného opu&ti pracovist, coz je
hlavnim cilem mobbera. Nastane-li situace, kd§t'aiechce dobrovothopustit pracovis-

t¢, je prekladana z jednoho pracowsta druhé a dochazi k nesmyslupiné pracovni napini.
Zamestnanec je v socialni izolaci a pod tlakem, tudizdepousti offovnych chyb, tzn.
chybné zpracovaniiplélené prace, absentuje v zéstani nebo jedna podrand. Obst

je dale motivovana k opusti pracovist a pokud je toto neuggné, niize zamdstnavatel
pouzit i brutalgjSi metody k donuceni pracovnika opustit Zamani. (B&o, 2003, s. 47)

Seznamili jsme se s fazemi mobbingu, z nichz amgeneni rozhodnpiijemna a zavie
nihodna. Ze zstku si ol#t’ ani neu¢domuje, Ze se rodi postupna Sikana, ktera probih&a
skryt, zakéné a to vSe pedevsim jako Utok na psychické zdréldvéka. Mobberovym
hlavnim cilem je totalni zténi oléti a donuceni k odchodu nebéimpo vyStvani obti ze
zamestnani. Msledky mobbingu, které se vztahuji na konkrétnétince nebo na organi-

zaci si vymezime v nasledujici podkapitole.

1.5 Dasledky mobbingu

Svobodova (2008, s. 83-84) uvadiablasti disledki, které prameni z mobbingu a které se

vztahuji na jedince.

* Psychické dsledky — tyto dsledky jsou charakteristické psychickymi potizemi
jako je nervozita, poruchy koncentrace, poruchyebeldnoceni a narusené sebe-
védomi. Ot pod stalym stresem ztraci energii, pogg@ Unavu a kéli nedostatku
motivace klesa vykonnost & Objevuje se skiienost, smutek, trvale Spatna na-
lada a ztrata chuti do Zivota, tato bezvychodnéasi nize vést i k myslenkam na
sebevrazdu.

* Psychosomatickéudledky — k psychickym nasledlin se pidruzuji i potize psy-

chosomatické, dochazi ke zhorSeni zdravotniho staveustaly pocit n&g zpa-
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sobuje potiZe i dychani, bolesti hlavy nebo chronické travicilpémy. Casto
dochézi i k poruchamifpmu potravy a naruSeni spanku.

e Socialni disledky — okt Zije v socialnim stresu, nejistptjeji socialni paeby
jsou chronicky frustrovany a neni schopna se odjootl mysSlenek na situaci
v praci. Okt se izoluje od v§Siho s¥ta, ztraci smysl pro humor a dochazi k po-
ruSeni schopnosti komunikace, diky kterym se bahztierSuji i vztahy v rodi&
nebo s pateli. JelikoZz je komunikace a kontakt s lidmi¢kNou psychologickou

potrebou, pat izolace okti k tomu nejtvrdSimu trestu.
Kratz (2005, s. 35) definuje daldigledky, za kterymi stoji mobbing

» z&chvaty migrény, apatie, busSeni srdce, bolestiikpatée

» poruchy koncentrace a path) depresivni rozlady

* rezignace vedouci aZ k zoufalstvi, obava ze zprésyaveni

* zvySené piti kavy, gamblerstvi, anorexie, zneuZilgki a alkoholu

* potize projevujici se v klinickych obrazech hapalud€ni a stevni onemoc-

néni, nddorova onemoéni, kardiovaskularni poruchy.

DalSi disledky mobbingu se vztahuji na firmu nebo organizasetkavame se s nimi
v podolg absentérstvi alhi, pokles produktivity a kvality vykonu @i nebo poSkozeni

dobré po¥sti organizace. (Zabrodska, 2011, s. 339)

Negativni dopady Sikany na organizaci jsou vidédelm pesto firmy ¢asto otaleji
s opatenimi proti fivodaim mobbingu. Divodem niize byt Ihostejnost vedeni, neschop-
nost nadizeného konstruktivhiesit situaci a nebo obava z neZzadoucich naslg#ékatz,
2005, s. 40)

Podniku vznikaji obrovskeé ztraty, které se negatiprojevuji v konkurenci s jinymi fir-
mami, které Kratz (2005, s. 40-41) vymezuje nasladgako nap. pokles produktivity
prace, snizeni kvality produktu, rychlejSi zhorSerscovniho klima. Kuli zmanipulova-
nym informacim se komplikuji pracovni procesy, @ddi musi podavat vyssi vykon, aby
tak vyrovnalo sniZzenou vykonnost Sikanovaného i@, pokud proniknou na ¥eg-

nost informace o ,mobbingovém klimatu“ véitém podniku, utrpi tim jeho image.

Dusledkem pro firmu byvaji tydny i &sice trvajici pracovni neschopnostimbK dalSim

ztratam pai dlouhodols snizeny pracovni vykon, kdy se prace pr@tostava nutnym
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zlem, kterému se vyhybaji, atgobuji tak podniku dalSi ztraty. @bsvou praci vykonava
uz jen dle nejjednodusSich pokya bez vlastni iniciativy. (smocr, 2014)

Koubek (1996, s. 201) porovnhava harmonické a pgickeé pracovni a mezilidské vztahy.
Pokud ve firn¢ panuji harmonické vztahy, ma to pozitivni vliv wkon celého podniku.
KdeZto patologické vztahy neumuii planovat, vzistaji konflikty, poruSuje se kéitea

stupiuje se nedvéra.

Profesor Leymann uvadi, Ze podnikateléfikignoruji problém mobbingu, tim i akceptuji
jim podmirgnou ztratu pete, z¢ehoz vyplyva, Ze ukolem pravého managementu &g m
byt mobbingu zabranit. (recourse, 2011-2014)

Lzefici, Ze spravé nastavend kultura podniku mé jednaawgpozitivni vliv na atmosféru
na pracovisti, na pracovni vztahy mezi kolegy v &gstmani a snad nejtzitéjSim poziti-
vem je, ze nedochazi ke zdravotnim proliiémLidé se v ramci moznosisi do svého
zanestnani, svou praci vykonavaji zodgdwe, spolehli¥ a v utenémcéase a tim fispi-
vaji k dobrému ekonomickému vzestupu firmy. V dadéidkapitole si charakterizujeme
samotné aktéry mobbingu mezi ktéaglime osobu vystavenou Sikama pracovisti — aly,

osobu, ktera je pachatelem mobbingu — mobbegdksvmobbingu.

1.6 Aktéri mobbingu

Mezi aktéry mobbingiadime osoby, které se stavaji vlivem tlaku mobbusoby okt-
mi, na které je sousdno cilené negativni chovani a jednani mobber&; mbonelichotiw
napadana, mnohdy trpi i klamavymi informacemi oésoébo je od svych kolégzolova-
na a jsou ji kladeny netmé pracovni ukoly a také&ips velka kontrola vykonané prace.

Jak popisuje Svobodova (2008, s. SEvada nazor, ze ¢bmi se stavaji lidé slabi nebo
handicapovani, ale odbornici se shoduji na tonty@eky profil okti neexistuje. O&ti se
muze stat kdokoliv z nds — muzi, Zenyznych &kovych kategorii, postaveni, vzhledu
povolani. U gkterych lidi existuje #tSi prav@épodobnost, Ze se stanouétibSikany na

pracovisti, ale rozhodto neni jejich chyba, to s mobberem femv nepsadku.

DalSimi osobami jsou mobbuijici, tedy mohbé&teti vystavuji své vytipované ¢b neu-
stalému a zasmnému tlaku a Sikana to b’ z pocitu vlastniho strachu, nebo jen na zékla-
dé malicherného konfliktu, ktery vygraduje az do &d, Ze se @&l rozhodne k ukaofeni

pracovniho vztahu v dané organizaci.
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Dle Svobodové (2008, s. 56-60) mobber doké&ze vyakéukoli fyzickou¢i psychickou
odliSnost své ali. Negativni odliSnost zvyrazniimz poukazuje na své kvality a pozitivni
odliSnost naopakidkladre znevazi. O&ti mobbingu niZze byt kazdy z nas, protoZze mob-
ber nedla Zzadné rozdily, na kazdém sico najde. PoniZzovanim slabych jedirst mobber
zveda vlastni seb&gomi a silnym jediniim, kterym zavidi jejich silu, dobré zazemi se je
snaZzi o toto fipravit a to vSemi moznymi prasidky.

Vengl&ova (2011, s. 113) poukazuje na to, Ze se lidé deajinZe mobber netize byt
psychicky v psadku a proto je velkymipkvapenim, Ze psychologické a psychiatrické

vySeteni neukazuje na Zadnou z dusevnich poruch.

Za aktéry mobbingu dale povazujemedky, ktai vSe vidi, sleduji, jsou sigdomi Sikany

na pracovisti a dle svého uvazeni reaguji na mofh@rgituaci v zargstnani.

1.6.1 Obét

Obket’ definuje Vengléova (2011, s. 116) jakilovéka, ktery se &im liSi a mize se jednat
i 0 pozitivni vlastnost, nd&pvysoka pracovni angaZzovanost. Kkonfastnosti se fize jed-

nat o odliSnost ve vzthni, statni fisluSnosti nebo vzhledu.

Naproti tomu uvadi Kratz (2005, s. 20-21), Ze nsieye Zadny typicky profil olii a mize
postihnout kazdého. Lidé, kigsou még vykonni, nepitbojni nebo citlivi maji kehkou
nervovou soustavu a jsou snadno zranitelni, a pwdgtoe nesou sebemensi frustraci a

nejsou schopni se ubranit mobbingu. OvSegticie mohou stat i lidé odoldi sebejisti.

Lidé, ktei se stanou ati mobbingu jsou izolovani a vyléani z toho co seéfe, maji
odegeny informace nezbytné pro provad prace, nemaji jasny popis prace, jsou nastave-
ny nerealné cile a tity, které jsou nedosaziteln&asto je obt’ kritizovana a vystavena
destruktivni kritice, je nad#émné sledovana, je odmitnuta jeji Zzadost o dovolenagwnapo-
slednitac je vystavena neopradmym a neodvodrenym verbalnim nebo pisemnym va-
rovanim. (Field, 1996-2013)

2 People who are bullied find that they are isolaied excluded from what's happening, they haveedeni
information necessary for undertaking work, theyrad have a clear job description, are set ursgali
goals and deadlines which are unachievable, vidifnequently criticised and exposed to destructirig-
cism, is excessive monitoring, is refused requisstdeave, they are unwarranted and unjustifiecbakpr
written warnings.
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1.6.2 Mobber

Kdokoliv z nas je mobbingu schopny, protoze v kaidénas je agrese. Mobber, ktery je
pachatelem mobbingu vyviji aktivni a trvaly natlak svého kolegu minimainjednou
tydné, po dobu alesppSesti ndsiail. Jedna se olovéka s utitymi osobnostnimi zvlast-
nostmi, byvaji to nevyzralé osobnosti, které mapch ze svého vlastniho selhani a mob-
bingem se snazi si své nizké sealoewni zvednout. Mezi mobbergdime i kariéristy, kigé

se snazi prosadit na ukor druhych. Mobber je eddcky, autoritativni, postrada skrom-
nost, touzi ziskat dominantni pozici, nedokaze sést zodpos¥dnost, je eméné nezraly,

nezna moralni zabrany, Uctu a netrptitkami. (Svobodova, 2008, s. 46-48)

U mobbefi nenachazime patologické rysy, naopak mohmobit jako pracovnici, kterym
lezi na srdci blaho odteni, kvalita prace, spravné ghi Okoli. (Vengl&ova, 2011, s.
114)

Dle Svobodové (2008, s. 53-54) mobber — muz, jgatrao a vyviji &tSi tlak, projevuje
se fyzicka a verbalni agresivita, jsou tvrdSi, peait vici obéti urazky, cynické poznamky
nebo sprosté vtipy a preferujfimou cestu k odstr&ni olkéti. Pokud se mobberem stava
Zena, jednani je&tSinou skryté, vice baziruji na detailech, volSspgémoni vydirani, ne-
komunikuji @gimo, nedavaji olii moznost se vyjéit, dokortit vétu, pouzivaji izné Isti,
uskoky, dochazi k seni¢i schovavani fedmeta obsti a casto si berou na pomaoieti oso-

bu, ktera za &imobbing provadi.

1.6.3 Swédek

Swedci ¢i pozorovatelé jsou kolegové na pracovisti a jejiehkce jsoutiznorodeé, akteri
se k problému Sikany na pracovisti stavi do pozaktvniho jednani a jini se vyzaigi

Svou pasivitou.

Duvodem k pasivit miZe byt strach z pomsty, strach z toho, Ze by sé el stat oksti

a jsou i takovi, kt# nemaji zajem pomoci a vzdavaji se vesSkeré zaftpmsti. A uz pa-
sivni reakce koleg ma jakykoliv divod, vysledek je vzdycky stejny — svym chovanim
nahravaji mobberovi, paradaxtak mobberovo chovani schvaluji a stavaji se pasiv
spoluttastniky. Aktivni spoludasti Sikanovani na pracovistiiieme nazvat takove jedna-
ni s\wedku, kteri se zamrné vmisi do mobbingu zidbodu ,piihiati si vlastni poliwicky”. A

pokud kolegové na pracovistigei vystoupi z fady“ a postavi se akti¥rk problému, je to
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vétSinou az tehdy, kdyZ jsou nasledky n&tobretelné (nap zachvaty plée, litosti,casta
pracovni neschopnost). (bestpractices, 2014)

V této podkapitole jsme si vymezili aktéry mobbingterymi jsou obti, mobbéi a s\wdci
mobbingu. Kazdéhodastnika mobbingu jsme okrajowdefinovali. Ve druhé kapitole se
budeme zabyvat Sikanou na pracovisti ze stranyiremEho, kdy Sikanovanymi se stavaji

podiizeni a tuto Sikanu na pracovisti nazyvame boseginge
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2 BOSSING

Bossingem rozumime Sikanovani na pracovisti, keejédnou z podob mobbingu a je spe-
cifické tim, ze Sikanovani &b na pracovisti vychazi ze strany hiemného pracovnika
nikoliv ze strany koled, jako tomu je u mobbingu.@@od jeho vzniku je podobny jako u
mobbingu, kdy zakladem je konfliktiéba i malicherny), ktery nebéSen. Bossing je také
zakengjSi v tom smyslu, Ze n@ideny pracovnik ma titou moc, prava a postaveni a vyu-
Zivaci zneuziva toho. A toidezité, co musime zminit je, Ze dlouhodoby bossibliguje

a zanechava stopy nadibve forme psychickychei fyzickych problénd.

Autorem terminu bossing je S. Kile. Je to vyraerk odvozujeme od anglického slova
.poss”, tedy Séf, vedouci. Ve spojeni s pojmem ingsse setkavame i s ozeaim ,Ruf-
mord“ (ndmecké slovo Mord — vrazda, Ruf — gsy). | presto, Zze bossing ¥eské republi-

ce existuje, neni tatasty jako mobbing.

Dle Kratze (2005, s. 16) nastava bossing tehdy quglva-li vedouci pracovnik na svého
podiizeného tlak, aby si vynutil dujeho gizpasobeni a poslusnost, nebo aby ho vypudil

Z jeho pracovniho mista.”

2.1 Charakteristika bossingu

Bossing je zla situace, kterd nastava pro pracaeyrkitery upadne v nemilost svého Séfa.
Duvody Séfa jsou zpravidla iracionalni nebo Spaddhalitelné. Natizeny pouZziva stej-
nych strategii jakoiip mobbingu, ale diky své moci byva razafjn Podizenému fdélu-

je nejhorsi prace, vejre jej peskuje, fehlizi, odpirA mu plat nebcild negijemnosti

v pripadt Zadosti o dovolenou. (HaSkovcova, 2004, s. 73-74)

Bossing je provath promysles, systematicky a propojuje se s formami mobbingu. J
rafinovargjsi, protoze ze za@tku probiha nenapadnale pozédji prenistad do otekenych
forem. Je drazrejSi a pro obt’ v kon&né fazi destruktivni. (Olexa, 2009, s. 20)

Za bossing mizeme povazovat takové jednani, které®@ €003, s. 65) definuje takto:

* 0kt je vaejr¢ znevaZzovana a zostuzovarfagptymem svych koldg

« obgti je pridélovana prace, ktera je evide#tnad jeji sily nebo jsou &b pridélo-
vany¢innosti, které jsou hluboce pod jejimi schopnostmoznostmi

« tym dostava od vedouciho signaly, Ze je dofypracovnik uten k odstelu a tim

padem je vydan na pospas
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» vedouci zbavi oft’ privilegii, které byly dosuddzné, nap. sluzebni auto,ifstup
k e-mailu atd.

» ob&t je cinéna odpo¥dnou za chyby, které zje¥meudlala nebo je ponizovana
zesnmgShovana

» obket je zbavenaifsunu informaci, které pi@buje ke své praci.

Jak uz jsme zminili, tim nejzaklagdim divodem vzniku bossingu je konflikt, ktery neni
feSen na pracovisti. Meztipiny bossingu B&o (2003, s. 74) zahrnuje pocit bossera, ktery
se citi ohrozen svymi péidenymi pracovniky nebo strach ze ztraty vlastmd@ty, moci a
kompetenci. DalSi moznouipinou bossingu popisuje Huber (1995, s. 98-99) jakiek
nadizeného na organizaci, visledku zrgn v jiz zalghlém postupu, vznikaji tak problémy
a nadizeny hled& viniky. Viniky vidi vedouci santegré v podizenych pracovnicich a
casto si vybira jednoho zastnance, ktery celou situaci odnese. Zde hnagzitou roli
sympatie, a pokud si nédeny a potizeny pracovnik nejsou vzajesneympatéti, zrodil

se konflikt.

Nasledky bossingu jsou pro @bznané velké, ot nema mnoho praosdki se branit a
citi se bezmoen JelikoZz bosser ma velké kompetence a pravomé&tkotse Sikana na
pracovisti ze strany néideného prokazuje. @b byva pro zaréstnavatele na obtiz a nej-
snazSim zfisobem jak se ji zbavit je vyp&¥ zanmtstnance, pokud se jiz &bnerozhodla
sama odejit ze zasstnani. (Huber, 1995, s. 102)

2.2 Typologie sét

Priznejme si, Ze kazdy z nas by @htyt v takové pozici, kdy by si mohl vybrat svéhad-
fizeného pracovnika, svého $éfa vdetbého nastupu do za@stnani. \éfme, Ze jsou taci,
ktefi si své Séfy nefdZou vynachvalit, jsou spokojeni s jeho chovaniradnanim a fispi-
va to k jejich dobré nal&da pracovnim vykoim. Realita je bohuzel upinopana, za-
meéstnanci kritizuji neohleduplnost, nekomunikativh@stgali by si vice spolehlivosti,
vstricnosti ze strany ndideného pracovnika.

Uved'me si rgkolik typologii Séfi, které definuje Huber (1995, s. 106-107):

* Micenlivy samoth — Séf je ¥tSinou ve své kancdia ze které moc nevychazi, je

nerad ruSen a nedokaze sveé gstmance sgfovat k vysSim cilm, vzbudit zajem a
nadSeni z prace. Tento Séf je nekonfliktni, al® jeasivita nize mit obrovske id

sledky pro firmu.
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* Nepistupny— svym chovanim se podobacerhlivému samotd ale obech je aro-
gantni, upjaty a chova se povréhRodizené pehlizi a ignoruje.

» Autoritativni — Séfovo jednani je povySené a radoby dokonagey ahnoha fipa-
dech se jedna aptvaku. Konflikty s timto Séfem se vyskytnou, ale nebudrva-
lejSiho razu. Redpoklad, Ze by se z&stnanec stal ali bossingu je maly.

» Vahavy- $éfovo chovani je nesid, neni schopen se definitévymozhodovat a ne-
ustale pemita. V jeho praci se vyskytuje chaos a rozkawhmni ten typ, ktery by na
pracovisti Sikanoval své ptidené zaréstnance.

* Naladovy- jeho chovani zalezi na jeho n&adyznaiuje se tim, Ze #mi nazory a
postupy Vv praci. Ma nestabilni povahu a tim vyvalamatek na pracovisti. Jeho
chovani je nevyzpytatelné a pracovnici jsou negistievi, co j&eka. V tomto pi-
pack, st&i nepatrny problém a Séf je schopny si vybit ziassvych potizenych,
tato zloba ovSem netrva dlouho.

« Chlubil — tento typ $éfa méa rad Wsihy a pocit, Ze je na pracovisti nepostradatelny.
Pokud nastane problém, ob#m padd automaticky na piddené pracovniky.

Uspich $éfa je pouze jeho zalezitosti a nédbmepipada v Gvahu.

Charakterizovali jsme si pojem bossing, ktery zngake Sikanovani na pracovisti ze stra-
ny vedouciho pracovnika a seznamili selgerymi typy Séfi. Ve ftreti kapitole se za#n
fime na pomahajici profese, které si definujeméealpZzime fakta, kterd mluvi ve pro-
spich i neprospch €chto profesi.
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3 POMAHAJICI PROFESE

Mobbing a bossing se objevuji #znych profesnich oblastech a pracovistiahua ve
Skolstvi, zdravotnictvi a nevyhyba se ani v Zammani v socialni sfé, mezi gz radime
pomahajici profese. Organizace zamavaji mensi neboitéi paet lidi, ktagi se ovSem
od sebe odliSuji a to zejména svym charakteremndtadhi, Zivotnimi plany a cili a také
svou pracovni pozici. Proto na pracovistich logigkyika Siroka paleta neshod a nepo-
chopeni druhéhdloveka, ktery ma na &ci odliSné nazory. A stefntak se setkdvame
s vynikajicim pracovnim kolektivem, prostlim, které prameni jednak ze spraviasta-
vené firemni kultury, vzajemné spoluprace a s dolbmpezilidskymi vztahy mezi kolegy
v zaméstnani. Proto Bedi&2013, s. 176) zmuje socialni interakci a komunikaci jako
jedny z nejvyznamijSich vliva, které gisobi na pracovniky. Déb nastavené podminky
umo#iuji spravnou komunikaci a plnohodnotnou socialtérakci, kterd pomaha vytket
piihodné socialni klima. Sociélni klimaigobi na spokojenost z&stnand, na kvalitu a

arovenr mezilidskych vztah a soudrznost.

Diive neZ si charakterizujeme pomahajici profesen&@uaime se s nazory na pomahani.
Prvni gistup teleologicky tvrdi, Ze tato eticky ém@ schopnost je pouhym projevem bio-
logického pudu a druhyfstup humanisticky, tvrdi, Ze pomahani je jedimeas humanni a

etickou zalezitosti a neimeme ji zplostit na pudy. (Géringova, 2011, s. 16)

3.1 Charakteristika pomahajici profese

Mriviw s

lik (2005, s. 10) charakterizuje pomahajici profegio odbornou préaci s lidmi, ktera je
zaloZena na interpersonalnim vztahu a podstatnuciye pomoc jedinci nebo skugipri
ieSeni problémovych situaci. Jak #me Géringova (2011, s. 21) pomahajici profese
piedstavuji systém, kdy na jedné stratoji pomahajici a na stradruhé ten, kterému ma

byt pomozeno.

Pojem pomahajici profese znamena vSechny profgssh ukolem je poskytovat igné
sluzby a niZze byt vykonavana jako vytbéna i dobrovolnick&innost. Do této oblasti
muzeme zeadit advokaty, |éki#, socialni pracovniky. (planovanirodiny, 2009)

Mezi pomahajici profes@adi Géringova (2011, s. 19) dale ¢eBtiravotnickou, pedagogic-

kou profesi, profese zaifené na socialni pomoc, terapeuti a psychologové.
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Clovék pracujici v poméhajicich profesich, je jehdedtitou sowésti, od které se odviji
mira kvality prace. Role poméhajiciho pracovnikasvé pravidla a@kavani a jak uvadi
Géringova (2011, s. 36)dhby byt ochotny, vlidny, klidny, empaticky, vyroany a ndl

by mit rad svou praci.

V pomahajicich profesich plati mnoho pravidel, &tee tykaji vztaln pracovnik a uzZiva-
teli sluzeb. Pravidla jsou upravena etickymi zasadanavnimi kodexy, v dalSichiipa-
dech jsou odkazovany na zvyklosti. (Michalik, 204.115)

V souvislosti s profesemi, ve kterych se pracovsétkavaji s lidmi a jejicheEkymi osudy

se dostavuje tzv. syndrom vyiiemi, téZ zvany i burn-out. Syndrom vybni je psychoso-
matické onemocmi a dochazi k fyzickému, psychickému a emocion@nivy¢erpani
organismu. Projevuje se ztratou empatiigaami nalad, pesimismus do budoucna, nega-
tivni postoje k vlastni os@b konflikty i v roding, Unava, zazivaci problémy, bolesti pohy-
bového aparatu a dochazi k pocitu, Ze je vSechmoaogné. Nejvice jsou ohrozeni lidé
pracoviti, disledni, pIni energie, lidé, kiese domnivaji, Ze jsou nepostradatelni &ikte

maji minimalni zajmy mimo praci. (Vengtva, 2011, s. 23-32)

Odvracenou stranou pomahajici profese je problématioci. Hlavni motivaci lidi, ke
pracuji, aby pomahali je ochota pomahat a zdr@eevsak v hloubi dusSe probouzi touha
vladnout a puzeni k moci. RozliSujeme moc realhkerd je dana institucionara na je-
jim z&klad mize pomahajici pracovnik omezit osobni svobodu tdieaby zamezil ohro-
Zeni jeho zdravi. Dale pak je moc pmsiana, kdy Kklient je bezmocny tim, Z&co pote-

buje a pomahajici pracovnik je mocny uz tim, Ze dduwém (Géringova, 2011, s. 79-82)

Jestlize jsme s@asti pracovniho kolektivu, se kterym mame spoluprataiesit spolé-

né¢ zadané pracovni povinnostiélinbychom se snazit byt tolerantni k druhym lideim,
piesto, Zze se namizna chovani konkrétnich lidi nezamlouvaji, neogtaeeSpatné Spat-
nym nebo dokonce jeshorSim chovanim. Zkusme se ¥né trénovat a potkovat svou
agresi, kterd by nas vedla k nevhodnému chovamijeal do té miry, abychom se neocitli
na pokraji zhrouceni z toho, kdy zjistime, Ze jsmgdnou odti, treba jen z tohoiVodu,

jak se chovame nebo Ze mame snahtispni kvalitni spoluprace a snazime se kolegy na

pracovisti respektovat.
Vymezili jsme si termin pomahajici profese a s sfpnjené pomahajici pracovniky a také
pozitivni a negativni pohled na tuto profesi v i oblasti.Ctvrta kapitola pojednava o

prevenci, diky niz izeme snizit nebo upinodstranit mobbing na pracovisti a to z toho
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duvodu, Ze ziskame dostare informace a fizeme tak Sikahna pracovisti fedchazet.
Dale se budeme zabyvat mobbingem a jeho ukotverngrawni oblasti.
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4 PREVENCE A OBRANA PROTI MOBBINGU

Prevenci chapeme jako opai ged nezadoucimi vlivii negativnim chovanim a tim
padem i jako velmi &nnou obranu proti mobbingu samotnému. Pokud znpaustatu
Sikany na pracovisti, to jak se projevuje, jak mEthE za&ina a nasledhnebezpéné
vzrista, je naase ¥novat pozornost celkové atmosféna pracovisti a obeém na nasta-

venou firemni kulturu.

»Znam-li, co mi hrozi, mohu si vS§imat prvnich sigita(Venglaova, 2011, s. 120)

4.1 Prevence

Dulezité ci, na které by se &h konkrétni zamistnanec sousdit, zmiiuje Vengldova
(2011, s. 120). Patsem sledovani miry zéte a stresu, posilovani sounalezitosti kolekti-
vu, urkeni si, co je mimo normu firemni kultury a jeinmosné, kdyZz je mobbing

v powdomi na strativedeni i potizenych.
Dale Vengléova (2011, s. 120) zuinije moznosti fedchazeni mobbingu mezizpati

» schopnost komunikovaitesit konflikty

» vhodny vykEr a vzdtlavani manazérve schopnosti vést tymiaSit problémové si-
tuace

e p&e o pracovni hygienu

« firemni kultura, obechznamy postupeSeni mobbingu.

Zakladem prevence z pohledu jedince je vhodné&ea ystupem do zarstnani seznamit

s pracovnim prosedim, atmosférou a zjistit si co nejvice informacthodu a strukte
firmy. Mezi dalSi preventivni op&ni pati dokre si prohlédnout pracovni smlouvu, ve
které by nerdly byt podezelé klicky, podivné formulace nebo zékazy. (Svobodova, 2008
s. 91)

Prevence z pohledu firmy znamena zajistit gstmanédm bezpéné a zdravé misto pro
praci. Pokud bude na pracovisti panovat vzajemspekt, distojnost a Ucta, pak mobbing
nedostane Sanci. Kazda firma bez ohledu na svéreamby ngla mit nastaven plaiese-
ni nasili na pracovisti, ktery obsahuje strategik,se vypdadat s konkrétnim incidentem
pied jeho vznikem, ip ném a roviéz i po rm. Firmy by se mly soustedit na kvalitni
vybér novych zamistnand na zaklad vhodnéeho fjimacihotizeni, které by mohlo odkryt

patologické osobnosti se sklonem k mobbingu. &inanci by mili mit dostatek informa-
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ci o mobbingu, aby vifpadt Sikany na pracovisti&déli, jak maji reagovat a jak se ji bra-
nit. Uginnym zpisobem niZze byt vySkoleni zadstnance, ktery by dohlizel na vztahy na
pracovisti. Bilezitou roli v prevenci sehrava i vedouci zstmanec, ktery by #h byt re-
prezentantem vSech pravidelglnby integrovat nového zafstnance do tymu, rozvijet

pozitivni vztahy a naslouchat pdzenym. (Svobodova, 2008, s. 88-90)

Primarni prevence — by mohla byt dosazena timgZeredukuji pokyny a etické kodexy
na podporu etického chovani a odrazuji od odm#aoluprace nebo dochazi k nevhod-
nému chovani. Eticky kodesika, Ze spolénost nebude tolerovat neetické jednani a dis-
kriminaci. Prevence mobbingu je zaloZena na mozwastazeni kulturni zémy jednotli-
vych hodnot, postéja zpsohi interakce. Nicmé¥ kulturni znéna je dlouhodobym pro-
cesem. (who, 2003)

Nekdy je prevence velmi dinnou ochranou ifed mobbingem, ale v jinychtipadech
k Sikaré na pracovisti stefndochazi a proto se v dalSi podkapitole &me na to, jak je
mobbing zasazen v pravni oblasti a jakiZzen chranit zagstnance v podab zakori

v Ceské republice.

4.2 Mobbing a pravo

Dojde-li na pracovisti k mobbingu, & by mobbovand osoba zvézit zda dokaze
v takovém prosedi fungovat, zda iips nepizen svéhoci svych koleg si chce udrzet své
zanestnani & uz z divodu ekonomického nebo atraktivni naplraceci blizké vzdale-
nim na pracovisti, komunikovat, obracet se na kémkrosoby v otdzkach prav zést
nance a celou situaci ¥gsit ke zdarnému konci, nejlépe ukenim pracovniho procesu

mobbera.

V Ceské republice stale chybi konkrétni navody, jalbloig fesit. Ve Francii a Svédsku
existuji tzv. antimobbingové zakony a ¥mNecku tzv. antimobbingové ujednani. Ve Svy-

% Primary prevention — this could be pursued by poithy guidelines and codes of ethics to encourége e
cal behaviour and discourage refusal to collabavatadulge in improper behaviour. Code of ethiggssthat
the company will not tolerate unethical acts argtdmination. Prevention of mobbing is based onpbesi-
bility of achieving a great cultural change of wvidual values, attitudes and ways of interactingwever,
such a cultural change is a long-term process.
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carsku je Bzné, Ze firmy maji ustanovenou osobu, ktera molhié@gsituace pomaha na

pracovistireSit. (Svobodova, 2008, s. 89)

Oproti situaci ve sité je vCeské republice mobbing obt&nalovatelny, soudci maji malé
zkuSenosti s touto problematikou a proto ji pdalgea steji jako zandstnavatelé ji pova-

Zuji za BZnou soudast pracovniho procesu. (Svobodova, 2008, s. 99)

Pokud se mobbovany z&stnanec rozhodne jit do sportiegit svou situace soudni cestou
muze se odvolat na Listinu zakladnich prav a svolkbeta mimo jinéfika, Ze lidé jsou
svobodni a rovni vigstojnosti i v pravech, tyto prava a svobody jsopat&atelné, nezcizi-
telné, neprontitelné a nezrusitelné. Déle se¢tkme, Ze tyto prava a svobody se Zaju
vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazykiay a naboZenstvi, politického jiné-

ho smysleni, narodniho nebo socialniliwquu atd. Pojednavéa o tom, Ze kazdy ma pravo
na to, aby byla zachovana jeho lidskétodjnost, osobniest, dobra passt a chraéno jeho
jméno, také mame pravo na ochrasedozasahovanim do soukromého a rodinného Zivota
a na ochranuipd neoprawinym shromadovanim nebo jinym zneuzivanim Gdéla své
osolE. (psp, 2014)

Dale se niZe Sikanovany za#stnanec odvolavat na Zakonik prace, kterynznpe povin-
nost zajiovat rovné zachazeni se vSemi Zamanci, pokud jde o jejich pracovni pod-
minky, odménovani za praci, o0 odbornodipravu a je zakdzana jakakoliv diskriminace.
(zakonycr, 2004-2014)

Podporu najde zagstnanec i v Antidiskrimingnim zakow, ktery popisuje ol¥ovani
jako nezadouci chovani, jehoz ziem nebo f@sledkem je sniZenitdtojnosti osoby a
vytvari se zastraSujici, n&gtelské, ponizujici a pokajici nebo urazlivé prostdi. Dojde-li

k poruSeni prav a povinnosti vyplyvajicich z praaarovné zachazeni nebo k diskriminaci,
muze se datena osoba u soudu domahat, aby bylo @posSod diskriminace a byly od-
strarény nasledky diskrimingniho zasahu a aby mu bylo danamgEiené zadostitinéni.
(CESKO, 2009)

Obc¢ansky zakonikika, ze kazdy ma pravo na ochranu svého Zivotaavgdvobody, cti,
dustojnosti a soukromi. Nikdo nesmi zasahnout do onk jineého, nema-li k tomu za-
konny divod, nelze bez svoleni narusit jeho soukromé prgstledovat jeho soukromy
zivot. (zakonyprolidi, 2010-2014)

V piipact poteby nize mobbovany za#stnanec sahnout po Trestnim z&koniku, ktery

iika, Ze ten ktery jinému nasilim, pdkkou nasili nuti, aby&to konal, opominul nebo
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trpél, bude potrestan odtim svobody na Sestdsial azétyti 1éta nebo pefgitym trestem.
Dale bude potrestan ten, ktery o jinéngélsdepravdivy Udaj, ktery je Zgobily zn&nou
meérou ohrozit jeho vaznost u spolu@mi, zejména jej poskodit v zaistnani nebo narusit

jeho rodinné vztahy. (esipa, 2010)

Shrnuli jsme si v menSi i@ mozZnosti jak se pragrbranit proti mobbingu na pracovisti,
ale i presto, dejme raiji vzdy prednostiadné prevenci, aby se Sikana na pracovisti neroz-
mohla a zarstnanci mohli pracovat v klidném pracovnim predt a tim i pozitiva pri-

spivat do firemni ekonomiky.
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. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM MOBBINGU A BOSSINGU

Fenomény mobbing a bossing jsou nezadouci jevyaropisti a také jsou povazovany za
socialré patologické chovani.ipomaime si, Ze mobbing charakterizujeme jako Sikano-
vani na pracovisti mezi kolegy a bossingem o¢gjgane Sikanovani mezi nddenym a
podiizenym pracovnikem na pracovisti. Tyto jevy vznikapiznych divodi a ol#ti se
muze stat prakticky kdokoli a kdykoli. S mobbingemysspojeny fyzicke i psychickeé pro-
blémy, se kterymi se potykaji mobbované osoby aauahit negativni az fatalni nasled-
ky.

Sikanou na pracovisti se zabyvala spotest STEM/MARK a vysledek vyzkumitika, Ze

»S nékterou z forem Sikany na pracovisti ma zkuSenast wvieZ ptina osob starSich 15 let
(21%) a problém mobbingu je zalezitosti vSe¢kowych i vzdlanostnich skupin, neome-
zuje se, jak tomu byloitve, jen nafiklad na osoby s nejniz§im wdnim ¢i na zeny.“
(STEM/MARK, 2014)

Z vysledki vyzkumné studie GfK z roku 2008 vyplyvaji jako ¢egejSi formy mobbingu
na pracovisti — zes#gdnovani, nesmysiné pracovni ukoly, pomluvy, neopdd&ta kritika

nebo Ustni a pisemné vyhruzky. (recource, 20112014

Svédska studie ukazala, Ze mezi nejvice ohroZeméstaance pat pracovnici ve zdra-
votnictvi a pracovnici v oblasti socialnich sluzeBkolstvi, kdy vdchto oblastech pracuje
vysoké procento Zen. ZvySena pozornost by 8@ ménovat profesim — sestry anestezio-
logicko-resusciténich oddleni a I&€eben dlouhodabnemocnych a ve Skolstvi €itelam
z&kladnich Skol. (cmkos, 2014)

5.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem tohoto vyzkumu je zjistit vyskgobbingu a bossingu na praco-
vistich a to konkréthu poméhajicich profesi, coz v tomto vyzkumu jsamstnanci do-
mowvi pro seniory. Zhodnotime, do jaké miry jsou #amanci obeznameni &mito
pojmy, zda maji osobni zkuSenosti s Sikanou naopigit a zda hraje roli pohlavi zaist-

nance a natzeného nebodk zanmestnance.

Bakal&ska prace pojednava o mobbingu a bossingu v paiméhajicich profesich a proto
jako vykerovy soubor autorka zvolila zasstnance v pomahajicich profesich (socialni pra-
covniky, pracovniky v socialnich sluzbach, specigkdagogy, psychology, fyzioterapeu-

ty, zdravotni sestry, 1éka). Mobbing se rii#e projevit na kazdém pracovisti, aznych
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oborech a nevyhyba se ani v praci pomahajicichepiolfi, kdy zawstnanci pracuji pod
psychickym i fyzickym tlakem a sebemensi zavahaiiarohrozit klienta zZézeni. Divo-

dy mohou byt pozitivni, kdy zagstnanec je {iliS ochotny, Zije pro lidi o které se stara, je
obétavy nebo je date hodnocen n&tkenym a negativnimigdodem se rize jevit teba
nezodpowdnostéi nekvalifikovanost zagstnance. Mohou set&inepravdivé informace o
konkrétni osob, kolegové si zénou stZzovat na osobu u nddeného, komunikace &ze

byt na nizké Urovni a dochazi k ignorovani az knépiu v¢lereéni z kolektivu.

Dotazovani zagstnanci byli vybrani z&tyr zaizeni, kterymi jsou domovy pro seniory.

VSechna tato z&zeni maji sidlo ve Zlinském kraji.

Poslanim domay pro seniory je poskytovani gebné pée, ubytovani, stravy, pomodip
hygiere a @i zvladani Bznych ukori. Cilovou skupinou jsou serfios trvalym pobytem

v Ceské republice a ti, ktenejsou schopni zitodu své nemoci nebo postizeni zit sami ve
svém stavajicim pragdi. Je nastaven individualniigtup, kdy pracovnici zji%lji poteby
seniofi a poméhaji jim udrzet se v psychické a fyzickédicin Mezi poskytované sluzby
pati obsluzna p&, ktera zahrnuje pomodiphygierg, stra¥ nebo oblékani, dale je to
oSetovatelska pé&e, zdravotni p&e, kdy zdizeni pravideld navstvuje Iéka a aktiviz&ni
¢innost zahrnuje aktivity jako tmi prace, hry, vz8lavaci program nebo poslech hudby,
které se mohou serfiovénovat s pihlédnutim na s&j zdravotni stav nebo podle momen-
talni nalady.

Byl zvolen deskriptivni (popisny) vyzkumny probléktery Gavora (2010, s. 56) charakte-
rizuje jako vyzkumny problém, ktery zfi§je a popisuje situaci, stav nebo vyskytitého
jevu. Hleda odposd’ na otazku ,jaké to je?".

Vyzkumné otazky zni:

» Jakeé jsou znalosti mobbingu a bossingu ué&anané v pomahajicich profesich?

e Existuji osobni zkuSenosti s mobbingem a bossingamzangstnang
v pomahajicich profesich?

» Jaké procento respondérse stalo okti?

» Jaké jsou nepstjSi formy mobbingu?

» Jaké jsou nepstjSi nasledky mobbingu a bossingu pro 2amance?

» Jak respondenti, kitese stali obti, reSili situaci?
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5.2 Cil vyzkumu

Zjistit obeznamenost o pojmech mobbing a bossiagstit také v jaké nie se vyskytuji

na pracovistich v poméahajicich profesich v domoyeolseniory ve Zlinském kraji.
Dil¢i cile vyzkumu:

o Zjistit, jaka je informovanost o pojmech mobbingbassing u za®stnand
v pomahajicich profesich.

» Zjistit, zda existuje u zadstnané v poméhajicich profesich osobni zkuSenost
s Sikanou na pracovisti.

o Zjistit, kdo se stava n&hstji obéti.

o Zjistit, jaké jsou ne&jastjsi formy mobbingu.

» Zjistit, jaké jsou nejast|Si nasledky pro za#éstnance, pokud se setkal/a s Sikano-
vanim na pracovisti.

o Zjistit, jak fesili situaci ti, kit se stali obti.

5.3 Vyzkumny soubor a zpisob jeho vykEru

Zakladnim souborem tohoto vyzkumu jsou Zatnanci v pomahajicich profesich z domo-
v pro seniory ve Zlinském kraji. Z katalogu sociémgluzeb ve Zlinském kraji bylo vy-
brano celkem 37 doméwro seniory. Kazdému Haeni autorka fdélila ¢islo, kazdé&is-

lo napsala na samostatny listek a nasladechny listky gisly od 1 — 37 vhodila do klo-
bouku. VylEr se uskuténil losovanim, kdy byly z klobouku vylosovaryyii listky a tim
bylo ueno, ktera zdzeni budou oslovena dotaznikem a dale zpracovanayzkumu.
Vybérovym souborem jsou tedy z&stnanci v pomahajicich profesiché&gr domowi pro

seniory ve Zlinském kraji.

Z celkového pétu 108 respondetitbylo 29 muz (27%) a 79 zen (73%).Kove rozmezi
vSech zkoumanych respondetitylo 45 respondet(42%) ve ¥ku 20-40 let, 41 respon-
denti (38%) ve ¥ku 41-50 let a 22 respondént20%) se z&adilo do ¥kového rozmezi
51-60 let. Ze zpracovanych dotaznikovych odupbwyplyva, Ze 19 respondeén{18%)
pracuje na pozici zdravotni sestry, 24 respondé2%) na pozici socialniho pracovnika,
6 responderit (5%) na pozici fyzioterapeuta, 58 respondg®4%) uvadi pracovni pozici
pracovnika v sociélnich sluzbach a 1 respondenj (b#di kitového pracovnika jako své

pracovni zéazeni.
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Jde o ndhodny vy, coz dle Gavory (2010, s. 74-75) znamena, Zénoity soubor doie
reprezentuje zakladni soubor a kazda osoba zakladmiuboru ma stejnou praymbdob-

nost dostat se do v§toveho souboru. Jediny faktor, ktery zde hrajejehahodnost.

5.4 Metoda sbkéru dat

Za vyzkumnou strategii byl zvolen kvantitativni «m, ktery Gavora (2010, s. 35-37)
popisuje jako vyzkum &iselnymi Udaji, zjiBujeme mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vy-
skytu jew, tyto Udaje se daji matematicky zpracovat. Vyzkikren drzi odstup od zkou-
manych jew a zabezpaije nestrannost pohledu. Hlavnim cilemijeiéni Gdaji a vyswt-
reprezentovaly jistou populaci. Zakladem je existejedné objektivni reality, ktera neza-

visi na nasSich citech agswdceni, coz je hledisko logického pozitivismu.

Pro zjiS€ni dat bylo pouZzito pisemného dotazovani — dotamiikmetoda. Dle Gavory
(2010, s. 121, 129) jde o igob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisenodmbw-
di. Je to nejfrekventovéjsi metoda pro zjtovani udajl, je vhodny pro ziskavani Udap
velkém pd@tu odpovidajicich. Dotaznik povaZzujeme za ekonoyniekzkumny nastroj,
kdy ziskdvame velké mnozZstvi informaci malé investicicasu. Délka dotazniku bydta
byt takova, aby vyzkumnik ziskal pebné informace a zarav@eunavoval respondenty.

Dotazniky byly pedany v ti&né podob v pactu 143kusi, tento péet odpovida celkoveé-
mu patu zanéstnané v pomahajicich profesich ve zkoumanyckizanich. Dotaznik ma
celkem 16 polozek, z toho je 13 poloZzek ueaych, coz jsou polozky, ve kterych jsou
jasré dané a fedem pipravené odpoddi a dotazovana osoba zakrouzkuje zvolenou odpo-
véd’, 1 polozka vytova, ktera nabizi respondentovi vice moznosti e&ioa 2 polozky
polouzavené, které krodanych odpotdi nabizi i odpo&d’ jinou. Polozky jsou zpraco-
vané srozumitekha jasi, aby bylo vyplgni dotazniku kompletni. Spolu s dotazniky byla
vzdy predana do konkrétniho domova pro seniory také e krabice, do které vhazo-
vali respondenti vypkné dotazniky. Tato krabice byla po domiuwwkompetentnim pra-
covnikem domova pro seniory ungsa na vhodné misto, které byléigiupné vSem pra-
covnikim domova pro seniory a nabizelo pocit b&zpen. nebylo umigho nagiklad u
recepce nebo tam, kde by toto misto bylo pgdkym dohledem.

Dotazniky byly rozdany do domévpro seniory 19. ledna 2015 a z&g®né krabice
s vyplrenymi dotazniky byly vyzvednuty 13. Unora 2015. kogeho p@tu 143 kuf
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dotazniki se autorce vratilo celkem 114 kKudotaznik, navratnost dotaznikje 79,5 %
z toho nespravnvyplnénych, nelplnych a nepouzitelnych dotaznilylo 6 kusi, ve vy-
zkumu jsme tedy pracovali s dotazniky v celkovéritypd08 kuf a tento statisticky vzo-

rek znamena pro vyzkum 100 %. Kénéa podoba dotazniku je uvedenarilqze.

Ziskana data z dotazniku byla pro lep&htednost a orientaci v odpilich zpracovana
v programu Microsoft Excel (vizifloha) a tato data jsou zpracovana ve vyzkumu pomoc
grafi a na zaklad téchto ziskanych informaci jsme interpretovali vyghedyzkumu, do-

poruwieni a vyvodili zagr, jako komplexni obraz dané problematiky.
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6 ANALYZA DAT

Jednim z cfl vyzkumu bylo zjistit, zda za#stnanci v domovech pro seniory znaji a zda by
dokazali definovat pojem mobbing. Z vyphych dotaznik vyplyva, ze 29 muk (27%) a
76 Zen (70%) pojem mobbing zna a 2 muzi (2%) anh &%) pojem mobbing neznaji.

Znalost pojmu mobbing
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Graf¢. 1: Znalost pojmu mobbing, vlastni zpracovani

Z odpovdi dale vyplyva, Ze pojem bossing zna a dokazalddiynovat 27 muz (25%) a
78 Zen (72%), naopak 2 muzi (2%) a 1 Zzena (1%)npdjessing neznaiji.

Znalost pojmu bossing

=10

BO

O

60 -

50

B muZ
40 A

B Zeny
30 -

20

10

2 1

Znam neznam

Graf¢. 2: Znalost pojmu bossing, vlastni zpracovani
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DalSim ditim cilem, na ktery jsme se ve vyzkumu zé#inje osobni zkuSenost s mobbin-
gem u zansstnand v domovech pro seniory. V nasledujicim graf® respondenti uvedli
nasledujici — s mobbingem na svémdsmmém pracovisti se nesetkalo 29 mm({Z7%) a
61 Zen (56%) a mobbing poznalo 18 Zen (17%).
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Graf¢. 3: Osobni zkuSenost s mobbingem, vlastni zpradova

Osobni zkuSenost s bossingem na sveniasmém pracovisti uvedlo 29 mu27%) a 45
Zen (42%) ze se nesetkali a 34 Zen (31%) se setkadgsingem.
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Graf¢. 4: Osobni zkuSenost s bossingem, vlastni zpra¢ova
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Ze zpracovanych dotaznikovych odpdv vyplyva, Ze osobni zkuSenost s mobbingem a
bossingem v domovech pro seniory ve Zlinském knaiji pouze Zeny. Nasledujici graf

5 uvadi, ze z celkového o obsti, cozéini 29 Zen (56%), se stalo &tni mobbingu 17
Zen (33%) a omi bossingu se stalo 12 Zen (23%). Z celkovéhtiypswdkyi, cozéini

23 Zen (44%), se stalaglikem mobbingu 1 Zena (2%) asdky bossingu 22 Zen (42%).

Zeny — ol¥t, swdek

M obéf mobbingu
M svédek mabbingu
® obéf bossingu

M svédek bossingu

Graf&. 5: Zeny jako ok, swddek mobbingu a bossingu, vlastni zpracovani

Obét a jeji pracovni zarazeni
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M pracovnik v soc. sluzbach
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Graf¢. 6: Respondentky, které se stalgi a jejich profese, vlastni zpracovani
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Z respondentek, které uvedly, Ze se stalytoih mobbingu a bossingu je 9 Zen (31%)
zdravotnich sester, 6 Zen (20%) pracuje jako soicgihcovnice, 2 Zeny (7%) jsou fyziote-
rapeutky, 11 Zen (38%) vykonava praci pracovniaaialnich sluzbach a 1 Zena (4%)

jejiz pracovni ztazeni je kidova pracovnice.

Vékové kategorie olEti

W 20-40 let
W 41-50let
W 51-60 let

Graf¢. 7: Vékova kategorie o#i, vlastni zpracovani

Vékova kategorie Zen, které se stalythi mobbingu nebo bossingu je 10 Zzen (34%) ve
véku v rozmezi 20-40 let, 9 zen (32%) vekevém rozmezi 41-50 let a 10 Zen (34%)

v rozmezi 51-60 let.

Obéti mobbingu a bossingu dle ¥ku

B mobbing

M bassing

20-40 et 41-50let 51-60 et

Graf¢. 8: ek ohsti mobbingu a bossingu, vlastni zpracovani
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Z grafu¢. 8 vyplyva, Ze o&’'mi mobbingu se stalo 6 Zen (20%) vk od 20-40 let, 5 Zen
(18%) ve ¥ku 41-50 let a 6 Zen (20%) veku 51-60 let. OBti bossingu byly 4 Zen (14%)
ve wWkovém rozmezi 20-40 let, 4 Zeny (14%) wkavem rozmezi 41-50 let a 4 Zen (14%)
ve wku 51-60 let.

Agresor v postaveni k olti

W mui-kolega
M iena-kolegyné
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Graf¢. 9: Postaveni agresoradv obéti, vlastni zpracovani

Z predchozich grdf vyplyva, Zze mezi dky a oléti, pati pouze Zeny a proto nasledujici
vyhodnoceni (graf. 9) se tyka postaveni agreson&ivzenam, které se staly &tlmi.

V grafu¢. 9 jsou vyhodnoceny odpé&di swdka a oléti, kteri se vyjadili k postaveni agre-
sora Wi¢i ob¢ti nasledovi. V pattu 3 Zeny (6%) se citi byt Sikanovany na pracowvsti
strany muze-kolegy a 15 Zen (29%) ze strany Zefggkos. Zeny, které jsou Sikanované
ze strany nadzeného, uvadi 5 Zen (9%) Sikanu ze strany muz#izeas®ho a 29 Zen

(56%) ze strany Zzeny-n#dené.

V nasledujicim graféd. 10 mizeme vidt s jakymi formami mobbingu se &tb setkali nej-
castji. Z celkového potu obsti uvadi 4 zeny (15%), Ze se setkalyie§im pomluv, které
se tykaly prav jich, 6 Zen (21%) se setkalo &% kontrolou dochazky a sgni svych
pracovnich Ukdl, 3 Zeny (10%) uvadi formu mobbingu, se kterouetkady, zatajovani
vSech dlezitych a podstatnych informaci, 1 Zena (3%) uaedé si z ni kolegové utahuiji,
3 Zeny (10%) uvedly, Ze dostaly urazlivotepdivku, 2 Zzeny (7%) si vSimli, Ze jim kole-

goveé na pracovistifpstavaji dveérovat, 3 Zeny (10%) se setkaly s vyhroZovanim fyaick
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nasilim, 6 Zen (21%) uvedlo, Ze prace, kterou vgkaiji jim poSkozuje zdravi a 1 Zena
(3%) uvedla, Ze byla vystavena na svém pracovistizovani.

Formy mobbingu

B iireni pomluy

M dochazka

W zatajovani informaci

B utahuji si ze mé

W urazliva prezdivka

M nedivéra

m vyhrozovani fyz.nasilim
® potkozenizdravi

" poniZovani

Graf¢. 10: NefastjSi formy mobbingu, viastni zpracovani

Psychické a fyzické ublizovani

W pzychicky
W fyzicky

Graf¢. 11: Psychické a fyzické ublizeni, vlastni zpraaov
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Ze zpracovanych dotaznikovych odpdivdale vyplyvéa (gra€. 11), Ze jednani, se kterym
se olgti na svém satasném pracovisti setkali, jim ublizovalo psychickgz uvadi 19 Zen
(66%) a fyzicky, coz uvadi 10 Zen (34%).

Ovlivn éni negativnim chovanim

M stres

M nizii sebevédomi
[ pesimismus

M nekomunikativnost

m nechut spolupracovat

Graf¢. 12: Jak ovlivnilo negativni chovani &b vlastni zpracovani

Zeny, které se staly ébmi a které ovlivnilo negativni chovani agresoraadivli6 Zen
(55%) nizSi sebeddomi, 5 Zen (18%) uvedlo stres, 4 Zeny (14%) vybrainoznosti ne-
komunikativnost, 3 Zeny (10%) uvedly pesimismus aeha (3%) uvedla nectiprace
s kolegyni.

V nasledujicim graf@. 13 je vyhodnoceno, jak Zeny, které se staltol, ieSily situaci
na svém pracovisti. Situaciiesilo 16 Zzen (55%), 4 zeny (14%) podaly Zadostzoanani
pracovniho porru, 8 Zen (28%) promluvilo nebo diskutovalo neZaiochovani
s agresorem a 1 Zena (3%) uvedla, Ze se obratkalegy.
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Reseni situace

M situaci jzem nefeiila
M zadost o ukonceni PP
W diskuze s agresorem

M obratila jzem se na kolegy

Graf¢. 13:Reseni situace @h, vlastni zpracovani

Ohrozenost zanéstnanai v poméhajicich profesich

30
35 24 24
20
17
15 | 14 “
B muzi
10
10 - & - W ieny
5 -
ﬂ T T T T
rozhodné spife ano  rozhodnéne spitene nevim
ano

Graf¢. 14: Ohrozeni mobbingem a bossingem, vlastni ppead

Na grafu¢. 14 vidime zhodnoceni nd#grzda zansstnanci v pomahajicich profesich jsou
vice ohroZeni mobbingem a bossingem. ¥tpdl7 mu# (17%) odpowdélo, Ze rozhod#
ano, 8 mu# (7%) uvedlo spiSe ano, 1 muz (1%) uvedl rozkkod®, 2 muzi (2%) uvedIi

spiSe ne a 1 muz (1%) zvolil moznost odfmbwnevim. Co se tyka Zen, ty uvadi, Ze roz-
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hodre ano a to 24 Zen (22%), 24 Zen (22%) zvolilo spit® 7 Zen (6%) uvedlo rozhagdn
ne, 14 Zen (13%) uvedlo spiSe ne a 10 Zen (9%ljlavobZnost odpodi nevim.

6.1 Interpretace vysledki

Vyzkum, ktery probhl formou dotaznikového &eni, n€l za ukol zjistit, do jaké miry se
vyskytuji nez&douci jevy mobbing a bossing nacasném pracovisti za¥stnand v po-
mahajicich profesich a to v domovech pro senioryheském kraji. Pomoci nahodného
vybéru jsme vybraliétyti domovy pro seniory ve Zlinském kraji. V8tmvym vzorkem byl
zamestnanci v pomahajicich profesichéehto ¢tyrech domovech pro seniory ve Zlinském
kraji. S p@&tem 108 respondeintz toho 29 mu& a 79 Zen, jsme nadale pracovali a vyhod-
nocovali jejich dotaznikové odpédi ve vyzkumu. Respondentlle wkoveé kategorie bylo
negastji téch, ktgi se nachazeli ve¢kovém rozmezi 20-40 let. NejpetrejSi skupinou

responderit dle pracovniho Zazeni pak byli pracovnici v socialnich sluzbach.
Pro tento vyzkum jsme stanovili nasledujici vyzkénotdzky, na které si odpovime.
1. Jaké jsou znalosti mobbingu a bossingu uégémana v pomahajicich profesich?

K této vyzkumné otazce odpovida dotaznikova pol@zkaa 2 a gra€. 1 a 2. Z dotazni-
kovych odpo¥di vyplynulo, Ze pojem mobbing zna 29 mMmw&76 Zen a 0 mobbingu nesly-
Seli a neznaji 2 muzi a 1 Zena. Znalost pojmu bgssvedlo 27 muka 78 Zen a naopak

neinformovanost o pojmu bossing uvedli 2 muzi &daz

Z téchto odpovdi je tedy patrné, Ze znalost pdjrmobbing a bossing je na vysoké urovni
jak u Zen, tak u mui kteri pracuji v pomahajicich profesich ve z#mych
¢tyfech domovech pro seniory ve Zlinském kr&jnad i diky této dostateé informova-
nosti 0 pojmech mobbing a bossing, Zathanci dokadzZzou na svych pracovistich poznat
kdy je ugité chovani jest,normalni“ a kdy uz pekratuje meze a dale jsou schopni se na
zaklad subjektivniho vnimani situaceraait do dané skupiny, zda se citi byttbbagre-

sorem nebo s\kem.

2. Existuji osobni zkuSenosti s mobbingem a bossing zarstnang v pomahajicich

profesich?

Dotaznikova polozké. 3 a 4 odpovida této vyzkumné otazce a dale gayafyc. 3 a 4.
Z vyhodnocenych odpa@di jsme zjistili, Ze osobni zkuSenost s mobbingeé&n 18 Zen a

s bossingem se setkalo 34 Zen.
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Vysledek vyzkumu spotmosti STEM/MARK iika, Ze mobbing se neomezuje jenfitap
klad na Zeny. (STEM/MARK, 2014) V naSentigad® musime konstatovat, Zze v tomto
vyzkumu jsou ob'mi pouze Zzeny, jelikoZz vSichni muzi odpakli, Ze nemaji

s mobbingem a bossingem osobni zkuSenosivoBem niiZze byt to, Ze v oblasti social-

nich sluzeb pracuje vysoké procento Zen. (cmkads4 R0
3. Jaké procento respondérge stalo obti?

Na tuto vyzkumnou otadzku odpovidaly v dotaznikwpkl/ ¢. 5, 6, 14 a 16 dale znazeésn

no na grafeck. 5, 7 a 9. Z odpaidi vyplynulo, Ze obt'mi se stalo 29 Zen (27%), &imi
mobbingu se stalo 17 zen (16%) &thi bossingu se stalo 12 zen (11%). Respondentky,
které se staly attmi, jsou nefasgji zamestnany na pozici pracovnika v socialnich sluz-
bach a jejich ¥kova kategorie je né&asgji v rozmezi 20-40 let a 41-50 let. Za agresora

byla nefastji uvadkna Zena-naidzena a Zena-kolegyn

Dle Kratze (2005, s. 18) vyplyva, Ze &m$tji dochazi k mobbingu mezi kolegy.

Z odpowdi vyplynulo, Ze poetrgjSi skupinou Zen, které se stalyéoimi, byly Sikanované

ze strany Zeny ndidené a az na druhém ngiste nachazi Sikanovani Zen ze strany Zen
kolegyn. Dle zpracovanych dotaznikovych odpdivmiZzeme souhlasit s Kratzem (2005, s.
21,22), kteryiika, Ze Zeny jsou n&gstji Sikanované Zenami a oproti mum jsou Zeny
vice ohrozeny a toipdevsim tehdy, pokud zaujimaji profesni postavdaié bylo dosud
tradicné vyhrazeno muim. V tomto vyzkumu se nevyskytl Zzadny agresor zlaia je,
zda mezi vracenymi a spravmyplnénymi dotazniky agresor skut@ nebyl nebo zda se

danyc¢loveék necitil byt agresorem, ifpsto, Ze ostatni by ho za agresora ¢iina
4. Jaké jsou néasijSi formy mobbingu?

Tato vyzkumné otazka se vztahuje k dotaznikovéZoel®. 7 a 8 a dale vyhodnoceno na
grafech¢. 10 a 11. Jednani, se kterym se gstmankyrt setkaly na pracovisti jim ubliZzo-
valo psychicky, coz uvedlo 19 Zen a fyzicky uva@iZen. Co se tykad forem mobbingu
negastji se objevuje kontrola dochazky a pim zadanych ukdél— uvadi 6 Zen, poSkozo-

vani zdravi — uvadi 6 Zen &eii pomluv — uvadi 4 Zeny.

Muzeme tedyict, Ze ve ¥tSi mie se respondentky setkaly s psychickym ublizovaale,
alarmuijici je i zjis&kni fyzického ublizovanizamestnankyr, které se staly a@imi se nej-
castji setkaly s formou mobbingu, ktera je spojenatsivkontrolou dochazky a pini
pracovnich ukal nez u koled, dale respondentky uvadi, Ze prace, kterou vykajigim

poSkozuje zdravi ardti nefastjSi odpowdi bylo Steni pomluv, které byly s#&fiovany
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piimo respondentkam. S vyzkumnou studii GfK z rokQ&fhiZzeme souhlasit jetaste-
né a to z divodu, Ze za népstjSi formy mobbingu na pracovisti povazuje zéSmovani,
nesmysiné pracovni ukoly, pomluvy nebo Ustni armpige vyhruzky. (recource, 2011-
2014)

5. Jaké jsou néaskjSi nasledky mobbingu a bossingu pro Zstmance?

Dotaznikova polozkd. 9 odpovida této vyzkumné otazce a dale je ropyaata na grafu
¢. 12, ze které vyplyva, Ze meti hejcasgjSi nasledky mobbingu a bossingu u Zen, které
se staly obt'mi je nizSi sebesdomi, coz uvedlo 16 Zen, stres uvedlo 5 Zen a nehkika-

tivnost uvedly 4 zeny.

MuzZeme se tedy ztotoZnit s vysledky studii realizgrearv Evropské unii, které poukazuji
na to, Ze stres je druhym da$gjSim problémem souvisejicim s praci, kter§za byt mi-
mo jiné zmisoben Sikanou a nasilim v zésinani. (bozpinfo, 2015) Daletttreme navazat
na poznatky, které uwejnila Hamburska mobbingova linka, kdy z celkov@ostu volaji-
cich si nejvice gfovalo mimo jiné naifiznaky stresu az po naht@st&éné nebo upiné
nervove zhrouceni. (Kratz, 2005, s. 35) Mezi daléZné emocionalniifznaky mobbingu
na pracovisti pdt i nizké sebesdomi (psychickeobtezovani, 2013), které se ve vyrku
ukazalo jako neépstji volena odpo¥d’.

6. Jak respondenti, kitiese stali obti, eSili situaci?

Vyzkumna otazka se vztahuje k dotaznikové pol@zd® a zarovie je zndzoréino na gra-
fu ¢. 13. Na otazku, jak @i reSily situaci na saiasném pracovisti, nejvice byla volena
odpowd neeSeni situace a doufani ve&m k lepSimu, takto se vyjétb 16 Zen, druhou
negasgjSi odpowdi bylo promluveni si a diskutovani nezadoucihovéimb s agresorem a
to u 8 Zen a dalSim rigsgjSim feSenim bylo podani Zadosti o rozvazani pracovnéio p

meéru, cozZ uvedly 4 Zeny.

Jsou jedinci, kt# jsou si wdomi zakéného chovani agresora, alefegto svou situaci ne-
iesi, teba z dvodu udrZeni si pracovniho mista nebcsggtgredejit potenciélni ztrétvy-
délku a s tim spojené dalSi mozné problémové situapegesto byla autorka nemile'gs
kvapena timto vysledkem, protoze tim padem, sanit @dva agresorovi moznost nechat
Sikanovani na pracovisti probihat a dohnat'ad k ukokeni pracovniho po#nu. O ol-
tech, které diskutovaly s agresoremiz@metici, Ze se aktivé podilely a ndly snahuresit

a freba i ukorit nezadouci chovaniii nim, uz v prvopoateini fazi mobbingu, daly jas-
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né najevo, Ze &di, o co agresorovi jde a Ze budou usilovat o by, @ale nedochazelo

k podobnym situacim.

6.2 Doporuéeni

Za dilezité povazuje autorka uz samotnou vychovu, véstatl pasatku k tct k lidem,
nawit je chovat se k druhym tak, jak by &htaby se chovali druzi k nim. Tim zakladnim
proto, aby nevznikalo a neprohlubovalo se Sikanbmarpracovisti je prevenceéqa £€mi-

to nezadoucimi jevy. Napomahat tomuza zlepSeni firemniho klima, zajem niaéného

o celkové dni v organizaci, nestavat Ihostejnym pokud jsme v poziciédia, protoze
piist se to niize stat zrovna nam a uvitali bychomipbhou pomoc a zastani.cMby-
chom dbat na vzajemnou komunikaci na pracovisSelayhlhostejni k nechapajicim 2m
nam chovani konkrétniho z#&stnance, jelikoz tyto zémy mize vyvolavat mobbing nebo
bossing. Za vhodné povazujem&st zanistnané na seminéich s tématem problematiky
Sikany na pracovisti, jejich hrozby a naslednouaobra pomoc aftem nebo semirté

zantiené naeSeni konflikh a zvladani pracovniho stresu.

Vzhledem k vysledkm vyzkumného Ségni, kdy velk&ast respondetitpojmy mobbing a
bossing zn4, dopotuje autorka se spiSe z&fi na poskytovani informaci, které by byly
uréeny ok¥tem Sikany na pracovisti, pomoci&ém najit odpo¥d’ na otazky, jak maji rea-
govat, jak se maji branit, na koho se mohou obgitd z toho dvodu, Ze znéna ¢ast re-
spondent (27%) uvedla, Ze se stalasini. Organizace five podporovat a padat fizne
spol&né akce zagstnand, které mohou byt i s titym zameienim a pozitivnim vysled-
kem miZe byt vzajemna komunikace a poznani &tmand v jiném nezZ pracovnim pro-
stredi, které vyusti ve vzajemné pochopeni &tmand nebo ke zréné nazofi na kon-

krétni zamdstnance.
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ZAVER

V bakal&ské praci jsme se zabyvali Sikanou na pracovigbmahajicich profesich, mezi
né¢z pati mobbing a bossing. Mobbingem rozumime Sikanow#eti kolegy na pracovisti,
které svym dlouhodobym, cilédomym a opakovanym G(tenim na jednu nebo vice osob
dokaze obt’ dotlatit az k ukoreni pracovniho po#nu. K mobbingu dochazi alespge-
denkrat tyds a to nejastji po dobu Sesti @#sial a konkrétni obt’ je vystavena psychic-
kému i fyzickému nasili. Bossingem rozumime Sikarowna pracovisti ze strany rage-
ného, kdy obti se stava pdizeny zamistnanec a nd&tkeny vyuziva své pozice a Sikanuje
razantmji.

V teoretickécasti jsme charakterizovali sociélpatologické jevy, kterymi jsou mobbing a
bossing. Vymezili jsme si pojem mobbing, jehdcmy, formy, cile, jednotlivé faze ate
sledky. Pozornost jsmeinovali samotnym aktém mobbingu a bossingu, kterymi jsou
ob¢t, agresor a svek. Definovali jsme pojem bossing a pomahajicifqe®. Zantili
jsme se na prevenci a pravni ochraiedpsikanou na pracovisti. Hlavnim cilem empirické
casti bylo zjistit obeznamenost o pojmech mobbilgssing a zjistit v jaké e se vysky-
tuji na pracovistich v poméahajicich profesich v deeth pro seniory ve Zlinském kraji.
Dil¢imi cili bylo zjistit, jaké jsou népstjSi formy a nasledky mobbingu, kdo se stava nej-
castji ob¢ti a takeé jak respondenti, kiese stali obti, feSili danou situaci. Byly stanoveny
vyzkumné otazky, které jsme si zodpd#li pii analyzovani dat a nasledné diskuzi. Byl
zvolen deskriptivni vyzkumny problém, za vyzkumngitategii byl zvolen kvantitativni
vyzkum a pro zjidini dat byla pouZita dotaznikova metoda. Nahodnybgnegm jsme vy-
losovali ¢tyii domovy pro seniory ve Zlinském kraji a Wbvym souborem byli zaést-

nanci v pomahajicich profesichézhtoctyi domova pro seniory ve Zlinském kraji.

Téma bylo zvoleno proto, Ze je autorkou povazov#@maktualni a problém dnesnich mezi-
lidskych vztali na pracovistich a to zejména v pomahajicich piciekde je velmi dle-
Zita mezilidska komunikace. Zastnani je chapano jako smysl Zivota, obZivathee
existencecloveéka, diky ®muz jsou uspokojovany peby a pani zandstnance a proto
bychom nenili davat prostor takovému negativnimu chovani jekpra¥ mobbing a bos-
sing. Pro minimalizaci takového chovani je na inéggtovre poskytovat informace, dbat
na prevenci, aby se u zastnané zvysilo uspokojeni z prace, aby se na pracovistith

neohroZovani a #li pocit, Ze jejich prace ma smysl. Zastnanci, kt& jsou ve svém za-
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meéstnani spokojeni, pracuji efektiva s chuti a to se stdva mimo jiné vyhodné i prioda

organizaci po ekonomické strance.

V souwasné dob jsou na zargstnance kladeny velké naroky, mnohdy musi zastat ga
nekolik lidi, nékteri zanestnanci chiji vyniknout, dostat se na lepSi pracovni pozieiz
naji vzajemn soutzit, nadizeni se mohou citit ohroZeni a tyto situace najraaobbin-
gu a bossingu. Jestli jsme zasazeni Sikanou nayi&ica’ uz od koleg ¢i nadizenych
nebo jsme delSi dobu vystaveni situacim, kdy seneitvi¢erpani a bezradni, reagujme

v¢as, hledejme pomoc a pokud jsmedity Sikanovani nelafme lhostejni.
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PRILOHA 1: DOTAZNIK

Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane!

Jsem studentkou 3. dwiku Socialni pedagogiky na UnivekzitomasSe Bati ve Zliha dovoluji si Vas poza-
dat o vyplgni nasledujiciho dotazniku, kterym chci zjistit, jd@é miry se na vaSem pracovisti vyskytuji
nezadouci jevy a to, mobbing a bossing. Dotaznikceliem 16 polozek, na které prosim odpovidejte
uptimng. Udaje, které mi poskytnete v dotaznikuipbtiji pro svou bakatékou praci Dotaznik je ano-
nymni a ziskana data nebudou dale zneuzita.

S pozdravem

Sovadinova Katéna, k.sovadinova@centrum.cz

U kazdé poloZzky je mozno vybrat jen jednu odfativpokud neni u polozkieceno jinak.Odpowd’ vyberte

zakrouzkovanim.

Mobbing - Sikana na pracovisti mezi kolegy, je typicka dloddloym, cileédomym a opakovanym
Gto¢enim jedné nebo vice osob, alespedenkrat tyd# a to nefastji po dobu Sesti #siai. Dochazi k psy-
chickému i fyzickému nasili. G je v kon€né fazi dotléena az k ukateni pracovniho poénu.

Bossing —Sikana na pracovisti, kdy agresorem je ifieehy a obti se stava patkzeny zamistnanec.

Nadiizeny pouziva stejnych strategii jakid mobbingu a diky své pozice a moci byvéa Sikanaméz;Si.

1) Pojem mobbing:
a) znam

b) neznam

2) Znate pojem bossing?
a) ano
b) ne

3) S mobbingem jsem se na svém stasném pracovisti:
a) nesetkal/a
b) setkal/a



4) S bossingem jsem se ha svém gaaném pracovisti:
a) nesetkal/a
b) setkal/a

Pokud jste se s mobbingem a bossingem nesetké&jeéte prosim na otazkel 12.

5) V pripadé, Ze jste se setkal/a s mobbingem nebo bossingenhdyste:
a) okt

b) agresor

c) swdek

6) Pokud jste se setkal/a s mobbingem nebo bossinges jakém postaveni byl agresor
Kk obéti?

a) zena - kolegyh

b) Zena — natlzena

c) muz — kolega

d) muz — natizeny

V pripade, Ze jste agresor,pjdéte prosim na otazkil 12.
V pripade, Ze jste stdek, pejdete prosim na otazkdl 11.

7) Na sowasném pracovisti jsem se setkal/a s jednanim, kteréi ublizovalo:
a) psychicky
b) fyzicky

8) V pripadé, Ze jste se stal/a ati, se kterou formou mobbingu jste se setkal/a
nejéastéji?

a) Sfeni pomluv, které se tykajién

b) moje dochazka a sgini mych pracovnich ukblje kontrolovano vice nez u kolkg

¢) nejsou mi sdlovany vSechny dlezité a podstatné informace

d) kolegové si ze tutahuji a skdy si giipadam jako “neviditelny/a”

e) mam urazlivouigzdivku

f) dostavam pisemné vyhruzky



g) kolegové mi pestévaji dverovat

h) vyhroZovani fyzickym nasilim

ch) prace, kterou vykonavam mi poskozuje zdravi
i) télesné zneuzivani

j) fyzické napadeni

K) jina (uvel'te kterd)...

9) Pokud jste se stal/a o#i, ovlivnilo vas toto negativni chovanijvice odpo¥di)
a) stres

b) nizSi sebexdomi

C) pesimismus

d) Spatny zdravotni stav

e) nespavost

f) nekomunikativnost

g) jiné (uvelte)...

10) Jak jsteresil/a situaci, kdyZz jste se stal/a @i?

a) neéeSil/a jsem ji a doufal/a ve z2mu k lepSimu

b) podal/a jsem zZadost o rozvazani pracovnihoépom

c) promluvil/a jsem si a diskutoval/a neZzadoucivér s agresorem
d) obratil/a jsem se na................ (W& koho)

11) Pokud jste byl/a sédkem Sikany na pracovisti, jaka byla VaSe reakce?

a) nereagoval/a jsem, nebylo to v mé kompetenci

b) byl/a jsem pasivni, ifpsto, Ze odmitam Sikanu na pracovisti

c) zastal/a jsem se & i presto, Ze jsem riskoval/a pomstu nebo Ze se st&@wtiti
d) citil/a jsem uspokojeni, kdyz &btrpéla

12) Jsou podle vas zadstnanci v pomahajicich profesich vice ohroZeni molbgem a
bossingem?

a) rozhods ano

b) spiSe ano

c) rozhod® ne



d) spiSe ne

€) nevim

13) Jste:
a) zena

b) muz

14) VaSe ¥kova kategorie:
a) 20-40 let
b) 41-50 let
c) 51-60 let
d) 61-75 let

15) Dosazené vz#ani:

a) zakladni Skola

b) stedni odborné dilisté (ukorteno vywnim listem)
c) stedni Skola (ukoteno maturitou)

d) vysoké skola

16) Pracovni z&azeni v zanéstnani:
a) léka/ka

b) zdravotni sestra

c) psycholog

d) socialni pracovnik

e) specialni pedagog

f) fyzioterapeut

g) pracovnik v socialnich sluzbach
h) jiné (uvelte které)...

Déekuji za Vascas, ktery jste &noval/a k vyplni dotazniku.
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