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ABSTRAKT

Diplomova prace prezentuje projekt portfolia sluzeb nového hotelového komplexu uréené-
ho pro trzni segment rodiny s détmi v Laznich Luhacovice, a.s. Teoreticka ¢ast shrnuje
poznatky ziskané studiem odborné literatury zabyvajici se cestovnim ruchem, specifiky
hotelu pro rodiny s détmi, marketingovym mixem v cestovnim ruchu a analytickymi meto-
dami pouzitymi v praci. Analyticka ¢ast je zaméfena na analyzu Ceskych hotelovych sub-
jekti a jejich soucasné nabidky sluzeb pro rodiny s détmi v komparaci s dosavadni nabid-
kou sluzeb pro tuto cilovou skupinu v Laznich Luhacovice, a.s. Dale tato ¢ast prostiednic-
tvim kvantitativniho vyzkumu analyzuje poptavku po hotelovych sluzbach pro rodiny
s détmi v Luhacovicich. Na zéklad€ informaci ziskanych z téchto analyz je vypracovano
konkrétni projektové feSeni portfolia sluzeb pro dany segment. Na zavér je tento projekt

podroben nakladové, rizikové a casové analyze.

Klicova slova: cestovni ruch, trzni segment rodiny s détmi, Baby Friendly Certificate,

marketingovy mix V cestovnim ruchu, SWOT analyza, portfolio sluzeb, rizikova analyza
ABSTRACT

The diploma thesis presents the project of the services portfolio of a new hotel complex
in Lazné Luhacovice, a.s. which will be intended for market segment of families with chil-
dren. The theoretical section of the thesis summarizes knowledge obtained from a scien-
tific literature focusing on tourism, specifics of the hotel for families with children, market-
ing mix in tourism and analytical methods used in the work. The analytical section
of the work is focused on the analysis of the current situation of hotel services for families
with children on the Czech market in comparison with the existing range of services
for families with children in Lazné Luhacovice, a.s. This section also analyzes the demand
for hotel services intended for families with children in Luhacovice using quantitative re-
search. Based on the information obtained from these analyses, the project of new services
portfolio for families with children is developed. The final project is processed through

cost, risk and time analysis.

Keywords: tourism, market segment of families with children, Baby Friendly Certificate,

marketing mix in tourism, SWOT analysis, services portfolio, risk analysis
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UvVOD

Cestovni ruch je vyznamnym a dynamicky se rozvijejicim odvétvim svétové ekonomiky,
stava se tak klicovym zdrojem prosperity destinaci cestovniho ruchu, jez disponuji vhod-
nou nabidkou produktii a sluzeb pro nejriznéjsi trzni segmenty. Aktualné nejperspektiv-
néjsi cilovou skupinou cestovniho ruchu s vysokym podilem na domacim cestovnim ruchu
jsou rodiny s détmi. Objekty cestovniho ruchu, zejména pak ubytovaci zatizeni, by proto
mély ptizplsobit své vybaveni a portfolio sluzeb potiebam této cilové skupiny. Pro hotelo-
vé subjekty predstavuji deti potencialni budouci zdkazniky. Dulezita je tedy predevSim
spokojenost ditéte, ktera podminiuje spokojenost rodi¢t.. Primarnim zajmem téchto destina-
ci cestovniho ruchu by proto méla byt tvorba nabidky s ptidanou hodnotou v podob¢ sluz-
by hlidani déti a vhodnych animacnich programi ¢i aktivit pro déti, které déti zaujmou

a zabavi, a rodice si tak pfi tcasti na cestovnim ruchu budou smét vy¢lenit ¢as pro sebe.

Tato diplomova prace se zabyva produktem cestovniho ruchu, konkrétnéji komplexni na-
bidkou hotelovych sluzeb pro rodiny s détmi, a to v souladu s aktualnimi trendy a poza-
davky tohoto trzniho segmentu. Hlavnim podnétem pro napsani piedkladané prace byla
nabidka zabyvat se touto problematikou od vedeni Lazni Luhacovice, a.s. Tato spole¢nost
ve svych zamérech v horizontu péti az osmi let poéita s investici, ktera je v soucasné dob¢
ve fazi rozvojové studie. Cilem je vystavba hotelového komplexu, ktery bude uréen pravé

cilové skupiné rodiny s détmi.
Diplomova prace sestava ze tii ¢asti: teoretické, analytické a projektové.

Teoretickd cast uvadi zakladni terminologii k ziskani obecného piehledu v dané oblasti.
Zabyva se cestovnim ruchem, specifiky hotelu pro rodiny s détmi, marketingovym mixem

V cestovnim ruchu a teoretickymi vychodisky analytickych metod pouzitych v praci.

Analyticka ¢ast se vénuje vlastni analyze zkoumaného souboru. Je zde piedstavena spolec-
nost Lazn¢ Luhacovice, a.s., dale jsou analyzovany Eeské hotelové subjekty tiidy First
Class, jez jsou drziteli certifikatu Baby Friendly Certificate, a to z pohledu vybavenosti
a nabidky sluzeb pro tento trzni segment cestovniho ruchu. Poznatky z této analyzy jsou
dale komparovany se soucasnou nabidkou sluzeb pro rodiny s détmi ve spole¢nosti Lazné
Luhacovice, a.s. Nasledné je analyzovan trzni segment rodiny s détmi prostfednictvim sbé-
ru primarnich a sekundéarnich dat. S vyuZitim primarnich dat je proveden kvantitativni vy-
zkum prostiednictvim metody dotaznikového Setfeni s cilem zmapovat poptavku po hote-

lovych sluzbach pro rodiny s détmi v Luhacovicich.
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Na zéklad¢ informaci a udaji ziskanych z vySe uvedenych analyz je v projektové ¢asti rea-
lizovan hlavni cil prace, tedy navrh portfolia sluzeb, které bude nabizeno v planovaném

hotelu akciové spole¢nosti Lazné Luhacovice.

Pfinosem navrhovaného projektu bude pro spole¢nost piedevsim rozsiteni nabidky sluzeb
a produkttli, zvyseni konkurenceschopnosti na trhu cestovniho ruchu rodin s détmi, a v ne-
posledni fad¢é zvyseni atraktivity lazni pro tuto cilovou skupinu. Z pohledu potencialnich
zakaznikli bude navrhovany projekt predstavovat moznost, jak stravit rodinnou dovolenou
Vv klidném prosttedi luhacovickych 14zni, a to v hotelu, ktery bude nabizet kvalitni sluzby

s ohledem na potieby a pozadavky jejich déti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavni cil:

e vypracovani konkrétniho projektového feSeni portfolia sluzeb, které bude nabizeno
v novém hotelovém komplexu spolecnosti Lazné¢ Luhacovice, a.s., jez bude urcen

pro trzni segment rodiny s détmi.
Vedlejsi cile:

e zjisténi soucasné nabidky hotelovych sluzeb a vybavenosti ¢eskych hotelovych sub-

jektu t¥idy First Clas, jez jsou drziteli certifikatu Baby Friendly Certificate;

e komparace nabidky sluzeb Ceskych hotelovych subjekti zaméfenych na rodiny
S détmi s dosavadni nabidkou sluzeb pro rodiny s détmi ve spolecnosti Lazné Lu-

hacovice, a.s.;

e zjisténi potieb a pozadavkll potencialnich zakaznikt — rodin s détmi, co se tyce vy-

bavenosti a nabidky sluzeb hotelu uréeného cilové skupiné rodiny s détmi.
Metody:

Pro dosazeni hlavniho cile diplomové prace byly v praktické ¢asti aplikovany analytické
metody, které jsou popsany V teoretické ¢asti. Pro vykresleni ekonomické vykonnosti spo-
le¢nosti byla provedena ekonomicka analyza, jejiz soucasti byly vypocty vybranych ukaza-
teld rentability, zadluZzenosti, likvidity a aktivity. S vyuzitim SWOT analyzy byly zhodno-
ceny vnitini a vnéjsi faktory ovliviiujici Lazné Luhacovice, a.s. Poté byl proveden marke-
tingovy vyzkum, jehoz tkolem bylo detailné zanalyzovat souc¢asnou nabidku sluzeb ¢es-
kych hotelovych subjekti orientujicich se na rodiny s détmi, jez byly do této analyzy vy-
brany na zaklad¢ kriterialni analyzy. Nabidka sluzeb téchto hoteld byla dale komparovana
S dosavadni nabidkou sluzeb pro rodiny sdétmi v Laznich Luhacovice, a.s. Poté,
na zaklad¢ sbéru sekundarnich a primarnich dat, byla analyzovana cilova skupina, ktera
byla do analyzy vybrana podle zvolenych segmentacnich kritérii. Prostfednictvim ziska-
nych sekundarnich dat byly zjistény demografické trendy a jejich vlivy na cestovni ruch
rodin s détmi a také preference rodin s détmi pti jejich ucasti na domacim cestovnim ruchu.
Pomoci kvantitativniho vyzkumu byly zjistény potieby a pozadavky tohoto segmentu, co
se tyCe vybaveni a sluzeb hotelu pro rodiny s détmi. Zavéry téchto analyz byly podkladem
pro projektovou cast, ve které byl produkt charakterizovan pomoci rozsiteného marketin-

govému mixu. Na zavér projektu byla provedena nakladova, rizikova a casova analyza.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je dulezitou soucasti svétové ekonomiky a vyznamnym spolecenskym fe-
noménem, ktery v posledni dob¢ piinasi pro vSechny zucastnéné strany nepiedvidané vy-
zvy (Kotikova, 2013, s. 11-191). Jen za posledni rok se vice jak miliarda lidi vydala
na cesty, a to predevsim za ucelem odpocinku, poznani, seberealizace, zmény zivotniho
prostiedi a zivotniho stylu, nebo kvili navazani novych kontaktd. Cestovni ruch se tak
stava jednim z klicovych zdroji ekonomické prosperity statt a regiont (Attl a Nejdl, 2004,
s. 12).

Nasledujici podkapitoly budou prezentovat vyvoj definic, terminologii, klasifikaci, specifi-

ka a trendy cestovniho ruchu.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Turismus je definovan hned nékolika zptisoby, piesto zadny z nich neni Gplné dostacujici.
Autofi ve svych definicich vyzdvihuji rizné stranky tohoto globalniho jevu, ¢asto v zavis-
losti na tom, z pohledu jakého védniho oboru je cestovni ruch zkouman (Ryglova, Burian
a Vajénerova, 2011, s. 17). Z sirSiho hlediska o cestovnim ruchu mluvime v okamziku, kdy
se cestovani stava hromadnym tkazem, a je spojeno s poskytovanim specialnich sluzeb,

které zabezpecuji specializované instituce (Kotikova, 2013, s. 15).

Autory jedné z prvotnich formulaci cestovniho ruchu jsou Svycarsti védci Kurt Krapf
a Walter Hunziker, ktefi v roce 1942 ve své knize Grundrifl der Allgemeine Fremdenver-
kehrslehre (Zaklady vSeobecné nauky cestovniho ruchu) definovali cestovni ruch jako
,,Soubor vztahu a jevi, které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pticemz cilem pobytu neni
trvalé usidleni nebo vykon vydéleéné cinnosti (Hunziker a Krapf, 1942 podle Kotikové,
2013, s. 15). Toto vymezeni Se v roce 1971 stalo podkladem pro tzv. St. Gallenskou defini-
ci cestovniho ruchu, ktera byla pfijata na konferenci cestovniho ruchu v St. Gallen a ces-
tovni ruch formulovala nasledovné: ,,cestovni ruch je souborem vztaht a jeva, které vyply-
vaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani hlavnim mistem bydlisté
ani mistem vydéle¢né cinnosti“ (Kopso, Baxa a Gucik, 1979, s. 10). Vyse zminénou defi-
nici ptijalo Mezinarodni sdruzeni experta v cestovnim ruchu AIEST jako oficialni definici
(Kotikova, 2013, s. 15).
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Gucik v roce 1978 definoval cestovni ruch nasledovné: ,,cestovni ruch je formou uspoko-
jovani potreb reprodukce fyzickych a dusevnich sil ¢loveka, ke kterému dochazi mimo
bézné zivotni prostiedi a ve volném case* (Kopso, Baxa a Gucik, 1979, s. 12).

Na konferenci WTO v roce 1991 v Ottaw¢ zaznéla definice cestovniho ruchu, jez byla na-
sledné v roce 1993 schvalena jako jednotné uznavana formulace turismu: ,,cestovni ruch
piedstavuje Cinnost lidi, spoc¢ivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého
pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volné¢ho ¢asu, obchodu a jinymi

ugely* (Cech, 1998, s. 14).

Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu je pojem cestovni ruch definovan takto: ,,kom-
plexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi
nebo pobyvajici na téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy, rekreace, vzde-
lavani, pracovné ¢i jinym tcelem, i aktivity subjekta poskytujicich sluzby a produkty témto
cestujicim osobam, tedy i provozovani zatrizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby véetné
souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim,
rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné spravnich ak-
tivit a reakce mistni komunity a ekosystéma na uvedené aktivity” (Zelenka a Paskova,
2012, s. 83).

Nejdl cestovni ruch popisuje jako ,.ekonomicko-socialni kategorii, resp. uceleny systém
mnozstvi aktivit a vzajemnych vazeb, které vytvareji bohaté strukturovanou pavucinu,
soubor vztahu a vice ¢i méné pevnych a unikatnich nebo $iieji platnych vazeb, pricemz
tyto vzajemné vztahy a vazby se jednak opakuji a maji vseobecnou platnost, jednak se jed-
na o vazby a vztahy jedinecné, odvislé od charakteristiky jednotlivych mist cestovniho

ruchu véetné socialni situace a ¢asu‘ (Kotikova, 2013, s. 17).

1.2 Terminologie v cestovnim ruchu

Pramysl cestovniho ruchu tvoii soubor pfimych podnikatelskych aktivit a hmotnych
podminek cestovniho ruchu, jde tudiz o souhrn stravovacich a ubytovacich sluzeb, sluzeb

cestovnich kancelafi a mnozstvi doprovodnych sluZeb (Ryglova, 2009, s. 11).

Ekonomika cestovniho ruchu je Sir§im pojmem. Mimo aktivity jiz zahrnuté v primyslu
cestovniho ruchu zde fadime 1 veSkeré nepfimo vyvolané ekonomické aktivity, které jsou

soucasti uskutecnéni cestovniho ruchu (Ryglova, 2009, s. 11).
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Navstévnikem je podle Malé a kol. (2002, s. 11) osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez
ve které ma misto svého trvalé bydlisté¢ a mimo své obvyklé prostiedi na dobu neptekracu-
jici jeden rok, pri¢emz hlavni ucelem cesty neni vykonavani vydélecné ¢innosti v navsti-

vené zemi.

Jako turista se v mezinarodnim cestovnim ruchu oznacuje osoba, ktera cestuje do jiné ze-
m¢, nez ve které ma své trvalé bydlisté, na dobu zahrnujici alespon jedno pfenocovani,
avSak ne delsi jak jeden rok, pficemz hlavni G¢el cesty neni vykonavani vydélecné Cinnosti

v navstivené zemi (Mala a kol., 2002, s. 12).

Podle Malé a kol. (2002, s. 12) je vyletnikem v mezinarodnim cestovnim ruchu osoba,
ktera cestuje do jiné zemé&, nez ve které ma své trvalé bydlisté, na dobu kratSi nez je jeden
den, aniz by v navstivené zemi pienocovala, pfi¢emz hlavnim ucelem cesty neni vykona-
vani vydele¢né ¢innosti v navstivené zemi.

Rezident ¢i staly obyvatel je podle Ryglové (2009, s. 12) v mezinarodnim cestovnim ru-
chu osoba, ktera Zzije v piislusné zemi alespon jeden rok. V domacim cestovnim ruchu

za rezidenta povazujeme osobu, kterd alespon pil roku zije v ptislusSném miste.

Cestovani je $irSim pojmem neZ cestovni ruch. Cestovani byva spojeno i s dal§imi motivy,
jako je naptiklad cesta do zaméstnani ¢i na pracovni schiizku, navstéva pratel, dojizdéni

do skoly (Ryglova, 2009, s. 12).

Turistika je podmnozinou cestovniho ruchu. Je to takova ¢ast cestovniho ruchu, ktera
piedstavuje pfedevSim pohybovou aktivitu ucastniki cestovniho ruchu jako je napiiklad
cykloturistika, alpinismus, ekoturistika, pesi turistika, vodactvi apod. (Ryglova, 2009,
s. 12).

Subjektem cestovniho ruchu se stava kazdy Gcastnik cestovniho ruchu. Z ekonomického
pohledu je subjektem cestovniho ruchu kazdy, kdo se béhem cestovani snazi néjakym zpl-
sobem o uspokojovani svych potieb spotiebou statkli cestovniho ruchu. Ze statistického
pohledu je subjektem cestovniho ruchu ten, kterého oznacujeme jako turistu, vyletnika ¢i
navstévnika. Mezi cestujici vSak fadime 1 stalého obyvatele jakoZto potencidlniho ucastni-
ka zahrani¢niho nebo domaciho cestovniho ruchu. Subjekt cestovniho ruchu tvofi stranu

poptéavky a je spottebitelem produktu cestovniho ruchu (Heskova, 2006, s. 13).

Za objekt cestovniho ruchu miZeme povazovat vSe, co pfedstavuje cil zmény mista po-

bytu subjektu cestovniho ruchu. Objektem cestovniho ruchu je tedy turisticka oblast, insti-
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tuce ¢i podnik cestovniho ruchu a tvofti tudiz stranu nabidky. Turistickou oblasti je stfedis-
ko cestovniho ruchu, region nebo stat, jez je cilem cestovani subjektu cestovniho ruchu.
V odborné literatuie se jako ekvivalent pro turistickou oblast pouziva také pojem destinace

cestovniho ruchu (Heskova, 2006, s. 15).

1.3 Klasifikace cestovniho ruchu

Ceska a slovenska odborn4 literatura klasifikuje cestovni ruch na druhy a formy cestovniho
ruchu. Je nutné uvést, ze zahrani¢ni odborna literatura vyse uvedenou klasifikaci neuplat-
nuje. V poslednich letech i ¢eSti autofi abstrahuji od ¢lenéni cestovniho ruchu na formy
a druhy, napt. Nejdl doporucuje pouzivat pojem ,,typ cestovniho ruchu v ramei klasifikace

cestovniho ruchu (Kotikova, 2013, s. 19-20).

1.3.1 Formy cestovniho ruchu

Mezi zakladni formy cestovniho ruchu fadime rekreacni cestovni ruch, kulturné-poznavaci
cestovni ruch, sportovné-turisticky cestovni ruch, lécebny a lazensky cestovni ruch (Ry-

glova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 19-20).

Mezi specifické formy cestovniho ruchu fadime cestovni ruch mladeznicky, seniorsky,
rodinny, lidi s télesnym handicapem, méstsky, ruralni, kongresovy a incentivni, chataisky
a chalupaisky, nabozensky, zabavni a atrak¢ni, gastronomicky, cykloturistiku, mototuristi-
ku, golfovou turistiku, sportovni lov, rybolov, karavanova turistiku, nakupni turistiku,

a dalsi (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011, s. 20).

1.3.2 Druhy cestovniho ruchu

Podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 20) jsou druhy cestovniho ruchu definova-
ny mistem Cerpani sluzeb cestovniho ruchu, pfesnéji podle vtahu k platebni bilanci, a dal-
Simi charakteristikami. UNWTO uvadi zakladni klasifikaci cestovniho ruchu, ktera
S ohledem na geografické hledisko de€li cestovni ruch na domaci a zahrani¢ni, ktery se déle

¢leni na cestovni ruch vyjezdovy a piijezdovy. (Kotikova, 2013, s. 21)

Dale se cestovni ruch ¢leni podle zptsobu financovani na volny a vdzany cestovni ruch,
podle délky pobytu na kratkodoby a dlouhodoby cestovni ruch, podle zplsobu ucasti
na organizovany a neorganizovany cestovni ruch, podle poctu tcastniki na individualni
a kolektivni cestovni ruch, podle ro¢niho obdobi na sezénni a mimosezénni cestovni ruch

a podle vlivu na Zivotni a sociokulturni prostfedi na tvrdy a mékky. Dal§im hlediskem
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pro klasifikaci cestovniho ruchu mtze byt naptiklad zpsob ubytovani, pouzity dopravni

prostiedek, destinace, cil cesty apod. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 20-22).

1.4 Vyznam cestovniho ruchu ve volném case

Podle Certika a Figerové (2009, s. 35) cestovni ruch zna¢né zpestiuje problematiku téelné-
ho vyuziti volného Casu. O tzkém propojeni téchto dvou pojmil svédci stale se ménici
trendy ve vyvoji volno¢asovych aktivit, které charakterizuji rozmach animacnich sluzeb
a také vyvoj cestovniho ruchu jako celku. Sou¢asnou novinkou v traveni volného ¢asu jsou
zéazitkové formy cestovniho ruchu a koncepty zamétené na propojenost zabavy a aktivniho
odpocinku. V souvislosti se stale se zvySujici oblibou této formy cestovniho ruchu se také

zvysuje vyznam instituci cestovniho ruchu, které tyto sportovné rekreacni sluzby zajistuji.

1.5 Trendy v cestovnim ruchu

Kotikova (2013, s. 25-27) uvadi seznam globalnich trendd v cestovnim ruchu, které budou
mit na cestovni ruch nejvétsi vliv v blizké budoucnosti. Tento soubor trendu, ktery vytvoti-

la spole¢nost IPK International, byl prezentovan v roce 2012 na veletrhu ITB v Berlin¢:

e cestovni ruch je vici ekonomické krizi imunni,

turisté vice utraceji,

e vk turistl stoupa,

e zvySovani cen v hotelich,

e zvySovani poctu on-line rezervaci,

e nariist mezinarodnich ptijezdi az o 4 %,

e obliba socidlnich siti a blogt,

e individualizace poptavky,

e obliba v dobrodruzném a zdravotnickém cestovnim ruchu,

e narust turistu z Ruska a ze zamofi.
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2 CESTOVNI RUCH RODIN S DETMI

Mladé rodiny s détmi se vyznamné podileji na domacim cestovnim ruchu. Spolecné dovo-
lené predstavuji pro rodinu jednu z nejvyznamnéjsich udalosti v roce. Cestovani, chvile,
kdy je rodina pohromadé¢ a uziva si spolecnych zazitkti — to jsou udalosti rodinného Zivota,
které se jak détem, tak i rodi¢um, vryvaji do paméti nejvice (Goeldner s Ritchie, 2014,
S. 271).

Nasledujici podkapitoly se budou zabyvat formami, hlavnimi segmenty a specifiky cestov-

niho ruchu rodin s détmi.

2.1 Rodina a cestovni ruch

Heskova a kol. (2006, s. 30-31) definuje mladou rodinu jako skupinu lidi ve véku 25 az 44
let, zijici v manzelském svazku s détmi. Podle Indrové (2008, s. 35) je vSak soucasna
skladba mladych rodin mnohem rozmanitéj$i. Kromé tradi¢nich rodin nyni existuji i rodi-
ny, kde jsou déti vychovavany pouze jednim z rodi¢t, nebo tzv. ,,patchwork families®, coz
jsou rodiny sestavajici ze dvou ptivodnich rodin, kdy se po rozvodu rodi¢t nasledné vytvo-
1 nové rodiny, kde spole¢né Ziji déti z pavodnich rodin. Nartista také pocet rodin, kde ro-
di¢e 7iji v nesezdaném souziti nebo v oddélenych domacnostech. Klesa také pocet déti

v rodiné a roste pocet starsich rodicu.

Mladé¢ rodiny vyznavaji zZivotni styl s urCitou stabilitou a kvalitou zZivota a vyhledavaji
moznosti piijemného traveni volného ¢asu mimo své bydlisté (Heskova a kol., 2006, s. 30-
31). NejvyhleddvanéjSimi formami cestovniho ruchu rodin s détmi jsou podle Indrové
(2008, s. 36) venkovsky cestovni ruch, navstévy mést ¢i kulturnich a sportovnich akeci,
rekreacni cestovni ruch, dobrodruzny cestovni ruch, jednodenni vylety a skupinové pobyty

organizované institucemi cestovniho ruchu.

2.2 Segmenty cestovniho ruchu rodin s détmi

V ramci cestovniho ruchu mladych rodin s détmi rozliSujeme dva hlavni trzni segmenty,

které predstavuji nasledujici kategorie:

e rodiny s détmi ve véku do 10 let — déti jsou zcela zavislé na rodiCich, ktefi za né
rozhoduji a plati; tento segment zaziva velky rozmach, a to pfedev§im v Alpach,
kde existuje sit’ hotelli specializujicich se na rodinné dovolené (Kinderhotels); tyto

hotely nabizeji specialni sluzby pro déti a také celodenni hlidani; v CR
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se Vv poslednich letech objevuje oznaceni u hotelil ,,family friendly* ¢i ,,baby frien-
dly*; zatim jde pouze o nabidku vybaveni hotell, nabidka hotelovych sluzeb dosud

zdaleka nedosahuje tirovné sluzeb v jiz zminénych alpskych hotelech;

e rodiny s détmi ve véku 11-19 let — tento segment se vyznacuje jiz znaCnou mirou
vlastniho rozhodovani; do této skupiny patii zejména Skolni vylety, skoly v pfirod¢,
lyzaiské vycviky a letni tdbory; tato skupina upiednostiiuje levnéjsi sluzby nizsiho
standardu; cestovni kancelafe specializujici se na tuto cilovou skupinu potadaji za-
jezdy, jejichz hlavni naplni jsou pohybové a adrenalinové aktivity; predevsim

.....

pro rodice a pro teenagery (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 188-189).

Pro oba vySe uvedené segmenty je typickad distribuce produkta pies elektronické kanaly,
Vv posledni dobé hlavné prostiednictvim Facebooku a Twittteru. Videa z dovolenych jsou

prezentovana zejména pies YouTube (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 189).

Vétsina instituci cestovniho ruchu zohlednuje vék déti jako zékladni kritérium pro stano-
vovani tzv. détskych cen, které jsou velmi riznorodé, a to zejména pro vek 3-16 let (Ories-
ka, 2010, s. 341). Oproti jinym skupindm mayji i1 teenagefi jist¢ vyhody v podob¢ moznosti
vyuzivani nejriznéjsich slev. Tyto slevy jsou poskytovany na zéklad¢ statutu studenta, je
vSak nutné prokazat se patificnym dokladem, jako je napt. ISIC nebo I'YTC (Ryglova, Bu-

rian a Vajénerova, 2011, s. 189).

2.3 Specifika cestovniho ruchu rodin s détmi

Cestovni ruch rodin s détmi si zada specidlni ubytovaci, stravovaci a rekreacni sluzby
véetn¢ specialnich cen, které uspokoji potieby a pozadavky tohoto trzniho segmentu.
K nejcastéjSim limitujicim faktorim, které ovlivituji ucast rodin s détmi na cestovnim ru-

chu, patii zejména:
e omezeny rodinny rozpocet (matefska dovolend, avéry a hypotéky);
e nedostate¢ny fond volného ¢asu (pracujici rodice, Skolni dochazka déti);
e vek déti (ndrocnost cestovani s malymi détmi);
e atraktivity a aktivity nabizené destinaci (zplisob vyuZiti volného ¢asu);

e vhodnost prostredi pro rodiny s détmi (vybaveni a sluzby pro rodiny s détmi);
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e C(istota a hygiena ubytovacich a stravovacich zatizend;
e Dbezpecnost, ticho a klid v prostfedi rodinné dovolené;

e stupent jednoduchosti cestovani (preference nekomplikovanych cest do ne pftili§

vzdalenych destinaci);
e jistota dobrého pocasi (nebo dostatecna nabidka indoor aktivit v prostiedi dovolené
V ptipadé nepiiznivého pocasi ¢i v zimnim obdobi);
e potieby a postoje déti, jelikoz rodiCe jsou spokojeni jen v piipadé, pokud jsou spo-
jeny i jejich déti (Indrova, 2008, s. 35).
Dulezitym pozadavkem tohoto segmentu je Casto také sluzba hlidani déti a vhodné ani-

macni programy, které zabavi déti, protoZe rodi€e si na dovolené chtéji vyclenit i trochu

¢asu pro sebe (Indrova, 2008, s. 36).
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3 SPECIFIKAHOTELU PRO RODINY S DETMI

Pro trzni segment rodiny s détmi je nutné budovat hotely, které¢ détem poskytnou komplet-
ni zazemi a budou pfipravené vyhovét specidlnim pozadavkiim a potfebam rodici a jejich
déti (Horl, 2007). Hlavnim kritériem by méla byt vhodnost hotelu pro déti, péce o déti,
vybavenost prostor hotelu a nabidka specializovanych sluzeb (Kostkova, Némcansky

a Torcikova, 2009, s. 130).

V nasledujicich podkapitoldch budou popsany specifika hotelu pro rodiny s détmi, a to
z pohledu vybaveni hotelu a nabidky hotelovych sluzeb. Zavér kapitoly je vénovan certifi-

kaci baby friendly hoteli v CR.

3.1 Vymezeni hotelu pro rodiny s détmi

Hoteliim, které se specializuji na détskou klientelu, rodiny s détmi, matky s détmi, ale také
na budouci matky, fikdme rodinné nebo détské (Linderova, 2008). Kategorii ubytovaciho
zatizeni détsky ¢i rodinny hotel ovSem Oficialni jednotnd klasifikace ubytovacich zatizeni
CR ani &eska legislativa nezna. Termin détsky nebo rodinny hotel se pouziva ve dvou
smyslech: jakoZto oznaceni pro hotel specializujici se na trzni segment rodiny s détmi, ne-
bo jako oznaceni pro sdruzeni rodinnych hoteld, kterou provozuje spole¢nost Familotel, jez
sidli v Hornim Bavorsku a vlastni celkem 54 rodinnych hotelti. Pievazna ¢ast téchto hotelti
se nachazi v prazdninovych letoviscich v Némecku a v Alpach. Tyto hotely podléhaji
striktnim pravidlam, pokud jde o rozsah a kvalitu sluzeb a vybaveni pro rodiny s détmi.
Rodinné hotely s péti hvézdickami nebo détské hotely s péti smajliky nabizeji komfort

pro rodiny s détmi, ktery odpovida kritériim hotelu tfidy Luxury (Horl, 2007).

3.2 Vybaveni hotelu pro rodiny s détmi

Ubytovaci zatfizeni ur¢end rodindm s détmi disponuji rodinnymi pokoji nebo apartmany.
Pod pojmem rodinny pokoj si miizeme piedstavit pokoj se tfemi a vice llizky, z nichz jsou
alespoil dvé z téchto lizek urcena pro dospélé osoby (Houska a kol., 2007, s. 69). Baby
friendly hotely poskytuji veskeré vybaveni nezbytné pro piijemny pobyt rodin s détmi,
jako je napt. nabytek se zaoblenymi rohy, détské postylky ¢i kolébky, détské sedacky
a zidlicky, hracky, détské koutky apod. (Beranek, 2013, s. 24). Pro déti jsou vyclenény
také herny, ve kterych by nemély chybét spolecenské hry, televizor pro sledovani détskych
programi ¢i vzdélavacich a zabavnych programti na DVD a knihovna s détskou literaturou

(Orieska, 2010, s. 273).
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3.3 Sluzby hotelu pro rodiny s détmi

Hotely, které se specializuji na pobyty rodin s détmi, by své zakladni a doplikové sluzby
mely prizpusobit pozadavkiim déti. Hotelova restaurace by méla atraktivnim zptisobem
nabizet détské menu. Hotely by také mély nabizet moznost vyprani a vyzehleni détského
pradla, ¢i poskytovat zdravotnické sluzby. Hotelova recepéni by méla byt schopna podat
hostiim s détmi informace o atrakcich vhodnych pro déti, nebo jim poskytnout tipy na vy-
lety do blizkého i vzdalenéjsiho okoli. Samoziejmosti by také méla byt bohatd nabidka
nejruznéj$ich kulturnich, sportovnich a rekreacnich aktivit a neméla by chybét ani sluzba

hlidani déti (Orieska, 2010, s. 345).

3.3.1 Animacni sluzby

Animaci v hotelovém pramyslu mizeme chapat jako poradenskou sluzbu v oblasti traveni
volného ¢asu. Cilem animace je poskytnout hostim nezapomenutelny zazitek z dovolené,
kterého je docileno naptiklad bohatou programovou néplni, uspokojenim potieb ¢i zvyse-

nim zabavy (Beranek, 2013, s. 131).

Zvlastni pozornost je vénovana piredevsim animacnim aktivitdm pro déti. Tyto sluzby jsou
V hotelich zajistovany détskymi Skolkami nebo détskym klubem, v nichz rodi¢e mohou své

déti ponechat béhem dne i vecéera (Orieska, 2010, s. 18-345).

Animacni sluzby jsou vykondvany pod odbornym vedenim animatora (Orieska, 2010,
S. 18). Profesi animatora v hotelich plni napi. sportovni trenéfi, lektofi vytvarnych krouz-
kd, tvarci programu pro déti apod. Ubytovaci zafizeni si najimaji animatory piedevs§im
béhem letnich mésicti, kdy jsou hotely nejvice obsazené praveé rodinami s détmi. Prevazné
jsou tedy tyto pozice zajistovany zaméstnanci na ¢asteény pracovni uvazek (Kottler,
Bowen a Makens, 2014, s. 52).

Mezi zakladni pozadavky na tuto profesi podle Beranka (2013, s. 131) patii:
e socialni tolerance a prolidsky ptistup (ptratelskd povaha),
e psychologické schopnosti (komunikativnost, empatie, odolnosti vii¢i stresu),
e organizacni schopnosti (schopnost improvizace, uméni planovat),
e sportovni schopnosti (dobry zdravotni stav, pedagogické schopnosti, zkusenosti),

e znalost cizich jazyku,
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e vlastnosti jako napt. zodpovédnost a upfimnost.

Role détského animatora ma své zvlastnosti. Détsky animator musi program ptipravovat
ve spolupraci s détmi. Nejvétsi zajem je zejména o programy zamefené na tvorivé ¢innosti
déti, jako jsou napi. détské umélecké kurzy ¢i vyuky cizich jazykd. Animacni aktivity by

také mely odpovidat véku a zajmim jednotlivych déti (Orieska, 2010, s. 273).

3.3.2  Wellness sluzby

Wellness zahrnuje zejména odpocinek a rekreaci, dale pak aktivity jako napf. jogu, medi-
taci, rizna duchovni cviceni a také zdravotni wellness, jehoz smyslem je spiSe zlepSeni

zdravi jedince nez 1é€ba konkrétnich nemoci (Smith, Macleod a Robertson, 2010, s. 90).

Wellness je v dne$ni dobé uz soucasti témét vSech typt hoteli, které se tak snazi zvysit
pocet svych hostii nebo vylepsit image hotelu. Vlastni hotelové wellness centrum piedsta-
vuje silnou konkuren¢ni vyhodu a zvysuje atraktivnost hotelu (Beranek, 2013, s. 132), m¢-
lo by byt tedy soucasti i baby friendly hotelu, kde by v souvislosti s wellness m¢l byt kla-

den duraz zejména na sportovni vyziti a venkovni aktivity.

3.4 Certifikace baby friendly

V poslednich letech se na ¢eském trhu objevil novy trend v politice rodinného ubytovani,
ktery odstartoval nejvétsi hotelovy fetézec v Ceské republice — Orea Hotels & Resorts.
Tato spole¢nost jako prvni pfisla se znackou Baby Friendly, ktera hostim zaruCuje, Ze
se V hotelu mizou bez obav s détmi ubytovat. Baby Friendly hotely se prokazuji certifika-
tem této znacky. Spolecnost také spustila sit’ malych hoteli a penzionti Family Inn, coz

jsou ubytovaci zatizeni uréené pravé pro rodiny s détmi (Orea Hotels, ©2011-2015).

V dubnu roku 2012 se zrodila myslenka Baby Friendly Certificate. Instituce, které jsou
oznaceny certifikatem Baby Friendly Certificate nabizi bud’ baby friendly sluzby nebo
produkty (iGate, ©2014).

Zatizeni, které o certifikaci zazad4, je certifikovano na zdklad¢ Sife vybaveni a nabidky
poskytovanych sluzeb pro rodiny s détmi. Existuji tii kategorie certifikdtu: bronz, stibro
a zlato. Specialni skupinu tvofi Cervena kategorie, ktera je udélovana ve vyjime¢nych pii-
padech, a to pouze neziskovym organizacim nebo ob¢anskym sdruzenim. Jedna se o nej-

niz8i stupen, kdy je instituci udélena zakladni kategorie certifikace podle vyplnéného do-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

tazniku. Tento typ certifikatu je udélen na zakladé cestného prohldseni, instituce neni kont-

rolovana samotnou certifika¢ni spolec¢nosti.

Pro dokonceni certifikacniho procesu je nutné uhradit ro¢ni poplatek, ktery ¢ini 1 990 K¢
vé. DPH a obsahuje 1 x ro¢ni audit, 2 ks certifikatu, 4 ks samolepek, 2 x rozeslani newslet-

teru, poradenstvi a dals$i marketingovou podporu.

Jakmile organizace ziska certifikat, je ji vytvoten profil na webu Baby Friendly Certificate.
Tento profil si organizace sama edituje, vklada na néj atraktivni fotografie a informace
0 aktualnich akcich hotelu (iGate, ©2014). Dotaznik, ktery zadatel o certifikaci musi

pro jeji ziskani vyplnit, je uveden v Ptiloze P 1.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

4 MARKETINGOVY MIX V CESTOVNIM RUCHU

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které organizace pouziva k tomu,
aby dosahla pozadovanych marketingovych cili na daném trhu. Jedna se o skupinu pro-
ménnych, pomoci kterych spole¢nost dosahuje svych cilti prostiednictvim uspokojovani
potteb a pfani na cilovém trhu. Tradi¢ni forma marketingového mixu je tvotfena 4P — pro-
duct, price, place, promotion. V oblasti sluzeb cestovniho ruchu jsou k témto Ctyfem za-
kladnim prvkim marketingového mixu ptifazovany dalsi prvky — people, packaging, pro-

gramming, partnership a processes. (Jakubikova, 2012, s. 186-187).

V nasledujicich podkapitolach budou charakterizovany jednotlivé prvky marketingového

mixu pro oblast cestovniho ruchu.

4.1 Produkt

Z pohledu marketingu je produkt souhrn vSech vlastnosti, které pro zakaznika piedstavuji
hodnotu. Organizace cestovniho ruchu vytvareji nabidku, ktera je dtlezitou souéasti mar-

ketingu (Jakubikova, 2012, s. 192).

Produkt je slozen z mnozstvi vrstev ¢i Urovni. NejpouzivanéjSim c¢lenénim produktu je

¢lenéni do tii vrstev dle Kotlera a Armstronga:

vvvvv

¢ jadro produktu (formalni, zdkladni) — zakladni uzitek, ktery produkt pfinasi,
e vlastni produkt (realny, skute¢ny) — provedeni, kvalita, design, znacka, baleni,
e rozSifeny produkt — garance, poradenstvi, moznost storna, piekvapeni, sleva.

Kvalita produktu je jednim ze zakladnich prostiedkd budovani pozice na trhu. Jde
0 komplexni kategorii, kterd zahrnuje zivotnost, spolehlivost, vykon i naroky na udrzbu.
Z pohledu zdkaznika se predevSim u sluzeb zvySuje citlivost na kvalitu, podniky proto ¢as-

to zavadéji systémy kvality (Jakubikova, 2012, s. 194-197).

4.2 Cena

Cena pfedstavuje produkci vynosi. Je vyznamnym prvkem konkuren¢niho boje
a ovliviiovani trhu. Pfi stanovovani ceny ma nejvétsi vliv troven nakladl, konkurence
a vnimani hodnoty klientem. V cestovnim ruchu cena neptedstavuje pouze jednu sluzbu,

ale kompletni balik vSech nabizenych sluZeb.
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Cenu ovliviiuji nasledujici faktory:

e naklady, konkurence, uroven poptavky, objem prodeje, marketingové cile podniku

a zivotni cyklus vyrobku.
Hlavni cenové strategie v cestovnim ruchu jsou nasledujici:
e diferenciace cen podle segmentu zakaznikt (déti, rodiny s détmi, seniofi apod.),
e faze zivotniho cyklu, ve které se produkt nachazi (uvedeni, rast, zralost, upadek),
¢ linkované ceny (ureny cenovou nabidkou trzniho viidce),
e psychologické vnimani ceny (cena jako ukazatel kvality),
e jednotné ceny (all inclusive, klubové ceny apod.).

Z cenovych strategii podniky cestovniho ruchu dale vyuzivaji poskytovani raznych slev —
hromadné objednavky, zprostiedkovani nového klienta, stali klienti, v€asné objednavky,

last minute apod. (Ryglova, 2009, s. 103-104).

4.3 Distribuce

vvvvvv

a promeénlivejsi distribucni cesty nez jak je tomu u vyrobka. Tyto distribu¢ni kanaly lze

rozdé¢lit do dvou hlavnich kategorii:
e piimé distribuéni cesty — recepce hotelu,

e neprimé (zprostiedkované) distribucni cesty — CK, CA, turistickd informacni

centra apod.

S rozmachem internetu jsou tyto distribuni cesty Casto nahrazovany elektronickymi

cestami, mezi které patii:
e GDS - globalni distribu¢ni systémy — Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre,

¢ IRS - internetové rezervacni systémy — umozinuji zdkazniklim ptistup ke sluzbam

prostiednictvim GDS nebo k hotelu (expedia.com, booking.com, kayak.com apod.),

e LDS — lokalni distribu¢ni systémy — obdoba GDS, patii velkym operatorim.
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Mezi poskytovatelem sluzby a klientem existuji dva modely spoluprace prostfednictvim

IRS a GDS:
e nepiima spoluprace — kontakt zdkaznik — hotel ptes IRS a GDS,
e prima spoluprace — kontakt zakaznik — IRS — hotel.

Tyto formy spoluprace ovSem firmam pfinaSeji komplikace pifi stanovovani cen
a pfiuctovani provizi. Kazdad forma proto muze zakaznikovi pfinést riznou vysi cen.
| proto se v praxi stale vyuzivaji tradi¢ni formy distribuce, Které jsou osobné&jsi a zakaznik
si mize nabidku (katalog, letak) v Klidu prostudovat (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011,
s. 122-124).

4.4 Marketingova komunikace

Cilem marketingové komunikace je vhodné charakterizovat produkt ¢i sluzbu a oslovit
cilovy segment trhu cestovniho ruchu, a to takovou cestou, ktera upouta pozornost potenci-
alnitho zédkaznika, vyvold u néj zajem o produkt ¢i sluzbu, vyvold ptani klienta koupit
si produkt ¢i sluzbu a zaroven zakaznika piesvéd¢i o koupi. Vyse uvedeny koncept
se podle pocatecnich pismen z anglitiny nazyva AIDA. Jedna se o systém, kterym se fidi

tvlrci propagacniho sdéleni (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 124).
V rémci marketingové komunikace lze rozliSit pfimé a neprimé propagacni nastroje.
Primé nastroje:
e 0sobni prodej — ustni konverzace (vystavy, veletrhy, obchodni centra apod.),
e primy marketing — databazovy marketing (e-mail, posta),
e telemarketing, teleshopping — v cestovnim ruchu v CR nevyuzivané,
e virdlni marketing — socidlni sité (Facebook, Twitter, YouTube).
Nepiimé nastroje:
e reklama — placena inzerce v médiich (ti$téna, online, rozhlas, TV),

e vztahy s vefejnosti — Cinnosti zaméfené na udrzovani vztaht s okolim, (in-house

oddéleni firmy, PR agentury, komunika¢ni agentury - APRA),



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

e podpora prodeje — akce motivujici klienty ke koupi (slevy, prémie, soutéze, darky),
V cestovnim ruchu se Casto uplatiuje tzv. veletrzni cena, first minute, last minute,

akce dité zdarma apod.,

e product placement — vefejna prezentace jako soucast programu (napi. propagace

jizni Moravy ve filmu Bobule), (Ryglova, 2009, s. 106-107).

Dalsi formou miize byt tzv. interni reklama, kdy jsou umistovany reklamni sdéleni

V jidelnich a ndpojovych listcich ¢1 na vyvésnych tabulich.

Ve sluzbach maji velkou roli také tzv. nekontrolovatelné komunikaéni nastroje, ¢imz
jsou mysleny reference a doporuceni. Nej€astéjSim zplisobem jsou komentare k hotelovym
sluzbam ¢i sluzbam cestovnich kancelafi. NejznaméjSim subjektivnim hodnotitelem sluzeb
Vv cestovnim ruchu je tripadvisor.com, kde tyto sluzby hodnoti sami cestovatelé. Do této
skupiny patii také Sifeni informaci prostfednictvim socialnich siti (Ryglova, Burian

a Vajénerova, 2011, s. 124-126).

4.5 Lidé

Lidé v cestovnim ruchu zaujimaji nejriznéjsi role - jsou investory, vlastniky, manazery,
zameéstnanci, dodavateli vyrobkt, poskytovateli sluzeb, obchodnimi partnery, ovliviiovate-

li, zakazniky ¢i rezidenty.
Ve firmach Ize personal rozdélit do téchto skupin:
e kontaktni pracovnici — Casty styk se zakazniky, pfimy vztah k marketingovému
mixu,
e Kkoncep¢ni pracovnici — vyjime¢ny ¢i zadny styk se zakazniky, pfimy vztah
k marketingovému mixu,

e oObsluhujici pracovnici — Casty styk se zakazniky, nepfimy vztah k marketingové-

mu mixu,

e podpiirni pracovnici — nepravidelny kontakt se zakazniky, nepfimy vztah

k marketingovému mixu.

Podniky v cestovnim ruchu ¢leni zaméstnance na klicové a periferni. Jelikoz v odvétvi
cestovniho ruchu jsou nejvétsim bohatstvim firmy prave lidé, cilem kazdé spole¢nosti by
mélo byt udrzeni si kvalitnich kli¢ovych zaméstnanct, stejné jako motivace téchto pracov-

nikd k dosahovani co nejlepsich vykona (Jakubikova, 2012, s. 280-282).
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Podle Jakubikové (2012, s. 282) jsou na pracovnika v cestovnim ruchu kladeny nésledujici

pozadavky:

e odbornost a kvalifikace, znalost produktt, znalost prosttedi, zdvoftilost, divéryhod-

nost, spolehlivost, vnimatelnost, komunikativnost a dobré vystupovani.

4.6 Balicky sluzeb

V marketingu cestovniho ruchu ma packaging vyznam spojovani jednotlivych sluzeb
k sobé. K samotnému jadru produktu jsou piidavany doplikové sluzby v souladu

S pozadavky klientl a tento bali¢ek je nasledné prodavan jako jeden celek.

Balicky sluzeb zakazniktim pfinaseji mnozstvi pfinost, a to napf. Gsporu Casu, cestovatel-

skou jistotu, zaruku zazitku, Gsporu prostiedku ¢i jistotu dodrzeni rozpoctu.

Tvorba balickd pfinasi vyhody i samotné organizaci - packaging umoziuje realizaci
i takovych sluzeb, které by samy o sobé pro hosta nebyly dostatecnym davodem
k navstéve hotelu, tyto sluzby zaroven mohou byt prezentovany jako hodnota navic, bali¢-
ky sluzeb dale umoziuji presné zacilit produkt na specificky segment a pro kazdy segment
pfipravit jiny pobytovy balicek, timto zplisobem lze také lépe vyuzivat kapacitu sluzeb

hotelu.

V soucasné dob¢ se také zavadi tzv. e-packaging, kde si klient sim namicha bali¢ek pro-

sttednictvim nabidky elektronickych systémt (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011,

5. 134).

4.7 Tvorba programu

S tvorbou balickil je pfimo spojena také tvorba programii. Obsahem programi jsou postu-
py, tkoly, ¢asové rozvrhy, ¢innosti a mechanismy, prostfednictvim kterych je sluzba hos-

tovi poskytovana (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 136).

4.8 Spoluprace

Spoluprace predstavuje soucinnost nékolika subjektli pfi rozvoji cestovniho ruchu ¢i

pii poskytovani sluZeb, které jsou s cestovnim ruchem piimo spojené. Odvétvi cestovniho

vvvvvv

mou spolupréace je partnerstvi vefejného a soukromého sektoru. Prostiednictvim spolu-
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prace muze podnik cestovniho ruchu uspofit naklady, rozsitit moznosti nabidky, snizit ri-

zika a Cerpat rizné vyhody.

Spolupraci je mozné realizovat na horizontalni ¢i vertikalni urovni. Horizontalni spolu-
prace probihd na stejné urovni logistického pohybu produktii a sluzeb, kdezto vertikalni

spoluprace sleduje logisticky pohyb produkti ve smyslu dodavatel-odbératel.

V cestovnim ruchu je nutné uplatnit spolupraci vSech vyse zminénych subjekt s obcany
dané destinace. M¢la by byt vénovana také pozornost interni spolupraci, a to mezi jednot-

livymi Gseky, oddélenimi ¢i jednotlivcei (Jakubikova, 2012, s. 286-288).

4.9 Procesy

V procesu poskytovani sluzeb dochazi k ptimému kontaktu zdkaznika se sluzbou v daném

casovém obdobi. V dnesni dob¢ se urcité typy procest zacinaji nahrazovat internetem.
V cestovnim ruchu jsou rozeznavany tyto typy procesi poskytovani sluzeb:

e masové sluzby — nizka osobni interakce, vysoka mira standardizace sluzeb, mecha-

nizace Ci automatizace (doprava),
e zakazkové sluzby — vysoka mira ptizptisobivosti,
e profesionalni sluzby — vysoka mira zapojeni poskytovatele a piijemce sluzby
do procest, vysoka intenzita prace, neopakovatelnost sluzeb.
V réamci procest je nutné hledat kriticka mista poskytovani sluzeb. Ta vznikaji pfi interakci
poskytovatele sluzby a jejiho pfijemce. Miizou nastat dvé situace: selhani zaméstnanct

¢i selhani zatizeni jako celku. Rizenim vztahli se zakazniky se ve firm¢ zabyva CRM (Ja-

kubikova, 2012, s. 290-291).
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5 TEORETICKA VYCHODISKA ANALYTICKYCH METOD

V této kapitole budou uvedeny a popsany metody, které budou pouzity v analytické ¢asti
diplomové prace. Jednd se zejména o segmentaci trhu cestovniho ruchu, SWOT analyzu,
ekonomickou analyzu, analyzu konkurence a v neposledni fadé 0 analyzu cilové skupiny
na zakladé kvantitativniho vyzkumu vyuzitim metody dotaznikového Setieni.
5.1 Segmentace trhu cestovniho ruchu
Pti segmentaci trhu cestovniho ruchu jsou vyuzivany nasledujici pohledy:

e (geografické — zdrojova zemé, kraj ¢i region,

e demografické — vek, pohlavi, narodnost, vzdélani, ptijmy, zivotni cyklus rodiny,

e psychografické — spotiebni chovani, pozadavky, zvyklosti, zivotni styl, socidlni

postaveni,
e behavioralni — zptisob nakupu, nakupni zvyklosti, t¢el a divod cesty.
Segmentace podle druhu cest:
e rekreacni cesty — lazensky cestovni ruch a wellness,
e obchodni a pracovni cesty — kongresova a incentivni turistika,

e navstévy pribuznych a znamych — do nedavna nejméné lukrativni skupina, nyni
se zalinaji zvySovat vydaje na sluzby cestovniho ruchu (Ryglova, Burian

a Vaj¢nerova, 2011, s. 137-139).
Nejvyznamnéj$im segmentacnim kritériem pii planovani cilové skupiny u nejraznéjSich
zatizeni cestovniho ruchu je Zivotni cyklus rodiny. Jednotlivé faze Zivotniho cyklu rodiny
jsou spojeny s ukazatelem pramérnych vydaji na osobu, s naroky na ubytovani, stravovani
a doplitkové sluzby a maji tak ptfimy vliv na tvorbu produktu cestovniho ruchu, rozhodo-

vani o zplsobu jeho distribuce, propagace a cené (Palatkova, 2005, s. 93). Ryglova, Burian

a Vajénerova (2011, s. 139) uvadi téchto sedm fazi vyvoje rodiny:
e mladenecké obdobi (mladi lidé Zijici oddélen¢ od rodiny),
e prazdné hnizdo (novomanzelsky stupen bez déti),
e plné hnizdo I (rodiny s détmi do 5 let),

e plné hnizdo Il (rodiny s détmi od 6-11 let),
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e plné hnizdo III (rodiny s détmi od 11-18 let),

e prazdné hnizdo I (pary ve véku okolo 50 let bez déti),

oy

e prazdné hnizdo II (star$i pary zijici bez déti).

Neékdy se pfi vymezovani etap zivotniho cyklu rodiny zohlediiuje i rozvodovost rodic,
ptipadné se toto schéma rozsifuje o homosexudlni pary, ¢imz vznikaji dalsi ,,mezifaze*

cyklu (Palatkova, 2006, s. 95).
Mezi dal$i segmentacni kritéria patii:
e segmentace podle nac¢asovani pobytu — sezona, vikendy, hodiny;
e segmentace podle socialniho postaveni — horni konec, sttedni vrstva, dolni konec;

e segmentace podle motivace — odpocinek, poznani, zazitek, nizka cena produktu,

pocasi, zdravi, sport, rodinné dovolena apod. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011,

s. 140).

5.2 Ekonomicka analyza

Ekonomické analyza sleduje vyvoj urcit¢ho ekonomického celku, jeho rozklad na dil¢i
¢asti a jejich bliz§i zkoumani a hodnoceni s cilem urceni zplisobi jejich zlepSeni ¢i zvySeni
vykonnosti. Pfedmétem ekonomické analyzy mtze byt podnik, jeho vysledky a ¢innosti, ¢i
jednotlivé vnitropodnikové utvary a jejich vysledky nebo procesy. Komplexni vysledky
analyzy slouzi vrcholovému managementu, zatimco parcialni vysledky slouzi jednotlivym

utvaram. Ucelem ekonomické analyzy je piedev§im zhodnoceni finan¢niho zdravi podniku

(Synek, Kopkané a Kubalkova, 2009, s. 151-152).

5.3 SWOT analyza

SWOT analyza je snadnym néstrojem pro zjisténi firemni strategické situace, a to vzhle-
dem k vn€j$im a vnitinim faktorim, které na firmu ptsobi. Tato analyza piedklada infor-
mace jak o silnych (Strenghts) a slabych (Weaknesses) strankach firmy, tak i o moznych
ptilezitostech (Opportunities) a hrozbach (Threats). Snahou spole¢nosti by mélo byt omezit
své slabé stranky, rozvijet silné stranky, vyuZivat ptileZitosti a snaZzit se jistit proti hroz-
bam. Zatimco silné a slabé stranky se vztahuji k vnitinimu prostiedi firmy (cile, kvalita

managementu, procesy, materialni prostiedi, organizacni struktura, firemni zdroje apod.),
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ptilezitosti a hrozby vyplyvaji z vnéjsiho prostfedi (makroprostiedi, mikroprostiedi), které

firmu obklopuje a pisobi na ni prostfednictvim rtiznych ¢initel (Kozel a kol., 2005, s. 39).

5.4 Analyza konkurence

Cilem analyzy konkurence je analyza klicovych konkurentl, hodnoceni jejich cilti a strate-
gii, silnych a slabych stranek a typickych reakci (Kotler a kol., 2007, s. 602). Analyza kon-
kurentli je vyznamnou soucasti procesu planovani, kdy spole¢nost identifikuje své ptimé
anepiimé a také potencidlni konkurenty. Analyza konkurentli slouzi firmé predevsim
k porozuméni jejich konkuren¢nich vyhod ¢i nevyhod oproti konkurenci, k porozuméni
strategii konkurenttl, k pfedvidani reakci konkurenti, k definici firemnich strategii pro do-
sazeni konkurenc¢ni vyhody a v neposledni fad€ k rozsiteni vlastniho povédomi o moznych

ptilezitostech ¢i hrozbach (Blazkova, 2007, s. 61).

5.5 Kvantitativni vyzkum — dotaznikové Setieni

Kvantitativni vyzkum vychazi ze sbéru primarnich dat. Kvantitativni metody se provadé;i
na ur¢itém vzorku, ktery reprezentuje cilovou skupinu. Nejcastéji pouzivanou metodou je
dotazovani. Tuto metodu lze provadét prostrednictvim osobnich pohovort, Setfeni na za-
klad¢ anket ¢i dotaznikd, dotazovanim online nebo telefonicky. Cilem Setieni je zjistit, jaka
¢ast cilové skupiny se chova ur¢itym zptisobem (kupuje dany vyrobek ¢i sluzbu, ma dany

nazor, vlastnosti, zvyky, spokojen/nespokojen apod.).

Anketarni Setfeni (pisemné dotazovani) je nejCastéji pouzivanou vyzkumnou metodou.
Vyhodou dotaznikového Setieni je jeho nenakladnost, uc¢innost, rychla odezva, mozZnost
oslovit pfesn¢ dany segment v daném misté, moznost respondenta ziistat v anonymit¢, ne-
ovlivnitelnost respondenta tazatelem, mozZnost ptat se i na otazky intimnéjsiho charakteru
a také plna koncentrace respondentii pii vypliovani. Naopak nevyhodou mutize byt nizka

navratnost dotaznikli ¢i nemoznost validace ziskanych udaji (Machkova, 2009, s. 47-49).
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace bylo uvést zakladni terminologii, jez byla ziskana
studiem ceské a svétové odborné literatury zabyvajici se danou problematikou, k vykresle-

ni obecného piehledu v dané oblasti.

Teoretickd ¢ast sestava z péti kapitol. Prvni kapitola teoretické ¢asti stru¢né a prehledné
formulovala vyznam a jednotlivé charakteristiky cestovniho ruchu. Druha kapitola se za-
byvala formami, hlavnimi segmenty a specifiky cestovniho ruchu rodin s détmi. Ve treti
kapitole byla vysvétlena podstata hoteld urc¢enych pro rodiny s détmi, rovnéz zde byly
piedlozeny jednotlivé pozadavky na vybaveni a nabidku hotelovych sluzeb baby friendly
hoteli. Zavér této kapitoly byl vénovan certifikaci baby friendly hoteli v Ceské republice.
Ctvrta kapitola charakterizovala jednotlivé prvky rozsifeného marketingového mixu
Vv cestovnim ruchu. V paté kapitole byly popsany teoretické vychodiska analytickych me-

tod pouzitych v praci.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI LAZNE LUHACOVICE, A.S.

Lazné Luhacovice lezi v CHKO Bilé Karpaty a pravem se fadi mezi nejkrasnéjsi 1azné
Ceské republiky. Od ostatnich 1é¢ebnych evropskych ldzni se Lazné Luhadovice li§i piede-
v§im silou a jedine¢nosti pfirodnich 1é¢ivych prament a krasou svého okoli. Osobity cha-
rakter Luhacovicim vtiskl slovensky architekt DuSan Jurkovi¢. Nejvyznamnéjsi ukazkou
jeho uméni je hotel Jurkoviciv diim. Nenapodobitelny raz lazni dopliuji i dalsi architekto-
nicky cenné stavby a téméi dvacetihektarovy lazensky areal (Internetové stranky Lazni

Luhacovice, a.s., 2015).

6.1 Historie spoleCnosti

Vznik luhacovickych lazni je spojovan s rodem Serényit a lze jej datovat do roku 1789.
V roce 1850 byla postavena Vincentova kolonada a stacirna. Dalsi budovy a kolonady
brzy nasledovaly. Prameny se zacaly nazyvat podle kiestnich jmen rodu Serényiti. Koncem
19. stoleti zacali ¢lenové rodu o 1azné€ postupné ztracet zajem. To se projevilo na tpadku
a poklesu navstévnosti 1azni. Zlom piiSel aZz v roce 1902, kdy doSlo k pfeméné lazni
v akciovou spole¢nost. Reditelem lazni a inicidtorem vzniku akciové spolenosti byl
MUDr. Frantisek Vesely. Spole¢né s DuSanem Jurkovicem se zaslouzili o rozvoj lazni
a vybudovali moderni a komfortni 1azné s vysokou lééebnou urovni. Rozvoji lazni pomoh-
lo také zavedeni zeleznice roku 1905. V roce 1908 byl spustén provoz lazeniského divadla,
¢imz se obohatil kulturni Zivot lazni. Luhacovice byly povySeny na mésto 3. ¢ervence roku
1936. Po osvobozeni v roce 1945 zacala pro luhacovické 1azné nova etapa vyvoje. Vedeni
lazni Luhacovice se pustilo do velkorysého feSeni lazefiského nameésti. V roce 1956
se vlastni 1azn¢ staly usnesenim vlady statutarnim lazenskym mistem mezinarodniho vy-
znamu a s tehdej§im poétem 1 703 lizek byly patymi nejvétsimi laznémi v CSSR. Na tra-
dici ptivodni akciové spolecnosti ldzni luhacovickych navézala v roce 1992 akciova spo-
le¢nost Lazné Luhadovice, ktera je dnes garantem luhacovického lazenstvi (Atlas Ceska,

©2007-2015).

6.2 Soucasnost spole¢nosti

Spole¢nost Lazné LuhacCovice, a.s. patfi mezi nejvyznamnéjsi firmy v oblasti lazenstvi
aturismu v CR, coz dokladaji také etna ocenéni a ziskané certifikaty kvality, které jsou

uvedeny v Priloze P 1.
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6.2.1 Lécivé prameny

Spole¢nost Lazn¢ Luhacovice, a.s. ma ve své spravé 12 minerdlnich prament, které vyve-
raji na izemi mésta Luhacovice. Teplota téchto prament se pohybuje mezi 10 - 14°C. Lu-
hacovické 1é¢ivé prameny jsou pokladany za jedny z nejlepsich v Evropé pro sviij vysoky
obsah mineralnich latek a také pro znamenité proplynéni volnym oxidem uhlicitym.
K pitné kafe, inhalaénim proceduram a k mineralnim koupelim je vyuzivano 8 z téchto
pramentl. Nejproslulej§imi mineralnimi prameny jsou Vincentka, Pramen Dr. Stastného,
Aloiska a Ottovka. V zaii roku 2013 byl zptistupnén také pramen Novy Jubilejni, ktery

se nachazi v bezprostiedni blizkosti lazeniského nameésti. Vincentka je navic i zakladnim

inhalaénim médiem ve vét§in¢ Ceskych inhalatorii (Internetové stranky Lazni Luhacovice,
a.s., 2015).

6.2.2 Indikace lazenské 1é¢by dospélych a déti

Lazenska 1écba v Luhacovicich vyuziva blahodarnych 1é¢ivych G¢inkd pfirodnich mineral-
nich vod v kombinaci s nejmoderngjsimi lé¢ebnymi a rehabilitacnimi metodami. Lécivé

vody pomahaji zejména pii 1é¢b¢ onemocnéni:
e dychacich cest,
e pohybového aparatu,
e cukrovky,
e traviciho ustroji,
e obc¢hového ustroji,
e onkologickych onemocnéni.

Zakladem lazetiské 1éCby jsou koupele v pfirodni minerdlni vodég, inhalace a pitna kura.
Ptirodni 1é¢bu dopliuji 1é€ebné rehabilitace, reflexni terapie, masaze, lymfatické drenaze,
hydroterapie, fyzikdlni terapie, dietoterapie a dal$i specidlni procedury. Lazenska 1écba je

i ndvodem ke zdravému Zivotnimu stylu a soustavné péci o vlastni zdravi.

Ve specializovanych détskych 1é¢ebnach mohou pobyvat déti vsech vékovych kategorii.
Nejmensi od 1,5 roku v doprovodu rodicii ¢i mladeZ do 18 let. Lazenska lécba vyznamné
omezi opakovani zanét hornich cest dychacich, pridusek a plic. U chronickych onemoc-
néni dochazi ke sniZeni poctu akutnich zachvatl a zamezeni zhorSovani nemoci. Déti jsou

po lazeniské 1é€bé méné nemocné, jsou jim méné piedepisovana antibiotika a dochazi
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ke snizovani davek 1ékd. Lazenska 1éEba posiluje imunitni systém a celkovou psychickou

pohodu ditéte (Internetové stranky Lazni Luhacovice, a.s., 2015).

6.2.3 Lécebné procedury

Lécebné procedury jsou nabizeny balneologickymi provozy 1é¢ebnych a hotelovych zafi-
zeni spolecnosti. Balneologické provozy disponuji moderni technikou, ktera je vyuzivana
pii poskytovani vodolécebnych a elektrolécebnych procedur, inhalaci, obkladt a nejruznéj-

Sich typlh masazi. Mezi lécebné procedury se fadi také 1é¢ebny télocvik.

Lécebné procedury lazensky host absolvuje po 1ékarském vySetfeni ¢i na zakladé piedpisu
procedury lazenskym lékafem. Procedury se déli na velké a malé podle miry zatéze
pro organismus. Velkd procedura, kterou je napft. uhli¢ita a sirnd koupel, podvodni masaz
nebo kyslikova terapie, je pro organismus naro¢néjsi, klient tedy muze absolvovat nanej-
vys jednu proceduru za den. Mala procedura organismus tolik nezatézuje, klienti tedy tyto

procedury mohou absolvovat 2x denné (Internetové stranky Lazni Luhacovice, a.s., 2015).

6.2.4 Hotely a penziony

Lazn¢ Luhacovice, a.s. jsou nejvétsi lazeniskou spole¢nosti v Luhacovicich. Svym hostiim
nabizi ubytovani o celkové kapacité 1 600 lazek. Klasifikace hoteli akciové spolecnosti
Lazné Luhadovice vyjadiena hvézdi¢kami je oficidlng certifikovands AHR CR podle evrop-
ského systému Hotelstars Union. Klienti spole¢nosti se tak mohou spolehnout, Ze dany
hotel odpovida pozadovanému standardu (Propagacni materidly Lazni Luhacovice, a.s.,

2015). Piehled ubytovacich zafizeni spole¢nosti uvadim v Ptiloze P III.

6.2.5 Volny cas

Lazn€ Luhacovice nabizi kromé lazenské péce také fadu moznosti jak stravit aktivni dovo-
lenou, at’ uz pési turistikou, nordic walkingem, cykloturistikou, plavanim, fitnessem ¢i te-
nisem. Lazn¢€ nabizi také Siroké spektrum spole¢enského a kulturniho vyziti — v centru 1az-
ni se V prubéhu letnich mésicti kazdoroéné konaji kolonadni koncerty ¢i hudebni a diva-
delni festivaly. Lazenské divadlo, které je majetkem spolecnosti, nabizi Sirokou $kalu dra-
matickych 1 hudebnich pofadii. Mésto disponuje také velkym mnoZstvim cukraren, kava-
ren, restauraci a tane¢nich kavaren. V okoli Luhacovic se nachazi fada historickych a pfti-
rodnich zajimavosti, jako napf. zdmek Buchlovice ¢i hrad Buchlov, skanzen v RoZnové
pod Radhos$tém, poutni misto Velehrad, zdmek ve Vizovicich ¢i oblibenda ZOO Les$na

(Propagac¢ni materialy Lazni Luhacovice, a.s., 2015).
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6.3 Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni firma: Lazné Luhadovice, a.s.
Sidlo: Lazenské nameésti 436, 763 26 Luhacovice
Pravni forma: Akciova spolecnost

Zakladni kapital: 100 165 000,- K¢
Poslani:

Udrzeni dlouhodobé prosperity spole¢nosti zaloZzené na vyuzivani unikatniho lazenského

prostiedi a ptirodnich 1é¢ivych zdroji k poskytovani Ié¢ebnych a relaxa¢nich pobyta.

Vize:

Zvysit vybavenost, atraktivitu a véhlas Lazni Luhacovice, a.s. na aroven vyznamnych lazni
v Evropé, a tim podpotit rozvoj lazenstvi v Ceské republice.

6.3.1 Predmét podnikani

Spolecnost Lazné¢ Luhacovice, a.s. byla zapsana dne 30. 4. 1992 u Krajského soudu v Brng,
oddil B, vlozka 809. Hlavni pfedmét podnikani piedstavuji dle aktudlniho vypisu z ob-

chodniho rejstiiku uvedené ¢innosti:

e lizkova lazenska péce pii vyuziti mistniho 1é¢ivého zdroje, ambulantni specializo-

vana péce a vSeobecné praktické 1ékarstvi;
e sprava a vyuziti piirodnich 1é¢ivych zdroju;
e poskytovani ubytovacich sluzeb;
e smeénarenska ¢innost;

e podnikani v energickych odvétvich — vyroba a rozvod tepla, rozvod elektrické

energie;
e hostinska ¢innost;
¢ silni¢ni motorova doprava — vnitrostatni ptilezitostnd osobni;
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 a 3 Zivnostenského zdkona;
e masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby;

e provozovani solarii;
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e kosmetické sluzby;

e prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin (Internetové stranky Ministerstva

spravedlnosti CR, ©2012-2014).

6.3.2 Klasifikace CZ-NACE

Spolecnost se z hlediska klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE fadi svymi rozho-
dujicimi pfedméty podnikani do sekce Q — Zdravotni a socialni péce, konkrétné do oddilu
86 — Zdravotni péce, do skupin 86.1, 86.2, 86.9. V ramci vySe zminénych skupin se vénuje
predevsim témto &innostem: 86.10 Ustavni zdravotni péde, 86.21 Veobecna ambulantni
zdravotni péce, 86.22 Specializovana ambulantni zdravotni péce, 86.80.9 Ostatni ¢innosti

souvisejici se zdravotni péci.

Ekonomické c¢innosti spolecnosti se dale fadi do sekce I - Ubytovani, stravovani
a pohostinstvi, konkrétn¢ do oddilu 55 — Ubytovani, skupiny 55.1 - Ubytovani v hotelich
a podobnych ubytovacich zatizenich, tfidy 55.10 - Ubytovani v hotelich a podobnych uby-
tovacich zatrizenich, dale pak do oddilu 56 — Stravovani a pohostinstvi, skupiny 56.1 -
Stravovani v restauracich, u stdnki a v mobilnich zatizenich, tifidy 56.10 - Stravovani

V restauracich, u stankd a v mobilnich zatizenich (CZ-NACE, ©2015).
Tabulka 1 uvadi ptehled ¢innosti spole¢nosti dle klasifikace CZ-NACE.

Tabulka 1 — Klasifikace CZ-NACE

Kéd CZ-NACE Ekonomicka cinnost

86100|Ustavni zdravotni péce
11010|Destilace, rektifikace a michanilihovin

4339(Ostatni pozemni osobnidopravaj. n.
49410(Silni¢ni nakladni doprava
56100|Stravovani v restauracich, u stankd a v mobilnich zafizenich
66120|0bchodovanis cennymi papiry a komoditami na burzach

6820|Pronajem a sprava vlastnich nebo pronajatych nemovitosti

702|Poradenstvi v oblasti fizeni
74|Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti

74300|Ptrekladatelské a tlumoclnické Cinnosti
86210|Vseobecna ambulantni zdravotni péce
86220|Specializovand ambulantni zdravotni péce

8690|Ostatni ¢Cinnosti souvisejici se zdravotni péci
96020|Kadefnické, kosmetické a podobné ¢innosti
96040|Cinnosti pro osobni a fyzickou pohodu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek Ministerstva financi CR, ©2015
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6.4 Organizacni struktura

Lazn¢ Luhacovice, a.s. se organiza¢né ¢leni na provozni vnitropodnikové jednotky - hos-

podarska stiediska:
e Palace — Morava,
e D¢tské 1écebny,
e Spolecensky diim,
e Alexandria Spa & Wellness hotel,
e Diim Bedficha Smetany.

Ridicim ¢&lankem operativniho Fizeni spole¢nosti je feditelstvi spoleénosti v &ele
s generalnim a vykonnym feditelem, jehoz funkce byla ustanovena v roce 2013 (Uéetni
zavérka 2013).

Ve spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. je vyuzivano uspotradani, které je zalozené na linio-
vé struktufe, ktera je dale rozSifena o Stabni tvary, jez zajiStuji podporu fidicich Cinnosti
v organizaci. Tato organiza¢ni struktura jasné¢ definuje vztahy mezi jednotlivymi atvary
a také vztahy nadiizenosti a podfizenosti mezi jednotlivymi pracovniky na vSech urovnich
fizeni. Pomoci této struktury spole¢nost dale upravuje pracovni vztahy jednotlivcu a kolek-
tivii a piifazuje jednotlivym zaméstnancum funkce a zafazuje je do Utvard a stiedisek.
V neposledni fadé tato struktura kazdému pracovnikovi firmy pfifazuje jeho pracovni po-
vinnosti, pravomoci a odpovédnosti, které jsou upraveny v Organiza¢nim fadu firmy.
Pfi samotném fizeni lidskych zdroju se spole¢nost fidi internimi dokumenty — kolektivni
smlouvou a pracovnim fadem. Z nastroju fizeni spole¢nost vyuziva predevsim ISO norem,
které byly zavedeny do veSkerych provozi firmy a do vSech fidicich utvari spolec¢nosti.
Dale pak systém CRM (fizeni vztahi se zakazniky) a metodu transakénich nakladu (napf.

LH Palace, Jurkovi¢tv dim, LH Morava).

6.4.1 Organy spolecnosti

Organy spolec¢nosti tvofi valna hromada, ptedstavenstvo a dozoré¢i rada. Nejvyssim pied-
stavitelem vykonné moci je generalni feditel spole¢nosti, kterého jmenuje piedstavenstvo.
Predstavenstvo, které je zaroven statutarnim organem, pusobi ve sloZeni predsedkynég, mis-
toptedseda a jeden €len. Dozor¢i rada sestava z predsedy a dvou ¢lend (Vyrocni zprava

2013).
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6.4.2 Pocet zaméstnancu

Sluzby v akciové spolec¢nosti Lazné Luhacovice poskytuje v praméru 500 stalych zamést-
nanct, z toho je 17 1ékaiti a 170 osob zdravotnického persondlu. Pocet zaméstnanct je
ve spole¢nosti ovlivnén riznymi faktory, ptfi¢emz hlavnim faktorem jsou predevsim se-

zonni vlivy.

Z hlediska struktury zaméstnanct je vyvoj poétu fidicich pracovnikd a primérného poctu

piepoctenych pracovnikl ve firmé Lazn€ LuhaCovice, a.s. v analyzovanych péti letech na-

sledujici:
Tabulka 2 — Vyvoj poctu zaméstnancii
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Priimérny pocet prepoctenych zaméstnancl 489,8| 482,1| 502,8| 492,4| 479,6
z toho fidicich pracovnik 10 10 9,5/ 10,1 10,1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich uzavérek

Pozndmka: V primérném prepocteném stavu zaméstnancll jsou zapocteny vSechny typy
pracovnich smluv kromé dohod o provedeni préce.

Z Tabulky 2 je patrné, Ze se pocet zaméstnanct v prabéhu poslednich let snizuje, coz je
zpusobeno shromazd’ovanim pracovnich ¢innosti S cilem dosdhnout efektivnéjsiho vyna-

kladani finan¢nich zdroji na osobni naklady.

6.5 Ekonomicka analyza

V této podkapitole provedu kratké finan¢ni zhodnoceni spole¢nosti, co se tyce ¢istého cash
flow z provozni ¢innosti, vysledku hospodateni za bézné obdobi a celkovych vynosu
za obdobi 2009 az 2013. Tento piehled zde uvadim pro vykresleni ekonomické vykonnosti
spolec¢nosti. Soucasti kapitoly jsou také vypocty vybranych ukazatell likvidity, zadluze-

nosti, aktivity a rentability.

Spole€nost je velmi Uspésnd, je vyznamnym zaméstnavatelem v daném regionu - zamést-
nava stovky zaméstnanct a dosahuje vysokych obratd. Lazné také nabizi téméf tfetinu
z ubytovaci kapacity v Luhacovicich. S ohledem na tyto skute¢nosti je zfejmé, Ze ma spo-

le¢nost v daném regionu a odvétvi dominantni postaveni.

V roce 2009 strategie spolecnosti vychdzela z predpokladu, Ze i pfes dopady ekonomickeé
krize, bude pokraovat zajem o lazefiské sluzby pro déti a dospélou klientelu CR

Vv hlavnich 1é¢ebnych indikacich spole¢nosti hrazenych ze zdravotniho pojisténi a také vyse
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poptavky po lazenskych, rekondiCnich a relaxa¢nich sluzbach samoplatecké tuzemské
a zahrani¢ni klientely zlstane nezménéna. Podnikatelskd ¢innost spolecnosti byla zaméie-
na na dosazeni lepSich vysledkti hospodateni, nez jak tomu bylo v roce 2008. V oblasti
lidskych zdroji se spolecnost zamétila na plné vyuziti pracovnich sil s disledkem na orga-
nizacni opatfeni pfi jejich fizeni a snizeni osobnich ndklada. V roce 2009 piepocteny pocet

zaméstnancu ¢inil 489,8 oproti stavu 522,1 v roce 2008 (Vyroc¢ni zprava 2009).

V roce 2010 se spole¢nosti 1 pfes neptiznivy ekonomicky vyvoj podatilo dosahnout témét
stejnych vysledk hospodafeni ve srovnani s rokem 2009, a to cestou racionaliza¢nich
a uspornych opatteni, kvalitou poskytovanych sluzeb a inovovanou produktovou nabidkou.
V kulturni a spolecenské oblasti spolecnost potadala tradi¢ni aktivity s dirazem na snizeni
vynakladanych prostiedkti. V roce 2010 ¢inil primérny piepocteny pocet zaméstnancu

482,1 oproti stavu 489,8 v roce 2009 (Vyro¢ni zprava 2010).

V roce 2011 se spole¢nost zaméfila na posilovani dosavadniho rozvojového trendu s cilem
dosahnout ptiznivych vysledki hospodateni cestou inovaci produktové nabidky a jejiho
marketingu, vysokou kvalitou poskytovanych sluzeb, trvalou pozornosti profesionalité
lidskych zdrojti, jakoz i ispornym a raciondlnim hospodafenim ve vSech oblastech ¢innosti
spole¢nosti. V kulturni a spole¢enské oblasti byl kladen diiraz na snizenich finan¢nich pro-
stiedki vétsim finan¢nim zapojenim ostatnich podnikatelskych subjekti v regionu. Pozor-
nost byla také vénovana zkvalitnéni systému odménovani pracovnikii. Primérny pfepocte-

ny pocet pracovniki ¢inil 502,8 oproti stavu 482 v roce 2010 (Vyro¢ni zprava 2011).

V roce 2012 se spolecnost zamétila na udrzeni a posileni rozvojového trendu s cilem dosa-
zeni priznivych vysledkt hospodaieni. V tomto roce mély na hospodateni spole¢nosti ne-
piiznivy vliv zmény v oblasti legislativy, tj. od dubna 2012 zména zdkona o DPH ve zda-
novani zdravotnickych sluzeb dani z ptidané hodnoty a od fijna 2012 zména indika¢niho
seznamu, jehoZz dopadem byl pokles trzeb od zdravotnich pojistoven. Spole¢nost na vyse
uvedené nepiiznivé vnéjsi vlivy reagovala inovaci produktové nabidky a jeji propagace
V domdcim 1 zahrani€nim trznim prostiedi a racionalnim hospodatfenim. Primérny pte-
pocteny pocet zaméstnanct v roce 2012 ¢inil 492,4 oproti stavu 502,8 v roce 2011 (Vyro¢-

ni zprava 2012).

V roce 2013 se spole¢nost zaméfila na zmirnéni negativnich dopadii zmén v lazenstvi
vzniklych v roce 2012 a na udrZeni dosavadniho rozvojového trendu vyuZitim pozitivnich

zmeén v indika¢nim seznamu. Témito zménami byly 1é¢by nemoci, které¢ se doposud v Laz-
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nich Luhacovice, a.s. neléCily, zejména nemoci pohybového aparatu. Spole¢nost se dale
snazila omezit nepiiznivé vnéjsi vlivy, jako napf. stagnaci ekonomického riistu CR a trva-
jici konkurenéni prostiedi, inovaci produktové nabidky a jeji propagace v domacim a za-
hrani¢nim trznim prostfedi pro samoplateckou klientelu. V kulturni a spolecenské oblasti
byly opétovné potadany tradi¢ni aktivity s diirazem na snizeni vynakladanych prostiedki
a vyss$i finan¢ni spoluti¢ast ostatnich podnikatelskych subjekt. Pozornost byla také véno-
vana zkvalitnéni systému odménovani zavedenim nového systému vykonové motivace
jednotliveil a kolektivii. Spole¢nost se v marketingové ¢innosti zamétila na stabilizaci po-
skytovani lazeniské péce podle podminek vzniklych pro lazenstvi od fijna 2012 zavedenim
lécby pohybového aparatu, podchycenim poptavky a rozsifenim indikaci v 1écbé déti.
Primérny piepocteny pocet zaméstnancu v roce 2013 ¢inil 480 proti stavu 492 v roce 2012

(Vyro¢ni zprava, 2013).

Tabulka 3 — Vybrané aspekty ekonomického vyvoje Lazné Luhacovice, a.s.

Rok Celkové vynosy EBIT EAT CF

2009 395398000 KE| 91051000Ke¢| 72627 000 K¢ 98 943 000 K¢
2010 394171 000K¢| 83096000KE| 66781000KE[ 102978 000 K¢
2011 381280000K¢| 58449000KE| 46630000KE| 212806 000 K¢
2012 383418000 K¢| 48242000KE| 40187 000 K¢ 43965 000 K¢
2013 353012 000K¢| 39722000KE| 32167 000 K¢ 20 854 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich zavérek a vyrocnich zprav

Cisty penézni tok z provozni &innosti od roku 2012 klesa, coZ koresponduje také
s poklesem hospodarského vysledku a mirnym poklesem celkovych vynosi. Prestoze je
tendence hospodaiského vysledku klesajici, v poslednich letech se spole¢nost nedostala

do ztraty a hospodafi se ziskem, je tedy schopna s financemi efektivné hospodafit.

Spole¢nost by se v nasledujicich letech méla zamétit na navazani na trendy a vysledky
dosazené pted nepiiznivymi lety 2012 a 2013, coz se ji podatilo splnit uz v lofiském roce,
kdy zaznamenala oZiveni a pfiblizila se ekonomickym vysledkiim dosazenym v roce 2011.
Spole¢nosti k udrZeni tohoto pfiznivého vyvoje, kromé vlastniho usili a zajmu domaécich
i zahrani¢nich klientt, napomuze zlepsujici se vnéjsi ekonomické prostiedi, resp. rust eko-
nomiky zemé a tim také koupé&schopnost ob¢ant. Také diky aktudlnim zméndm v lazenistvi
by spolecnost méla po neptiznivych legislativnich zménach v roce 2012 dosahnout vétsi

stability v ptistich letech.
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Tabulka 4 — Vybrané financni ukazatele za obdobi 2009 — 2013

Ukazatel 2009 2010 2011 2012 2013
ROS 23,03%| 21,02%| 15,33%| 12,58%| 11,25%
ROA 12,23%| 8,70%| 6,16%| 5,48%| 4,79%
ROE 26,43%| 19,62%| 12,09%| 9,44%| 7,02%
Celkova zadluZenost| 63,01%| 64,27%| 59,08%| 51,46%| 44,61%
Mira zadluzenosti 1,71 1,80 1,45 1,06 0,81
BéZnd likvidita 1,54 1,24 0,40 0,89 0,62
Pohotova likvidita 0,94 1,22 0,31 0,84 0,56
OkamZzita likvidita 0,10 0,04 0,02 0,34 0,27
Obrat aktiv 0,53 0,41 0,40 0,44 0,04

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich zavérek a vyro¢nich zprav

Také vysledky jednotlivych ukazateld mizeme hodnotit prevazné priznivé. Ukazatele ren-
tability trzeb, aktiv a vlastniho kapitalu dosahovaly ptedevs§im v letech 2009 a 2010 ptizni-
vych vysledkt. Muzeme tedy fici, Ze vykonnost podniku byla v uvedenych letech velmi
ptizniva. Niz8i hodnoty rentability v poslednich letech miiZou souviset s investicemi, které
spole¢nost v poslednich letech vynalozila na vystavbu, obnovu a rekonstrukci svych objek-
tt. Dal$im a zfejmé hlavnim divodem nizs§ich hodnot ukazateld rentability jsou legislativni
zmény a zmény v indika¢nim seznamu v roce 2012, které mély na hospodateni spole¢nosti
neblahy vliv, coz se projevilo v poklesu trzeb. Celkovad zadluzenost spole¢nosti
se v prub¢hu let snizuje a pohybuje se v mezich doporué¢enych hodnot. Stejné tak se snizu-
je i mira zadluzenosti, coz sv€déi o niz§im vyuzivani cizich zdroja. Obrat aktiv dosahuje
v prub¢hu uvedenych let hodnot nizsich nez 1, coZ svéd¢i o tmérné majetkové vybavenosti

podniku.

Tabulka 5 - Porovndni skutecnych hodnot likvidity s doporucenymi hodnotami

Skutecné hodnoty

Ukazatel Doporucené hodnoty
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
OkamZita likvidita 0,2-0,5 0,10 | 0,04 | 0,02 | 0,34 | 0,27
Pohotovd likvidita 1,0-1,5 094 1,22]0,31|0,84]| 0,56
Bézna likvidita 1,5-2,5 1,54 ] 1,24 | 0,40 | 0,89 | 0,62

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bézna likvidita se u spolecnosti od roku 2010 pohybuje mezi 1,24-0,62, coz je pod dolni
doporucenou hranici a miize to vypovidat o niz§i solventnosti. Pohotova likvidita dosahla
pouze V roce 2010 doporucenych hodnot. Okamzité likvidita v poslednich dvou uvedenych
letech dosahuje doporuc¢eného rozmezi, spolecnost tedy efektivné vyuziva finan¢nich pro-

stiedkll, coz by mélo pfiznive ovlivnit rentabilitu podniku.
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6.6 SWOT analyza

SWOT analyza je dilezita zejména pro bliz§i seznameni se S prostiedim spole¢nosti
a pro zhodnoceni vnittnich a vnéjsich faktoru, které ovliviiuji tspésnost firmy. Podstatné je
piedevsim posoudit nastupujici trendy v oblasti lazenstvi, turismu a budouci vyvoj ekono-
mického prostiedi. Tabulka 6 nize prezentuje hodnoceni silnych a slabych stranek, piilezi-

tosti a hrozeb spole¢nosti, a to predevsim ve vztahu K trznimu segmentu rodiny s détmi.

Tabulka 6 — SWOT analyza Ldzni Luhacovice, a.s.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

jako jediné |éCebné zaFizeni v Luhacovicich |é¢i déti, absence hotel( tfidy **** zejména pro potieby rodin

jizod 1,5 roku s détmi

kavdrny a stravovaci zafizeni spole¢nosti postradaji détské
koutky ¢i nabidku détského menu

nedostatecny pocet détskych hfist v 1dzeriském aredlu,
extistujici hfisté nenabizi dostatek atrakci pro star$i déti

drzitel certifikat kvality a mnoha ocenéni

kvalifikovany personal a kvalitni management

CA Luhanka chybi zejména kvalitni produkty pro rodiny s détmi
PRILEZITOSTI HROZBY

moznost vyuZiti volnych pozemkovych kapacit nedostatek kvalitnich pracovnich sil na trhu - zhorseni

pro nové vystavby kvality sluzeb

nizka konkurenceschopnost u produktd typu letni dovolend
pro rodiny s détmi

nerozvinuti produktu sluzby pro rodiny s détmi kvali
absenci hotelové kapacity tfidy **** pro tento segment
presun turistd do Iépe ptipravenych konkurencnich
regiont

osloveni nového triniho segmentu - rodin s détmi

boom poptdvky po IéCeni déti i dospélych pojisténcu

rast zdjmu Slovakl i tuzemcl o dovolenou v ldznich

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.6.1 Silné stranky

Lazn¢ Luhacovice, a.s. ma bohatou vice nez tfisetletou tradici. Spole¢nost je velmi GspéSna
a je také registrovanym zdravotnickym zafizenim. Lazné jsou profilovym lécebnym zafi-
zenim v CR na 1é¢bu dychacich cest, nové 16¢i i nemoci pohybového aparatu ¢ neurolo-
gickd onemocnéni. Spole€nost 1é¢i déti jako jediné lécebné zatizeni v LuhaCovicich, nyni
jiz od 1,5 roku, je smluvnim partnerem vSech zdravotnich pojistoven, poskytuje komplexni
a prispévkovou lazeniskou pééi. Ubytovaci kapacita ¢ini 1300 lizek, coz z Lazni Luhacovi-
ce, a.s. ¢ini nejvetsi lazenskou spolecnost v Luhacovicich s nejvice variantami ubytovani.
Spolecnost vykazuje pomérné vysoké procento vytizenosti ubytovacich kapacit a také vy-
sokou pramérnou délku pobytu oproti konkurenci. Lazné Luhacovice, a.s. dbaji na rist
kvality sluzeb v ubytovacich zatizenich a doprovodnych sluzeb, orientuji se na individualni
potieby svych hostl. Ze strany navstévnikl jsou stravovaci sluzby spolec¢nosti hodnoceny

velmi pozitivné. O pobyty spole¢nosti je stabilni zajem, také navstévnost klientely z N¢-
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ze Slovenska v poslednich letech prudce roste. Silnou strankou spole¢nosti je také vyhodna
cenova hladina jejich produktd ve srovnani se zahrani¢ni konkurenci. Je zde také vysoky
podil opakovanych navstév a zvysuje se i podil naro¢néjsi klientely — predevsim diky po-
bytiim v Alexandria**** Spa & Wellness hotelu. Pti tvorbé produktt je uplatiiovana seg-
mentac¢ni marketingova strategie. Produkty spolecnosti jsou orientované na cilové skupiny.
Propagace spolecnosti ptilakéd ro¢né do Luhacovic nejvice navstévnikl. Spole¢nost se pre-
zentuje na domacich a zahrani¢nich veletrzich cestovniho ruchu. Na inovovanych webo-
vych strankdch nechybi online rezervace. Lazné LuhaCovice, a.s. se snazi o neustdlou ino-
vaci pobytl a rozSifuje i rozsah nabizenych produkt. Spole¢nost dba na kvalifikovanost
a profesionalitu svych zaméstnanci, v uplynulych letech probéhly projekty na vzdélavani
zaméstnancu spole€nosti v oblasti profesni, pocitacové a jazykové vyuky. Lazné¢ Luhaco-
vice, a.s. pravideln¢ rekonstruuji a modernizuji své budovy. Lazensky park prosel v roce
2014 rozsahlou obnovou zelené€, kterd jeste¢ vice podtrhla atraktivitu lazenského centra.
Spole¢nost nenabizi své produkty prostfednictvim slevovych portdli, ¢imz se odliSuje
od ostatnich poskytovateli ubytovacich sluzeb v Luhaovicich a udrzuje si tak svou

prestiz.

6.6.2 Slabé stranky

Slabou strankou spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s. je zejména dopravni dostupnost -
neexistuje napojeni na dalnicni systém ani na rychlostni silnice pro mésto Luhacovice.
Nevyhodou je také rusna hlavni silnice, kterd vede stfedem meésta. Dalsi slabou strankou
nejen spolecnosti, ale také celého regionu, je absence mezinarodniho letiSté, nejblizsi letis-
té se nachazi v Brné. Slabou strankou spolec¢nosti je i nedostateCna jazykova vybavenost
obsluhujiciho hotelového personalu. Nedostate¢na je také kapacita parkovacich mist. Dal-
Sim negativem je nedostatend nabidka volnoCasovych aktivit pro rodiny s détmi.
V lazenském aredlu je nedostatek détskych hiist’, existujici hfiSt€ navic nenabizi dostatek
atrakci pro starsi déti (8 let a vice). Restaura¢nim zafizenim, kavarnam a Lazenské cukrar-
Pro potieby rodin s détmi také chybi hotel tiidy First Class. Dosavadni hotelové subjekty
nedisponuji nabidkou hotelovych sluzeb pro rodiny s détmi, neni zajiSt€no ani vybaveni
pro déti. Rodiny s détmi v ubytovacich zafizenich postradaji zejména animacni programy
pro déti, moznost hlidani déti, moZnost zaptijeni sportovnich potieb pro déti, nabidku dét-

ského menu, vnitini détsky bazén, détské koutky, zabavni centra a détska hristé
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Vv bezprosttedni blizkosti hotelti. Chybi také atrakce pro rodiny s détmi, navstévnici postra-
daji predevsim koupalisté, bazény, aqvaparky a sportovni centra. V zimnim obdobi je
Vv laznich nedostate¢né kulturni vyziti pro rodiny s détmi, chybi také nabidka organizova-
nych vylett pro rodiny. Dalsi slabou strankou spole¢nosti je také absence hotelovych zafti-

zeni, ktera se orientuji na cykloturistiku — zapojeni do projektu ,,Cyklisté vitani®.,

6.6.3 Prilezitosti

PrileZitosti spole¢nosti je zvySujici se zivotni Groven a tim i koup&schopnost obyvatel. Ta-
ké navrh CR na zafazeni Luha¢ovic na seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO
predstavuje pro spole¢nost piilezitost ve vyuziti této znacky pro potieby propagace a bu-
dovani image firmy. Akciova spole¢nost Lazn€ Luhacovice je vlastnikem tfady volnych
pozemki a souboru historicky vyznamnych staveb, které jsou jiz n¢kolik let mimo provoz,
tyto prostory a budovy by mohly byt vyuzity pro vystavbu novych hotelovych subjektd,
napiiklad pravé pro trzni segment rodiny s détmi. Dalsi ptilezitosti pro spole¢nost mize
byt také novinka, se kterou pfiSlo Ministerstvo zdravotnictvi, které planuje dalsi opatieni
na podporu ¢eského lazenstvi. Pobyty v luhaovickych laznich kazdoroéné vyhledavaji
hosté ze Slovenska, do nedavna si vSak tito hosté museli sviij pobyt hradit z vlastnich pro-
sttedkt — nyni vSak mohou Slovaci do Luhacovic pfijet pfes slovenskou pojistovnu, coz je
pro spolecnost jisté dobra zprava. Dalsi ptilezitost pro spolenost I1ze vidét v piistupu no-
vého zastupitelstva na radnici, které v rozvoji lazenstvi vidi hlavni prioritu a budoucnost
mésta. Zfejmé nejvyznamnéjsi piileZitosti pro Lazné Luhacovice, a.s. je letosni novinka -
revize indika¢niho seznamu, ktera fadé pacientu vratila tyden pobytu v laznich navic.
Pro spole¢nost je jist¢ také velkou prilezitosti naristajici poptavka po léCeni déti
i dospélych pojisténci a také zvySujici se zajem tuzemct i zahrani¢nich hosti o dovolenou
Vv laznich. V neposledni fad¢ je pro spoleCnost ptilezitosti moznost navazani spoluprace

s cestovnimi kancelafemi specializujicimi se na cestovni ruch rodin s détmi na trhu CR.

6.6.4 Hrozby

Vyznamnou hrozbou je pro spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s. sniZzeni poptavky, predev§im
pak po lé¢ebnych pobytech pro déti. Dalsi nebezpedi predstavuje také nedostatek kvalifi-
kovanych a zkuSenych pracovnikii, coz by mohlo vést ke zhorseni kvality poskytovanych
sluzeb. Pokles realnych mezd a snizend koupé&schopnost obyvatel by také mohly negativné
ovlivnit navstévnost luhacovickych lazni. Velkou hrozbu pro spolecnost pfedstavuji pii-

padné kroky Ministerstva zdravotnictvim, co se tyce zmén v indika¢nim seznamu —
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prispévkovou 1écbu, vyrazny zdroj piijmi, neptfiznivé zmény v indika¢nim seznamu by
tedy pro firmu mohly mit fatalni disledky. Pro spole¢nost ptedstavuje jistou hrozbu také
existence substituce — pobyty v Odbornych lé¢ebnych ustavech, dovolena u moie, nabidka
pobytti i mimo lazeniska mista. Dal§i hrozbou je pro spole¢nost zvysujici se pocet hoteli
ttidy First Class, které se orientuji na cilovou skupinu rodiny s détmi. Vycet hrozeb uzaviu
moznosti vstupu nového konkurenta na trh, coZ ovSem neni pfili§ redlné, jelikoz jsou zde

piisné legislativni podminky vstupu do odvétvi.

6.7 Soucasny stav nabidky sluzeb pro rodiny s détmi

Sluzby pro rodiny s détmi jsou ve spole¢nosti Lazné¢ Luhacovice, a.s. doposud zabezpeco-
vany pouze détskymi lé¢ebnymi zafizenimi. Déti v doprovodu rodi¢ti mohou byt ubytova-
ny v détské 1éCebné Miramonti, v détské 1é¢ebné Vitkov nebo v penzionu Rodina. Tyto
formou komplexni lazenské péce. Lécebné pobyty déti formou KLP jsou hlavni cilovou
skupinou 1é¢ebnych zatizeni akciové spole¢nosti Lazné Luhacovice - tvori kolem 93 %

pobytt détskych léceben.

Pobyty pro samoplatce jsou spole¢nosti poskytovany détem od 1,5 roku v doprovodu rodi-
¢u. Jako samoplatci mohou rodice také doprovazet starsi déti, kterym hradi komplexni 14-
zeniskou 1éCbu zdravotni pojistovna (Internetové stranky Lazni Luhacovice, a.s., 2015).
Samoplatecké pobyty maji vSak v détskych 1écebnych zafizenich velmi nizké zastoupeni,

na celkovém poctu pobytt v détskych 1éCebnach se podileji pouhymi sedmi procenty.

Pro potieby diplomové prace se v nasledujicich odstavcich budu zabyvat pouze samopla-
teckymi formami pobyti a to z pohledu sluzeb, které détské lécebné zafizeni rodindm
s détmi béhem pobytu nabizeji. Zaméfim se také na troven vybaveni détskych 1éceben
pro potteby rodin s détmi. Zjisténé tdaje budou slouzit pro komparaci urovné sluzeb
pro rodiny s détmi ve spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s. s urovni sluzeb ¢eskych hotelo-

vych subjekti, které se orientuji na tuto cilovou skupinu.
6.7.1 Sluzby a vybaveni pro rodiny s détmi

Détska 1ééebna Miramonti

Rodindm s détmi je urcena ubytovaci ¢ast détské lécebny Miramonti, kterd disponuje ka-

pacitou 26 pokojt. 21 pokoji je 3 lizkovych, 4 pokoje jsou 2 lizkové a 1 pokoj je rodinny.
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Vsechny pokoje prosly nedavnou kompletni rekonstrukci, jsou vybaveny modernim zafi-
zenim, vlastnim pfisluSenstvim, novym nabytkem, televizory a je zde k dispozici Wi-Fi
ptipojeni, pokoje tak odpovidaji standardu tfihvézdickového hotelu. Rekonstrukce prome-
nila také restauraci, télocvi¢nu, kinosal, herny a spole¢né prostory. Détskym pacientim
slouzi také novy balneoprovoz (Lazenské listy, 1/2014). Vybaveni vSech pokoji podléha

ptisnym hygienickym standardim.

Détska lécebna zajiSt'uje celodenni stravovani, pro déti je zde k dispozici herna na kazdém
patie, klubovny a $kola ptimo v détské 1éCebné. Pro rodice je k dispozici mala kuchynka
(varna konvice, mikrovlnnd trouba, ledni¢ka) a pracka a suSi¢ka za poplatek. Rodinam
s détmi je dale k dispozici télocvicna, hiisté, zahrada a v I1ét€¢ venkovni bazén. Hlidani déti
po dobu procedur doprovodné osoby neni détskou lécebnou zajisténo (Propagacni materid-

ly Lazni Luhacovice, a.s., 2015).
Détska lééebna Vitkov

Ubytovani v tomto zafizeni je ureno vyhradné pro rodiny s détmi. Celkova kapacita zafi-
zeni je 42 pokojt, témét vSechny pokoje jsou 2 lizkové, jen 9 pokojt je 3 luzkovych. Ves-
keré pokoje jsou moderné zatizené, maji vlastni ptisluSenstvi, TV a Wi-Fi. Vybaveni vSech

pokojt podléha prisnym hygienickym standardam.

Détska lécebna Vitkov zajistuje celodenni stravovani. Pro rodice je k dispozici malad ku-
chynka (varnd konvice, mikrovinna trouba, lednicka) a pracka a suSi¢ka za poplatek. D¢-
tem je k dispozici herna v kazdém patte. Ptistup na PC s internetem je za poplatek. Hlidani
déti po dobu procedur doprovodné osoby neni détskou 1é¢ebnou Vitkov zajisténo (Propa-

gacni materidly Lazni Luhacovice, a.s., 2015).
Penzion Rodina

Penzion Rodina se nachazi v bezprostiedni blizkosti détskych Ié¢ebnych zatizeni a dispo-
nuje celkovou kapacitou 14 pokoji. 12 pokoju je 2 lizkovych, pouze 2 pokoje jsou 3 1az-
kové. Vsechny pokoje prosly nedavnou rekonstrukei, jsou moderné zatizené a jsou vyba-

veny podle pfisnych hygienickych standard. Veskeré pokoje maji vlastni pfislusenstvi
aTV.

Stravovani je zajiStovano v DL Miramonti, stejné tak i lécebné procedury jsou poskytova-
ny v DL Miramonti nebo v DL Vitkov. Pro rodi¢e je k dispozici mala kuchyika (varna

konvice, mikrovinna trouba, lednicka) a pracka ¢i susicka za poplatek. Wi-Fi je v celém
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objektu k dispozici zdarma. Hlidani déti po dobu procedur doprovodné osoby neni penzio-

nem Rodina zajisténo (Propaga¢ni materialy Lazni Luhacovice, a.s., 2015).

Tabulka 7 — Vybaveni a sluzby pro rodiny s détmi v détskych lécebnach

Vybaveni pro rodiny s détmi
Nazev zafizeni Sluzby pro rodiny s détmi
areal restaurace pokoje

vybaveny détsky koutek
3 vybavené klubovny, télocvi¢na

Skolni vyuka, [é¢ebné centrum
nepfetrzita sluzba pediatra a zdrav. sestry

k dispozici 2 vychovatelky
pracovna s vypocetni technikou celodenni stravovani

. viv,y v
knihovna, hfisté, zahrada denni bar Wil besidky, karnevaly, zibavna pfedstaveni
venkovni détsky bazén -

specidlni dietni programy viastni piislugenstyi k zapGjéeni spolecenské hry
2 venkovni hraci plochy celodenni pitny rezim k dispozici materialy pro ruéni prace
détsky kolotoc s prilezkou

kuchyrika
pracka, susicka

mistnost pro zdjmovou ¢innost

DL Miramonti

k dispozici materialy pro vytvarné prace
organizované vylety do okoli (CA Luhanka)
jizda lazenskym vliackem

3 vybavené klubovny

télocvicna specidlni dietni program v celodenni stravovani
DLVitkov [kuchyrika P prosramy

Wi-Fi
. - celodenni pitny rezim R ,
pracka, susicka vlastni pfislusenstvi

PC za poplatek

|écebné centrum

organizované vylety do okoli (CALuhanka)
jizda lazenskym vlackem

DL Miramonti:
) kuchyrika v stravovani
Penzion Y vy . . - . . .
K pracka, susicka DL Miramonti Wi-Fi DL Miramonti, DL Vitkov:
Rodina

vlastni pfislusenstvi |volnocasové aktivity

|ékat a |éCebné procedury

Zdroj: Vlastni zpracovani dle propagacnich materiali Lazni Luhacovice, a.s.

Tabulka 7 prezentuje pifehled vybaveni a nabidky sluzeb pro rodiny s détmi v détskych
lé¢ebnych zatizenich. Rodinam s détmi je nyni k dispozici také nové vybudované détské
hiisté, které se nachazi nedaleko détskych 1é¢eben v klidné ¢asti lazenského parku.

6.7.2 Pobytové balicky pro rodiny s détmi

Lazn¢ Luhacovice, a.s. se snazi o navySeni navstévnosti détskych léceben formou nabidky

pobytovych balickli. Samoplatciim nabizi spolecnost v roce 2015 tyto pobytové balicky:
e Lécebny pobyt pro déti — pobyt pro déti od 1,5 roku s doprovodem;

e Doprovod — samoplatce - ke komplexni lazeniské péci nebo lé¢ebnému pobytu

pro déti v détskych 1é€ebnéch;
e Apartmanové ubytovani pro pobyt s détmi — ve vile Alpska rize.
Ceniky balic¢k jsou rozdéleny podle obdobi pobytu:
e Hlavni sez6na — 3. 5 —27. 9. 2015;
e Mezisezona— 1.3 -3.5a27.9-15. 11. 2015;

e Zimnisezona—2.1-1.3a15.11 -13.12. 2015.
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Lécebny pobyt pro déti

Vyhodou balicku je program garantovany pediatrem, 1é¢ba piirodnimi zdroji pro dité
a 2 az 3 dny zdarma v délce pobytu 14 nebo 21 dni. Rodi¢e s détmi mohou do lazni ptijet
pred nastupem do zaméstnani v dob¢ rodicovské dovolené. S détmi mohou piijet také pra-
rodice nebo se rodi¢e mohou s prarodi¢i béhem pobytu vysttidat. V ramci lécebného poby-
tu pro déti Ize vyuzit kromé ubytovani v détskych 1é¢ebnych zatizenich také ubytovani
ve vile Chaloupka, hotelu Jurkovic¢iv dim nebo ve vile Alpska rize. V hotelu Jurkoviciv
diim mohou déti do 12 let zdarma navstévovat bazén nebo whirpool v dobé od 7 — 9 hod
aod 15 do 19 hod v doprovodu dospé€lé osoby. Détem do 12 let jsou poskytovany slevy.
Nize v Tabulce 8 jsou uvedeny ceny v détskych 1é¢ebnych zatizenich (Internetové stranky

Lazni Luhacovice, a.s.).
Podle informaci na internetovych strankach Lazni Luhacovice, a.s. balicek obsahuje:
e 7/14/21x ubytovani s plnou penzi;
e 1x vstupni/1x kontrolni/1x vystupni lékaiské vySetieni;
e sestaveni individualniho 1écebného programu;
o 18/36/54x lazenska procedura;
e denn¢ pitna kura;
o +kazdy dal$i den 1x ubytovani s plnou penzi a 2x lazenska.

Tabulka 8 — Cenik lécebného pobytu pro deéti 7

Pocet Cena pobytu v K¢ na osobu/pobyt
Nazev zafizeni Kot Typ pokoje
POXOIL zs Ms HS
2 lGzkovy 9520 9765 10360
3 [azkovy 9205 9450 9975
DL Miramonti 26 |3 ldzkovyB 8080 8190 8505
3 lazkovy rodinny pokoj 9800 10080 10710
3 |GZkové studio 10395 10710 11445
DL Vitkov 42 2 I?fkon 9520 9765 10360
3 lhzkovy 9205 9450 9975
Penzion 14 2 lazkovy 8960 9170 9660
Rodina 3 lGzkovy 8960 9170 9660

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek Lazni Luhacovice, a.s.
Poznamka:

B — pokoj bez vlastniho pfislusenstvi. V cenach pobytu neni zahrnut lazensky poplatek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Doprovod — samoplatce

Bali¢ek je urc¢en ke komplexni lazeniské péci nebo 1é¢ebnému pobytu pro déti v détskych

IéCebnach (Internetové stranky Lazni Luhacovice, a.s.).
Dle informaci na internetovych strankach Lazni Luhacovice, a.s. balicek obsahuje:
e 7/14/21/28x ubytovani s ditétem ve vybraném pokoji a plnou penzi.

Tabulka 9 — Cenik doprovod — samoplatce 7

Podet Cena pobytu v K€ na osobu/pobyt
Nazev zafizeni koi Typ pokoje
DOROIL s Ms HS
2 |Gzkovy 4305 4480 4970
3 |Gzkovy 4060 4235 4655
DL Miramonti 26 |3 1azkovy B 3150 3255 3500
3 1Gzkovy rodinny pokoj 4550 4760 5250
3 1Gzkové studio 5005 5250 5845
DL Vitkov 22 2 ll:fkon 4305 4480 4970
3 1Gzkovy 4060 4235 4655
Penzion 14 2 |Gzkovy 3850 4025 4410
Rodina 3 |Gzkovy 3850 4025 4410

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek Lazni Luhacovice, a.s.

Pozndamka: B — pokoj bez vlast. ptislusenstvi. V cenach pobytu neni zahrnut laz. poplatek.
Apartmanové ubytovani pro pobyt s détmi

Ubytovani pro rodiny s détmi je zajisténo ve vile Alpska rize, ktera je situovana do klidné
casti lazenského parku. Vila nabizi luxusni vybaveni, stylovy interiér a je zde moznost
vlastniho vateni (vlastni kuchynsky kout). Apartmany a studia vily jsou vybaveny rozkla-
dacimi pohovkami. Déti do 3 let jsou ubytovany zdarma, détem od 3-12 let je poskytnuta

50 % sleva z ceny ubytovani (Internetové stranky Lazni Luhacovice, a.s., 2015).
Dle informaci na internetovych strankach Lazni Luhacovice, a.s. bali¢ek obsahuje:
e 1x ubytovani ve 2lizkovém studiu, 4lizkovém studiu nebo 2lizkovém apartma,
o maly napojovy servis a zdarma vstup do bazénu a whirlpoolu v Jurkovi¢ové domé.

Tabulka 10 - Cenik apartmadnového ubytovani pro pobyt s detmi

Potket Cena pobytu v K¢ na osobu/noc
Nazev zafizeni Koi Typ pokoje
pokoju 7S MS HS
2ldzkové studio 735 870 1270
Vila Alpska raze 8 41GzZkové studio 665 785 1145
21GZkové apartma 1030 1220 1780

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek Lazni Luhacovice, a.s.

Poznamka: Ceny nezahrnuji 1az. poplatek.
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7 ANALYZA NABIDKY HOTELOVYCH SLUZEB PRO RODINY
S DETMI NA TRHU CR

Zatimco zahrani¢ni hotely se jiz fadu let specializuji na nabidku sluzeb a pobytt pro rodiny
sdétmi, v CR existuje zatim jen n&kolik malo baby friendly hoteldi, které se orientuji
na tuto cilovou skupinu. Tato kapitola bude vénovana pravé analyze nabidky hotelovych
sluzeb pro rodiny s détmi na trhu CR. Analyza se sklida ze tfi Gasti: analyzy hotelovych
subjektti nabizejicich sluzby pro rodiny s détmi ve Zlinském kraji, analyzy ostatnich hote-
lovych subjektii uréenych pro rodiny s détmi v CR, a komparace sluZeb hotelovych subjek-
th orientujicich se na rodiny s détmi s dosavadni nabidkou sluzeb pro tuto cilovou skupinu
v Laznich Luhacovice, a.s. Analyza existujicich zafizeni nabizejicich hotelové sluzby

pro rodiny s détmi je provedena na zaklad¢ kriterialni analyzy nasledovné:

e ubytovaci zatizeni je klasifikovano jako ,,Hotel“ podle Oficialni jednotné klasifika-

ce ubytovacich zatizeni Ceské republiky;
e hotelovy subjekt ptisobi na izemi Ceské republiky;

e hotelovému subjektu byla podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni

Ceské republiky piidélena t¥ida First Class, tedy &tyfi hvézdicky;

e hotel je drzitelem certifikatu Baby Friendly Certificate.

7.1 Analyza baby friendly hotelovych subjektii ve Zlinském Kkraji

V této sekci budou uvedeny charakteristiky existujicich hotelovych zatizeni poskytujici
sluzby pro rodiny s détmi ve Zlinském kraji, a to z pohledu jejich vybaveni a sluzeb
pro tento segment, délky a cen pobytd, typu pokoju a kapacity hotelu. Dale bude zjisténo,
zda tyto hotely maji ve svych produktovych nabidkach pobytové balicky ptimo uréené

pro rodiny s détmi.

Ve Zlinském kraji se zatim nachazeji pouze tti hotely téidy First Class, které jsou certifiko-

vany znackou Baby Friendly Certificate, a to:
e Wellness Hotel Rezidence Ambra,
e Hotel Vyhlidka,

e Hotel Kopanice.
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Tabulka 11 - Prehled baby friendly hotelii ve Zlinském Kraji

. Kategorie Pocet ) Cenatydenniho pobytu L
Nazev hotelu certifikstu pokojii Typ pokoje e — Détské ceny/noc
1 ldzkovy 12 650 K¢
o] L PR e
4-12 let 500 K¢
AMBRA 2 lGZkové apartma 11250K¢
pristylka 6 850 K¢
2 lGzkovy 6930 K¢
4IC|ikov; 4200K¢ dos letzdarma
Hotel Vyhlidka cervena 47 o N 5-15let 350 K¢
prlstylkz? 4550 K¢ ) 100 K¢ postylka
apartman 13 860 K¢
1 1Gzkovy 6930 K¢ do3letzdarma
. . 3 2 lazkovy 6930 K¢ 4-10let-50%sleva
LotSlKopeies)|  cervend 26 | o dinny suite 9030 K& 11-15let-30%
pristylka 4200K¢ sleva

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek jednotlivych hotelti

Wellness Hotel Rezidence Ambra, ktery se nachazi v Luhacovicich, ziskal diky své §iro-
ké nabidce hotelovych sluzeb pro rodiny s détmi jako jediny ze tii vySe uvedenych hotela
Zlinského kraje zlatou kategorii certifikatu Baby Friendly Certificate. Tento hotel tedy

disponuje nejlepsi nabidkou sluzeb pro rodiny s détmi v dané oblasti.
e vybaveni pro rodiny s détmi:

Hotel Ambra vynika opravdu velmi rozmanitou nabidkou, co se ty¢e détského vybaveni.
Pro déti je pfipraven détsky koutek v hotelu a na bowlingu. Na pokojich, které vynikaji
svymi nadstandardnimi rozméry, nechybi détské postylky a v restauraci jsou piipraveny
détské stolicky a détsky jidelni servis. V bezprostiedni blizkosti hotelu se nachazi zdbavni
centrum, kde rodice s détmi mohou spole¢né relaxovat. DéEti oceni mnozstvi skluzavek,
prilezek a houpacek, je zde také lanova draha, lezecka sténa, trampolina a dal$i atrakce.
Hlavni budova nabizi mnozstvi sportovniho vyziti, jako naptiklad bowling, stolni fotbalek
¢i billiard.
e sluzby pro rodiny s détmi:

Hotel nabizi moZnost zaptij¢eni détské postylky za poplatek 100 K¢&/noc, moznost zapiijce-
ni détskych vanicek, no¢nikt, chivicek, détskych odrazedel, kolobézek a stolnich her. Dale
je zde moznost ohfevu détské stravy piimo na pokoji, moznost zakoupeni détské hygieny
na hotelové recepci, moznost poradani détskych oslav v hotelové restauraci a moznost za-
jisténi hlidani déti po pfedchozi rezervaci. Pro déti jsou také pfipravené animacni progra-

my a nechybi ani nabidka détského menu s vybérem ze tii riiznych jidel.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

e pobytové bali¢ky pro rodiny s détmi:

Hotel ve své produktové nabidce postrada nabidku pobytového balicku, ktery by byl ptimo
uréen rodinam S détmi. Pro pobyty s détmi hotel zatim nabizi pouze moznost ubytovani
bez sluzeb Centra vitality, po dohodé je mozné vybrané procedury pro dit¢ dokoupit

na miste.
o détské ceny:

Détske ceny plati pro déti od 4 do 12 let (500 Ké&/noc), od 13 let plati cena dospélé osoby.
Dité ve véku 0 — 3 let nema narok na lizko, ma volny vstup do bazénu a stravuje se zdar-
ma. Dité od 4 - 12 let je ubytovano formou pftistylky, ma volny vstup do bazénu a stravuje

se dle dospélého doprovodu. Na pobyty s détmi se nevztahuji zadné slevy.

Hotel Vyhlidka, ktery se nachazi v Pozlovicich nedaleko mistni ptehrady, ziskal diky své
nabidce hotelovych sluzeb pro rodiny s détmi ¢ervenou kategorii certifikatu Baby Friendly

Certificate.
e vybaveni pro rodiny s détmi:

Pro déti jsou na pokojich piipraveny détské postylky (100 K¢&/noc) a piebalovaci pulty,
v restauraci jidelni zidlicky a détsky koutek, u hotelu je détem k dispozici venkovni hiisté
s prulezkami. Pro aktivni rodiny jsou v hotelu pfipraveny 2 bowlingové dréhy, Sipky a ku-
le¢nik. V bezprostiedni blizkosti hotelu se nachazi venkovni aqvapark, ktery ovSem neni

ve vlastnictvi hotelu.
e sluzby pro rodiny s détmi:

Hotel nabizi moznost zapujceni détskych stolnich her, cyklistickych kol a kolobézek. Hotel
Vyhlidka je drZitelem certifikdtu Czech Specials Family, ktery garantuje nabidku ceskych
nutricné hodnotnych pokrmu ptizpiisobenych velikosti porci détem

e pobytové bali¢ky pro rodiny s détmi:

Hotel Vyhlidka nabizi pobytové balicky pfimo uréené pro rodiny s détmi, jak je uvedeno

v Tabulce 12 nize.
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Tabulka 12 — Pobytové balicky Hotelu Vyhlidka

c Potet
Nézev balitku | Lema o |Foce Obsah bali¢ku
(2 déti +2 dospéli) | noci

ubytovani ve 21lzkovém pokoji se 2 pfistylkami, polopenze
vstupenky do ZOO Lesna

2 hodiny bowlingu za pobyt

5480 K¢ 2 |kava a dezert prorodice, zmrzlinovy pohdr pro déti

k dispozici pfebalovaci pult s vanickou

détské hristé pfimo u aredlu hotelu

parkovani, Wi-Fi

Rodinny balicek
svyletem do ZOO Le$na

ubytovani ve 2 lizkovém pokoji se 2 pFistylkami, polopenze
zapuUjceni postylky

1 hodina bowlingu

50 % sleva na kazdou dalsi hodinu bowlingu

50 % sleva na vstup do relaxa¢niho centra

k dispozici pfebalovaci pult s vanickou

détské hristé varealu hotelu

Balicek pro rodice parkovani, Wi-Fi

(prarodice) s détmi ubytovani ve 2 lizkovém pokoji se 2 pfistylkami, polopenze
zapuUjceni postylky

2 hodiny bowlingu

50 % sleva na kazdou dalsi hodinu bowlingu

50 % sleva na vstup do relaxa¢niho centra

k dispozici pfebalovaci pult s vanickou

détské hristé varealu hotelu

parkovani, Wi-Fi

8440K¢ 4

14770 K¢ 7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek hotelu
o détské ceny:

Détské ceny plati pro déti od 5 — 15 let (350 K¢/den). Pro déti do 5 let hotel nabizi ubyto-
vani zdarma bez naroku na lizko a stravu (moznost zapujéeni détské postylky za poplatek

100 K¢/noc).

Hotel Kopanice, ktery se nachazi v obci Zitkova v oblasti zvané Moravské Kopanice, zis-
kal certifikat ¢ervené kategorie Baby Friendly Certificate. Tento hotel je vhodny pro pofa-
dani rodinnych oslav nebo pro celoro¢ni dovolenou pro aktivni rodiny s détmi, které

do Zitkové pfivadi zejména okolni nedotéena piiroda.
e Vybaveni pro rodiny s détmi:

Pro déti je v hotelové restauraci pfipraven vybaveny détsky koutek a détské zidlicky,
za hotelem je détem k dispozici venkovni détské hiisté (piskoviste, skluzavky, houpacky,
prilezky). Hotel je v podzemnim podlazi vybaven mensim wellness centrem se saunou,
whirlpoolem, relaxaénimi vanami, solariem, fitnessem a bazénem, ktery je ovSem svou
kapacitou nepostacujici a neni ptili§ pfizptisoben malym détem. Hotelovym hostim je také

k dispozici billiar.
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e sluzby pro rodiny s détmi:

Hotel nabizi k zapujceni za poplatek tii détské postylky (60 K&/noc) a jeden détsky spor-
tovni kocarek. Stolni hry pro déti i dospélé jsou hostim K dispozici v hotelové knihovné.
Za poplatek hotel zajistuje sluzby jako hlidani déti a animaéni programy (stezka odvahy,
hledani pokladu, projizd’ky na konich), ptipadné dalsi aktivity dle pozadavkt hostd. Hotel
Kopanice dale nabizi moznost zapujéeni holi na nordic walking, laserovych zbrani, lyzi
véetné lyzaiskych bot, béZeckych setd a trekkingovych kol za poplatek 250 K¢/den. Hotel
také nabizi sluzbu zprostfedkovani privodcovskych sluzeb v oblasti Moravskych Kopanic
¢i zprosttedkovani sluzeb profesionalni instruktorky nordic walkingu. Déti jisté oceni

moznost navstévy nedaleké ekofarmy, kde si rodice mohou zakoupit mistni BIO produkty.
e pobytové balicky pro rodiny s détmi:

Ve své produktové nabidce hotel Kopanice postrada pobytovy balicek urceny piimo

pro rodiny s détmi.
o détské ceny:

Hotel poskytuje détské slevy pro déti od 4 — 10 let (50 % sleva z ceny ubytovani) a pro déti
od 11 — 15 let (30 % sleva z ceny ubytovani). Déti do 3 let jsou ubytovany zdarma bez na-
roku na lizko a stravu. Hotel Kopanice nabizi moznost zapiijceni détské postylky za popla-

tek 60 K¢/noc.

Pro lepsi orientaci uvadim v Ptiloze P IV tabulku, ktera podava piehled o vybavenosti
a nabidce sluzeb pro rodiny s détmi jednotlivych baby friendly hotela t¥idy First Class

ve Zlinském Kkraji.

7.2 Analyza baby friendly hotelovych subjektii v ostatnich krajich CR

Tato ¢ast analyzy se vénuje charakteristice hoteld t¥idy First Class v ostatnich krajich CR,
které jsou drziteli certifikatu Baby Friendly Certificate, a to z pohledu arovné vybavenosti
hotelu a nabizenych sluzeb pro rodiny s détmi. Pro vétsi piehlednost je charakteristika

zpracovana do tabulky, ktera je uvedena v Piiloze P V.

Dale bylo zjistovano, zda tyto hotely disponuji nabidkou pobytovych balick pro rodiny
s détmi. U hotelt, které pobytové balicky pro rodiny s détmi nabizeji, byl zjistovan obsah
balicku, jeho cena a délka pobytu. Piehled hotelti nabizejicich pobytové balicky je uveden
Vv Ptiloze P VI.
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Co se ty¢e nabidky hotelovych sluZeb pro rodiny s détmi v ostatnich krajich CR, tak
ze vzorku 10 baby friendly hotelti tiidy First Class vynika nejlep$i nabidkou sluzeb
pro tento trzni segment Hotel Vitality, ktery se nachazi v Moravskoslezském kraji. Sluzby
pro rodiny s détmi tohoto hotelu jsou tim nejleps§im, co mize hotel v dnesni dob¢ této cilo-
vé skupiné nabidnout v poméru cena/kvalita. Hotel nabizi moznost zapujceni her, DVD
nosict, détskych postylek, no¢nikii ¢i chiivicek. Na hotelové recepci je mozné zakoupit
détskou hygienu. V restauraci je moznost pro potfadani détskych narozeninovych oslav.
Hotel také potada animac¢ni programy pro déti a nabizi sluzbu hlidani déti. V prostornych
hotelovych pokojich je také moznost ohfevu détské stravy. Pro déti je v hotelu pripraven
détsky koutek. V hotelové restauraci nechybi nabidka détského menu, k dispozici je détska
jidelni stoli¢ka, podsedaky, détsky piibor, prostirani a détské omalovanky s pastelkami.
Na venkovni hotelové zahrad¢ je pro déti ptipraveno détské hiisté. Také hotelovy personal
je vstiicny, profesionalni, pratelsky a v celém hotelu tak vladne pfijemna rodinna atmosfé-
ra. Cena pobytového balicku na 5 dni pro 2 dospélé a 2 déti do 6 let zaCind na castce

18 600 K¢.

Dalsim hotelem, ktery zaujima v nabidce hotelovych sluzeb pro rodiny s détmi piedni mis-
to v CR je Aquapalace Hotel Prague, ktery lezi 14 km od historického centra hlavniho
mésta Prahy. Hotel svym hostim nabizi po celou dobu pobytu volny vstup do agqvaparku,
ktery je shotelem propojen vyhiivanym tunelem. Diky rozmanitosti nabidky atrakci
v akvaparku oceni pobyt v tomto hotelu déti kazdého veku, star§i déti oceni mnoZstvi to-
bogant a skluzavek, mladsi déti potési vrak piratské lodi a nabidka brouzdalist, skluzavek
a vodotryska. Déti si pii pfijezdu miizou vyzkouset ,,check in“ a pomahat tak rodicim
pii ubytovani, za coz dostanou darek na uvitanou. Mensi déti jisté potési také ,,ZO0 kou-
tek®, pro star$i déti je pfipraven automobilovy okruh ve vstupni hale hotelu. V restauraci je
pro déti ptipraveno specialni baby menu a nechybi ani omalovanky, je zde také moznost
potadani détskych narozeninovych oslav. Hotelova recepce nabizi Siroké spektrum dét-
skych filmi k zapujéeni. V lobby baru je pro déti k dispozici vybaveny détsky koutek
a obchod s hrackami. Hotel rodindm nabizi ubytovani v 54 rodinnych pokojich s détskou
patrovou posteli. Také hotelovy persondl je ochotny a nipomocny, celkova atmosféra
v hotelu je pfijemna. Hotel rovnéz vynika nejvétsi ubytovaci kapacitou ze vSech analyzo-
vanych hoteld, nabizi ubytovani ve 231 hotelovych pokojich a apartma. Aqupalace Hotel

Prague nabizi nejzajimavé€js$i skladbu pobytovych balickli pro rodiny s détmi ze vSech
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zkoumanych baby friendly hoteli. Cena pobytového balicku na 5 dni pro 2 dospélé a 2 déti

do 6 let za¢ina na ¢astce 16 830 K¢.

Nabidka hotelovych sluzeb ostatnich analyzovanych hoteli je srovnatelnd. VSechny tyto
hotely spliiuji zakladni pozadavky Baby Friendly Certificate z hlediska vybavenosti a slu-
zeb pro rodiny s détmi. Ceny pobytovych balickii téchto hoteli se pohybuji v relativné
podobné cenové relaci. Hotel Gold Chotoviny nabizi pobytové balicky v cené 6 600 K¢
na 2 noci pro 2 dospélé a 2 déti do 6 let, Wellness hotel pod Kyémolem nabizi pobyt
pro ctyiclennou rodinu na 2 noci za 8 450 K¢&. Obsahové skromnéjsi pobytovy balicek
na 3 noci pro 2 dospélé a 2 déti nabizi Hotel Port, cena balicku za¢ina na ¢astce 5 700 K¢&.
Také Hotel Savannah ma v nabidce bali¢ek pro rodiny s détmi na 3 noci, a to za 8 080 K¢.

Hotel Horizont rodinam s détmi nabizi pobytovy bali¢ek na 5 dni za 10 320 K¢.

7.3 Komparace nabidky sluzeb pro rodiny s détmi baby friendly hoteli

s nabidkou sluzeb pro rodiny v Lazné Luhacovice, a.s.

Nabidka hotelovych sluzeb v akciové spolecnosti Lazné Luhacovice pro trzni segment
rodiny s détmi chybi. Spole¢nost zatim nabizi pouze pobyty pro déti s doprovodem rodica.
Tyto pobyty jsou vsak uréeny spiSe pro pobyty déti hrazené formou komplexni 1é¢ebné
péce a jsou zabezpecCovany v prostorach détskych lécebnych zafizeni. Podil samoplatec-
kych pobyti je v téchto zatfizenich ovS§em minimalni. V soucasné dobé spole¢nost v ramci
balicku Lécebny pobyt pro déti a balicku Apartmanové ubytovani pro pobyt s détmi nabizi
ubytovani i v hotelu Jurkovic¢iv dim, vile Alpska rize ¢i ve vile Chaloupka. Détem do 12
let jsou poskytovany slevy a maji po uréitou denni dobu vstup zdarma do bazénu
a whirlpoolu v hotelu Jurkovi¢iv dim v doprovodu dospélé osoby. Témto hotelim ale
chybi vybaveni pro déti a také hotelové sluzby neodpovidaji potiebam rodin s détmi.
V komparaci s nabidkou sluzeb pro rodiny s détmi vySe analyzovanych hotelt, které jsou
drziteli certifikatu Baby Friendly Certificate, hotely spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.
nesplituji svym vybavenim a hotelovymi sluzbami pozadavky hotelu ur¢eného pro cilovou
skupinu rodiny s détmi. Pro naplnéni potieb rodin s détmi by bylo nutné pfizpisobit vyba-
veni a sluzby stavajicich hotelt pro pobyty rodin s détmi na Groven vyse analyzovanych
hotelt tfidy First Class s certifikatem Baby Friendly Certificate. Spole¢nost si ovSem tento
nedostatek uvédomuje a ve svych investi¢nich zdmérech v horizontu 5 az 8 let jiz pocita

s vystavbou nového hotelového komplexu, ktery bude uréen prave této cilové skuping.
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8 ANALYZA TRZNIiHO SEGMENTU RODINY S DETMI

V nasledujici kapitole budou uvedeny demografické trendy a jejich vliv na cestovni ruch
rodin s détmi a také vyzkumy zaméfené na domaci cestovni ruch rodin s détmi, které byly
v uplynulych letech realizovany agenturou CzechTourism. Dale bude provedeno vyhodno-
ceni dotaznikového Setfeni, jehoZ cilem bylo zmapovat potieby a pozadavky rodin s détmi,

co se tyce hotelovych sluzeb a vybavenosti hotelu ur¢eného tomuto trznimu segmentu.

8.1 Demografické trendy a cestovni ruch rodin s détmi

Podle demografického vyzkumu Ceského statistického wifadu bylo v roce 2011 na tizemi
Ceské republiky 2 805 949 domacnosti, z toho 1 297 529 (43,5 %) domacnosti bylo tvoie-
no rodinami s détmi. Rodiny s détmi se podle po¢tu déti na celkovém pocétu domacnosti

podilely nasledovné:

e 619070 (23,2 %) rodin s jednim ditétem,

460 811 (17,3 %) rodin se dvéma détmi,
e 67967 (2,5 %) rodin se tfemi détmi,

e 9018 (0,3 %) rodin se ¢tyimi détmi,

e 1839 (0,1 %) rodin s péti détmi,

e 742 (0,0 %) rodin s Sesti détmi a vice.

Demograficky trend v soucasnosti smefuje ke snizovani poc¢tu déti v roding, v roce 2011

&inil pramérny pocet déti v domacnosti v Ceské republice 0,67 (CSU, ©2014).

Organizace spojenych ndrodii predvida, Zze se porodnost do roku 2030 v Evropé ustali
na 1,7 ditéte na zenu, samoziejmé s regionalnimi rozdily. Tuto hodnotu bude ovliviiovat
mnoho faktord, z t€ch nejvyznamnéjsich to bude zejména vyrazné snizeni kojenecké umrt-

nosti, rostouci podil pracujicich zen ¢i klesajici vyznam nutnosti mit muzského potomka.

Dalsim vyznamnym trendem bude ptechod od vertikalni rodiny, kdy bylo mnoho ¢lenti
rodiny z jedné generace, k rodiné horizontalni, kdy je provdzangjsi rodina napfi¢ genera-
cemi, a budou tak cestovat napiiklad prarodice s vnoucaty ¢i tii generace pohromadé¢. Toto

je projevem starnuti populace v kombinaci s men$im poctem déti v rodiné.
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V soucasné dob¢ také dochazi ke spojovani rodin béhem dovolené — misto navstévy jedné
Casti rodiny u druhé ¢i naopak, se ob¢& Casti sejdou na misté, které bude dovolenou

pro vSechny (CzechTourism, ©2011).

I tyto zmény ve struktufe rodiny by mély byt poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu vni-
many. Poskytovatelé zejména ubytovacich sluzeb by na tyto zmény méli reagovat nabid-
kou ubytovani, které bude vhodné pro tii generace rodin a zaroven i pro jednotlivce.
Na hoteliéry jsou tak kladeny velké naroky v oblasti propagace sluzeb, nebude totiz snadné
oslovit tuto nesourodou skupinu potencialnich zakaznikd. Je tedy na téchto subjektech ces-
tovniho ruchu, aby se na nadchéazejici zmény ptipravily. Pokud jde o nabidku hotelovych
sluzeb, rozhodné by se v ni mély objevit sluzby jako hlidani malych déti ¢i animacéni sluz-

by.

8.2 Vyzkumy domaciho cestovniho ruchu rodin s détmi

Zatimco v zahrani¢nich zemich jsou vyzkumy cestovniho ruchu rodin s détmi béznou pra-
xi, v Ceské republice dosud prob&hlo jen n&kolik mélo vyzkumi, ze kterych je mozno zis-

kat zdkladni udaje o tomto segmentu trhu cestovniho ruchu.

Prvni sociologicky vyzkum domaciho cestovniho ruchu byl proveden na konci roku 2003
agenturou CzechTourism ve spolupraci s agenturou STEM/MARK. V roce 2004 nasledo-
val vyzkum pro spole¢nost Centro del Turismo Ceco, ktera se zabyva propagaci Ceské
republiky v Italii. Cilem bylo zjistit motiva¢ni faktory k navstévé Ceské republiky.
Od roku 2010 agentura CzechTourism provadi kazdoro¢né rozsahlé Setieni v oblasti do-
maciho cestovniho ruchu pro jednotlivé etapy léto/zima. Smyslem tohoto projektu, ktery
navazuje na Setfeni z roku 2005-2007, je zmapovat navitdvnost jednotlivych regionti Ces-
ké republiky, zjistit skladbu navstévniki, jejich zplsob traveni dovolené a spokojenost
turistt s nabidkou a kvalitou sluzeb poskytovanych institucemi cestovniho ruchu apod.

(CzechTourism, ©2005-2013).
Z vyse uvedenych vyzkumt trzniho segmentu rodiny s détmi vyplyvaji nasledujici zavéry:
e typicka je letni dovolend v Ceské republice, kterou si rodiny organizuji spise samy;

e pro rodiny s détmi predskolniho v&ku je cestovani obtiznéjsi, proto radéji podnikaji

kratké vylety do okoli, dopravuji se pfevazné autem,;
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e cestovani s détmi Skolniho v€ku je uz méné narocné, tyto rodiny cestuji na delsi
vzdalenosti a dovolenou travi aktivng, a to pé&si turistikou, cykloturistikou, navsté-

vuji hrady a zamky a kulturni akce nebo travi ¢as u vody;
e idealnim ubytovanim je chata, chalupa nebo hotel,
e optimalni délka rodinné dovolené je 2 tydny;
e nejatraktivn&j§imi regiony jsou Sumava, Krkonose, Jizni Cechy a Jizni Morava;

e pii vybéru dovolené jsou pro rodiny rozhodujici informace o mistnich atrakcich,
atraktivitach, cendch sluzeb, moZnostech a kvalité ubytovani a informace o mist-
nich turistickych a cyklistickych stezkach, velkou roli hraje také bezpec€nost, Zivot-

ni prostfedi a klimatické podminky,

e rodiny by na vychodni Moravé uvitaly vytvofeni vhodného a atraktivniho zazemi

pro déti, zavedeni jednotné nabidky aktivit, ubytovani a stravovani;

e rodiny by ocenily zlepseni odbornosti pracovnik sluzeb cestovniho ruchu, zlepSeni
propagace a informovanosti o turistickych oblastech a rozsSifeni nabidky sportov-

nich sluzeb (CzechTourism, ©2005-2013).

8.3 Dotaznikové Seti‘eni trzniho segmentu rodiny s détmi

Pro zjisténi potfeb a pozadavkl potencidlnich klienti pldnovaného hotelu byla ziskéna
primarni data prostifednictvim metody kvantitativniho vyzkumu. Cilem vyzkumu bylo zis-
kani podklada pro vytvoieni konkrétniho portfolia sluzeb pro trzni segment rodiny s détmi
ve spolecnosti Lazné Luhacovice, a.s. Pro vybér cilové skupiny byla stanovena tato seg-
mentacni kritéria:

e geografické kritérium: rodiny s détmi Zijici v Ceské republice,

e demografické kritérium: rodiny ve fazi plného hnizda I a plného hnizda II.

Dotaznik byl tvofen v zavislosti na pottebach spolec¢nosti, jelikoz jeho vysledky budou
podkladem pro vytvofeni takové nabidky sluzeb pro cilovou skupinu rodiny s détmi, ktera

bude odpovidat potfebam a narokidm tohoto trzniho segmentu.
Dotazniky byly ptedkladany rodindm s détmi pfi jejich pobytech v détskych lécebnach
spolecnosti Lazné¢ Luhacovice, a.s., dotazovani dale probihalo v lazeniském aredlu, a to

0sobnim oslovovanim navstévnikt lazni (rodin s détmi) s zadosti o vyplnéni dotazniku.
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Dotazovani probihalo v obdobi od 2. inora do 1. dubna 2015. Béhem téchto mésicti bylo

vyplnéno celkem 197 dotaznikti. Pfesnou podobu dotazniku Ize nalézt v Ptiloze P VII.

8.3.1 Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

Na nasledujicich strankach jsou graficky prezentovany zpracované vysledky dotaznikové-
ho Setfeni, pficemz u kazdé otazky je uvedeno stru¢né zhodnoceni. V zavéru kapitoly je
uvedena charakteristika profilu trzniho segmentu rodiny s détmi pro Lazn¢ Luhacovice,
a.s. a strucné shrnuti dotaznikového Setieni. Grafické znazornéni otazek, u kterych nejsou

uvedeny grafy, je uvedeno v Ptiloze P VIII.
Identifika¢ni otazky

Respondentiim byly poloZzeny 4 identifika¢ni otazky. Prvni otazka se tykala pohlavi, druha
jejich veku, tieti véku jejich déti a ¢tvrta poctu jejich déti.

Pievladajici skupinou dotazovanych podle pohlavi byly Zeny (73 %). Nejvétsi podil dota-
zovanych podle véku patfil skupinam respondenti ve véku 36 — 45 let (52 %) a 26 — 35 let
(37 %). Nejvétsi podil v dotaznikovém Setfeni piedstavovaly déti ve vékovém rozmezi 0 —
5 let (59 %) a déti ve véku 6 — 10 let (37 %). Pievladajici ¢ast respondentt tvofily rodiny
se dvéma détmi (62 %) a s jednim ditétem (33 %).

Otazky tykajici se volnocasovych aktivit pro rodiny s détmi v Luhacdovicich

Rodinam s détmi byly polozeny tii otdzky tykajici se nabidky volnocCasovych aktivit
v Luhacovicich. Prvni otazka se tykala volnocasovych aktivit, které¢ rodiny s détmi béhem
svého pobytu v Luhacovicich vyhledaly, druhd otazka se tykala jejich spokojenosti
s dosavadni nabidkou volnoc¢asovych aktivit pro déti v Luhacovicich, tieti otazka byla ote-

viena a zjiSt'ovala, jaké volnocasové aktivity by rodiny s détmi v Luhacovicich uvitaly.

Rodiny s détmi béhem svého pobytu v Luhacovicich z volno¢asovych aktivit nejvice
vyhleddvaly htist¢ a zdbavné parky pro déti (32%), akce pro déti (21%) a bazén ci
akvapark (21 %), pfiCemz s nabidkou volnocasovych aktivit v LuhaCovicich byli
respondenti spiSe nespokojeni (46%). Rodiny s détmi by v Luhacovicich nejvice uvitaly
veétsi pocet détskych hiist a vetsi détské hiisté s atrakcemi i pro starsi déti (8 let a vice).
Rodice by také ocenily vice aktivit pro déti, jako naptiklad tematicky ladéné stezky (histo-
rie pramend, staveb, pohadkovy les, skfitci) pojaté zdbavnou formou pro déti
V Luhacovicich jim také chybi vnitini zabavni centrum pro déti. Rodice by ocenily 1 vetsi

kulturni vyziti v zimnim obdobi — vétSich nabidku programti v divadle a king.
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Otazky zamérené na sluzby hotelu pro rodiny s détmi

Tato Cast otazek zjistovala motivaci k navstéveé hotelu a piedstavu respondentti o sluzbach
a vybaveni hotelu pro rodiny s détmi. Dale byla zjisténa Castka, kterou by rodiny s détmi
byly ochotny zaplatit za pobyt v hotelu na osobu/noc, a preferovana délka pobytu. Rovnéz
bylo zjisténo, zda by rodiny s détmi vyuzily nabidky pobytového balicku a pokud ano, tak
jaké by podle nich byla idealni skladba balicku. Na zavér byly polozeny otazky tykajici
se upfednostiiované stravy a zpusobu, jakym respondenti vyhledavaji informace

0 ubytovani.

K vymezeni vhodnych respondentii pro dotaznikové Setfeni byla polozena 1 filtra¢ni
otazka tykajici se zajmu respondetii o pobyt v hotelu pro rodiny s détmi. Touto otazkou
byly vytazeny 3 % respondentii, zbylych 97 % projevilo zajem o pobyt v hotelu pro rodiny
S détmi.

Otazka: Za jakym ucelem byste se rozhodli navstivit hotel pro rodiny s détmi v Luha-
covicich?

Dle Grafu 1 je patrné, ze nejvétsi motivaci k navstévé hotelu pro rodiny s détmi by
pro respondenty byla rodinna dovolena (34 %), relaxace, wellness a zdravi (22 %) ¢i akce

hotelu nebo pobytovy bali¢ek (21 %).

M relaxace, wellness, zdravi

M pobytv pfirodé, pési
turistika
M rodinna dovolend

H akce hotelu/pobytovy
balicek
M sportovni aktivity

M navstéva mesta, kultura,
zabava, nakupy

Graf 1 — Ucel navstévy hotelu pro rodiny s détmi
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka: Jaké sluzby a vybaveni byste uvitali v hotelu ur¢eném pro rodiny s détmi?

Graf 2 podava informace o ptedstavé respondentl o sluzbach a vybaveni, které by mél
hotel pro rodiny s détmi nabizet. Nejvice respondentll by na hotelu uvitalo animaéni pro-
gramy pro déti (28 %), sluzbu hlidani déti (17 %), vybaveny détsky koutek (17%) a détsky

park nebo htisté (17 %). Dale by rodiny ocenily specialni détské menu, zaptjéeni a prode;j
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détského vybaveni a zaptjceni sportovniho vybaveni pro déti (détska kola, odrazedla, au-
ticka, tfikolky, kolobézky, Svihadla, mice). Nejcastéji jmenovanymi aktivitami, které by
rodiny s détmi v hotelu uvitaly, bylo spole¢né opékani buitl, spole¢né vylety do okoli,
détské soutéze talentt, zabavné hry, kurzy tenisu, stezky odvahy, karnevaly, détské disko-
téky, tane¢ni vyuka pro malé déti, jizdy na konich, karaoke show, détské modni piehlidky,
détska divadelni predstaveni, hledani pokladu a akce jako détsky den apod.

M animacni programy pro déti
M hlidani déti

M vybaveny détsky koutek

M détsky park/hriste

M détské menu

M zapdjéeni a prodej détského

vybavenf
M prebalovacipult

M zapajceni détskych kol,
odrazedel, kolobézek

Graf 2 — Vitané sluzby a vybaveni hotelu pro rodiny s détmi
Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka: Jakou ¢astku byste byli ochotni zaplatit za pobyt na 1 noc za osobu v hotelu

pro rodiny s détmi?

Nejvétsi ¢ast respondentll by byla ochotna zaplatit za pobyt na 1 noc za 0sobu v rozmezi
1001 - 1500 K& (53 %), pro c¢ast respondentl je pfijatelnd castka za pobyt na 1 noc
za 1 osobu v rozmezi od 1 501 — 2 000 K¢ (30 %). 15 % respondentt by bylo ochotnych
za pobyt na 1 noc za 1 osobu utratit do 1 000 K¢.

B do 1000 Ke
E 1001-1500K¢
ki 1501 -2000Ke
B nad 2 000 K¢

Graf 3 — Preferovand castka pobytu 0soba/noc

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka: Jakou délku pobytu s détmi byste zvolili?

Z Grafu 4 je ziejmé, ze nejvétsi podil respondentl by volilo délku pobytu v délce 4 dnti
a delsi (56 %), 33 % by preferovalo délku pobytu v délce 3 dnti a zbylych 11 % v délce
2 dnt.

H 2 dny
H 3 dny

4 dny a vice

Graf 4 — Preferovana délka pobytu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka: Vyuzili byste nabidky pobytovych bali¢kii?

Tato otdzka se tykala vyuziti nabidky pobytovych balick sluzeb. 67 % respondentl
odpovédélo kladng, 24 % respondentll zatim nema jasno a 9 % respondentd by nabidky

pobytovych balickli nevyuzilo.

M ano
H ne

M nevim

Graf 5 — Vyuziti nabidky balickii sluzeb
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka: Jaka by podle Vas byla idealni skladba pobytového balicku?

V této oteviené otdzce respondeti volili idedlni skladbu pobytového balicku sluzeb.
Nejvétsi podil mélo ubytovani (15 %), strava formou polopenze (12 %), celodenni
programy pro déti (9 %) a hlidani déti (9 %). Dalsi preferovanou sluzbou v pobytovém
balicku by byl neomezeny vstup do wellness (9 %), projizd’ky na konich (6 %), zaptjceni
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jizdnich kol (6 %), organizované vylety do okoli (6 %) nebo zajisténi vstupenek do ZOO
(6 %).

M ubytovani

M strava formou polopenze

H neomezené wellness

M vstupenky do ZOO

M vylety

M vstupenky do aquaparku

M vstupenky do zabavniho centra
M vstupenky do kina/divadla
M fitness

M zapljéeni kol

M darky pro déti

M bowling

M sport

i celodenni programy pro déti
i hlidani deti

W projizdky na konich

3%

3%

Graf 6 — Idealni skladba pobytového balicku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka:Jakou stravu byste p¥i pobytu s détmi upiednostnili?
Na Grafu 7 mizeme vidét, Ze rodiny s détmi by pii svém pobytu upfednostnily ¢eskou
kuchyni (28 %), zdravou stravu (27 %) nebo regionalni kuchyni (26 %). Naopak nejmensi

zajem rodiny vyjadtily o zahrani¢ni kuchyni (12 %) a vegetarianskou stravu (7 %).

H ¢eskd kuchyné
M regiondlni kuchyné
ud vegetarianska strava

H zdrava strava

M zahrani¢ni kuchyné

Graf 7 — Uprednostiiovand strava
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka: Jakym zpiisobem vyhledavate informace o ubytovani?

Posledni otazka se tykala zplsobu, jakym respondenti ziskdvaji informace o ubytovani.
NejcastéjSim zpiisobem vyhledavani informaci o ubytovacich zatizenich je internet (44 %),
pomérné znacna Cast se pii vybéru ubytovani fidi doporu¢enimi zndmych nebo rodiny
(35 %). Zbytek respondentii ziskava informace o ubytovani z tisku (12 %), radia ¢i televize

(6 %) nebo infocentra (3 %).
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3%

M internet

H radio/TV

M tisk

M doporuceni
znamych/rodiny

M infocentra

Graf 8 — Zpiisob vyhleddvani informaci o ubytovani
Zdroj: Vlastni zpracovani
Na zavér dotazniku mohly rodiny s détmi uvést vlastni navrhy a piipadna doporuceni. Nej-
Castéji bylo rodinami zmiflovano problematické parkovani u aredlu 1azni a absence détské-
ho koutku v Lazenské cukrarné, kavarnach a restauracich spole¢nosti.

8.3.2 Profil trzniho segmentu rodiny s détmi pro Lazné Luhacovice, a.s.

Na zéklad€ dotaznikového Setfeni mizeme charakterizovat cilovou skupinu pro planovany

hotel pro rodiny s détmi ve spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s. nasledovné:
e rodiny maji zajem o pobyt v hotelu pro rodiny s détmi v Luhacovicich;
e v&k rodica: 26 — 45 let;
o vek déti: 0—10 let;
e pocet déti: 1-2;

e motivace k navstévé hotelu pro rodiny s détmi: rodinna dovolena, relaxace, well-

ness, zdravi, akce hotelu ¢i pobytovy balicek;

e sluzby a vybaveni: animacni programy pro déti, sluzbu hlidani déti, vybaveny dét-

sky koutek, détsky park nebo htiste;
e cena pobytu na 1 noc za osobu: 1 001 - 1 500 K¢, piipadné 1 501 - 2 000 K¢;
e spiSe nepokojenost s dosavadni nabidkou volnoc¢asovych aktivit pro rodiny s détmi;
e délka pobytu: 4 dny a vice;

e halicek sluzeb: ano;
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e 0bsah balicku: ubytovani, strava formou polopenze, celodenni programy pro déti,
hlidani déti, neomezeny vstup do wellness, vyjizd’ky na konich, zaptjceni jizdnich

kol, zajisténi vstupenek do ZOO, organizované vylety do okoli;
e strava: Ceskd kuchyné, zdrava strava, regionalni kuchyng;

e zplsob ziskdvani informaci o ubytovani: internet, doporuceni znamych nebo

rodiny.

8.3.3 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Pomoci dotaznikového Setieni doslo ke zjisténi, ze respondenti maji zajem o pobyt v hotelu
pro rodiny s détmi v Luhacovicich. Rodiny jsou ovSem spiSe nespokojené s dosavadni na-
bidkou volnocasovych aktivit pro déti. Nedostatecné je mnozstvi détskych hiist a také
atrakci pro déti starSich 8 let. Rodiny s détmi by v Luhacovicich uvitaly také tematicky
ladéné stezky koncipované zabavnou formou pro déti. V Luhacovicich rodiny také postra-
daji vnitini zdbavné centrum pro déti pii pobytech v zimnim obdobi. Byla také vyjadiena
nespokojenost s dosavadni kapacitou parkovacich mist a s absenci détskych koutka

v kavarnach, cukrarné a stravovacich zatizenich spole¢nosti.

Rodiny s détmi by v hotelu pro rodiny s détmi uvitaly sluzby hlidani déti, animaéni pro-
gramy pro déti, vybaveny détsky koutek a détsky park nebo htisté. Déle by rodiny ocenily
specialni détské menu, zaptij¢eni a prodej détského vybaveni a zapiij¢eni sportovniho vy-
baveni pro déti. Nejvétsi ¢ast respondentt (53%) by byla ochotna zaplatit za pobyt
za osobu/noc v rozmezi 1 001 - 1 500 K¢, 30 % respondentii v rozmezi 1 501 — 2 000 K.
Preferovana délka pobytu je v délce 4 dnti a vice. Vétina respondentl by vyuzila nabidky
pobytového balicku, ktery by se mél skladat z ubytovani, stravy formou polopenze,
celodennich programt pro déti, sluzby hlidani déti, neomezeného vstupu do wellness
centra, projizdék na konich, moznosti zaptjceni jizdnich kol a organizovanych vyletii
do okoli, zejména do ZOO Le$na. Rodiny s détmi by pii svém pobytu uptfednostnily
Ceskou kuchyni, zdravou stravu nebo regionalni kuchyni. Nejcastéj$im zptsobem
vyhledavani informaci o ubytovacich zatizenich je internet ¢i doporuceni zndmych nebo

rodiny.

Jednozna¢nym zavérem vyzkumu je tedy to, Ze pro akciovou spole¢nost Lazné Luhacovi-
ce, a.s. tvori trzni segment rodiny s détmi velky potencial a je nutné pfizpisobit vybave-

nost hotelil, nabidku hotelovych sluzeb a volnocasovych aktivit této cilové skupiné.
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ZAVERY PRO PROJEKT
Diplomova prace sestava ze tii ¢asti — teoretické, analytické a projektové.

V teoretické Casti byla provedena reserSe odborné ceské a svétové literatury zabyvajici
se cestovnim ruchem, specifiky hotelu pro rodiny s détmi, marketingovym mixem v ces-

tovnim ruchu a analytickymi metodami pouzitymi v praci.

V analytické ¢asti byla piedstavena spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s., nasledné byly zana-
lyzovany Ceské hotelové subjekty a jejich soucasnd nabidka hotelovych sluzeb ur¢enych
rodindm s détmi. Tato nabidka byla dile komparovana s nabidkou sluZzeb pro rodiny
s détmi v Laznich Luhacovice, a.s. Rovné€z byla analyzovdna poptavka po hotelovych

sluzbach pro rodiny s détmi v Luhacovicich.
Z kapitoly 7.1 vyplyva nasledujici:

e ve Zlinském kraji se nachazi 3 hotely tfidy First Class certifikované Baby Friendly
Certificate - Wellness Hotel Rezidence Ambra, Hotel Vyhlidka a Hotel Kopani-

ce,
e nejlepsi nabidku sluzeb a vybaveni pro rodiny s détmi nabizi Hotel Ambra.
Z kapitoly 7.2 vyplyva nasledujici:
e v ostatnich krajich CR se nachazi 10 baby friendly hoteli tfidy First Class,

e nejlepsi nabidku sluzeb pro rodiny s détmi V poméru cena/kvalita nabizi Hotel Vi-

tality a Aquapalace Hotel Prague,

e nabidka hotelovych sluzeb ostatnich hotelli je srovnatelna — vSechny spliuji za-

kladni pozadavky Baby Friendly Certificate.
Z kapitoly 7.3 vyplyva nasledujici:

e spolecnost nabizi pouze pobyty pro déti s doprovodem rodict, které jsou spise ur-
cené pro pobyty déti hrazené formou KLP a jsou zabezpeCovany v prostorach dét-
skych 1écebnych zafizeni, podil samoplateckych pobyti je v téchto zatizenich mi-
nimalni;

e Vvramci balic¢ku Lécebny pobyt pro déti a balicku Apartmanové ubytovani pro po-

byt s détmi spolecnost nabizi ubytovani i v hotelu Jurkoviciv dim, vile Alpska ru-
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ze ¢i ve vile Chaloupka, témto hoteliim ovsem chybi vybaveni pro déti a také hote-

lové sluzby neodpovidaji potfebam rodin s détmi;

e stavajici hotely spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s. nespliiuji svym vybavenim
a hotelovymi sluzbami pozadavky hotelu urceného pro cilovou skupinu rodiny
s détmi, spoleCnost si ovSem tento nedostatek uvédomuje a ve svych investi¢nich
zamérech Vv horizontu 5 az 8 let jiz pocitd s vystavbou nového hotelového kom-

plexu, ktery bude uréen pravé tomuto trZznimu segmentu.
Z kapitoly 8.1 vyplyva nasledujici:

e na Uzemi CR 43,5 % domacnosti tvoreno rodinami s détmi, prevazné s jednim

ditétem nebo dvéma détmi;
e trend horizontalni rodiny: cestuji prarodice s vnoucaty ¢i tfi generace pohromadg;
e spojovani rodin béhem dovolené;

e potieba nabidky ubytovani, které bude vhodné pro tfi generace rodin a zaroven

i pro jednotlivce, piedevsim sluzby hlidani déti a anima¢ni sluzby;
Z kapitoly 8.2 vyplyva nasledujici:

e pii vybéru dovolené jsou pro rodiny rozhodujici informace o mistnich atrakcich,
atraktivitach, cendch sluzeb, moznostech a kvalité¢ ubytovani a informace o mist-
nich turistickych a cyklistickych stezkach, velkou roli hraje také bezpecnost, zivot-

ni prosttedi a klimatické podminky,

e rodiny by na vychodni Moravé uvitaly vytvoieni vhodného a atraktivniho za-

zemi pro déti, zavedeni jednotné nabidky aktivit, ubytovani a stravovani.
Z kapitoly 8.3 vyplyva nasledujici:

e rodiny s détmi maji zajem 0 pobyt v hotelu uréeném pro rodiny S détmi

v Luhacovicich;
e vEk rodica: 26 — 45 let;
e vék déti: 0 — 10 let;
e pocet déti: 1-2;

e motivace K navstévé hotelu pro rodiny s détmi: rodinna dovolend, relaxace,

wellness, zdravi, akce hotelu ¢i pobytovy balicek;
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¢ sluzby a vybaveni hotelu: hlidani déti, animacni programy pro déti, vybaveny dét-
sky koutek a détsky park nebo htisté, specidlni détské menu, zaptijceni a prodej

détského vybaveni, zaptjceni sportovniho vybaveni pro déti;
e cena pobytu za osobu/noc: 1 001 - 1 500 K¢, pripadné 1 501 — 2 000 K¢;
e preferovana délka pobytu: 4 dny a vice;

e idealni skladba pobytového bali¢ku: ubytovani, strava formou polopenze,
celodenni animaéni programy pro déti, sluzba hlidani déti, neomezeny vstup
do wellness centra, projizdky na konich, zaptjceni jizdnich kol, vylety do okoli

(zejména do ZOO Lesna);
e uprednostiiovana strava: ¢eskd kuchyné, zdrava strava nebo regionalni kuchyné;
e informace o ubytovani: internet, doporuceni znamych nebo rodiny;

e nespokojenost s dosavadni nabidkou volnocasovych aktivit pro déti (nedostatek
détskych hiist’ a atrakci pro starsi déti), nedostatek parkovacich mist, absence dét-

skych koutkl v kavarnach, cukrarné a stravovacich zafizenich spole¢nosti;

e rodiny s détmi by v Luhacovicich uvitaly tematicky ladéné stezky koncipované
zabavnou formou pro déti a vnitini zabavné centrum pro déti pii pobytech

V zimnim obdobi;

Jednozna¢nym zavérem vyzkumu je tedy to, Ze pro spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s. je
trzni segment rodiny S détmi vysoce perspektivni skupinou. Na zakladé vysledkua z pro-
vedenych analyz navrhnu v projektové ¢asti prace portfolio sluZeb pro novy hotelovy
komplex urcéeny rodinam s détmi v Laznich Luhacdovice, a.s. Vytvofim tedy marketin-
govy mix nového produktu, ktery bude urcen pro tuto cilovou skupinu. Souéasti projektu
bude definovani personalnich, materialnich a finanénich zdroji nutnych k realizaci projek-

tu a také ndkladova, rizikova a ¢asova analyza.
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9 PROJEKT PORFOLIA SLUZEB PRO RODINY S DETMI

Projektova ¢ast vychazi z provedenych analyz, ve kterych byly zjistény potiebné informace
a udaje pro vytvoreni konkrétniho projektového teSeni portfolia sluzeb nového hotelového

komplexu ur¢eného pro trzni segment rodiny s détmi ve spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.

9.1 Uvodni informace

Na zéaklad¢ zjisténé absence nabidky hotelovych sluzeb pro samoplatecké pobyty rodin
s détmi ve spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s. navrhuji vytvorit nové portfolio sluzeb
urcené pro tuto cilovou skupinu. Zvlastni pozornost bude vénovana zejména zabezpeceni
potiebnych personalnich podminek pro zajisténi veskerych sluzeb hotelu. Pravé kvalitni
personal bude rozhodujicim ¢lankem UspéSnosti celého projektu, jelikoz pracovnici hotelu
budou v piimém kontaktu s hosty a jejich puisobeni tak mize vyznamné ovlivnit to, jak
budou klienti béhem svého pobytu spokojeni. Mimo jiné bude také kladen diraz na zajis-
téni kompletnich institucionalnich, materialnich, finanénich a organiza¢nich podmi-

nek.

9.1.1 Cil projektu
Cil projektu je tedy specificky:

e navrh konkrétnino portfolia hotelovych sluZzeb pro cilovou skupinu rodiny

S détmi,
e tohoto cile bude dosaZzeno pomoci komplexniho marketingového mixu produktu,

e na zavér bude projekt podroben nakladové, rizikové a ¢asové analyze.

9.1.2 Cilova skupina projektu

Produkt bude uren pro konkrétni trzni segment - ¢eské rodiny s détmi, piesncji
pro rodiny ve fazi tzv. plného hnizda | (rodiny s détmi do 5 let) a plného hnizda II
(rodiny s détmi od 6 - 12 let), a to ptedevsim ze stfednich az vyssich ptijmovych skupin.
9.1.3 Prinosy projektu

Navrhovanym projektem dojde k:

¢ rozsireni celoro¢ni nabidKy sluZeb a pobyti Lazni Luhacovice, a.s.,
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e naristu zajmu cilové skupiny o pobyty v Laznich Luhadovice, a.s., a to kon-
krétn¢ u samoplatecké Klientely, jelikoz nové portfolio sluzeb bude poskytovano

Vv hotelu, ktery bude ur¢en vyhradné pro samoplatce.

9.1.4 Lokalizace produktu

Spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s. ve svych zamérech v horizontu 5 az 8 let pocitd
S vyznamnou investici, ktera je v soucasné dobé¢ ve fazi rozvojové studie. Cilem tohoto
zaméru je vystavba moderniho hotelového komplexu, ktery bude orientovan na kon-
krétni cilovou skupinu - rodiny s détmi. Tento projekt tedy bude realizovan v tomto no-

vém hotelu.

Lazné Luhacovice, a.s. ma ve své sprave vlastni volné pozemky, které se nachéazeji v la-
zeniském aredlu, a také soubor staveb, které jsou jiz n€kolik let mimo provoz. Pro realizaci
vystavby nového hotelového komplexu pro rodiny s détmi se tedy nabizi moznost vyuziti
volnych pozemkovych kapacit nebo piestavba stavajicich nevyuzitych budov. Tyto lokality
jsou situovany v bezprosttedni blizkosti lazenského parku, nedaleko se nachazi také nove
vybudovaného détské hiisté v klidné ¢asti aredlu lazni, okolni ptiroda aktivnim rodinam
nabizi Siroké moznosti jak v laznich travit volny cas, at’ uz cykloturistikou ¢i turistikou,
pobliz navic lezi i oblibena Lazenska cukrarna, ktera je majetkem spole¢nosti. Vyhodna je
1 dostupnost Rehabilitacniho pavilonu, kam by rodiny s détmi mohly dochéazet na 1écebné
procedury. V neposledni fadé je velkym plusem téchto lokalit jejich klidova poloha, coz
rodiny s détmi jisté oceni. Hlavnim diivodem pro piestavbu nevyuzivanych budov pii sou-
Casném zachovani jejich pamatkové hodnoty by pro spole¢nost mélo byt znovuoziveni
téchto staveb, které jsou jiz nékolik let mimo provoz. Novou vystavbou ¢i piestavbou exis-
tujicich budov na novy hotelovy komplex by spolecnost rozsitila svoji dosavadni nabidku
sluzeb a pobytl. Mapu lazeniského aredlu s vyznacenymi volnymi pozemky a nevyuzitymi

budovami jsou uvedeny v Ptiloze P IX.

9.1.5 Specifikace produktu:

Produktem bude kompletni nabidka zakladnich a doplikovych sluzeb hotelu.

9.15.1 Zadkladni sluZby

Standardni hotelové sluZzby - ubytovaci a stravovaci sluzby.
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9.15.2 Doplrikové sluzby

Soubor nadstandardnich sluzeb, které budou zdarma ¢i za poplatek poskytovany hotelo-

vym hosttim.

Hotelova péce o déti (babysitting) a sluzby pecovatelky pro déti:

bude zajisténo chiivou ¢i pecovatelkou s pedagogickym vzdélanim,

denni hlidani bude realizovano v détské skoli¢ce/klubu (herna, détsky koutek),
nocni hlidani bude realizovano na pokojich host,

napln hlidani: hry, dilny, zpév, tanec, ukladani ke spanku, ¢teni pohadek apod.,
bude zajisténo jidlo a piti pro déti po dobu hlidani (détsky bufet, détsky piikrm, na-
poje),

denni hlidani denné vzdy od 7:00 — 21:00,

no¢ni hlidani denné vzdy od 21:00 - 7:00,

hlidani si budou hosté domlouvat u vedouciho volného ¢asu (telefonicky, osobng).

Animac¢ni programy:

budou zajistény zkusenymi animatory (détsky klub/Skolicka),
10 h denné od pond¢li do ned¢le vzdy od 7:00 — 11:00 a od 15:00 — 21:00,

pii potadéani tematickych tydnti/vikendi bude doba aktivit upravovana dle potieb

(napf. o sobotach a nedé€lich aktivity 7:00 - 21:00),
mnoZzstvi anima¢nich aktivit v zavislosti na obsazenosti hotelu,

naplné aktivit: sportovni aktivity, kurzy plavani pro déti, jazykové kurzy, tane¢ni
vyuka, cyklovylety, turistické vylety, kulturni aktivity, karnevaly, karaoke show,
divadelni ptedstaveni, soutéze, détské party, stezky odvahy, nau¢né stezky, hledani

pokladu, détské diskotéky, spolecné opékani apod. (vSe zdbavnou formou pro déti),

animacni aktivity v zavislosti na pocasi a véku déti, tematické tydny v zavislosti

na sezoné a aktualnich trendech (tvorba programli v pracovni naplni animatora),

vzorovy tematicky animaé¢ni odpoledni program pro déti od 3 let na 5 dni (Ceské

pohadky):
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Tabulka 13 — Tematicky animacni odpoledni program — 5 dni

Utery - Makova panenka

15:00-15:30

Cviceni s Makovou panenkou

Cviceni s animatory

Détsky klub

15:45-16:00 [Makové prekvapeni Sladka svacinka Hotelova restaurace
16:15-17:15 |Vyrabéni kyticky Kreativni dilna Détsky klub
17:30-19:00 [Animace na vecefi Poklidné hrani pfi veceri Hotelova restaurace
20:00-21:00 |Cteni na dobrou noc - Makova panenka Vecerni pred¢itani Détsky klub

Stieda - Kfemilek a Vochomiirka
15:00-15:30 [Chalouka z mechu a kapradi Vyroba domecku Détsky klub

15:45-16:00

Vochomirkovo prekvapeni

Sladka svacinka

Hotelova restaurace

16:15-17:15

Kfemilkova dilna

Vyroba pohadkovych postavicek

Détsky klub

17:30-19:00

Animace na vecefi

Poklidné hrani pfi vecefi

Hotelova restaurace

20:00-21:00

15:00-15:30

Cteni na dobrou noc - Kfemilek a Vochom(irka

Koumédkova laborator

Vecerni predcitani

Pokusy s gravitaci

Détsky klub

Détsky klub

15:45-16:00

Smoulinéino prekvapeni

Sladka svacinka

Hotelova restaurace

16:15-17:15

Sikulova dilna

Vyroba lodicek

Détsky klub

17:30-19:00 [Animace na vecefi Poklidné hrani pfi veceri Hotelova restaurace
20:00-21:00 |Cteni na dobrou noc - Smoulové Vederni predéitani Détsky klub

Patek - Krtecek
15:00-15:30 [Cviceni s KrteCkem Cviceni's animatory Détsky klub

15:45-16:00

Krteckovo prekvapeni

Sladka svacinka

Hotelova restaurace

16:15-17:15

Zpivani s Krteckem

Détské karaoke - zpivanky

Détsky klub

17:30-19:00

Animace na veceri

Poklidné hrani pfi vecefi

Hotelova restaurace

20:00-21:00

Cteni na dobrou noc - Krte¢ek

Vecerni predcitani

Détsky klub

Zdroj: Vlastni zpracovani

e vzorovy tematicky animacni program pro déti od 3 let na sobotu a nedéli:

Tabulka 14 — Tematicky animacni program — sobota a nedéle

Sobota
7:00-09:30 |Animace na snidani Poklidné hraniv dobé snidani  |Hotelova restaurace
10:00-10:30 [Rozcvicka pro celou rodinu Animace pro celou rodinu Détsky klub/zahrada
10:45-11:15 |Origami pro déti Skladani zvirdtek Détsky klub
11:30-13:00 |Animace u obéda Poklidné hrani v dobé obéda Hotelovad restaurace
13:30-14:30 | Détsky saunovy ritual Saunovy svét pro déti Wellness centrum
15:00-15:30 |Zivy scrabble Animace pro celou rodinu Détsky klub/zahrada
15:45-16:00 |Sobotni prekvapeni Sladka svacinka Hotelova restaurace
16:15-17:15 |Nejkrasnéjsi hadanky Animace pro celou rodinu Détsky klub
17:30-19:00 |Animace na veceri Poklidné hrani pfi veceri Hotelova restaurace
19:15-20:00 |Vecerni rodinné Aktivity Zabavny vecer pro celou rodinu [Détsky klub
20:15-21:00 [Cteni na dobrou noc - pohadka dle vybéru Vecerni predc¢itani Détsky klub

Nedéle
7:00-09:30 |Animace na snidani Poklidné hrani v dobé snidani Hotelova restaurace
10:00-10:30 [Rozcvicka pro celou rodinu Animace pro celou rodinu Détsky klub/zahrada
10:45-11:15|Odnes si své pexeso Vyroba pexesa Détsky klub
11:30-13:00 [Animace u obéda Poklidné hrani v dobé obéda Hotelova restaurace
13:30-14:30 |Pohadkova stezka pro déti-hleddni pokladu |Stezka s ukoly Zahrada
15:00-15:30 [Turnaj v pexesu Hry s vyrobenymi pexesy Détsky klub
15:45-16:00 |Nedélni prekvapeni Sladka svacinka Hotelova restaurace
16:15-17:15 [Détska masaz Masaz pro déti Wellness centrum
17:30-19:00 [Animace na veceri Poklidné hrani pfi vecCefi Hotelova restaurace
20:00-21:00 |Cteni na dobrou noc - pohadka dle vybéru Vecerni predc¢itani Détsky klub

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pijcovani détského vybaveni:

e détské postylky, chuvicky, no¢niky, vanicky, misticky a ptibory, DVD piehravacé
s pohadkami pro déti, détské knizky, hracky a hry pro déti, X-BOX apod.

Prodej détskych poti‘eb:
e détska hygiena, plavaci pleny, vyziva apod.
Pijcovani sportovnich potieb:

e tzv. lehkych sportovnich potieb — détska odrazedla, $vihadla, mice, auti¢ka, plavaci

rukéavky, nafukovaci hracky do bazénu, badminton, tenisové rakety apod.,

e tzv. tézkych sportovnich potieb — cyklisticka kola, détské voziky, kolob&ézky.
Organizované vylety pro rodiny s détmi (ptldenni vylety):

e bude zajistovat CA Luhanka,

e Krométiz — kazdé pondéli, odjezd ve 12 h, navrat v 18 h,

e Zlin, HoleSov — kazdé tutery, odjezd ve 12 h, navrat v 18 h,

e Bojkovice, Uh. Hradisté — kazdou stiedu, odjezd ve 12 h, navrat v 18 h,

e Vizovice — kazdy ¢étvrtek, odjezd ve 12 h, navrat v 18 h,

e 70O Le$na — kazdou nedéli, odjezd ve 12 h, navrat v 18 h.
Tematické prohlidky lazni hravou formou pro déti:

e personalné zajisténo poveéienym animatorem hotelu,

e kazdy patek od 10 - 11 h v zavislosti na poc¢asi a po¢tu Gc¢astnikli (min. 6 osob).
Vyjizd’ky na konich pro celou rodinu:

e bude zajisténo ve spolupraci s firmou Luhaturf,

e kazdou sobotu od 10 - 11 h v zavislosti na poc¢asi a po¢tu G¢astniki (min. 4 osoby).
Détské menu:

e denni détsky bufet — Cerstvé détské kase, détské prikrmy (hypoalergenni), napoje,

e specialni détské menu i v BIO kvalité,

e moZznost piizpiisobeni se individudlnim stravovacim potfebam.
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Ostatni sluzby:

e ubytovani: moznost pfistylek, ptijcovani détskych postylek a kosiki do postylek,

moznost ubytovani i s domacimi mazlicky,

e concierge: hotelové sety (narozeninové, uvitaci), upominkovy darek pro déti
pfi pobytu, informacni a poradenské sluzby tykajici se jizdnich fadd, kulturnich ak-

ci, vyletd do okoli, akei pro déti apod.,
e recepce: portyr (pomoc se zavazadly), sekretaiské sluzby, sménarenské sluzby,

e stravovani: room service, Vv restauraci Kk dispozici dé&tské prostirani
S omalovankami ¢i puzzlemi, moznost pofaddani narozeninovych oslav v hotelové

restauraci,

e doprava: moznost dopravy hosti do hotelu znadrazi zdarma, stejné tak

i pii odjezdu z hotelu na nadrazi, hlidané parkoviste,

e areal hotelu: Wi-Fi, bezbariérovy ptistup, herny pro déti, détsky koutek (pravidla

pro provoz détského koutku jsou uvedena v Priloze P X), venkovni détské hiiste,

e ostatni: prani, zehleni a chemické ¢iSténi pradla, objednavka kvétin, sluzby hotelo-
vého wellness centra, masaze (véetné détskych masazi), moznost zakoupeni darko-
vych poukazti na pobyty a sluzby wellness centra (cena poukazu dle vlastniho vy-
béru hosta — 500 K¢, 1 000 K¢, 2 000 K¢, 5 000 K¢),

e sluzby realizované mimo prostory hotelu: lazenské l1écebné procedury, koupele,
rehabilitace, inhalace, beauty sluzby, konzultace s 1ékatem, kulturni programy 1az-

ni, lazensky vlacek, apod.

9.2 Marketingovy mix produktu

V této Casti bude prostiednictvim marketingového mixu produktu vytvofeno portfolio
sluzeb, které bude vyhovovat potiebam a pozadavkidm rodin s détmi, a které bude nabizeno
této cilové skupiné prostiednictvim nabidky pobytd a sluzeb spole¢nosti Lazné

Luhacovice, a.s v novém hotelovém komplexu.

Podle zjisténych informaci z provedenych analyz je aktualnim trendem v cestovnim ruchu
rodin s détmi cestovani prarodi¢li s vnoucaty ¢i cestovani i tfi generaci rodin pospolu,

doporucuji tedy navrhovany produkt dale modifikovat podle potieb a pozadavki téchto
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skupin klient. V prvotni fazi projektu se zamétim pouze na ceské rodiny s détmi, ve fazi
ristu a vrcholu projektu doporucuji produkt nabizet i rodinam mimo Ceskou republiku,
tedy zejména klientim na Slovensku, v Rakousku, Némecku a také v ostatnich

zahraniénich zemich.

9.2.1 Produkt

Pro Lazn¢ Luhacovice, a.s. bude tento produkt ptedstavovat predevSim zdroj trZeb
a prilezitost oslovit novy trzni segment, ktery se Videdlnim ptipad¢ bude do lazni

pravideln¢ vracet a tento produkt doporuci 1 svym znamym.

Z pohledu Kklienta bude tento produkt pfedstavovat moznost jak stravit rodinnou
dovolenou v klidném prostiedi luhacovickych lazni, a to v hotelu, ktery bude nabizet
kvalitni sluzby s ohledem na potieby a pozadavky jejich déti. Rodiny s détmi tak budou
mit jistotu, Ze se v tomto hotelu budou moct s malymi détmi bez obav nejen ubytovat, ale

i stravovat a také relaxovat, at’ uz aktivné ¢i formou odpocinku.

9.2.1.1 Urovné produktu

Zakladni produkt — komplexni hotelové sluzby piizpisobené potiebam rodin s détmi

(ubytovani, stravovani, relaxacni a doplitkové sluzby).

Formalni produkt — pobytové balicky pro rodiny s détmi, vysoka kvalita poskytovanych
sluzeb (profesionalni hotelové sluzby, odborny personal), kulturni programy lazni, klidné
prostiedi lazni a jejich atmosféra, piiznivé ptirodni a klimatické podminky, ptirodni 1€civé

vody.

Rozsifeny produkt — cenova hladina hotelovych sluzeb a pobytovych bali¢kl, cenova
politika (slevy a klientské karty pro rodiny s détmi, détské ceny), zaméstnanecké benefity,
zvyhodnéni pii pobytech v délce vice jak 14 dni (2 az 3 dny zdarma), darkové poukazy
na pobytové bali¢ky a sluzby wellness centra, prodej pies cestovni kancelafe specializujici

se na pobyty rodin s détmi, pfimy prodej individualnim klientim, propagace sluzeb hotelu.

Potencialni produkt - moznost vyuziti lazenskych 1é¢ebnych procedur, koupeli,
individualnich rehabilitaci, inhalaci, konzultaci s lékafem, beauty sluzeb ¢i 24hodinové

lékarské sluzby.

Uplny produkt — prestiz a dobré jméno spole¢nosti, sluzby a pobyty pro rodiny s détmi

budou prodavany pod hlavickou Lazni Luhacovice, a.s., jedné z nejvétsich lazenskych
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spole¢nosti v CR, kterd je drzitelem certifikatd kvality a Getnych ocenéni (8x Vv Zebtitku
CZECH TOP 100, Dobra znatka a dalgi), a také ¢lenem AHR CR, SLL a skupiny Spa

& Wellness Nature Resorts.

9.2.1.2 Zivotnost produktu

Tento produkt ma tendenci byt dlouhou dobu zivotaschopny, jelikoZ jsou to pravé déti, kdo
rozhoduje o dals$i navstévé hotelu; déti jsou soucasné pro hotel také budoucim klientem —
pokud budou mit déti rodinnou dovolenou v hotelu spojenou s piijemnymi zazitky
z détstvi, budou se sem pozdéji rady vracet s vlastnimi rodinami, hotel se tedy stane cilem
i jejich rodinné dovolené. Na zaklad¢ ziskanych udaji z provedenych analyz miZeme
soudit, ze zdjem o tento produkt bude rist, v soucasné dobé totiz dochazi ke spojovani
rodin béhem dovolené a zijem o baby friendly hotely v Ceské republice v poslednich
letech vyznamné roste, rodiny si sluzby jako hlidani malych déti nebo pofadani animaénich

programil pro déti v dneSni dobé pii1 hotelovych pobytech zadaji.

9.2.1.3 Doporuceni tykajici se vybavenosti hotelu

Hotel bude disponovat kapacitou 63 pokoji se 124 lizky. Na zakladé ziskanych udaju

Z provedenych analyz ¢eskych baby friendly hoteld navrhuji sloZeni pokoji nasledujici:
e 5 llazkovych pokojt,
e 43 2luzkovych pokojt,
e 7 3lazkovych pokoju,
e 2 4luzkové pokoje,
e 2 2luzkové apartma.

Doporucuji vedeni spole¢nosti zazadat o Baby Friendly Certificate, diky kterému bude
garantovano, ze hotel splituje fadu podminek, které upravuji vybaveni hotelu, hotelové
restaurace, bazénu ¢i nabidku hotelovych sluzeb. Po celou dobu certifikace bude navic
hotelu zajisténa podpora ze strany Baby Friendly (poradenstvi, propagace v médiich, zasi-

lani newslettert).
Vybaveni pokoje

Veskeré pokoje budou vybaveny klimatizaci, satelitnim LCD televizorem, telefonni linkou,

bezplatnym Wi-Fi pfipojenim, minibarem, trezorem, vlasovym fénem a setem s varnou
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konvici. Pro rodiny s détmi zde bude na vyzadani k dispozici détské postylka vcetné laz-
kovin, hracky, détské knizky, détska chivicka, détska vanicka, nocnik, détsky WC adaptér,

détské stupatko a prebalovaci podlozka.
Vybaveni hotelu

Cely hotel bude ryze nekutacky s bezbariérovym pristupem. Soucasti vnittnich prostor
hotelu bude lobby, concierge, hotelova restaurace a cukrarna/kavarna S vybavenym dét-
skym koutkem, kuchyiika pro moznost ptipravy détské stravy oteviena 24h denné, détska
herna ¢idenni mistnost pro déti S odbornym dohledem, hotelové wellness centrum
S bazénem, saunami a prostory pro wellness procedury, mistnost pro tschovu kol, détskych
vozikli a détskych kocarkli. Venkovni prostory hotelu budou disponovat letni terasou
a zahradkou, détskym hiistém s piskovistém a Sirokou nabidkou atrakci pro déti do veéku
12 let, sportovnim hiistém, tenisovymi kurty a kurty na beach volejbal, pro déti bude pfi-
praven také skakaci hrad a v letnich mésicich bude mozné vyuzit venkovni bazén s détskou
Casti.

Vybaveni restaurace a cukrarny/kavarny

V hotelové restauraci a cukrarné/kavarné budou rodinam s détmi k dispozici détské zidlic-
ky, détské podsedaky, détské prostirani s omalovankami a puzzlemi, détsky jidelni servis

a vybaveny détsky koutek.
Vybaveni bazénu

V hotelovém bazénu budou détem k dispozici nafukovaci hracky, rukavky, sedaci kruhy
a pasky na plavani. Détem bude slouzit détsky bazén s atrakcemi a détské brouzdalisté.

V prostorach $aten bude rodinam k dispozici piebalovaci pult s pifebalovaci podlozkou.

9.2.1.4 Priklady evropskych baby friendly hotelit

V piipravné fazi vystavby hotelu doporucuji vedeni spole¢nost navstivit (kromé hotelt
uvedenych v analytické ¢asti) také nékteré z evropskych baby friendly hoteli, které jsou
uvedeny Vv Ptiloze P XI. Tyto hotely se vyznacuji mezinarodnim hotelovym standardem,
podléhaji ptisnym pravidlim, co se tyce kvality sluZzeb a vybaveni pro rodiny s détmi
se 0 skupinu 54 rodinnych hoteld, kterou vlastni spolec¢nost Familotel, a skupinu hotelt

Family Hotels Europa. VétSina téchto hotelt se nachazi v Rakousku, Némecku a Itélii.
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9.2.2 Distribuce

V tomto sméru bude kladen diraz na kvalitni lidské zdroje pfii distribuovani pobytii
klientim. Tedy zejména na komunika¢ni dovednosti personalu zodpovédného za prodej

pobytu pro rodiny s détmi.

9.2.2.1 P¥ima distribuce

V prvotni fazi zavadéni produktu bych doporucovala zvolit kratkou distribucni cestu, coz
bude znamenat primy prodej spoleCnosti Lazné¢ Luhacovice, a.s. prostifednictvim
vlastniho Prodejniho oddéleni v budové Reditelstvi lazni. Zde bude cilené oslovovani
klientd provadét povéteny pracovnik — obchodni referent pobyti pro rodiny s détmi,
ktery bude mit na starosti komunikaci s klientem, prodej a prezentaci pobyti a sluzeb
hotelu. Vyznamnou roli budou hrat pfedev§im komunika¢ni a prodejni dovednosti
obchodniho referenta. Pozadavky a napln prace obchodniho referenta budoou blize
specifikovany v ¢asti Lidé. Dalsi formou ptimé distribuce bude prodej ptimo na recepci

hotelu, zde budou prodejem pobytii a sluzeb povéieny hotelové recepéni.

9.2.2.2 Nepiima distribuce

V rozvojové fazi produktu bych doporucila zvolit také nep¥imou distribuéni cestu, tedy
spolupraci s cestovnimi kancelafemi specializujicimi se na domaci cestovni ruch rodin
sdétmi. Tyto cestovni kancelafe nabizeji pobyty, které se uskutecnuji Vv ubytovacich
zafizenich, jeZ jsou pfizptisobeny pozadavkiim a potfebam rodin s détmi a svym hostiim
nabizeji 1 rizné zabavné animacni proramy a sluzby hlidani malych déti. Takovymi
cestovnimi kanceldfemi jsou v CR napiiklad CK Atis (atis.cz), CK Spuntik (ckspuntik.cz),

CK Domecek (dovolenasdetmi.cz) nebo CK Fit Relax (mimisek.cz).

9.2.2.3 Elektronicka distribuce

Distribuce bude probihat také prostiednictvim vlastnich webovych stranek spole¢nosti
(lazneluhacovice.cz) a hotelu, kde bude mozné provést online rezervaci ¢i online

objednavku pobytu.

9.2.3 Cena

Jelikoz je spolecnost Lazné¢ Luhacovice, a.s. na trhu dané¢ho regionu ve svém odvétvi ce-

novym vildcem, pfi stanovovani vyse ceny bude nutné brat v potaz krome nakladi i pozici
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firmy na trhu. Cilem ceny bude dosazeni zadouciho podilu na trhu cestovniho ruchu rodin

s détmi a dosazeni viid¢iho postaveni v kvalité poskytovanych sluzeb pro rodiny s détmi.

V této fazi bude cena stanovena s ohledem na vyse uvedené cile ceny a na zakladé srovna-
vani s konkurenénimi subjekty v Luhadovicich a v CR, pfi¢emZ bude uplatiiovana také
necenova konkuren¢ni vyhoda, tedy napt. vysoka kvalita sluzeb, kvalitni personal, prostie-
di hotelu, kvalitni marketingova komunikaci apod. Bude stanovena trzni cena pro jednot-
livé sluzby a kategorie ubytovani atzv. sezony (hlavni, mimosezéna a zimni sezona).
V této chvili bude navrhnuta spiSe struktura cen, ktera bude odrazet variantnost nabidek
a individualnost pozadavku klientt. V rozvojové Casti projektu bude cena operativné upra-
vovana na zaklad¢ prizkumu reakei klientll na stavajici ceny (dotaznikova Setteni, rozho-

vory).

Navrhované ceny budou dale ovliviiovany dalsimi faktory, tedy napf. provizi, ktera bude
placena CK za zprostfedkovani pobytt, slevami za v¢asnou objednavku (17 % z ceny po-
bytu), slevami pii pobytu del$im jak 14 dni (2 dny zdarma), akénimi slevami pii doprode-

jich ubytovacich kapacit (last minute pobyty), mnoZstevnimi slevami apod.

V ramci tvorby ceny doporucuji také zavést diskriminacni ceny, ¢imz jsou mysleny ceny

pro déti, tedy tzv. détské ceny.
Déti do 5 let:
e stravovani a ubytovani zdarma bez naroku na luzko (tzn. na lizku s rodici),
e moznost zapujceni détské postylky za poplatek 100 Ké/noc,
e volny vstup do wellness centra v doprovodu dospé€lé osoby.
Déti od 6 — 12 let:
¢ ubytovani 500 K¢&/noc/dité,
e 50 % sleva na stravovani,
e Vvolny vstup do wellness centra v doprovodu dospélé osoby.
Ceny hotelového ubytovani budou zahrnovat:
e snidani,
e animacni programy,

e upominkovy darek pro dité,
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e volny vstup do hotelového wellness centra,
e zapijceni Zzupanu a pantofli.
Ceny jsou uvedené:
e ubytovani za 0sobu a noc v K¢,
e vcetné DPH v prvni snizené sazb¢ — tedy 15 %,
e Cena apartma je za 1 osobu pii plném obsazeni apartma.

Soucasti cen ubytovani neni lazensky poplatek ve vysi 15 Ké/osobu/den (nevztahuje

se na drzitele prikazu ZTP-P a jejich privodce, 0soby starsi 70 let a osoby do 18 let).
V Tabulce 15 jsou uvedeny vzorové ceny pobytu:

Tabulka 15 — Cenik ubytovani, stravovani a parkovani

25 MS HS
1lGzkovy pokoj 2060KE¢ | 2310KE | 2540KE
21Gzkovy pokoj 1920KE | 2145KE | 2360KE
3lazkovy pokoj 1630K¢ | 1820KE | 2000KE
4lazkovy pokoj 1490K¢ | 1660KE | 1820KE
2lUZzkové apartma 2060 K¢ 2310K¢ 2540 K¢
Pristylka 750 K¢&/noc
Dité do 5 let zdarma
Dité 6- 12 let 500 K¢&/noc
Domaci mazliéci 300 K¢/noc
Parkovani 50K¢/den
Obéd dospély 200 K¢
Obéd dité 6-12 let 100 K¢
Vecere dospély 250 K¢
Vecere dité 6-12 let 125 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Poznamka: Zména cen bude mozna dle situace na trhu.

Ceny dopliikovych sluzeb jsou uvedeny v Tabulce 16 nize. Sluzba hlidani déti bude
k dispozici po celou dobu pobytu 24 h denné, animaéni programy budou probihat 10 h
denné od pondéli do nedéle. Zapujceni tzv. lehkych sportovnich potieb bude zahrnovat
zapujceni mice, Svihadla, détského odrazedla, détskych auticek, plavacich rukavku, nafu-
kovacich hracek do bazénu, badmintonu, tenisovych raket apod. Zapujceni tzv. tézkych
sportovnich potieb bude zahrnovat zapuijéeni panskych, damskych a détskych cyklistic-
kych kol, détského voziku, kolobézek apod. Vylety do okoli bude hotelem zajistovano
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u CA Luhanka, na vylety budou détem poskytovany 50 % slevy. Prohlidka Luhacovic bu-
de zajiStovana animatorem hotelu (déti zdarma). Bude také mozné za poplatek pro hosty

na pokoj zajistit hotelovy set — uvitaci ¢i narozeninovy.

Zdarma budou poskytovany tyto sluzby: podavani informaci ohledn¢ kulturnich eventu,
jizdnich fadu apod., buzeni hosta telefonem, puj¢ovani tisku, sekretaiské sluzby, sména-
renské sluzby, uschova zavazadel, ko¢arkt a jizdnich kol, odesilani posty, zprostiedkovani
taxi, ischova cennosti v trezoru, prohlidka Luhacovic pro déti, pajcovani détského vyba-
veni, pujéovani tzv. lehkych sportovnich potieb, piipfijezdu hosta doprava z nadrazi
do hotelu, pfi odjezdu hosta doprava z hotelu na nadrazi, sluzby portyra a Wi-Fi

Vv prostorach celého hotelu.

Tabulka 16 — Ceny doplnkovych sluzeb hotelu

Sluzba Cena

Babysitting 200 Ké/h
Animacni programy v cené pobytu
Zapujceni détského vybaveni zdarma
Upominkovy darek pro déti v cené pobytu
ZapUjceni détské postylky, kosiku 100 K¢/noc
Zapujcenitzv. lehkych sportovnich potieb zdarma
ZapUjceni tzv. tézkych sportovnich potreb 100 K¢/den
Hotelovy narozeninovy set pro déti 980 K¢
Hotelovy welcome set pro celou rodinu 760 K¢
Room service 100 Ké/donaska
Doprava z nadraZi do hotelu zdarma
Doprava z hotelu na nadrazi zdarma
Portyr zdarma
Wi-Fi zdarma
Sekretarské sluzby zdarma
Prani, Zehleni, chemické ¢isténi pradla 50 - 150 Ké/ks
Prohidka Luhacovic - dospély 80 K¢
Prohlidka Luhacovic - dité zdarma
Vylety do okoli (CA Luhanka) - ceny pro dospélé osoby, déti 50 % sleva

Z0O0 Lesna 440 K¢

Vizovice 530 K¢

Holesov, Zlin 530 K¢

Bojkovice, Uherské Hradisté 530 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pozndamka: Ceny jsou uvedené véetné DPH v prvni snizené sazbé — tedy 15 %. Zména cen

bude moZn4 dle situace na trhu.
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9.2.4 Marketingova komunikace

Uspéch projektu bude do znané miry zaviset na usp&$ném uvedeni nového produktu
na trh. Marketingova komunikace by mél byt zaméfena na agresivni ziskavani zakaznika
a budovani znacky duvéry. Musi byt ovSem zaroven i Citliva a vhodna, vzhledem ke speci-
fikim cilové skupiny. Jelikoz jsou hlavni cilovou skupinou produktu pfedevsim mladi lidé
ve veku 25-45 let, ktefi internet denn¢ vyuzivaji, a podle vysledkt ziskanych z dotazniko-
vého Setfeni je pro né internet hlavnim zdrojem informaci pfi vybéru ubytovani, doporucuji
se zaméfit predevsim na tyto ¢tyfi hlavni kanaly: vlastni webové stranky, socialni sité,

pay-per-click a direct mailing.

Vyhodou vyuziti internetu pro marketingovou komunikaci je vysoky pocet uzivatell inter-
netu a ¢as, ktery na internetu uzivatelé denné stravi. Dalsi vyhodou je také to, Ze neni tifeba
odhadovat, kdy naSe cilova skupina bude online, jelikoZ reklama na internetu zasahne uzi-
vatele ve chvili, kdy se na dané stranky sam ptipoji. Velkou pfednosti internetu je také
pomérné nizka cena v porovnani s jinymi nastroji propagace, interaktivita s klientem, moz-
nost okamzité aktualizace sdéleni a moznost piesného rozpoctové nastaveni a vyhodnoco-

vani uspesnosti jednotlivych kampani.

Neopomijela bych ovSem ani tradi¢ni nastroje komunika¢niho mixu, jako je PR, reklama

v tisku, podpora prodeje, primy marketing, sponzoring a osobni prodej.

V tomto ptipad¢ je vyhodou, Ze témét vSechny vySe uvedené nastroje marketingové komu-
nikace spole¢nost Lazn¢ Luhacovice, a.s. jiz pouziva, bude tedy mozné je aplikovat
i pro navrhovany produkt. Pfi realizaci marketingové komunikace by mél byt také kladen

vétsi daraz na propagaci produktu mimo hlavni sezonu.

9.2.4.1 Vlastni webové stranky

Lazn€ Luhacovice, a.s. maji vlastni produktové orientované webové stranky, které prosly
nedavnou inovaci. Pro novy hotel, ktery bude nabizet navrhovany produkt, bych ovsem
doporucéovala vytvofit vlastni webové stranky. Kvalita zpracovani webu bude rozhoduji-
cim faktorem v uspésnosti celé marketingové komunikace, jelikoz ostatni nastroje marke-
tingové komunikace potencialni klienty pfivedou pravé na stranky hotelu, které budou mu-
set tyto navstévniky na prvni pohled upoutat a zaujmout, stranky by mély byt také jedno-
duché a mély by navstévnika podnécovat k navratu. Veskeré ostatni marketingové aktivity

by tudiz mély byt smeérované na vlastni webové stranky hotelu.
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Webova stranka by méla mit jednoduchou adresu, kterd bude pro navstévniky snadno za-
pamatovatelnd. Tato adresa by méla byt také uvedena na vSech reklamnich materiadlech
hotelu. Titulek stranky by mél byt vystizny a mélo by se v ném vyskytnout stejné slovo

jako v doméng.
Webové stranky hotelu by mély spliiovat nasledujici zakladni pravidla ve smyslu ,,7C*:
e kontext — rozvrZeni stranky a atraktivni design stranek,

e obsah - text (informace o hotelu, moznostech hotelového ubytovani a stravovani,
nabidce doplitkkovych sluzeb pro rodiny s détmi, pobytovych baliccich, wellness
centru a jeho sluzbach, darkovych poukazech, akcich hotelu, kulturnich akcich
v Laznich Luhacdovice, parkovacich moznostech u hotelu, dale kontakty pro moz-

A4

litnich fotografii hotelu, video ¢i virtualni prohlidka hotelu, mapa lokalizace hotelu;
e prizpiisobeni — potiebam navstévnikd, umoznit navstévnikim zménit si stranky
osobn¢ (v rozvojové fazi projektu moznost zobrazeni stranek ve svétovych jazycich

— angli¢tina, némc¢ina, rustina);

e komunikace — moznost interaktivni komunikace (online rezervace, objednavkovy
formulaf, moznost podavat dotazy na prodejni odd€leni, moznost vkladat maily

pro zasilani obchodnich sdéleni apod.);

e spojeni — spojeni stranky s hlavni strankou Lazni LuhaCovice, a.s., se strankou Ba-

by Friendly Certificate, strankou hotelu na Facebooku, YouTube apod.;
e obchodovani — schopnost stranky realizovat transakce (platebni brany).

Prostiednictvim webu budeme schopni urc€it pocet novych a opakovanych navstév a také
cas, ktery navstévnici na webu stravi. Rovnéz budeme védét, odkud k ndm navstévnici

prichazi a které sekce je na webu nejvice zajimaji.

Pro vytvoteni webovych strdnek doporucuji vyhradit rozpocet 20 000 K¢ (bude zalezet
na pouzitych technologiich), na provoz webu 1 500 K¢&/rok.

9.2.4.2 Socidlni sité

Jako hlavni kanaly pro socialni média bych volila Facebook a YouTube, a to z toho divo-
du, Ze prave tyto elektronické kandly jsou nasi cilovou skupinou nejvice vyuzivany. Face-

book je fenomén dnesni doby, je tedy dalsi prilezitosti jak propagovat nabidku sluzeb
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a pobytl hotelu. Pomoci YouTube se zase hotel miize prezentovat prostifednictvim video
ukazek a video prezentaci. Mensi rozpocet by mél byt vyhrazen také pro placené reklamy
na Facebooku — vyhodou této reklamy bude adresné zacileni a snadné Sifeni sdéleni pro-

sttednictvim doporuceni mezi propojenymi uzivateli (pratelé, fanousci).

Pro tuto formu marketingové komunikace doporucuji vyhradit rozpocet 424 000 K¢&/rok.

9.2.4.3 Reklama

Z divodu prilakani navstévnikl na vlastni webové stranky navrhuji pouzit PPC inzerci.
V Ceské republice existuji dva hlavni poskytovatelé - Google (AdWords) a Seznam
(Sklik). Spolecnost zadéa reklamu a klic¢ova slova souvisejici s produktem, tedy naptiklad
hotel pro rodiny s détmi v Luhacovicich, rodinna dovolena v Luhacovicich, do Luhacovic
s détmi apod. Klicova slova by méla byt zvolena podle nazvu domény, popisu stranky ¢i
jeho titulku. Uzivatelim internetu, ktefi do vyhledavace zadaji nékteré z kli¢ovych slov,

se vedle vysledka vyhledavani zobrazi nase reklama.

Hlavni vyhodou této formy marketingové komunikace je to, Ze jejim prostfednictvim mi-
zeme oslovit pfimo nasi cilovou skupinu, navic budeme mit i zpétnou vazbu - budeme vé-
dét, kolik klientd se prostiednictvim PPC na naSe stranky dostalo a 0 kolik procent vzrostla

navstévnost stranek, budeme tak schopni zméfit G¢innost této reklamy.
Na oba poskytovatele doporucuji vyhradit rozpocet 216 000 Ké/rok.

Dale bych doporucovala inzerci v tisku. Jelikoz je nutné oslovit co nejSirSi skupinu do-
macnosti, doporu¢ila bych zvolit inzerci v nejétendj§im periodiku v CR, ¢imz je MF
DNES. Pro zac¢atek bych zvolila reklamu v pondélni MF DNES, kdy soubé&zné s novinami
inzerci 1 ve ¢tvrtecnim MF DNES, kdy je soucéasti MF také Magazin DNES, a pate¢ni MF
DNES, jehoz soucasti je nové ¢asopis Rodina DNES, ktery je ur¢en rodi¢im a jejich dé-
tem a poskytuje tipy na zabavu a traveni volného ¢asu. Bylo by vhodné umistit inzerci
i v sobotni MF DNES, jehoz soucasti je ¢asopis Vikend DNES, ktery ¢tenaifim poskytuje
mimo jiné i tipy na ceStovani.

Vyhodou inzerce v MF DNES je rychly a Siroky zésah, jelikoZ vychazi denné ve vSech
regionech republiky. Vnimani inzerce je posileno jejim umisténim do tematicky vhodné
sekce, inzertni nabidka je nepfehlédnutelna — mize byt vlozena formou samostatné ptilohy

nebo letaku, je zde vysoka kvalita tisku a prodlouzené plisobeni — ¢tenaf se k magazinim
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vétSinou béhem dne nékolikrat vraci, inzerovani je snadné¢ — medidlni spolecnost ma vlast-
ni grafické zdzemi a poradenstvi, je zde také kladen zfetel na maximalni komunika¢ni
efekt. Z téchto divodi vidim investici do inzerce pravé v tomto periodiku jako vysoce

efektivni.

Ceny inzerci pted slevami uvadi Tabulka 17. Je moZné Cerpat slevy pii inzerci ve vice titu-
lech béhem jednoho tydne — sleva v piipadé inzerce ve 4 a vice titulech ¢ini 30 %, pii opa-

kované inzerci uvedenych velikosti by sleva Cinila 3 %.

Tabulka 17 — Cena tisténé inzerce v MF DNES

Cenainzerce . .

. ONA DNES MAGAZIN DNES RODINA VIKEND

Den inzerce v MF DNES
i 1/8 strany 1/8 strany 1/8 strany 1/4 strany
maly roh

po 77 006 K¢ 36900 K¢

Ct 96 188 K¢ 51300 K¢

pa 77 006 K¢ 29 600 K¢

o) 77 006 K¢ 65 000 K¢
Cena celkem 822 818 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku MF DNES

Jelikoz je tato forma inzerce pomérné ndkladnd, je na zvazeni, zda se firm¢ jeji investice

vyplati. Neni zde totiz moznost zpétné vazby, jako napiiklad u internetové reklamy.

9.2.4.4 Publicita

Co se ty¢e budovani PR, bude dulezita zejména kvalitni komunikace mezi sales manage-
rem hotelu a vedoucim Oddéleni marketingu a prodeje. Tvorba PR bude zajistovana

PR agenturou spolec¢nosti.
Spolecnost pro budovani image a vytvareni identity jiz PR pouziva, a to prostfednictvim:
e vizualniho stylu (loga, propagac¢ni materialy),

e vydavani tiskovych zprav, poradani pravidelnych tiskovych konferenci (Luhacovi-

ce, Zlin, Praha), briefingti, recepci, press tripti pro novinare, famtript,

e prezentaci na vetejnosti (spolecenské akce, vystavy, kulturni akce, festivaly, Lazen-

sky ples),
e publikovani — vlastni ¢asopis Lazeiiské listy, publikace Luhacovice,
e pouzivani propagacnich predmétii — tasky, tuzky, bloky apod.,

e vyuzivani interniho marketingu — pravidelné besedy s GR, vanoc¢ni vecirky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

Vsechny vyse uvedené PR aktivity doporucuji vyuzit také pro tento produkt.

U prilezitosti otevieni hotelu navrhuji zorganizovat den otevicenych dvefi pro vefejnost

a stejné tak i béhem provozu hotelu potadat organizované prohlidky.

V ramci PR bude spole¢nosti zajisStovana podpora také ze strany Baby Friendly. Poplatek
bude ¢init 1 990 K¢é/rok.

9.2.45 Sponzoring

Navrhuji zvazit moznost sponzorstvi ZOO LeSna. Spolecnost by se tak stala partnerem

druhé nejnavitévovanéjsi ZOO v CR. Partnerstvim by spolednost ziskala tyto vyhody:

e uvedeni na tabuli sponzord u hlavniho vstupu do ZOO, na webovych strankach

a ve vyro¢ni zpraveé za dany rok,
e dckovny list, informace o sponzorovaném zvifeti,
e 20 ks dospélych vstupenek do ZOO a 4 ks dospélych vstupenek do zamku Le$na,
e 5 ks poukazek na 20% slevu na zakoupeni darkd v zooshopu,
e samolepku "Patiim k ZOO Zlin",
e vyrocni zpravu, privodce a e-magazin ZOO,
e pozvani na vyznamnou akci - otevirani expozic, kitiny zvirat, Den sponzort,
e prohlidku zazemi ZOO a moznost setkani s oSetfovatelem sponzorovaného zvitete,

e 10% slevu na ¢lenstvi v ZOO Zlin Family pro zaméstnance firmy (ZOO Zlin,
©2014).

Pro sponzorstvi ZOO Les$néa doporucuji vyhradit rozpocet 30 000 K¢&/rok.

9.2.4.6 PFimy marketing

Spole¢nost pouziva tyto nastroje piimého marketingu:
e katalogy, prospekty, letaky, brozury v ti§téné i elektronicka podobg,
e direct mailing.

Tyto prostiedky doporucuji pouzit také pro tento produkt. Jednou z moznosti pro realizaci
direct mailingu je cileny nakup databaze od jedné z desitek firem, které se na prodej

kontaktl specializuji. Nakup databazi, byt od divéryhodného poskytovatele, bych oviem
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nedoporucovala, a to z nasledujicich diivodi - vétSina adres je nefunk¢nich a irelevantnich,
databaze kontaktd vznikaji pochybnymi praktikami, samotné zasilani mailt firmé muze
zna¢né pokazit reputaci, maily navic zpravidla konéi ve spamovém kosi. Pfijemce mailu
musi dat pfedem souhlas k zasilani obchodnich sdéleni prostiednictvim tzv. double opt-in,
az po ziskani tohoto souhlasu je mozné zasilat maily s obchodnim sdélenim, ovSem
ptirespektovani pravnich predpisi a zdkonnych podminek S$ifeni obchodniho sdéleni.
Pii poruseni pravidel hrozi pravnické osob&é pokuta az 10 000000,- K& od Utadu
pro ochranu osobnich udaji (Pravo pro podnikatele, ©2015).

Vhodnéjsi variantou by bylo zaktivovani kontakti na zakazniky, ktefi spole¢nost diive
navstivili nebo u ni poptavali, a dat jim moZznost ptihlasit se k odbéru obchodniho sdéle-
ni. Je ovSem nutné dodat, ze ucelem navstévy lazni téchto klienti byla lazenska 1écba,

ne rodinna dovolena, je tedy otazkou, do jaké miry bude tato forma komunikace efektivni.
Tato forma marketingové komunikace nebude vyzadovat zadné dal$i finan¢ni naklady,
direct mailingem bude povéien obchodni referent pro pobyty rodin s détmi.

9.2.4.7 Podpora prodeje

Doporucuji vsadit také na podporu prodeje a individudlni ptistup. Spole¢nost jiz vyuziva

téchto forem podpory prodeje:
e Kklientské karty a slevové knizky,
e Vystavy a veletrhy — ro¢né 25 — 30 akci v CR i zahraniéi,
o zaméfenych na odbornou veiejnost (CK, CA),
o zaméfenych na odbornou i laickou vefejnost — napf. Regiontour, Holiday,

o na laickou vefejnost — senior a beauty veletrhy, prezentace na Ceskych cen-

trech nebo ambasadach v zahranic¢i apod.,
o CA Luhanka,
o informa¢ni centrum v hale Vincentka.

Tyto formy podpory prodeje budou uplatiiovany i u tohoto produktu. Navrhuji zvolit také
vhodné darkové predméty pro déti, kterymi by mohly byt napiiklad détské lazenské po-
harky. Tyto poharky by mohly byt navrZzeny ve spolupréci s Fakultou multimedialnich ko-

munikaci UTB ve Zliné.
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Naklady se budou pohybovat v zavislosti na cené pitka. Pokud budeme ptedpokladat, ze
cena 1 pitka bude cinit 250 K¢, celkové ndklady na 1 000 ks pitek budou ve vysi
250 000 Ké¢.

9.2.4.8 Osobni prodej

Osobni prodej bude probihat v prodejnim misté — tedy v Budové feditelstvi 1azni (Prodejni
oddéleni) a v recepci hotelu. Prodejce ¢i hotelové recepéni budou nabizet pobyty a sluzby
potencialnim klientim. U této formy marketingové komunikace nebudou vznikat zadné
dalsi naklady (soucast pracovni napln¢ obchodniho referenta, pracovnikti Prodejniho oddé-

leni a hotelové recepéni).

9.2.49 Ndklady na marketing

V ramci marketingové komunikace budou zpracovavany obchodni a marketingové plany —
ro¢ni obchodni plan a plan marketingovych aktivit. Na zakladé téchto plani budou na tyto
aktivity alokovany potiebné finan¢ni prostiedky k zajisténi jejich naplnéni. Plany budou

prubézné vyhodnocovany a bude mozné je operativné uptesinovat.

Celkové marketingové naklady na jeden rok uvadi Tabulka 18, pficemz inzerce v MF
DNES je povazovana za jednorazovou formu reklamy (inzerce na 1 tyden) a je tedy

od ptvodni ¢astky za inzerci v MF DNES odectena sleva 30 %.

Tabulka 18 — Naklady na marketing

Marketingovy kanal Marketingové naklady na 1 rok
Webové stranky 21500 K¢
PPC - AdWords, Sklik 216 000 K¢
Baby Friendly Certificate 1990 K¢
SponzorstviZOO Le$nd 30000 K¢
Facebook 24 000 K¢
Reklama na Facebooku 400000 K¢
Inzerce v MF DNES 575 968 K¢
Podpora prodeje 1000 000 K¢
Celkem 2 269 458 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozndamka: Ceny jsou uvedeny vcéetné DPH.
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9.25 Lidé

Pro navrhovany produkt bude nutné vytvofit novou pracovni pozici a najmout pracovnika,
ktery bude plnit funkci obchodniho referenta pro pobyty rodin s détmi (Prodejni oddéle-
ni). Pfi vybéru pracovnika navrhuji oslovit studenty UTB ve Zliné oboru Ekonomika ces-
tovniho ruchu. Vyhodou tohoto kroku bude pfedevsim uspora Casu za inzerci a vybéroveé
fizeni, firma bude mit moznost si studenta vybrat jiz béhem jeho studii ¢i praxe, studenti
se navic radi u¢i novému, maji spoustu napadi, a jakozto absolventi nejsou tolik naro¢ni,

Co se tyce platovych podminek.
Referent pobytii pro rodiny s détmi
e pocet vytvarenych mist: 1

e pozadavky:

Vzdélani v oboru turismus, znalost prace na PC, vyborné komunikacni, prezentacni a pro-
dejni schopnosti, fidi¢sky prukaz skupiny B. Soft skills — aktivni pfistup, flexibilita, vy-
konnost, samostatnost, odpovédnost, spolehlivost, organiza¢ni dovednosti, uméni koopera-

ce a schopnost efektivné fesit problémy.
e napli prace:

Ukolem obchodniho referenta bude predeviim prodej pobyttl a sluzeb hotelu klientéim.
Mezi jeho pracovni ¢innosti bude patiit spolehlivé zodpovidani na dotazy klientu,
vyfizovani individudlnich pozadavki (v rdmci nastavenych limitl), vyfizovani poptavek,

objednavek, rezervaci, vyuctovavani pobytli, uzavirani smluv ¢i zafizovani transférda.

V rozvojové &asti produktu, kdy bude produkt nabizen také mimo CR, bude naplni prace
referenta rovnéz komunikace se zakazniky ze zahrani¢i a s ostatnimi cestovnimi
agenturami specializujicimi se na domaci cestovni ruch rodin s détmi a G¢ast na doméacich

i zahrani¢nich veletrzich cestovniho ruchu.
Personal hotelu

Pro samotnou realizaci sluzeb v hotelu bude nutné najmout personal, ktery bude zajist'ovat

plynuly provoz celého hotelu. Bude se jednat pfedevsim o tyto pracovni pozice:
e top management

o fteditel hotelu
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= ekonom

e stiedni management

o

o

o

o

o

o

obchodni manager

vedouci ubytovaciho tseku
vedouci stravovaciho useku
vedouci technického useku
vedouci wellness tseku

vedouci volného ¢asu

e liniovy management

o

o

o

o

o

recepcni

vedouci restaurace/kavarny
servirka/¢iSnik

nutri¢ni terapeut

séfkuchar

kuchatka/kuchat

pomocny personal do kuchyné

pokojské/uklizecka
animator

chiiva a peCovatelka déti
pracovnik udrzby

pracovnik wellness centra

V Ptiloze P XII uvadim organizaéni schéma hotelu, v Ptiloze P XIII je uveden pocet vytva-

fenych pracovnich mist na kazdou pozici, pozadavky a napli prace jednotlivych pracovni-

k.
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9.2.6 Balicky sluzeb — typovy reprezentant

V této Casti kratce predstavim typovy produkt balicku pro rodiny s détmi. Pobytovy balicek
pro rodiny s détmi bude obsahovat variaci n€kolika sluzeb, pti¢emZ jadrem tohoto balicku bu-
de ubytovani a stravovani formou polopenze, dale pak animacni programy a sluzba hlidani
déti. S ohledem na ziskané udaje z kvantitativniho vyzkumu i z analyz hotelovych
subjektl, které se svymi sluzbami specializuji na rodiny s détmi, doporucuji délku pobytu
prorodiny s détmi v délce 5 dni. Konkrétni délka pobytu bude upravena

dle individualnich pozadavku klienta.

Pro ukazku uvadim vzorovy bali¢ek pétidenniho pobytu (5 noci) pro rodinu, kterou tvoii

2 dospéli a 1 dité do 5 let:
e 5X Ubytovani ve 2laZkovém pokoji,
e 5x snidané formou bufetu,
e 5x vecefe v hotelové restauraci bufetovym zplisobem,
e Ixuvitaci drink pro rodic¢e, 1X zmrzlinovy pohar pro dit¢,
e 1xvstupenky do ZOO Les$na pro celou rodinu,
e darek v podob¢ détského pitka pro dité na pamatku,
e doprava do hotelu z autobusového ¢i vlakového nadrazi,
e doprava z hotelu na autobusové ¢i vlakové nadrazi,
e animacni programy béhem celého pobytu,
e 1x projizd’ka na konich pro celou rodinu (1 hod),
e 1x moznost zapijceni jizdnich kol — panské, damské, détské (1 den),
e 1xsluzba hlidani (1 h),
e celodenni neomezeny vstup do hotelového wellness,
e 7upany béhem celého pobytu k dispozici na pokojich,
e parkovani, Wi-Fi.

Cena balicku v HS: 10 375,- K¢ na osobu (véetné DPH)
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Tento vzorovy pobytovy balicek bude podléhat riznym modifikacim v zavislosti na aktu-
alnich pozadavcich hostt, véku déti a sezoné, ve které bude pobyt realizovan.
9.2.7 Tvorba programi

V této ¢asti uvedu vzorovy program vySe uvedeného pétidenniho pobytového balicku. Jak
uz bylo uvedeno, tento produkt bude podléhat mnozstvi riznych modifikaci podle indivi-
dudlnich pozadavkl jednotlivych hostl, tudiz bude muset obchodni referent vzdy tvofit
individualni nabidku sluzeb, ktera bude piizptisobena pfani hosta, nelze tedy vytvofit uni-
verzalni produkt. Po celou dobu pobytu bude mozné béhem dne i vecera v hotelové restau-

raci/kavarné zakoupit svacinky pro déti.

1. den pobytu - ¢tvrtek
e 14:00 recepce - check-in, ubytovani host, pfedani uvitaciho darku pro dité
e 15:30 hotelova kavarna - uvitaci drink pro rodi¢e, zmrzlinovy pohar pro dité
e 17:30-19:00 hotelova restaurace - veceie formou bufetu, animace na vecefi

e 20:00-21:00 détsky animacni program — ¢teni na dobrou noc, rodic¢e — vecerni pro-

chazka v laznich
2. den pobytu - patek

e 7:00-9:30 hotelova restaurace — snidané, animace na snidani

10:00 tematicky zamétend prohlidka Luhacovic hravou formou pro déti

11:30-13:00 hotelova restaurace - moznost poobédvat (neni v cené bali¢ku)

15:00-17:00 rodinné turnaje ve sportovnich aktivitach ve venkovnim arealu hotelu

17:30-19:00 hotelova restaurace - vecetfe formou bufetu, animace na vecefi

e 20:00-21:00 rodi¢e - navstéva hotelového wellness centra, pro dité zajisténo hlidani
3. den pobytu - sobota

e 7:00-9:30 hotelova restaurace — snidan¢, animace na snidani

e 10:00-11:00 vyjizd’ky na konich — Luhaturf

e 11:30-13:00 hotelova restaurace - moznost poobédvat (neni v cené balicku)

e 15:00-17:00 kratsi cyklovylet na pfehradu v blizkych Pozlovicich,
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17:30-19:00 hotelova restaurace - veCefe formou bufetu, animace na vecefi
19:15-20:00 animacni program — vecerni rodinné Aktivity
20:15-21:00 détsky animacni program - ¢teni na dobrou noc

21:00 rodi¢e — moznost navstivit Night club v Alexandrii (tane¢ni vecer), pro déti

moznost zajistit hlidani (neni v cené balicku)

4. den pobytu - nedéle

7:00-9:30 hotelova restaurace — snidané, animace na snidani
12:00-18:00 rodinny vylet do ZOO Lesna, moznost poobédvat v arealu ZOO
17:30-19:00 hotelova restaurace - vecefe formou bufetu, animace na vecefi

19:30-21:00 détska mini party, rodie — kulturni vecer v hotelové kavarné

5. den pobytu - pondéli

7:00-9:30 hotelova restaurace — snidané, animace na snidani

10:00-11:00 animacni programy pro déti i dospelé (spole¢né cviceni)

11:30-13:00 hotelova restaurace - moznost poobédvat (neni v cené bali¢ku)
15:00-17:00 rodice — navstéva wellness centra, dit€ — animacni program (karneval)

17:30-19:00 vecete — V hotelové restauraci ¢i moznost grilovani nebo opékani

v hotelové zahradé (podle pocasi a sezony), animace na vecefi

20:00-21:00 animacni program - ¢teni na dobrou noc, rodice — prochéazka v 1aznich

6. den pobytu - utery

9.2.8

7:00-9:30 hotelova restaurace — snidan€, animace na snidani

do 11:00 recepce - check-out, rozlouceni se s hosty

Spoluprace

V pocatecni fazi projektu doporucuji zamétit se predevSim na interni spolupraci, kterd

bude probihat uvnitt 1dzni mezi jednotlivymi stfedisky a oddélenimi firmy. Dilezita bude

zejména kvalitni komunikace mezi obchodnim referentem pobyti pro rodiny s détmi

a obchodnim managerem hotelu. Obchodni manager bude referentovi zadavat tkoly, které

bude referent vypracovavat a bude managerovi podavat pravidelné zpravy o vykonané pra-
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ci. Interni spoluprace bude fungovat na vsech Grovnich firmy, tedy mezi Oddélenim mar-
ketingu a prodeje, Prodejnim oddélenim, recepci hotelu, obchodnim managerem a ostatni-
mi pracovniky hotelu a mezi vSemi ostatnimi stfedisky lazni. Pro zajisténi kvality a efekti-
vity interni spoluprace, bude nutné potadat pravidelné porady, kde se budou fesit pripadné
nedostatky a odchylky od pozadovanych planovanych vysledkt. Dalsi formou interni spo-
luprace bude komunikace v ramci lazenské skupiny Spa & Wellness Nature Resorts, jejiz

Cleny jsou Lazné Luhacovice, a.s. a Lécebné Lazné Jachymov a.s.

Externi spolupraci doporucuji zaméfit na spolupraci s distribu¢nimi kanaly, spolupraci
v propagaci a spolupraci s ostatnimi podnikatelskymi subjekty, organizacemi, méstskou
samospravou a dodavateli. Pti spolupraci s distribu¢nimi kanaly bude nutné zaméfit
se pedevsim na specializované cestovni kancelaie (CK Atis, CK Spuntik, CK Dome¢&ek,
CK Fit Relax), které se orientuji na domaci cestovni ruch rodin s détmi. Pokud jde o spolu-
praci v propagaci, zde by se komunikace méla zamétit na krajskou centralu cestovniho
ruchu, tedy na Centralu cestovniho ruchu Vychodni Moravy. Krajska centrala cestovni-
ho ruchu by mohla marketingové podpotit Lazné Luhacovice, a.s na svych webech, billbo-
ardech ¢i akcich, kde by firmu doporucovala jako poskytovatele kvalitnich produkt
prorodiny s détmi. Externi spolupraci dale doporucuji zaméfit na komunikaci
s podnikateli, ktefi nabizeji rizné volnocasové sluzby. Jednou z takovych firem je Luha-
turf, kterou provozuje pan Ing. Roman Dostalek. Tato firma poskytuje individualni vy-
jizd’ky na konich pro vSechny vékové kategorie. Dalsi spolupraci bych doporucila navazat
s provozovatelem luhacovického autovlacku - panem Josefem Kotasem. Jedna z aktual-
nich tras vede z centra Luhacovic do Pozlovic, vlacek by tedy mohl zastavovat pobliz hote-
lu. Doporucuji také spolupraci s firmou BI-FU, jejimZ provozovatelem je Stanislav Duhan.
Firma by mohla pro hotel zajistovat pijéovani kol a détskych vozikl ¢i poskytnout firmé

slevu pfi vétsi ndkupni objednavce jizdnich kol.

Také navrhuji spolupraci s MéDK Elektra a Plovarnou Luhacovice, kde by mohly byt
pro hosty hotelu zajistény slevy. Doporucuji v rdmei spoluprace také oslovit ptispévkovou
organizaci Dim déti a mladeze Luhadovice, ktera by v hotelu mohla zajistovat zajmové
krouzky, aktivity a akce pro déti. Ze stejného ditvodu bych doporucovala oslovit i §koly Z8

Luhacovice, MS Luhadovice, détské organizace a Méstskou knihovnu Luhacovice.

V neposledni fadé¢ doporucuji navazat spolupraci také s firmou Hamé, s.r.o., ktera ma
ve své produktové nabidce fadu Hamanek a Cty¥listek, mohla by tedy do hotelu dodavat

détskou vyzivu — nemlécné prikrmy, ovocné prikrmy, svacinky ze 100 % ovoce, zelenino-
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vé a masozeleninové ptikrmy, ovocné a bylinné kojenecké napoje, détské susenky ¢i dét-

ské svacinky.

9.2.9 Procesy

Veskeré ¢innosti budou fazeny do systému procesu poskytovani sluzeb, jeZz budou charak-
teristické svoji vysokou mirou kvality a individuality. Tento systém tedy bude tvofen Sou-
borem profesionalnich sluZeb. Tyto sluzby a ¢innosti vSak bude nutné kontrolovat a fidit,

coz bude zajisténo nasledujicimi zplsoby:
e pravidelnymi pracovnimi poradami top a stfedniho managementu hotelu,
e pravidelnymi schiizkami liniového managementu jednotlivych tsekd,
e vnitfnimi sdélenimi a rozhodnutimi feditele hotelu,
e Skolenim zaméstnancti,
e fizenim vztahil se zdkazniky,
e monitoringem spokojenosti zakazniki.

Hlavni procesy bude fidit a koordinovat ptedevsim feditel hotelu ve spolupraci s obchod-
nim managerem a vedoucimi pracovniky, a to v ramci pravidelnych pracovnich porad,
ze kterych bude nasledné vyhotoven zapis z porady véetné opatieni na zlepSeni plnéni cilt

kvality.

Reditel bude dohlizet na dodrzovéni veskerych piedpisti v hotelu, na uroven kvality posky-
tovanych sluzeb a soubézné bude vypracovavat navrhy a doporuceni na dosazeni vyssi
kvality poskytovanych sluzeb pro zajisténi cili politiky jakosti, které bude vydavat pro-

stfednictvim vnit¥nich sdéleni a rozhodnuti.

Reditel hotelu a vedouci pracovnici budou rovnéz zajiStovat Skoleni zaméstnanci

pro zaméstnance jednotlivych hotelovych useku.

Bude také zavedeno Fizeni vztahi se zakazniky, za které bude odpovédny obchodni refe-
rent pobyta rodin s détmi, ktery bude komunikovat se zakazniky a bude zjistovat zpétnou

vazbu po ukonceni pobytl rodin s détmi.

Ptipadné ptipominky, pozitivni ¢i negativni ndméty budou hosté zaznamenavat po skonce-

ni jejich pobytu do anketnich listkii. Vedouci ubytovaciho tiseku a recepce za kazdy meé-
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sic vyhotovi statistiku spokojenosti hostii se sluzbami hotelu, kterou obdrzi feditel hote-

lu.

Také zaméstnanci hotelu budou zjiStovat spokojenost hotelovych hostdi, a to osobnim
kontaktem se zakazniky. Své poznatky zaméstnanci predaji ustni formou svému nadfize-
nému. Stiznosti a reklamace hosti budou ptedany fediteli hotelu, ktery stanovi opatieni
Kk napraveé a ptipadné zlepSovaci programy. Zjistovani pozadavki zadkazniki se bude také
provadét formou monitoringu spokojenosti hosti, a to na zakladé jiz zminénych anket-

nich listkd a sledovanim stiznosti a reklamaci.

Budou také zavedeny pravidelné schiizky pracovnikti vSech usekt hotelu, kde budou za-
méstnanci hotelu formou brainstormingu hledat nejlepsi feseni jak zefektivnit systém
poskytovanych sluzeb. Na kazdé takové schiizce se bude vést zapis, ze kterého se nasledné

vyhotovi zprava, kterou obdrzi feditel hotelu.

Vsechny vySe uvedené procesy budou sméfovat ke zlepSovani systému fizeni jakosti a jeho
procest uvnité hotelu a ke zlepSovani produktu a sluzeb. Obsah a postup bude uveden

Vv manualu procesu odpovédnosti jednotlivych pracovniki hotelu.

9.3 Analyza zdroju potifebnych k projektu

V prvotni fazi projektu bude nutné specifikovat zakladni personalni, materialni a finan¢ni
zdroje. V této kapitole budou vy¢isleny ro¢ni osobni, materidlové a marketingové naklady

projektu. V zavéru kapitoly bude provedena také nakladova analyza projektu.

9.3.1 Lidské zdroje

Potiebné lidské zdroje byly jiz podrobné popsany v marketingovém nastroji Lidé, kde byly
také uvedeny pozadavky, pocet potiebnych vytvafenych mist a pracovni napIné jednotli-
vych pracovniki hotelu a obchodniho referenta pobyta rodin s détmi. Tabulka 19 nize zna-

zorniuje osobni ndklady na mésic a rok na pozadovany pocet zaméstnanctl.
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Tabulka 19 — Osobni ndklady

Pracovni pozice POCEt, . | Os. ndklady/mésic | Os. naklady/rok
pracovniku

Obchodni referent 1 21 440 K¢ 257 280 K¢
Reditel 1 46 900 K& 562 800 K¢
Ekonom 1 33500 K¢ 402 000 K¢
Obchodni manager 1 33500 K¢ 402 000 K¢
Vedouci ubytovaciho Useku 1 33500 K¢ 402 000 K¢
Vedouci stravovaciho Useku 1 33500 K¢ 402 000 K¢
Vedouci technického useku 1 33500 K¢ 402 000 K¢
Vedouci wellness Gseku 1 33500 K¢ 402 000 K¢
Vedoucivolného ¢asu 1 33500 K¢ 402 000 K¢
Recepcni 5 107 200 K¢ 1286 400 K¢
Vedouci restaurace/kavarny 2 42 880 K¢ 514 560 K¢
Servirka/¢iSnik 6 112 560 K¢ 1350720 K¢
Nutriéni terapeut 1 21 440 K¢ 257 280 K¢
Séfkuchar 1 24120 K¢ 289 440 K¢
Kucharka/kuchaf 5 107 200 K¢ 1286 400 K¢
Pomocny persondl do kuchyné 4 17 420 K¢ 209 040 K¢
Pokojska/uklizec¢ka 6 104 520 K¢ 1254240 K¢
Animator 3 64 320 K¢ 771 840 K¢
Chliva a pecovatelka déti 3 64 320 K¢ 771840 K¢
Pracovnik Gdrzby 2 45 560 K¢ 546 720 K¢
Pracovnik wellness centra 7 159 460 K¢ 1913 520 K¢
CELKEM 54 1173 840 K¢ 14 086 080 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

9.3.2 Materialni zdroje

Vykon prace obchodniho referenta pobyti pro rodiny s détmi bude uskute¢novan
v kancelafi Prodejniho oddéleni v budové Reditelstvi lazni. Ostatni ¢innosti budou realizo-
vany V prostorach hotelu. Jelikoz projekt feSi pouze nabidku hotelovych sluzeb, budu
se V materialnich zdrojich zabyvat vyhradné piislusenstvim, které bude nezbytné zakoupit
pro moznost poskytovani specializovanych ubytovacich, stravovacich a doplikovych slu-
zeb. Do materialnich zdroji tedy nebudou zahrnuty naklady spojené s vystavbou hotelu,
vybavenim a provozem hotelu. Ptehled potiebnych materialnich zdroji pro tento projekt

uvadim v Tabulce 20 nize. Ceny materialu jsou uvedeny véetné DPH.
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Tabulka 20 — Prehled potrebnych materialnich zdroji

Nazev Pocet Cena/ks Cena
v ks celkem
Détska postylka Pali - ZOOM-Sand 10 8526 K¢[  85260K¢
Détskd matrace Pali - ZOOM 10 834 K¢ 8340 K¢
Prebalovaci podlozka Pali - Prestige silver 10 544 K¢ 5440 K¢
Détské IGzkoviny Pali - ZOOM-Sand 10 4912 K¢ 49 120 K¢
Kosik do postylky Pali - Prestige white 10 3371KE[  33710KE
Chuvicka Philips AVENT SCD505/00 10 2065KE| 20650 K¢
Gmini noc¢nik Krtecek 10 89 K¢ 890 K¢
Gmini WC adaptér Krtecek 10 89 K¢ 890 K¢
Gmini vanicka Krtecek 10 299 K¢ 2990 K¢
Luma Babycare stupatko 10 279 K¢ 2790 K¢
Jidelni souprava Zviratka zemé - 3-dilna sada 20 54 K¢ 1080 K¢|
Détsky pribor Emelie - 12 ks v baleni 2 80 K¢ 160 K¢
Zidle détskd 10 1479KE| 14 790K¢
Détské podsedaky Sedees 10 198 K¢ 1980 K¢
Détsky jednorazovy bryndak - 20 ks v baleni 200 144 K¢| 28800 K¢
Prostirani détské - 200 ks v balenfi 20 550K¢| 11000 K¢
Détské jideIni puzzle - 48 ks, 25 krabic 4 334 K¢ 1336 K¢
Détské omalovanky - 50 ks v baleni 80 550K¢| 44000 K¢
PastelkyKoh-i-noor Mondeluz 3719 - 38 ks v baleni 5 165 K¢ 825 K¢
Zopa détsky domecek s micky do restaurace 1 835 K¢ 835 K¢
Data projektor Epson EH-TW5200 1 14620K¢| 14 620K¢
Projekéni platno Optoma DS-9092PWC 1 2223 K¢ 2223 K¢
DVD prehravac LG DP542H 20 867 K¢| 17 340K¢
Microsoft Xbox 360 500GB Kinect Bundle 10 6769KE| 67690 K¢
Nabijecka, gamepad, nahradni baterie Xboxu 10 1395 K¢ 13 950 K¢
Hry pro konzoli X-BOX 10 991 K¢ 9910K¢
Soubor stolnich her pro déti 10 319 K¢ 3190 K¢
Soubor détkych knih - beletrie do 12 let 10 149 K¢ 1490 K¢
Motorické hracky pro déti Montessori 20 299 K¢ 5980 K¢
Nafukovaci zvifdtka do vody Buddy toys 10 41 K¢ 410 K¢
Plavaci rukavky 5 145 K¢ 725 K¢
Plavaci kruh Jumbo 5 249 K¢ 1245 K¢
Plavaci sedatko Deluxe 5 449 K¢ 2245 K¢
Plavecky pas na plavani 5 179 K¢ 895 K¢
Micky do bazénu INTEX - sada 100 ks 1 390 K¢ 390 K¢
Détské plavaci pleny Huggies Little Swimmers 200 169 K¢| 33800 K¢
Détskd hygiena - Kojenecky set 100 629 KE¢| 62900 K¢
Détsky prikrm 200 27 K¢ 5400 K¢
WOODY - Svihadlo africka zvifatka 5 69 K¢ 345 K¢
Détské mice SUPERLETE 22 CM 6 39 K¢ 234 K¢
Badmintonovy set VICTOR MINI BADMINTON SET 6 299 K¢ 1794 K¢
Tenisové rakety Wilson 6 990 K¢ 5940 K¢
Tenisové micky Wilson - 3 ks v baleni 20 99 K¢ 1980 K¢|
Kola panské HEAD I-PEAK Il 6 8990 K¢ 53940 K¢
Kola damské HEAD |-PEAK | LADY 6 8990KE[ 53 940K¢
Kola détské HEAD JUNIOR 16 6 4290KE[  25740K¢
Cyklistické helmy ARCORE RF1 6 299 K¢ 1794 K¢
Detskd sedacka a helma HAMAX 3 2190 K¢ 6570 K¢
Détsky vozik BURLEY ENCORE 2 13990 K¢ 27980 K¢
OdraZedlo motorka Enduro 4 389 K¢ 1556 K¢
OdrazZedlo Weina 5v1 Formule 1 4 1690 K¢ 6760 K¢
Kolobézka worker Saffari 4 1290 K¢ 5160 K¢
Skakaci hrad Klasik XXL 1 15560 K¢ 15560 K¢
Skakaci hrad s bazénem SHARKS BA0O09 1 12499K¢| 12499 K¢
Détské venkovni hfisté Monkey’s Flexi sestava 4 1 58405 K¢| 58 405 K¢
Détska houpacka Monkey's Home Jesica 1 4897 K¢ 4897 K¢
Venkovni domecek pro déti Smoby domeéek Muj dim 1 5129 K¢ 5129 K¢
CENA CELKEM 849 512 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9.3.3 Nakladova analyza

Néklady tohoto projektu budou tvofeny zejména naklady na materidl, marketing a perso-
nal. S projektem budou spojené i ¢asové naklady, ¢imzZ je myslen Cas potfebny pro vybér
obchodniho referenta pobyta rodin s détmi, hotelového personalu a dodavateli pro vyba-
veni hotelu. Tyto ¢asové naklady v této chvili nebudu fesit, jelikoz budou spadat do naplné
¢innosti feditele hotelu a nasledné i sttedniho managementu. Dale zde nebudu fesit naklady
souvisejici s vystavbou hotelu a stavebnimi pracemi, naklady na provoz ¢i naklady na hote-
lové vybaveni, kromé vybaveni, které uvadim v materialnich zdrojich, tedy takové vyba-
veni, které souvisi s poskytovanim sluzeb pro rodiny s détmi. Celkové ro¢ni nédklady
na projekt (marketingové, materialové, osobni) zobrazuje Tabulka 21. Ceny jsou uvedeny
vcetné¢ DPH.

Tabulka 21 — Ndaklady na realizaci projektu

Naklad Rocni naklady
Marketingové ndklady 2269458 K¢
Materialové naklady 849 512 K¢
Osobni naklady 14 086 080 K¢
NAKLADY CELKEM/ROK 17 205 050 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

V pocateéni fazi projektu bude nutné stanovit celkovy rozpocet projektu ¢i alespon pii vy-
tvafeni rozpoctu urcit rozmezi, ve kterém se celkové naklady na projekt budou pohybovat.
Kompletni naklady na projekt budou tedy financovany v ramci tohoto piedem stanoveného
rozpoctu.

Pokud budeme uvazovat, ze primérna cena jednoho tydenniho pobytu pro rodiny s détmi
(2 dospéli, 1 dité do 5 let) bude ¢init 30 025 K& vé. DPH, bude nutné béhem jednoho roku
v hotelu uskute¢nit nejméné 675 tydennich pobyti (DPH u ceny pobytu odecteno), aby
se vlozené investice do projektu investorim vratily. Tuto informaci ovS§em muizeme brat
pouze orientacné, jelikoz pobyty pro rodiny s détmi budou podléhat mnozstvi modifikaci
a neni v této chvili tedy mozné piesné urcit, jaka bude délka a cena jednotlivych rodinnych
pobytd. Do znaéné miry Gspé$nost celého projektu ovlivni Gi¢innost zvolené marketingové
komunikace a distribu¢nich kanald, kvalita hotelového persondlu a zejména pak kvalita

poskytovanych sluzeb v hotelu a situace na trhu.
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9.4 Rizikova analyza projektu

Nyni provedu analyzu moznych neoc¢ekavanych rizik, ktera se mohou v pribéhu projektu
vyskytnout a ktera mohou negativné ovlivnit jeho realizaci. Budu se tedy snazit o identifi-

kaci moznych negativnich vlivii ¢i moznych pti¢in netspéchu celého projektu. V Tabulce

22 nize uvadim rozliSeni zavaznosti miry rizika a pravdépodobnosti vzniku rizik.

Tabulka 22 — Zdvaznost rizik projektu

Zavaznost rizik

Pravdépodobnost rizik

nizka stredni

Nizka nizka hodnota rizika nizka hodnota rizika

Stredni nizka hodnota rizika vysokd hodnota rizika

Vysoka vysoka hodnota rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Krulise (2011, s. 140) a tabulek 3x3x3 metody RIPRAN

V Tabulce 23 nize uvadim piehled rizik, které by se mohly v pribéhu projektu portfolia
sluzeb pro rodiny s détmi vyskytnout, pticemz kazdé riziko je ohodnocené mirou pravdé-

podobnosti a zdvaznosti.

Tabulka 23 — Prehled rizik projektu

Riziko Pravdépodobnost Zavazinost Oznaceni
Snizovani koupéschopnosti obyvatelstva stfedni stfedni -
Maly zajem o pobyty pro rodiny s détmi stfednf vysoka vysoka hodnota rizika
Konkurence ze strany ostatnich hoteld stfedni vysoka vysoka hodnota rizika
Nevhodné vybrany referent stredni vysokd vysoka hodnota rizika
Nevhodné vybrany hotelovy personal stfedni vysoka vysoka hodnota rizika
Nevhodné zacileny segment nizka vysoka _
Spatné zvolena marketingova komunikace stiedni vysoka vysoka hodnota rizika
Spatna komunikace s dodavateli vybaveni stiedni nizka nizka hodnota rizika
Nedostatek financnich zdroja nizka stfedni nizka hodnota rizika
Spatné zvolend cenova strategie a politika stredni stredni
Nespokojenost klientu s kvalitou sluzeb nizka vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani
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SniZovani koupéschopnosti obyvatelstva

Prvni hrozbou, kterou analyza rizik zminuje, je snizovani koupé&schopnosti obyvatelstva.
Tato hrozba je pfimo spojena se soucCasnou nejistou ekonomickou situaci, ktera na kou-
peschopnost potencialnich zakaznikti piisobi. Jednim z moznych scénait tohoto rizika je
snizeni zajmu O cestovani, volnocasové aktivity ¢i rodinnou dovolenou, coz by vedlo
k omezeni vyuzivani hotelovych sluzeb a omezeni poc¢tu hotelovych pobyta. Tuto hrozbu

1ze eliminovat prostiednictvim trzniho zacileni na skupiny rodin s vyssimi pfijmy.
Maly zajem o pobyty pro rodiny s détmi

Toto riziko Uizce souvisi s ptedchozi hrozbou, kdy snizena koupéschopnost obyvatel ptimo
ovliviiuje ucast rodin s détmi na cestovnim ruchu. Rizikovym scénafem této hrozby by
byla demotivace managementu, zbyteéné vynalozené finan¢ni zdroje na propagaci sluzeb
Ci zbyte¢né vynalozené finan¢ni zdroje na mzdy pracovnikli. Spole¢nost bude fidit tato
rizika prostiednictvim dikladného prizkumu zajmu o sluzby a pobyty pro rodiny s détmi.
Dal$im feSenim muze byt, jak uz jsem uvedla vySe, zacileni na koupéschopnéjsi rodiny
s détmi, ¢i vytvoieni vyhodnych nabidek sluzeb a pobytl pro rodiny s détmi, poskytovani

ruznych slev a pfizptisobeni se aktualnim pozadavkim zakaznikd.
Konkurence ze strany ostatnich hotelovych subjekti

Tato hrozba mize vyznamné ovlivnit Gspéch celého projektu. Konkurenéni boj mezi hote-
lovymi subjekty probiha jiz pti propagaci hotelovych sluzeb, déle pak pii nabidce téchto
sluzeb a pii cenové nabidce. V tomto piipadé je nutné pocitat s rizikovym scénaiem, kdy
Cast klientt da prednost konkurenci (First Class baby friendly hotely Zlinského kraje
z analyzy: Wellness Hotel Rezidence Ambra, Hotel Vyhlidka, Hotel Kopanice), ktera bude
nabizet podobny produkt za vyhodnéjsi cenu. Toto riziko mizeme ovlivnit ditkladnou ana-
Iyzou konkurence, unikéatni nabidkou sluzeb a zvySenim z4jmu o pobyty pro rodiny s détmi
u lazni, a to predevs§im podavanim kvalitnich informaci o nabidce sluzeb a pobytii pro ro-
diny s détmi a budovanim hlubsiho vztahti se zakazniky. DalSim rizikovym scénaiem by
byl rostouci tlak na snizovani cen sluzeb a pobytt pro rodiny s détmi. Tuto hrozbu mizeme
ovlivnit zvySenou propagaci nabidky sluZeb a pobytl pro rodiny s détmi s dirazem na vy-

zdvihnuti vysokého standardu a prvottidni kvality poskytovanych sluzeb.
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Nevhodné vybrany pracovnik na pozici obchodniho referenta

Dalsi hrozbou tohoto projektu je $patné zvoleny pracovnik na pozici obchodniho referenta
pobytd pro rodiny s détmi. Rizikovym scénaiem by byla Spatna a nekvalitni komunikace
se zakazniky, coz by vyustilo vV nespokojenost klientti. Toto riziko mizeme snizit jasnym
stanovenim pozadavkiim na tuto pozici, dikladnym vybérem zaméstnance, kdy si firma
bude moct pracovnika na pozici referenta vybrat z fad studentt jiz pti jejich praxi ve firmé.
Firma bude tedy moct sledovat studentiv piistup k praci a jeho zajem o dany obor. Pii vy-
béru pracovnika bude kladen diraz zejména na komunika¢ni a prodejni dovednosti. Tyto

dovednosti budou pii vybéru zaméstnance dikladné provéfeny vedoucim pracovnikem.
Nevhodné vybrany personal do nového hotelu pro rodiny s détmi

Hrozba nevhodné vybraného persondlu do nového hotelu pro rodiny s détmi by mohla
velmi negativné ovlivnit GspéSnost celého projektu. Pravé kvalitni personal hotelu bude
rozhodujicim ¢lankem uspés$nosti tohoto projektu, jelikoz personal bude v ptimém kontak-
tu s hosty hotelu a bude mit podstatny vliv celkovou spokojenost hostli béhem jejich poby-
tu. Rizikovym scénafem této hrozby by byla nizka kvalita hotelovych sluzeb a nespokoje-
nost hostit béhem pobytu. Riziko nevhodné zvolen¢ho persondlu mizeme eliminovat jasné
definovanymi pozadavky na zaméstnance, dikladnym vybérem zaméstnanct a dikladnym
ovéfenim jejich dovednosti béhem zkuSebniho provozu hotelu. Pii vybéru zaméstnancu
bude s ohledem na cilovou skupinu kladen duraz zejména na loajalitu, slusnost, vhodné
chovani a také na vztah k détem. Hotelovy personal bude také muset byt schopen dokazat
V hotelu navodit pfijemnou pratelskou a rodinnou atmosféru. Je ovSem nutné dodat, ze
Vtomto sméru je vybér kvalitnich zaméstnancli zna¢né limitovan nabidkou pracovniho

trhu.
Nevhodné zacileny trzni segment

Hrozba nevhodné zacileného trzniho segmentu se pro tento projekt jevi jako ne ptili§ prav-
dépodobna, jelikoz nabidka hotelovych sluzeb je cilené uréena pro konkrétni trzi segment
a je navrzena na zéaklad¢ aktualnich pozadavki a potieb eskych rodin s détmi. Rizikovym
scénafem by byly neucinné vynaloZené finan¢ni a ¢asové prostiedky firmy. Toto riziko

bude firma eliminovat uplatiovanim vhodné segmenta¢ni marketingové strategie.
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Spatné zvolena marketingova komunikace

Dalsim rizikem tohoto projektu je hrozba $patné zvolené marketingové komunikace. Rizi-
kovym scénafem této hroby by bylo neefektivni a zbyte¢né vynalozeni ¢asovych a financ-
nich prostfedk firmy. Spolecnost se toto riziko bude snazit snizovat prostfednictvim

vhodné propagace sluzeb a také dikladnou analyzou jednotlivych marketingovych akei.
Spatna komunikace s dodavateli vybaveni do hotelu

Dalsi hrozbou projektu je Spatna komunikace s dodavateli vybaveni pro hotel. Prvnim rizi-
kovym scénafem je ndsledné neposkytovani sluzeb hotelovym hostlim, jelikoZ realizace
téchto sluzeb je pfimo spojena s hotelovym vybavenim uréenym pro rodiny s maly-
mi détmi. Druhym scénafem tohoto rizika je zhorSeni kvality nabizenych sluzeb ¢i z(izeni
nabidky poskytovanych sluzeb. Toto riziko bude mozné eliminovat vhodnym vybérem
dodavateld, efektivni komunikaci s dodavateli a také stanovenim sankci pro ptipad neplné-
ni smluvnich podminek a stanovenim povinnosti vyplaceni finan¢nich kompenzaci

Vv ptipadé nedodrZeni dohodnutych termini.
Nedostatek financnich zdroji

Hrozba nedostate¢nych finan¢nich prostiedki se jevi jako mirn¢ pravdépodobna a tudiz ma
toto riziko pro projekt jen nizkou rizikovou hodnotu. Jednim z rizikovych scénait by byl
nedostatek finan¢nich prostiedki na mzdy pro obchodniho referenta pobytd pro rodiny
sdétmi a pro hotelovy personal. Tento rizikovy scénai muzeme eliminovat vytvofenim
nefinancnich slozek mezd (dny dovolené navic, kratsi pracovni doba a jina Gprava pracov-
ni doby). DalSim rizikovym scénafem by byl nedostatek finanénich prostiedki na pofizeni
vybaveni, které je nezbytné pro zajisténi kvalitnich sluzeb pro rodiny s détmi. Riziko vy-
skytu tohoto scénafe miizeme snizit nakupem levnéjsiho vybaveni ¢i spolupraci s mistnimi
podnikatelskymi subjekty a organizacemi pfi realizaci nékterych sluzeb, ¢imz by se uspofi-

ly naklady vynalozené na ndkup potiebného vybaveni pro realizaci téchto sluzeb.
Spatné zvolena cenovi strategie a cenova politika

Hrozba $patné zvolené cenové strategie ¢i cenové politiky by méla pro projekt stfedni rizi-
kovou hodnotu. Rizikovym scénafem této hroby by byly netimérné vysoké ¢i nizké ceny
hotelovych sluzeb a pobytl pro rodiny s détmi. Toto riziko mizeme eliminovat pribéZnou
analyzou cen téchto sluzeb a pobytu pro rodiny s détmi na trhu cestovniho ruchu a pfizpu-

sobenim naSich cen s ohledem na aktualni situaci na trhu.
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Nespokojenost klienti s kvalitou poskytovanych sluzeb v hotelu

Poslednim zminovanym rizikem projektu je nespokojenost klientd s kvalitou poskytova-
nych sluzeb v hotelu. Jednim z rizikovych scénait by bylo snizovani objednavek pobytu,
coz bude mozné eliminovat pravidelnou kontrolou kvality poskytovanych sluzeb. Dalsim
rizikovym scénafem by bylo zhorSeni povésti spolecnosti u nasi cilové skupiny zakaznikd.

Toto riziko bude firma snizovat prostiednictvim kvalitniho PR.
Shrnuti rizikové analyzy projektu

Projekt zavedeni nového portfolia sluzeb pro rodiny s détmi mtizeme hodnotit jako stfedné
rizikovy. Je nutné vénovat se predevsim rizikim s vysokou hodnotou rizika. Zde je potieba
stanovit zptisoby, kterymi bude firma tato rizika eliminovat a taky urcit odpovédnou osobu
pro odstranéni téchto rizik. Nejvétsim rizikem tohoto projektu je hrozba nizkého zajmu
0 sluzby a pobyty pro rodiny s détmi, konkurence ze strany ostatnich hotelovych subjekti,
které nabizeji podobné sluzby, nevhodné vybrany persondl a Spatn¢€ zvolend marketingova

komunikace.

9.5 Casova analyza projektu

Pro lepsi prehlednost a nazorné vyobrazeni zacatkli a koncii vSech ¢innosti, které bude nut-
né v ramci projektu realizovat, nyni provedu ¢asovou analyzu pomoci techniky zjednodu-
Seného Ganttova diagramu. V Tabulce 24 niZe jsou znazornény hlavni ¢innosti projektu
a jejich ¢asovy sled Vv posloupnosti shora doli, pii¢emz samotna realizace projektu je podle

uvedeného ¢asového harmonogramu planovana na druhou polovinu roku 2019.
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Tabulka 24 — Casovy harmonogram projektu

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cinnosti

Lo | | \'A 8 | . | . | \'A

<
<

{119 1V I 1 T VA

Analyza konkurence

Analyza trhu a odhad poptavky

Analyza poZzadavka cilové skupiny

Planovénia navrh produktu

Analyza potfebnych zdrojl

Architektonicky ndvrh, vybér dodavatele a vystavba hotelu

Nakladova analyza a sestaveni rozpoctu

Pfepocty efektivnosti investice

Pfezkoumani moznych rizik

Vybérové fizeni na top management - feditel HS

Vybéra hodnoceni dodavatell vybaveni

Vybérové fizeni na stfedni management

Pfiprava a spusténi propagacni kampané

Vybérové fizeni - liniovy management, obchodni referent

Nakup vybavenia materidlu pro jednotlivé Useky hotelu

Dodéavka a montaz détského hristé

Nakup elektroniky, hraéek, her a knih pro déti

Nakup potreb pro déti

Ndkup sportovnich potieb

ProSkoleni personalu

ZahajenizkuSebniho provozu a realizace produktu

Monitorovani a méreni spokojenosti zakaznika

Monitorovani a méfeni procesd

Monitorovani a méfeni produktu

Analyza udaj

Opatfeni k napravé a preventivni opatfeni

Neustalé zlepSovani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala komplexni nabidkou hotelovych sluzeb pro rodiny
s détmi, a to v souladu s aktualnimi trendy a poZadavky této cilové skupiny. Hlavnim cilem
prace bylo vypracovani konkrétniho projektového feseni portfolia sluzeb nového hotelové-

ho komplexu ur¢eného trznimu segmentu rodiny s détmi v akciové spolecnosti Lazné Lu-

hacovice.

V teoretické ¢asti diplomové prace byla zpracovana literarni reSerSe vztahujici se k danému
tématu pro ziskdni obecného ptehledu v oblasti cestovniho ruchu, specifik hotelu
pro rodiny s détmi a marketingového mixu v cestovnim ruchu. V zavéru teoretické Casti

byly charakterizovany teoreticka vychodiska analytickych metod pouzitych v praci.

Analyticka ¢ast se vénovala vlastni analyze zkoumaného materidlu. Byla zde piedstavena
spole¢nost Lazn¢ Luhacovice, a.s., nasledné byly analyzovany Ceské hotelové subjekty
ttidy First Class, jeZ jsou drziteli certifikdtu Baby Friendly Certificate, a to na zéklad¢ je-
jich vybavenosti a sou¢asné nabidky sluzeb pro rodiny s détmi. Poznatky z této analyzy
byly komparovany s dosavadni nabidkou sluzeb pro tento trzni segment v Laznich Luha-
covice, a.s. Nasledné byla analyzovéna cilova skupina, a to prostfednictvim sbéru sekun-
darnich a primarnich dat. S vyuzitim ziskanych primarnich dat byl proveden kvantitativni
vyzkum prosttednictvim metody dotaznikového Setfeni s cilem zmapovat poptavku po ho-

telovych sluzbach pro rodiny s détmi v Luhacovicich.

Z analyz vyplynulo, Ze na trhu CR se v sou¢asné dobé nachazi t¥indct hoteldl tiidy First
Class, jez jsou drziteli certifikatu Baby Friendly Certificate, pficemz nejlep$i nabidkou
hotelovych sluzeb pro rodiny s détmi v poméru cena/kvalita disponuje Hotel Vitality (Mo-
ravskoslezsky kraj), Aquapalace Hotel Prague (Hlavni mésto Praha) a Wellness Hotel Re-
zidence Ambra (Zlinsky kraj). Nabidka hotelovych sluzeb ostatnich analyzovanych hotelii
je srovnatelna — vSechny spliiuji zakladni pozadavky Baby Friendly Certificate. Pii kompa-
raci sluzeb téchto hoteli se sou¢asnou nabidkou sluzeb Lazni Luhacovice, a.s. bylo zjisté-
no, ze stavajici hotely Lazni Luhacovice, a.s. nespliiuji svym vybavenim a hotelovymi
sluzbami poZadavky hotelu ur¢eného pro cilovou skupinu rodiny s détmi. Spolecnost
si ovSem tento nedostatek uvédomuje a ve svych investi¢nich zamérech v horizontu péti az
osmi let jiz pocitad s vyznamnou investici, jejimz cilem je vystavba nového hotelu, ktery

bude urcen prave této cilové skuping.
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Analyzou daného trzniho segmentu byly zjistény zmény ve struktuie rodiny, které si zadaji
nabidku ubytovani, které bude vhodné pro tfi generace rodin a zaroven i pro jednotlivce
a bude nabizet ptidanou hodnotu v podobé sluzby hlidani déti ¢i animacnich programti.
Dale bylo zjisténo, ze rodiny s détmi by na vychodni Moravé uvitaly vytvofeni vhodného
a atraktivniho zazemi pro déti, zavedeni jednotné nabidky aktivit, ubytovani a stravovani.
Z vysledkt dotaznikového Setieni vyplynulo, ze u navstévnika luhacovickych lazni existu-
je poptéavka po hotelovych sluzbach pro rodiny s détmi, pficemz nejveétsi zajem byl vyslo-
ven 0 sluzby hlidani déti, animacni programy pro déti, specialni détské menu, zaptjceni

a prodej détského vybaveni ¢i zapijceni sportovniho vybaveni pro déti.

Na zéklad¢ vysledkti z provedenych analyz byl zpracovan projekt portfolia sluzeb, jez
bude nabizeno v planovém hotelu Lazni Luhacovice, a.s. Tohoto cile bylo dosazeno pomo-
ci komplexniho marketingového mixu produktu. Projekt byl navrZen pro konkrétni cilovou
skupinu - ceské rodiny s détmi ve fazi tzv. plného hnizda I a plného hnizda II, a to
predevsim pro tzv. horni konec a stfedni vrstvu. Zaklad produktu tvoti komplexni hotelové
sluzby ptizplisobené potiebam cilové skupiny (ubytovani, stravovani, relaxacni
a doplikové sluzby). Soucasti projektu bylo definovani potiebnych personalnich, organi-
za¢nich, materidlnich a finan¢nich podminek nutnych k realizaci projektu a také naklado-

va, rizikova a ¢asova analyza.

Na zaklad¢ provedenych analyz muZeme zavérem Konstatovat, ze pro Lazné Luhacovice,
a.s. tvofi rodiny s détmi vysoce perspektivni trzni segment, piipadna realizace projektu by
tedy mé¢la vysokou Sanci na uspéch - spole¢nost by rozsitila svou dosavadni nabidku slu-
zeb a produktd, dale by posilila svoji konkurenceschopnost na trhu cestovniho ruchu rodin
s détmi, a v neposledni fadé¢ by také doSlo k narGstu zdjmu cilové skupiny o pobyty
Vv laznich, a to zejména u samoplatecké klientely. Z pohledu potencialnich zakaznik by
navrhovany projekt pfedstavoval moznost, jak stravit rodinnou dovolenou v klidném
prostiedi luhacovickych lazni, a to v hotelu, ktery bude nabizet kvalitni sluzby s ohledem

na potieby a pozadavky jejich déti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK BABY FRIENDLY CERTIFICATE

00

bare BABY FRIENDLY

CERTIFICATE
WWW.BABYFRIENDLYCERTIACATE.CZ
Dotaznik WWWVASIKAMARADL.CZ

Obecné informace

Nazev a sidlo: Datum:

Hodnatitel:

Hodnoceni

ANO NE Pocet

Détska postylka na pokaiji

Snadny pfistup do jednotlivych Easti hotelu

Moznost ohrevu détske stravy v pokoji

MoZnost zapljéeni détské chiivicky

MoZnost zaplijéeni her

MoZnost zapijéeni DVD nosiél

v

ovD

Wifi

Moznost zakoupeni déiské hygieny

MoZnost zaplijeni détského noéniku

Animacni program

MoZnost hlidani déti
(za poplatek)

Bazén - vnitfni

Bazén - venkovni

Sauna

Herna/détsky koutek

Détske venkovni hiisté

spol. IGATE s.r.o. Hudcova 533/78c, 612 00 Brno a Prosecka 5477, 190 00 Praha 9 - Prosek

Zdroj: Materialy zaslané spolecnosti udélujici Baby Friendly Certificate



Hotelova restaurace ANO NE Potet

Détska jidelni stolicka

Podsedaky

Détské menu

Détské menu | v BIO kvalité

Détsky koutek

Ryze nekuracke prostredi

Oddélené nekuracke prostiedi

Venkovni zahradka

Venkovni hiisté

Prebalovaci pult

Détské toalety

MoZnost oslav pro déti

Moznost ohfevu donesené détské stravy
(mléko, pfesnidavka apod.)

Détsky pfibor

Détské prostirani

Détské omalovanky/pastelky

Ostatni — zde doplite, co povazujete z Vaseho hlediska jako Vasi pripadnou “baby friendly” specialitu:

; n.
u\°
spol. IGATE s.r.o. Hudcova 533/78c, 612 00 Brno a Prosecka 54/77, 190 00 Praha 9 - Prosek

Zdroj: Materialy zaslané spole¢nosti udélujici Baby Friendly Certificate



PRILOHA P II: CERTIFIKATY KVALITY, OCENENI A CLENSTVI
LAZNi LUHACOVICE, A.S.

Certifikaty kvality
ISO 9001:2008

V roce 2012 spole¢nost zavedla a vyuziva systém managementu jakosti v oboru Poskyto-
vani lazenské péce dle pozadavkl normy ISO 9001:2008. Certifikat byl spolecnosti udélen
certifikaénim mistem TUV SUD Management Service GmbH (Vyroéni zprava 2013).

EN 1SO 9001: 2000

V roce 2004 Lazné Luhacovice, a. s. spole¢nost zavedla a pouziva certifikat zarucujici kvalitu
v oboru lazenskych lécebnych a odbornych ambulantnich zdravotnickych sluzeb, hotelovych
a gastronomickych dle pozadavk normy EN ISO 9001:2000. Certifikat osvédcujici funkEnost
zavedeného systému managementu kvality byl spole¢nosti udélen certifikaénim mistem TUV

CERT-TUV Rheinhald Group SRN (Vyroéni zprava 2009).

EUROSPAmMed

Lazensky hotel Palace ziskal uznavany certifikait EUROSPESPAmMed, ktery osvéd¢uje spl-
néni podminek pfijatych Evropskym svazem lazni v oblasti zdravotni péce, kvality pfirod-
niho lé¢ivého zdroje, hygieny, kvality ubytovani a stavovani a dalSich. Hotel tak splnil
naro¢né podminky stanovené legislativou a pozadavky na kvalitu lazensky nejvyspélejSich

zemi Evropy (Vyro¢ni zprava 2013).
Certifikace Asociace hotelid a restauraci CR

Klasifikace hoteli akciové spole¢nosti Lazné Luhacovice vyjadiena hvézdic¢kami je ofici-
alng certifikovana AHR CR podle evropského systému Hotelstars Union. Hosté maji zaru-
ceno, ze vybrany hotel odpovidd deklarovanému standardu (Propagacni materidly Lazni

Luhacovice, a.s., 2015).
Ocenéni
CZECH TOP 100

Lazné Luhacovice, a.s. se osmkrat umistily v Zebficku CZECH TOP 100 obdivovanych

firem v CR (Propaga¢ni materialy Lazni Luhacovice, a.s., 2015).



Dobra znacéka

Spolecnost také dosud pokazdé ziskala prvenstvi v ¢eské verzi celoevropské spotiebitelské
ankety Dobra znacka v kategorii Lazné. Anketu organizuje mezi svymi predplatiteli vyda-
vatelstvi Reader’s Digest a spottebitelé v ni hodnoti znacku a jeji vnimani ve spolecnosti

(Lazeniské listy, 2/2012).
Ocenéni ALEXANDRIA **** Spa & Wellness hotelu

V roce 2010 Alexandria **** Spa & Wellness hotel ziskal ocenéni centralou cestovniho
ruchu Vychodni Morava Vyznamny pocin v cestovnim ruchu 2010 a také Cenu hejtmana Zlin-
ského kraje v soutézi stavba roku 2010. Pobyt Medical wellness v ALEXANDRIA **** Spa
& Wellness hotelu se stal HITEM sezony 2011 Vychodni Moravy, pobyt Lazné na zkous-
ku uréeny pro zahrani¢ni trh se stal HITEM sezony 2012 Vychodni Moravy (Interni materi-
aly Lazni Luhadovice, a.s., 2012). V roce 2014 ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel
potvrdil své vysadni postaveni mezi wellness hotely kdyz jiz podruhé obdrzel vyznamné
ocenéni v celostatni soutézi Czech Hotel Awards - Hotel roku 2014 ve Zlinském kraji

Vv kategorii wellness hoteld. (Propaga¢ni materialy Lazni Luhacovice, a.s., 2015).
Cena poroty Vv soutézi Hit sezony

Pobyt Regenerace zad a kloubti v l1azenském hotelu Palace **** ziskal Cenu poroty v tra-
di¢ni soutézi vyhlaSené Centralou cestovniho ruchu Vychodni Moravy Hit sezony 2014

(Internetové stranky Lazni Luhacovice, a.s., 2015).

Letos byl ocenén lazenisky pobyt nazvany Po stopach Dusana Jurkovice, ktery se tak miize

pySnit titulem Hit sezony pro rok 2015 (Lazenské listy, 1/2015)
Velka cena cestovniho ruchu

Lazn€ Luhacovice, a.s. jiz potieti za sebou uspély v soutézi Velkd cena cestovniho ruchu
2014/2015, kterou vyhlasuje vydavatelstvi C.O.T. a Veletrhy Brno v ramci veletrht GO
a Regiontour. Spolecnost ziskala prvni dvé mista v kategorii nejlepsi lazenisky a wellness
bali¢ek. Prvni cenu ziskal produkt "Rehabilitace patete”, druhou cenu si odnesl produkt

"Vanoce v Alexandrii” (Internetové stranky Lazni Luhacovice, a.s., 2015).


http://lazneluhacovice.cz/lazenske-lecebne-pobyty.php#pater
http://lazneluhacovice.cz/vanoce-v-alexandrii.php

Clenstvi
Asociace hotelu a restauraci CR

Lazné Luhacovice, a.s. je ¢lenem Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky. Klasifika-
ce hoteltl spole¢nosti vyjadiend hvézdickami je oficidlng certifikovans AHR CR podle
evropského systému Hotelstars Union. (Propaga¢ni materialy Lazni Luhacovice, a.s.,

2015).
Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky

Lazné Luhadovice, a.s. jsou &lenem Svazu 1ééebnych lazni Ceské republiky. Jako &len SLL
spolecnost splituje ptisna kritéria pro 1écbu, stravovani i ubytovani. Lazné Luhacovice, a.s.
jsou registrovanym zdravotnickym zatizenim. K 1é¢b¢€ jsou vyuzivany mistni pfirodni 1é¢i-
vé zdroje schvalené ministerstvem zdravotnictvi. Prezidentem SLL je generdlni feditel
Lazni Luhacovice, a.s. MUDr. Eduard Blaha (Propaga¢ni materialy Lazni Luhacovice, a.s.,

2015).
Spa & Wellness Nature Resorts

Spojenim spolecnosti Lazn¢ LuhaCovice, a.s. a Lécebné Lazné Jachymov a.s. vznikla 14-
zeniska skupina Spa &Wellness Nature Resorts. Spojila se tak dohromady dlouholeta tradi-
ce a unikatni 1éCivé zdroje. Tato skupina je nejvetsi a zaroven nejstabilnéjsi lazenskou sku-
pinou v Ceské republice, ktera nabizi ubytovani a pé&i pro vice jak 2 000 dospélych a 200

déti (Propagac¢ni materialy Lazni Luhacovice, a.s., 2015).



PRILOHA PI11: UBYTOVACI ZARIZENI LAZNI LUHACOVICE, A.S.

Ubytovaci zafizeni Kategorie |Tfida|Kapacita Sluzby
Alexandria Spa & Wellness hotel |hotel **x% 156/104 l::;llt:g:iZzliaz\;z\;ii},rs:fk‘f:ai;\?,eIIness'
Jurkovii dam nerskghotel [+ sy |PWyaclatavovac ecepin ek s wellness paroa
Dim Bedticha Smetany hotel FHHx 137/54 ubytovaci,stravovaci,recep¢ni,spolecensko-zabavni,parkovaci
Morava hotel woox |96/172 u’bvytov?ci,stravovz'aci,rece péni,spolecensko-zabavni,
Ié¢ebné,parkovaci
Jestrabi hotel garni **%133/59 ubytovaci,stravovaci (snidané),recepéni,parkovaci
Vila Alpska riize depandance Fkkk (8720 ubytovaci,napojovy servis,parkovaci
Vila pod lipami depandance ***g 19/18 ubytovaci,parkovaci
Vila Chaloupka lazenisky dim  [**** [2/6 ubytovaci,parkovaci
Spolecensky dim 20/25 :;y;tg:zgalc;iz;avovaci,rece pcni,parkovaci,konference, kongresy,
Forst penzion 27/59 ubytovaci,parkovaci
Riviéra penzion *xk o 28/46 ubytovaci,parkovaci
Myslivna penzion 11/19  |ubytovaci,parkovaci
Veprek - Péla penzion 33/49 ubytovaci,spoleéensko-zabavni,parkovaci
Taténa penzion 23/46  |ubytovaci,parkovaci
Plzen penzion 25/45 ubytovaci,parkovaci
Miramonti détska lécebna 45/135 |ubytovaci,stravovaci,lééebné,spolecensko-zabavni,skolnivyuka
Vitkov détska lécebna 42/93 ubytovaci,stravovaci,|écebné,spolecensko-zabavni
Rodina penzion 14/30 |ubytovaci,parkovaci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek Lazni Luhacovice, a.s.
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PRILOHA P VI: RODINNE POBYTOVE BALICKY BF HOTELU

Nazev hotelu

Kraj

Cena

Pocet
noci

Obsah balicku

Aquapalace Hotel
Prague

Hlavni mésto
Praha

od 16 830 K¢

ubytovani se snidani formou bufetu

rodinnd vecefe v hotelové restauraci

1x vstupenka do ZOO Praha na osobu

1x vylet do Dendrologické zahrady u hotelu véetné piknikového kose
1x vylet do Botanické zahrady v Praze véetné svacinového balicku
1x vstupenka do détského Funpark Zirafa

1x vstupenka do 9D kina na projekci dvou filmu dle vybéru
celodenni neomezeny vstup do Vodniho svéta Aquapalace Praha
volny vstup do moderniho dvoupodlazniho fitness centra

rodinny darek na pamatku

Zupany béhem celého pobytu zdarma k dispozici na pokoji

LAN a Wifi internet pfipojeni zdarma

doprava Aquabusem na stanici metra Opatov a zpét zdarma

Hotel Gold
Chotoviny

Jihocesky

6 600 K¢

ubytovani ve 4 lizkovém rodinném apartma

snidané formou Svédskych stolu

1x za pobyt vecefe v podobé 3chodového menu pro celou rodinu

1x za pobyt sklenka vina a dezert pro rodice, dZzus a zmrzlinovy pohar pro déti
soukromy prondjem hotelové sauny a whirpool na 90 minut

vstup pro celou rodinu do Muzea ¢okolddy a marcipanu v Tdbore

vstup pro celou rodinu do Muzea lega vtabofe

zapUjéenijizdnich kol véetné doporudeni na vylety do okoli

Wi-fi, parkovani

Hotel Savannah

Jihomoravsky

8080 K¢

ubytovani ve 2 IGzkovém pokoji

snidané formou bufetu

vecefe formou servirovaného 3chodového menu
10% sleva na ajurvédské masdze

1x poukazdo détského svéta Kinderwelt

1x poukazdo nédkupniho centra Freeport
animacni program pro déti i dospélé

vstup do hotelového Wellness & Spa centra
parkovani, Wi-fi

Hotel Horizont

Kralovehradecky

od 10320 K¢

ubytovani se snidani nebo polopenzi formou bufetu

1 x jizdenka kabinkovou lanovkou ve sméru Pec - Snézka

1 x oblerstveni v Bistru Snézka v horni stanici Lanové drahy
4 xsvacina na taru

turisticka mapa Krkono$ v pokoji pfi pfijezdu

1 x koktejl ve SKY CLUBU 18

1 xmasazdle vlastniho vybéru (30 min)

volny vstup do bazénu, vifivky, sauny a posilovny
parkovani na hlidaném parkovisti, Wifi, karta hosta

Hotel Port

Liberecky

5700 K¢

ubytovani

snidané formou bufetu

volny vstup do Sport a Wellness centra

zapUjéeni kol nebo brusli s mapou nau¢né stezky kolem "Blatdku"
,Ctyflistkovy” darek pro déti

zaji$téni navitévy muzea Cty¥listku

Wellness Hotel
pod Ky¢molem

Moravskoslezsky

8450K¢

ubytovanivrodinném apartma

snidané formou rautu, vecefe podavané rautovym zplisobem
welcome drink pro rodice, sladké pfekvapeni pro déti

misa ovoce a sladkosti pro déti na pokoji

parkovani na hotelovém parkovisti zdarma

volny vstup do vyhfivaného bazénu s whirlpool

volny vstup do saun a kneippva chodniku

1x masazlavovymi kameny 45 min.

1xaromamasdz30 min.

bowling (1 hod./drdha)

Hotel Vitality

Moravskoslezsky

od 18 600 K¢

ubytovani ve dvoullzkovém luxusnim pokoji

snidané formou bufetu, vecefe v hotelovém restaurantu

2x celodenni neomezeny vstup do wellness & spa centra

1x 60 min. masazdle vlastniho vybéru

1x aktivita dle vybéru ve sportovnim komplexu Vitalityna 1 h

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek jednotlivych hoteld




PRILOHA P VII: DOTAZNIK PRO RODINY S DETMI

DobrvV den,

rida bych Vis poprosila o par minut VaSeho ¢asu za Géelem vyplnéni tohoto dotazniku. Vyplnénim mi pomiiZete ziskat
informace k mé diplomové prici na €ma Projekt portfolia sluZeb zaméfeny na trZni segment rodiny s détmi ve spolecnosti
Ldzné Luhacovice, a.s.

Dékuji Viam za Vas ¢as.

Darina Jelinkova
studentka FaME UTB

1) Jaké volnoéasové aktivity jste se svymi détmi béhem svého pobyiu v Luhaéovicich vyvhledali?
a) sport

b) kino, divadlo

©) muzea a vystavy

d) akce pro déti

e) zibavné parky a hiisté

f) bazén/aquapark

d) jiné (prosim uvedte) ..o.viiiii

2) Byli jste spokojeni s nabidkou volnoéasovych aktivit pra déti béhem svého pobytu v Luhaéovicich?
a) velmi spokojeni

b) spide spokojeni

c) spife nespokojeni

d) velmi nespokojeni

3) Jaké volnoéasové aktivity uréené détem byste v Luhacovicich uvitali?
prosimuved te: L.

4) M éli byste zdjem o pobyt v hotelu pro rodiny s détmi v Luhadovicich?
a) ano
b) ne

5) Za jakym ticelem byste se rozhodli navsiivit hotel pro rodiny s détmi v Luhaéovicich?
a) relaxace, wellness, zdravi

¢) pobyt v pfirodé, p&ii turistika

d) rodinnd dovolend

e) akce hotelw/pobytovy balicek

f) sportovni aktivity

o) ndvitéva mésta, kultura, zibava, nikupy

h) jiné (prosim uved'te):.....ooe i

6) Jaké sluzby a vybaveni byste uvitali v hotelu uréeném pro rodiny détmi?

a) animaéni programy pro déti

b) hlidini déti

c) vybaveny détsky koutek

d) détsky park/hiisté

e) specidlni détské menu

f) zaplijceni a prodej détského vybaveni (détské chivicky, hygiena, viZiva, filmy pro déti, apod.)
g) prebalovaci pult

h) jiné (prosim uvedte): ...ooiiiiii

7) Jakou édstku byste byli ochotni zaplatit za pobyt na I noc za osobu v takovém hotelu?
a) do 1 000 Keé

b) 1001 -1 500 K&

c) 1501 — 2000 Ke

d) nad 2 000 Ké



8) Jakou délku pobytu s détmi byste zvolili?
a) 2 dny

b) 3 dny

c) 4 dny a vice

9) Vyuiili byste nabidky pobytovych balickn?
a) ano

b) ne

¢) nevim

10} Jakd by podle Vis byla idedlni skladba pobytového bali¢ku?
Prosim uvedte: ...t

1} Jakou stravu byste pfi pobyvtu s détmi uprednostnili?
a) éeskou kuchyni

b) regiondlni kuchyni

¢) vegetariinskou stravu

d) zdravou stravu

e) zahraniéni kuchyni

12} Jakym pusebem vyhledavite informace o ubytoviani?
a) internet

b) radio/TV

c) tisk

d) doporuceni znidmych/rodiny

e) infocentra

13) Vs vék
a)0-25

b) 26— 35
c)36-45
d) 46— 55
e) 56 +

I4) Pohlavi
a) muz
b) Zena

15) Podet déti
a) |

b) 2

c)3

d) vice jak 3

16) Vék Vasich déti
a) do 5 let

b)6— 10
c)11-15

d) 16+

Viastni ndavrhy a piipominky:

Zdroj: Vlastni zpracovani



PRILOHA P VIII:

GRAFICKE VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Pohlavi respondenti

Hmuz

M iena

Graf 9 — Pohlavi respondentii

Vék respondentt

1%
H0-25
M 26-35
i 36-45
M 46-55
M 56+

Graf 10 — Vek respondentii

Vék déti

H0-5
H6-10
M11-15

Graf 11 — Veék déti



Pocet déti

1%

M1
o2
M3
H vicenei 3

Graf 12 — Pocet déti

Volnocasové aktivity, které respondenti v Luhacovicich vyhledali

1% ®sport
H kino, divadlo
M muza, vystavy
M akce pro deti
M zabavné parky, hristeé
M bazén/aquapark

M jiné

Graf 13 — Volnocasové aktivity, které respondenti v Luhacovicich vyhledali

Spokojenost respondentd s nabidkou volnoasovych aktivit
v Luhacovicich

M velmispokojeni
M spige spokojeni
I spide nespokojeni
H velminespokaojeni

Graf 14 — Spokojenost respondentii s nabidkou volnocasovych aktivit

V Luhacovicich

Zajem respondentt o pobyt v hotelu pro rodiny s détmi v Luhaovicich

3%

Hano
Hne

Graf 15 — Zdjem respondentii o pobyt v hotelu pro rodiny s détmi v Luhacovicich




PRILOHA P I1X: LOKALIZACE VYSTAVBY/PRESTAVBY HOTELU
PRO RODINY S DETMI

Zdroj: Internetové stranky Lazni Luhacovice, a.s., 2015



PRILOHA P X: PRAVIDLA PRO PROVOZ DETSKEHO KOUTKU

PRAVIDLA PRO PROVOZ DETSKEHO KOUTKU PRI HLIDANI RODICEM

1.
2.

Za své potomky jsou po dobu pobytu v détském koutku odpovédni rodice.

Kazda osoba, kterd vstupuje do prostor détského koutku, je povinna seznamit
S bezpec¢nostnimi piedpisy, a tyto piedpisy dodrzovat.

Rodice jsou povinni dohlédnout na to, aby jejich dité bylo po dobu pobytu v dét-
ském koutku vhodné obleceno.

Kazd¢ dit¢ by mélo byt vybaveno vhodnymi ptrezivkami.

Déti se v détském koutku nesmi pohybovat bez doprovodu odpovédné osoby.
Veskeré vnesené véci ukladaji rodiCe na misté k tomu urCeném. Za véci vnesené
si rodic¢e odpovidaji sami.

V piipadé, Ze rodi€ zjisti zavady na vybaveni détského koutku, neprodlené tuto sku-
tecnost nahléasi povérené osob¢ détského koutku.

Rodice odpovidaji za vSechny Skody, které dité zptsobi v dobé pobytu v détském
koutku na zafizeni détského koutku ¢i jinému ditéti.

PRAVIDLA PRO PROVOZ DETSKEHO KOUTKU PRI HLIDANI CHUOVOU

1.

Rodi¢ chiivé uvede telefonni kontakt, na kterém bude dostupny po celou dobu po-
bytu ditéte v détském koutku.

Dit¢, které ma byt hlidano chtivou, musi do détského koutku doprovodit vzdy jeho
rodi¢ ¢i jiny zdkonny zastupce.

Doporucena doba hlidani jsou 2 hodiny. Po této dob¢ je rodi¢ povinen dité zkontro-
lovat (telefonicky ovéfit, zda je vSe v poradku, pfipadné se osobné dostavit).

Chtiva zajistuje v prvni fad¢ hlidani déti. Po domluvé s rodi¢em je mozné ditéti po-
dat obcCerstveni, napoje, ¢i zajistit hygienické potieby — piebaleni apod.

V piipadé, ze ditéti preddvanému do détského koutku maji byt pravidelné podavany
I€ky, zajisti podavani 1ékii vyluéné rodi¢ sam. Chiiva détem nesmi podavat zadné
1éky.

Rodice jsou povinni dodrzovat pfedem domluvenou dobu hlidani. Pokud rodice po-
ttebuji hlidani prodlouzit, kontaktuji chivu.

Do pravomoci chlivy patii moznost vylouceni nezvladatelného ditéte (dité, které
opakované nereaguje na slovni podnéty chlivy, je vii¢i ostatnim détem i1 chiivam
agresivni, odmita spolupracovat). Chiiva kontaktuje rodice, sdéli mu uvedenou sku-
teCnost a pozada jej, aby si dité z détského koutu vyzvednul.

Rodi¢ ¢i jina zletila osoba piivadéjici dité¢ se musi vzdy prokédzat osobnim dokla-
dem. Chiiva je povinna tyto skutecnosti zkontrolovat jak pfi pfebirani ditéte, tak
i v pfipad€ vyzvedavani ditéte rodi¢em ¢i jinou povétenou osobou.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle FF UK, ©2015



PRILOHA P XI: EVROPSKE HOTELY PRO RODINY S DETMI

FAMILOTEL

Kontakt:

FAMILOTEL AG

Postfach 52

83123 Amerang

Némecko

Tel: +49 (0)8075/9149-0

Fax: +49 (0)8075/9149-25

info@familotel.com

www.familotel.com

Némecko: Suite Hotel Binz, Frieslandstern, Deichkrone, Borchard’s Rookhus, Gut Land-
egge, Landhaus Averbeck, Family Club Harz, Ottonenhof, Sonnenpark, Landhaus Monikas
Ferienhof, Ebbinghof, Familien Hotel Hochwald, Am Rennstaig, Lindner Niirburgring,
Sonnenhiigel, FamilienKlub Krug, Friedrichs-Hof, Eibtaler Hof, Granfamissimo, Simmerl,
Schreinerhof, Landhaus zur Ohe, Villa Waldeck, Biaren am See, Feldberger Hof, Bavaria,

Spa & Familien Resort Krone, Allgduer Berghof, Leiner
Italie: Huber, Alpenhof, Dolomit Family Resort Alpenhof, Sonnwies, Obereggen

Rakousko: Aplhotel, St. Zeno, Sailer & Stefan, Larchenhof, Das Bellevue Family & Re-
lax, Alpenhotel Kindl, Aschauerhof, Hopfgarten, Landgut Furtherwirt, Central & St. Jo-
hanner Hof, Lengauer Hof, Amiamo, Sonngastein, Bauernhof-Hotel Oberkarteis, Zauchen-

seehof, Seitenalm, Dilly’s Resort, Familien Resort Petschnighof
Svycarsko: Swiss Holiday Park
Mad’arsko: Kolping Hotel Spa & Family Resort

FAMILY HOTELS EUROPE

Kontakt:

Seeblickstrafle 49a

A-9580 Villach-Drobollach
Rakousko
Tel.:+43(0)4254/4411

Fax: +43 (0)4254/4555
office@kinderhotels.com
www.kinderhotels.com

Italie: Dolomit Family Resort Garberhof, Hotel Maria, Family Hotel Adriana, Imperial
Aparthotel


http://www.familotel.com/
http://www.familotel.com/hotelinfo/ruegen/suite-hotel-binz.html
mailto:office@kinderhotels.com
http://www.kinderhotels.com/

Rakousko: Europas 1. Baby-und Kinderhotel, Gina's Baby und Kinderhotel, Kinderhotel
Bruckwirt GmbH, Hotel Lowen, Almhof Familyresort, Alpenrose Leading Family Hotel &
Resort, Hotel Bér, Family & Spa-Resort Alpenpark/Kaltschmid Hotels, Kinderhotel Bu-
chau, Sporthotel Achensee, Kinderhotel Laderhof, Galtenberg, Alpenresidenz Ballunspitze
Familien- & Wellnesshotel, Kinderhotel Larchenwald, Baby & Kinderhotel Laurentius,
Kroller, Hotel Moar-Gut, Hagleitner Kinderhotel Zell am See, Kinderhotel Felben, Kin-
derhotel Post, Alpina Family, Ellmauhof, Hotel Rudolfshof, Habachklause, Kesselgrub,
Hotel Egger, Brennseehof, Sonnelino, Hotel Kreuzwirt, Kinderhotel Ramsi, Heidi Hotel,
Familienparadies Reichenhauser, Kinderhotel Benjamin, Kinderhotel Hubertushof, Smi-

leys Kinderhotel, Stegerhof, Ballonhotel Thaller, Bliems Familienhotel
Chorvatsko: Hotel Vespera Family
Némecko: Kinderhotel Oberjoch, Neubichler Alm

Svycarsko: skupina hoteli KidsHotels
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PRILOHA P XII1: POCET, POZADAVKY A NAPLN PRACE
HOTELOVEHO PERSONALU

TOP MANAGEMENT
Reditel
e pocet vytvarenych mist: 1
e pozadavky:

Vzdélani v oboru gastronomie, hotelnictvi a turismus, praxe v oboru, znalost prace na PC,
fidicsky prikaz skupiny B. Soft skills — uméni spoluprace, komunikace, schopnost asertiv-
n¢ zvladat konflikty, spolehlivost, odpovédnost, budovani a vedeni tymu, ochota ucit

se novym vécem, otevienost, flexibilita, schopnost adaptovat se a pfijimat zmeny.
e napln prace:

Reditel hotelu bude operativné ¥idit a organizovat provoz celého hotelu, bude Fidit pracov-
niky ubytovaciho, stravovaciho, technického a wellness useku, vedouciho volného ca-
su a obchodniho managera. Bude tedy zodpovidat za chod celého hotelu, za jeho vystupo-
vani a vysledny obraz, bude jednat s klicovymi klienty, uzavirat klicové smlouvy a 0sobné
vitat VIP hosty. Reditel bude rovnéz zabezpetovat §koleni hotelového personalu a bude
se podilet na feSeni zavaznych reklamaci a stiznosti host. Dale bude jednat s inspek¢énimi
organy, bude dohliZet na dodrZzovani veskerych ptedpisti v hotelu, na aroven kvality posky-
tovanych sluzeb a soubézn¢ bude vypracovavat navrhy na dosazeni vyssi kvality poskyto-

vanych sluzeb.
Ekonom

e pocet vytvarenych pracovnich mist: 1

e pozadavky:
Vzdélani v oboru ekonomie nebo ekonomika a management, praxe v oboru, znalost prace
na PC. Soft skills — samostatnost, vykonnost, spoluprace, komunikace, spolehlivost, flexi-
bilita, aktivni pfistup, feSeni problému.

e napli prace:
Ekonom bude vytvaiet plany lidskych zdroji a persondlnich nakladd, mzdovych a moti-

vacnich systému, piedpist a bude kontrolovat jejich uplatiiovani v praxi. Dale bude ptipra-



vovat podklady pro feseni pracovnépravnich sporit v mzdové oblasti, bude kontrolovat
persondlni ndklady, vést ptislusnou dokumentaci, kontrolovat plany, fond pracovni doby
a pracovni kalendafe. Rovnéz bude zarazovat zaméstnance do povolani, pozic, mzdovych
skupin a tarifnich stupiid. Bude vyhodnocovat mzdové podminky a ukazatele a bude vy-

stavovat individudlni smlouvy a mzdové doklady.
STREDNI MANAGEMENT
Obchodni manager
e pocet vytvarenych pracovnich mist: 1
e pozadavky:

Vzdélani v oboru ekonomika a management, praxe v oboru, znalost prace na PC. Soft
skills — uméni spoluprace, komunikace, samostatnost, vykonnost, aktivni pfistup, feSeni
problémi, spolehlivost, ochota ucit se novym vécem, flexibilita, kreativita, schopnost

adaptovat se a pfijimat zmeny.
e napli prace:

Obchodni manager bude zodpovidat za pfiliv klientii a prodej hotelovych sluzeb, pobyti
apod. a bude plnit stanovené cile - bude plnit plan prodeje. Bude provadét zpétnou analyzu
- vyhodnocovat feedback, posuzovat tspé$nost, srovnavat s planem, navrhovat zdokonale-
ni apod. Bude aktivné kontaktovat stavajici i potencidlni klienty, bude uzavirat standardni
smlouvy (v ramci stanovenych limitil) a bude dbat na dodrzovani platebnich podminek.
Bude uzce komunikovat s feditelem hotelu, vedoucim Odd¢leni marketingu a prodeje, ve-
doucim ubytovaciho useku a obchodnim referentem. Bude spravovat Gty na online rezer-
vacénich portalech, kde vhodnymi zdsahy do systému bude zvySovat pocet prodanych poko-
ju. U vétsich akei bude osobné dohlizet na spokojenost hostt v prubéhu akce — bude dule-
zity ¢lankem v komunikaci s hostem. Také bude plnit dalsi svéfené tikoly (operativni po-

zadavky, objednavky apod.).

Vedouci ubytovaciho useku
e pocet vytvarenych pracovnich mist: 1
e pozadavky:

Vzdélani v oboru gastronomie, hotelnictvi a turismus, praxe v oboru, znalost prace na PC,

fidi¢sky pritkaz skupiny B. Soft skills — uméni spoluprace, komunikace, vykonnost, samo-



statnost, schopnost asertivné zvladat konflikty, spolehlivost, budovani a vedeni tymu,
ochota ucit se novym vécem, otevienost, flexibilita, schopnost adaptovat se a pfijimat

zmeény.
e napli prace:

Vedouci ubytovaciho tiseku bude organizovat a fidit Cinnosti pracovnikll recepce, bude
provadét rozpis sluzeb téchto pracovniki a také bude zajistovat Skoleni personalu recepce.
Déle bude poskytovat informace o ubytovacich sluzbach a cenach hotelovym hostiim
a bude ftesit reklamace a stiznosti hostl. Rovnéz bude vést evidenci ubytovanych hostt
a poskytnutych sluzeb a bude provadét kontroly spravnosti pokladnich operaci, sménaren-
ské cinnosti, prodeje doplikového sortimentu a veskeré evidence. Pii pfijezdu hostl
s détmi vedouci ubytovaciho useku dohlédne na ptipravu pokoje pro déti podle pozadavkl
klientl s ohledem na vék jejich déti. Pti zaddosti hosta bude na pokoj umisténa détska po-

stylka s piislusenstvim, détské hygienické potieby apod.
Vedouci stravovaciho useku

e pocet vytvarenych pracovnich mist: 1

e pozadavky:

Vzdélani v oboru gastronomie, hotelnictvi a turismus, praxe v oboru, znalost prace na PC,
fidicsky prikaz skupiny B. Soft skills — uméni spoluprace, komunikace, vykonnost, samo-
statnost, schopnost asertivné zvladat konflikty, spolehlivost, budovani a vedeni tymu,
ochota ucit se novym vécem, otevienost, flexibilita, schopnost adaptovat se a pfijimat

zmeny.
e napli prace:

Vedouci stravovaciho useku bude fidit a organizovat praci zaméstnanct kuchyné, restaura-
ce/kavarny a stewardingu. Dale bude spoluvytvaret koncepci stravovaciho tseku, bude
zajiStovat Skoleni persondlu a bude provadét zpracovavani pozadovanych agend (statistiky,
harmonogramy sluzeb, podklady zpracovani mezd). Vedouci pracovnik se bude podilet
na feseni zédvaznych reklamaci a stiznosti hostii restaurace/kavarny. Dale bude provadét
kontroly dodrzovani vSech ptedpist, pracovni kazné a bude kontrolovat zpisob nakladani
s jidly a potravinami (HACCP). Rovnéz bude kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb
restaurace/kavarny a bude provadét kontrolu spravnosti postupu pii uctovani sluzeb

a spravnosti postupu pii pohybu skladovych zasob. Vedouci stravovaciho seku bude také



dohlizet na vybaveni restaurace, zda je pro déti pfipraveno détské prostirani a ostatni vyba-

veni.

Vedouci technického tseku
e pocet vytvarenych pracovnich mist: 1
e pozadavky:

Vzdélani v technickém oboru ¢i oboru ekonomika a management, praxe v oboru. Soft
skills — efektivni komunikace, kooperace, flexibilita, vykonnost, samostatnost, feSeni pro-

blémil, pldnovani a organizovani prace, vedeni lidi, aktivni pfistup, zvladani zatéze.
e napli prace:

Vedouci technického useku bude tidit a koordinovat ¢innosti svéfenych pracovnikt (pra-
covnikti udrzby). Dale bude zpracovavat plany modernizace vybaveni hotelu a novych
technologii ke zvySeni efektivity provozu, bude posuzovat a schvalovat interni normy
a smérnice pro podavani zlepSovacich navrhli, bude navrhovat nové cesty vyvoje techniky
a technologii dle aktualni situace na trhu a konkurence. Rovnéz bude implementovat a ové-
fovat nové technologie, bude optimalizovat stavajici technologie. Bude také analyzovat
a pripravovat zpravy o stavu technologii, po¢tu inovaci a jejich piinosu pro hotel. Bude
spolupracovat s ostatnimi tseky hotelu a bude se ucastnit porad. Stejné tak bude fidit

a kontrolovat bezpecnost a hygienu prace a koordinovat vedeni ptislusené dokumentace.
Vedouci wellness tiseku

e pocet vytvarenych pracovnich mist: 1

e pozadavky:

Vzdélani v oboru ekonomika a management, praxe v oboru. Soft skills — efektivni komu-
nikace, kooperace, kreativita, flexibilita, vykonnost, samostatnost, feSeni problémii, plano-

vani a organizovani prace, aktivni ptistup, vedeni lidi.
e napli prace:

Vedouci wellness useku bude zpracovavat navrhy a zajiStovat realizaci wellness programt
a bude dohliZet na organizaci a fizeni provozu wellness centra. Dale bude zajiStovat orga-
nizacni a personalni zajisténi realizace wellness programtl, bude zaSkolovat nové zamé&st-
nance wellness sluzeb a bude zabezpeCovat edukaci zaméstnancti s ohledem na rozvoj

wellness trendii. Vedouci wellness useku bude zpracovavat a vyhodnocovat wellness pro-



gramy a bude se podilet na rozvoji wellness centra. Rovnéz bude komunikovat s hosty

wellness centra.

Vedouci volného ¢asu
e pocet vytvarenych pracovnich mist: 1
e pozadavky:

Vzdélani v oboru predskolni a mimoskolni pedagogika nebo ve skupiné obort pedagogika,
ucitelstvi a socialni péce, v oboru cestovni ruch, v oboru hotelnictvi a turismus nebo v obo-
ru télesnd vychova a sport, praxe v oboru. Soft skills — samostatnost, komunikativnost,

schopnost spoluprace, feseni problém, kreativita, flexibilita, aktivni pfistup, vedeni lidi.

e napli prace:
Vedouci volného ¢asu bude piipravovat, realizovat a koordinovat volno¢asové sportovni
a kulturni aktivity pro vSechny klienty hotelu s ohledem na jejich vék. Bude mit za kol
vést a koordinovat tym vSech animatort a chuv a peCovatelek déti, vyhodnocovat animacni
aktivity, zajiStovat material, pomucky a pfedméty potiebné pro realizaci animac¢nich akti-
vit, bude najimat a Skolit animatory, rozepisovat animatorim sluzby a provadét dohled nad
jejich praci.

LINIOVY MANAGEMENT

Recep¢ni

e pocet vytvarenych mist: 5 + vypomoc V hlavni sezoéné

e pozadavky:

Vzd¢lani v oboru hotelnictvi a turismus nebo ve skupiné oboril gastronomie, hotelnictvi
a turismus ¢i jiné stiedni vzdélani. Soft skills — komunika¢ni dovednosti, samostatnost,
schopnost fesit problémy, zvladani zatéze, aktivni pfistup, organizacni schopnosti, koope-

race, flexibilita, kreativita.
e napli prace:

Recepéni bude zodpovidat za plynulé odbaveni hosta. Bude tedy zajistovat ubytovaci
a doplikové sluzby v hotelu, bude mit za kol vyfizovani rezervaci a objednavek hosti,
stiznosti a reklamaci hostt, bude provadét evidenci hostll, sménarenskou ¢innost, pred pti-

jezdem hostli provede kontrolu pokoju dle pozadavkid hostl na jejich vybaveni s ohledem



na vék déti. Behem pobytu hostim bude poskytovat informace o nabizenych sluzbéch,
bude provadét prodej doplitkového sortimentu a predavat pokyny spolupracovniklim zajis-
tujicim servis hotelovym hostim pro zajisténi plynulého provozu hotelu. Recep¢ni bude
seznamena s obsluhou veskerého vybaveni, které bude hotelovym hostim béhem pobytu
k dispozici (X-BOX, DVD pichravaé, dataprojektor apod.). Pfi plném vytizeni hotelu bude
spolupracovat s partnerskymi hotely spole¢nosti. V neposledni fad¢, piedevsim v no¢nich
hodinach, se bude aktivné podilet na ostraze hotelu, a to pomoci kamerovych systému

a provadénim obchiizek.

Nutri¢ni terapeut
e pocet vytvarenych mist: 1
e pozadavky:

Vzdélani v oboru oSetfovatelstvi, teoretické znalosti z oboru hygiena, dietetika, vliv stravy

na lidsky organismus apod.
e napli prace:

Nutri¢ni terapeut bude vykondvat a koordinovat odborné ¢innosti v oblasti vyzivy dospé-
lych hostl a déti (dietni stravovani). Bude sestavovat jidelni plany, v€etné propocti biolo-
gickych a energetickych hodnot jidel. Dale bude provadét piipravu stravy v souladu
s poznatky zdravé vyzivy. Rovnéz bude spolupracovat s ostatnimi pracovniky stravovaciho

useku pii zabezpecovani nutriéni podpory a bude vést pfislusSnou dokumentaci.
Séfkuchar

e pocet vytvarenych mist: 1

e pozadavky:

Vzdélani v oboru kuchar, kuchaiské prace nebo v oboru kuchar-¢isnik, prace ve spolecném
stravovani nebo ve skupiné oborl gastronomie, hotelnictvi a turismus, praxe v oboru. Soft
skills - efektivni komunikace, kooperace, flexibilita, kreativita, vykonnost, samostatnost,
organiza¢ni schopnosti, zdjem ucit se novym vécem, aktivni ptistup, zvladani zatéze, ve-
deni lidi.

e napli prace:

Séfkuchat bude Fidit a organizovat pracovniky kuchyn&. Bude zodpovédny za praci kucha-

i a pomocného persondlu, za celkovou ¢innost a plynuly chod kuchyné a sestavovani vy-



robnich programt. Dale bude fidit proces zasobovani zbozim, surovinami a pomocnym
materidlem v souladu s potfebami provozu a podle zasad platnych pro tuto sféru ¢innosti
véetné jednani s dodavateli. RovnéZ bude stanovovat zasady a koncepce v rozvoji materi-
alni zakladny kuchyné, bude provadét hospodareni daného useku a bude zodpovidat

za tadné vyuziti hospodarskych prostiedkt a bude dohlizet na dodrzovani vSech predpis.
Kucharka/kuchaf a pomocny personal

e pocet vytvarenych mist: 5 + 4

e pozadavky:

Kuchat: vzdélani v oboru kuchaf, kuchafské prace nebo v oboru kuchai-CiSnik, prace
ve spolec¢ném stravovani nebo ve skupiné oborti gastronomie, hotelnictvi a turismus. Soft
skills - efektivni komunikace, kooperace, flexibilita, kreativita, vykonnost, samostatnost,

organizac¢ni schopnosti, zajem ucit se novym vécem, aktivni pfistup, zvladani zatéze.
Pomocny personal: vzdélani v oboru gastronomie ¢i nizsi vzdélani. Soft skills — vykonnost.
e napli prace:

Kuchai bude ptipravovat, aranzovat a vydavat studena i tepla jidla. Bude také ptipravovat
vhodné pokrmy pro déti, cemuz bude ptizpiisobovat 1 velikosti porci jidel. Dale bude spo-
lupracovat pti objednavani, pfejimce a skladovani zbozi, bude se podilet na sestavovani
jidelniho listku a bude dohliZzet na vhodné oSetfovani kuchynského vybaveni. Pomocny
personal bude provadét pomocné prace pii vyrob¢ a vydeji pokrmi a bude provadét udrzbu

a uklid prostor kuchyné¢ a kuchyiiského vybaveni.
Vedouci restaurace/kavarny

e pocet vytvarenych mist: 2

e pozadavky:
Vzdélani ve skupiné obort gastronomie, hotelnictvi a turismus, praxe v oboru. Soft skills —
efektivni komunikace, kooperace, samostatnost, planovani a organizovani prace, vedeni
lidi, flexibilita, kreativita, feSeni problémi, vykonnost, aktivni ptistup.

e napli prace:

Vedouci restaurace/kavarny bude mit na starosti stravovaci stiedisko (hotelovou restauraci,

kavarnu). Bude fidit a organizovat pracovniky restaurace/kavarny a jejich cinnosti



k zabezpeceni plynulého provozu restaurace/kavarny. Dale bude zabezpecovat dodrzovani
vsech predpisti, bude se spolupodilet pti feSeni reklamaci a stiznosti zdkaznikdi. Rovnéz
bude provadét pokladni operace, komunikovat s hosty, projednavat a piijimat objednavky
od hostt, kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb a bude dohlizet na udrzbu téchto use-
k.
Servirka/¢isnik

e pocet vytvarenych mist: 6 + vypomoc V hlavni sezéné

e pozadavky:

Vzdélani v oboru c¢iSnik/servirka nebo v oboru gastronomie, hotelnictvi a turismus. Soft
skills — schopnost komunikace, kooperace, flexibilita, vykonnost, samostatnost, uméni fesit

problémy, aktivni pfistup, organiza¢ni dovednosti, zvladani zatéze.
e napln prace:

Cisnik/servirka bude samostatné servirovat a podavat pokrmy a napoje hotelovym hostéim,
bude obsluhovat hosty hotelové restaurace a kavarny, bude pfipravovat tyto prostory
s ohledem na vék ubytovanych déti. Zajisti ptipravu prostirani pro déti, omalovanek, puzz-
1i, détskych misek a ptibori, détskych zidlicek, podsedak a stolicek. Obsluhujici dale bu-
de hostum poskytovat rady pii vybéru jidla.
Pokojské/uklize¢ky

e pocet vytvarenych mist: 6 + vypomoc Vv hlavni sezoéné

e pozadavky:
Stfedni vzdélani s vyuénim listem. Soft skills - aktivni pfistup, zvladani zatéZe, vykonnost,
samostatnost.

e napli prace:
Pokojska bude zajistovat a zodpovidat za komplexni péci o pokoje hostl, bude provadét
ptipravu ptijezdovych pokoji a pribézny pobytovy i zavérecny tklid. Dale bude zajistovat
sbér pouzitého pradla a jeho ptedani pradelné, vyzvednuté ¢isté pradlo, provadét jeho kont-
rolu a vést jeho evidenci. Rovnéz bude kontrolovat stav a funk¢nost vybaveni hotelu a pfi-
délenych prostor. Pokojské budou tizce spolupracovat s recepci - budou zde hlasit zavady

a nedostatky, pti ptichodu do prace ptevezmou piehled o obsazenych pokojich, o ubytova-

nych hostech a predpoklad obsazenosti hotelu na dalsi dny. Pokojské zajisti potifebné dét-



ské vybaveni na pokojich — détské chivicky, postylky, vani¢ky, nocniky, stupatka apod.

Ukolem pokojskych bude rovnéz udrzba chodeb a ostatnich piidélenych prostor hotelu.
Animator

e pocet vytvarenych mist: 3 stali animatofi, v hlavni sezoéng¢ + 2

e pozadavky:

Vzdélani v oboru predskolni a mimoskolni pedagogika nebo ve skupiné obort pedagogika,
ucitelstvi a socialni péce, v oboru cestovni ruch, v oboru hotelnictvi a turismus nebo v obo-
ru télesna vychova a sport. Soft skills — samostatnost, komunikativnost, schopnost spolu-

prace, kreativita, flexibilita, aktivni pfistup, ovliviiovani ostatnich k zapojeni se do aktivit.
e napln prace:

Animator bude ptipravovat, realizovat a koordinovat volnoc¢asové sportovni a kulturni ak-
tivity pro vSechny klienty hotelu s ohledem na jejich vék. Pracovnik bude také proskolen

0 poskytovani prvni pomoci a bude dodrzovat provozni pravidla pii praci.
Chiiva a pecovatelka déti

e pocet vytvarenych mist: 3 stal¢, v hlavni sezon¢ + 2

e pozadavky:

Vzdélani v oboru pecovatelské sluzby, ve skupiné obor pedagogika, ucitelstvi a socidlni
péce nebo ve skupiné€ obort zdravotnictvi ¢i oSetiovatelstvi. Soft skills — kreativita, flexibi-
lita, komunikace, kooperace, vykonnost, samostatnost, feSeni problému, aktivni pfistup,
zvladani zatéze. Znalost poskytovani prvni pomoci détem, znalost zdkladi obecné pedago-

giky, oSetfovatelské péce o déti a zasad zdravi a hygieny pfii praci s détmi.
e napli prace:

Chuva bude samostatné kratkodobé pecovat o déti v uréenych prostorach hotelu. Jejim
hlavnim tkolem bude zajisténi vhodnych her pro déti riznych vé€kovych kategorii a dbat
na bezpe€nost déti a zajiSténi zakladnich potfeb déti. Chiivy budou déle dohliZzet na dodr-
zovani denniho rezimu svétenych déti, ptipravu stravy a pokrml détem rtiznych v€kovych
kategorii a na zajiSténi denni hygieny déti do tii let véku. Pecovatelky budou proskolené
0 poskytovani prvni pomoci a o dodrzovani provoznich a hygienickych pravidel pii praci

S détmi.



Pracovnik adrzby

e pocet vytvarenych mist: 2

e pozadavky:
Stiedni vzdélani s vyuénim listem ¢i praxe v oboru. Soft skills — samostatnost, komunika-
ce, kooperace, vykonnost, aktivni pristup, zvladani zatéze, flexibilita, feSeni problémd.

e napli prace:
Pracovnik udrzby bude zabezpecovat veskeré udrzbarské prace v hotelu, bude zodpovidat
za udrzbu a chod technického zatizeni hotelu, bude mit na starosti opravy veskerého vyba-

veni hotelu, piipadné bude zabezpecovat i ipravu venkovnich zahradnich ploch a pravidel-

né bude kontrolovat provozuschopnost jednotlivych zatizeni hotelu.
Pracovnik wellness centra

v v

e pocet vytvaFenych mist: 7 (podle site nabidky sluzeb wellness centra)
e pozadavky:

Soft skills — samostatnost, komunikativnost, kooperace, spolehlivost, organiza¢ni doved-
nosti, flexibilita, vykonnost, feSeni problému, aktivni ptistup, zvladani zatéze. Ostatni po-

zadavky dle jednotlivych pracovnich pozic zaméstnanci wellness centra.
e napli prace:

Napln prace v zavislosti na poskytovanych sluzbach wellness centra — prace maséra, fyzio-

terapeutd, sanitait, obsluhy zatizeni apod.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva prace a socialnich véci CR, ©2015



