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[bookmark: Text4]Téma DP: Modelácia vzťahu medzi zákazníckou spokojnosťou, lojalitou a zvýšenou finančnou výkonnosťou komerčných bánk v Českej republike


U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – projekt:
	

	1. projektová část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	projektová část práce navazuje na výsledky analýz
	

	práce obsahuje závěry a možnosti aplikace navrhovaných doporučení
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce obsahuje dopady předložených návrhů
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
	25



Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Tato práce je v mnoha ohledech vynikající. Studentka si dala za cíl modelovat vztahy mezi spokojeností a loajalitou zákazníků bank. Vynikajícím způsobem vypracovala literární rešerši, profesionálně zvládla dotazníkové šetření. Poté data otestovala pokročilými statistickými metodami. Velké omezení vytvořeného modelu způsobuje kvantifikace soft dat, což implikuje vysokou míru desinterpretace konečného výstupu modelu. Dále je to jednostrannost pohledu při tvorbě modelu. Nebyly zjištovány skutečné potřeby klientů, ale bankou očekávané, což nutně vede ke zjednodušení a skutečným potřebám se zde  nedává prostor, ani nejsou brány v úvahu. Není zcela jasné, zda by se při stejném zjednodušení studentka ptala otroků, zda jsou spokojení a loajální ke svému otrokáři. Protože možnost života bez banky  v ČR téměř neexistuje a závislost zákazníků na stávajícím systému je 100 %. Další slabou stránkou práce je její nepoužitelnost v praxi. Studentka sice navrhuje hypotetickému a nekonkrétnímu managementu všech bank, že by se měl starat o spokojenost zákazníků, ale zůstává pouze v obecné rovině.
Otázky:
1. Dá se u zákazníka, který má vysokou hypotéku a několik spotřebitelských úvěrů, kontokorent a penzijní připojištění s téměř nulovým výnosem hovořit o spokojenosti a loajalitě? Má jinou možnost než zůstat u své banky dalších 40 let než splatí své závazky?
2.Hodně závěrů i analýz, které jsem ve vaší práci našla, jsem slyšela během dubnové konference pořádáné FaME, UTB. Lišil se váš výzkum od diplomové práce nebo jsou totožné?

[bookmark: Rozevírací5]DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce  plagiát.

Práce  kritéria pro obhajobu DP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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