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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je analyza soucasného softwaru firmy MCR Technology s. r.
0., piehled vhodnych softwarti na ¢eském trhu a vybér mozného softwaru pro danou firmu.

Préce je ¢lenéna do dvou hlavnich casti a to teoretické a praktické.

Teoreticka Cast je vénovana historii ucetnictvi a ERP systém, analyze stavajiciho IS a
vybéru a mozné implementaci nového softwaru. V praktické Casti je nejdiive predstaven
podnik, poté analyzujeme soucasny software. Dal$i kapitola se zabyva analyzou tcéetnich
softwarli na ¢eském trhu a moznost vybéru optimalniho softwaru pro danou firmu a navrh-

nuty kroky mozné implementace.

Kli¢ova slova: analyza, ERP, G¢etni software, ucetnictvi

ABSTRACT

The aim of this work is to analyze the current software firm MCR Technology Ltd., an
overview of suitable software on the Czech market and a selection of available software for

your company. The work is divided into two main parts, theoretical and practical.

The theoretical part is devoted to the history of accounting and ERP systems, analysis of
the current IS and the selection and possible implementation of new software. In the
practical part is first introduced venture, then analyzes the current software. Another chap-
ter deals with the analysis of accounting software on the Czech market and selected the

best software for the company and suggested a possible implementation steps.

Keywords: analysis, ERP, accounting software, accounting
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UvVOD

Dnesni doba je zahlcena informacemi, technologiemi a pfiblizovanim se k hranicim zdan-
livé nemozného. V dobé¢ celosvétové globalizace si bez pocitacli, mobilti a propojeni ani
nedokazeme piedstavit zivot. Je az s podivem, ze tento vyvoj prob¢hl béhem poslednich
cca 150 let. Nadnarodni spolecnosti a konglomeraty potiebuji ucelené a sjednocené infor-
mace o ucetnich jednotkach, at’ uz je vlastni na kterémkoliv kontinentu. Samotné ucetnictvi
je staré jako lidstvo samo. Od pocatkl lidské spole¢nosti si vedli lidé zaznamy o provede-
nych transakcich, o zasobach, at’ uz to nejprve bylo v zemédé€lstvi a teprve pozdéji presly
tyto zvyky do jinych odvétvi a obort. Je celkem logické, Ze ucetni softwary se vyviji rych-
le, protoZze musi svym majitelim poskytovat informace dilezité k vedeni dané spolecnosti

a jejimu prospéchu.

Téma Navrh implementace tcetniho softwaru jsem si vybrala z nékolika divodi. Pracuji
ve firmé¢ MCR technology jiz Sestym rokem. Jak uz to u malych firem byva, madm na sta-
rosti vic nez jeden okruh prace. V ucetnim softwaru pracuji cely den, a proto je mi toto
téma blizké. Cilem této prace je posoudit, zda je stavajici software dostacujici, vybrat na

¢eském trhu vhodnéjsi a navrhnout kroky mozné implementace.

Préce je €lenéna do dvou ¢asti — teoretické a praktické. V teoretické Casti je k nalezeni vy-
voj Ucetnictvi od samych pocatki lidstva a také zde miZeme najit vyvoj automatizace
ucetnictvi, od prepisovacich metod az k dneSnim modernim ERP systémiim, které mnohdy
piemysli za nas.

V praktické €asti v prvni fad¢ je piedstavena spole¢nost MCR Technology s.r.o., nabidka
jejich sluZeb, strucné charakteristika dle zapisu v obchodnim rejstiiku. Dale je zanalyzovan
Dale je pozornost vénovana analyze vybranych softwari, které pisobi na Ceském trhu
vcetné jejich vyhodnoceni podle kritérii dané firmy. Nésledny navrh implementace popisu-
je ptipadné kroky, kterymi by se firma méla ubirat v ptipad¢ vybéru jiného IS nezZ je ten
stavajici. Na samy zavér je doporucena firmé¢ MCR Technology nejlepsi schiidna cesta

k vyfeseni daného problému.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalaiské prace je vybér vhodného informacéniho softwaru a moznéa implemen-

tace v nami zvolené firmé.

Druhotnym cilem je provedeni analyzy soucasného stavu informaéniho softwaru u dané
spole¢nosti, na zéklad¢ této analyzy nalézt ptipadné nedostatky a doporucit opatieni, ktera

povedou K prevenci vzniku nedostatkii a ke zlep$eni soucasného stavu.

Kvili dosazeni stanovenych cilll je bakalarskéd prace rozdélena do dvou ¢€ésti: teoretické a
praktické.

V teoretické ¢asti je popsana historie ucetnictvi, ucetnich softwarti a ERP systémtl.

V praktické ¢asti je nasledné provedena analyza jiz stavajiciho softwaru, dale je provedena

analyza systémil, které¢ by mohly vyhovovat, a je nastinén moZny postup implementace.

Na zéklad¢ provedené analyzy jsou na konci praktické ¢asti prace formulovana doporuceni
pro spolecnost, ve kterych jsou shrnuty nedostatky a navrzena opatieni, kterd by méla vést

ke zlepSeni zjiSténého stavu.
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1 UCETNICTVI

Ugetnictvi jako takové vsichni zname, i kdyz kazdy ma trochu jinou pfedstavu o tom, co
vSe si pod timto pojmem piedstavit. Pro vétSinu lidi je to nutné zlo, které délaji ,,kancelaf-
ské krysy* pro to, aby ostatni normalni otravovali a znepfijemnovali jim zivot. Mné¢ se asi
nejvic libil pro vystihnuti podstaty tento citat: ,, Ugetnictvi je systém, jehoz hlavnim cilem je
podat hospodarskému vedeni uctujiciho subjektu a jeho vlastnikiim co nejpiesnéjsi informace o
tom, jaky je stav majetku, zavazka a vysledek hospodaieni ptislusné ucetni jednotky a diky
¢emu bylo dosaZeno vykazovaného stavu. Informace ziskané z Gi€etnictvi vyuzivaji ¢i mohou
vyuzivat téz investofi, uverujici osoby, zaméstnanci, dodavatelé a zékaznici, vlada a jeji organy
1 obecna vetejnost. “ (Lousa, 2011, s. 7). Lze samoziejm¢ pouZit spoustu jinych definici, které

nam upiesni tento slozity proces ziskavani, vyhodnoceni a pievedeni informaci do vykazu.

1.1 Dé&jiny ucetnictvi

Myslim, Ze zadného z nas nepiekvapi, ze d€jiny ucetnictvi sahaji k samym kofentim lid-
stva, od poc¢atkli vyménného obchodu, pres éru Babylonu a starovékého Egypta, kdy bylo
potieba vytvaret zdznamy o mnoZstvi a cendch zpocatku zemédélskych produkti a pozdéji
se s rozvojem obchodu rozsifuje i na dalsi komodity. Ugetnictvi vznikalo jako nastroj
k ¢iselnému zaznamenavani obchodd. Na samych pocatcich to bylo hlavné k zaznamena-
vani stavu a pohybu majetku. Nejstarsi ucetni zdznamy se zachovaly ve formé zafeza do
dieva, kosti, keramickych nadob ¢i kamene. Nejznaméjsi formou je tzv. vrubovka - dieveé-
na ty¢, ve které se zarezy zaznamenaly pohledavky, a sefiznutim urcitého poctu zarezl
byla naznacena platba. Obdobné byly i uzly na provazech nebo koralky navlékané na kizi.
Jiz zhruba pied 4.000 pfed naSim letopoctem slouzilo rané ucetnictvi k zaznamendvani
vynost komodit jako tfeba obili ¢i kukufice. Nalezy hlinénych tabulek v Babylonii ¢i zapi-
sy na papyrusech v Egypt¢ jasn¢ svéd¢i o systému vedeni statu. Soucasné se riizné pocatky
Gietnictvi rozvijely i v dalsich spoleénostech jako napt. v Indii a v Cin&. Z Egypta a Baby-
lonie pievzali téetnictvi i v Recku, kde zacali zapisovat Gidetni transakce na dievéné desky.
Zde také zaznamenavame prvni banky, které ptsobily v chrdmech a také soukromi bankéfti
— tzv. trapezité. Od trapezit pievzali uetnictvi asi v 2. Stoleti pfed nadim letopoétem Ri-
mané, u kterych mizeme poprvé nahlédnout do tcetnich knih — tzv. adversaria — neboli
poznamkové knihy, které pouzivali pro bézné denni zaznamy, ze kterych déle prepisovali
do knih ,, Codex accepti et expensi* (kniha piijmi a vydaju a ,,Codex rationum* (kniha

Géth). Zeela odlisny vyvoj probihal na vychodé — tedy v Cing. Zde nachazime specifické
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charakteristiky plynouci z vlivi ¢inské kultury, pfedevsim konfucianismu a fengSuej.

Obrazek 1 Klinopisna tabulka
(Zdroj: ,,Economic tablet Susa Louvre Sb3047* od Marie-Lan Nguyen (2009). )

Zminky o jednoduchém ucetnictvi miizeme najit napt. v Bibli, Evangelium sv. Matouse,
podobenstvi o talentech nebo Evangelium sv. Lukase "O htivnach" Bude tomu, jako kdyz
¢lovek, ktery se chystal na cestu, zavolal své uc¢edniky a svéfil jim sviij majetek; jednomu
dal pét hiiven, druhému dvé, tfetimu jednu, kazdému podle jeho schopnosti, a odcestoval.
Ten, ktery pfijal pét hiiven, ihned se s nimi dal do podnikadni a vyziskal jinych pét. Tak i
ten, ktery mél dvé, ziskal jiné dvé. Ten, ktery pfijal jednu, Sel, vykopal jamu a ukryl penize
svého Pana. Po dlouhé dobé¢ se pan téch sluZzebnikli vratil a zacal Gctovat. Pfistoupil ten,
ktery ptijal pét hiiven, pfinesl jinych pét a fekl: "Pane, svéfil jsi mi pét hiiven; hle, jinych
pét jsem jimi ziskal." Jeho pan mu odpovédél: "Spravné, sluzebniku dobry a vérny, nad
malem jsi byl vérny, ustanovim té nad mnohym; vejdi a raduj se u svého Pana. "Pfistoupil 1
ten se dvéma htivnami a fekl: "Pane, svéfil jsi mi dvé hiivny; hle, jiné dvé jsem ziskal."
Jeho pan mu odpovédél: "Spravné, sluzebniku dobry a vérny, nad mélem jsi byl vérny,
ustanovim t€ nad mnohym; vejdi a raduj se u svého Pana. "Pfistoupil i ten, ktery pfijal jed-
nu hiivnu, a fekl: "Pane, poznal jsem t&, Ze jsi hrdy ¢lovek, sklizi§, kde jsi nesel, a sbiras,
kde jsi nerozsypal. Bal jsem se, a proto jsem Sel a ukryl tvou hiivnu v zemi. Hle, zde mas,
co ti patfi." Jeho pan mu odpovedél: "Sluzebniku Spatny a liny, véd¢l jsi, ze znu, kde jsem

nezasel, a sbirdm, kde jsem nerozsypal. Mél jsi tedy dat mé penize penéznikiim, abych
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pfisel a to, co mi patfi, si vybral s trokem. Vezméte mu tu hiivnu a dejte tomu, ktery ma
deset hiiven! Nebot’ kazdému, kdo ma, bude dano a pfidano; kdo nemd, tomu bude odnato
1 to, co ma. A toho neuzitecného sluzebnika uvrhnéte ven do temnot; tam bude plac a
skiipéni zubu."(Matous, Bible2006,s. 36). Také Koran se zmifuje o jednoduchém téetnic-
tvi, avérech, sménkach, stvrzenkéich. Zejména v islamském svété byly pouzivany pomérné
podrobné tcetni systémy (Persie, Osmanska fise). Prvné bylo ucetnictvi pisemné podrob-
néji popsano v roce 1494 v knize italského mnicha Luca Pacioliho (1445-1517). Jeho spis
"Summa de arithmetica, geometrica, proportioni et proportionalita“ sjednocuje téetni me-
tody, které se v praxi pouzivaly jiz nejméné dv¢ stoleti. K velkému rozvoji doslo v 16. -
18. stoleti, coz souvisi s rozvojem kapitalismu. V Anglii této doby bylo vydano n¢kolik
knih, které se zabyvaji Gcetnictvim, jeho vznikem a pouZzitim v praxi (John Mellis 1588,
Richard Dafforne 1635). Vznik a vyvoj G¢etnictvi zavisel na existenci téchto ekonomic-

kych podminek:

- Na existenci soukromych vlastniki, kteti podnikaji.

- Rozvinuté sménné vztahy a pouZivani penéz jako v§eobecné miry hodnot,
- Existence uvért, obchodniho a bankovniho kapitalu.

Ugetnictvi vzniklo z praktické potieby femeslnikd a obchodnikdi. V minulosti se spokojili s
ro¢nim sepsanim majetku a zévazkd. Jejich srovnanim vypocitali obchodni jméni. To
srovnali se stavem ptedchozich let a tim ziskali pfedstavu o pfirtstku nebo ubytku majetku.
S postupem casu zacali sledovat v priabéhu roku velikost pohledavek, zavazki, penéznich
prostiedkil, zdsob, nakladi a vynosii apod. Ugetni zapisy postupné obsahly viechny slozky
majetku (aktiv) a jejich zdrojt (pasiv), takze se z nich stal uzavieny celek neboli podvojné
ucetnictvi. Prvotni zaméteni ucetnictvi bylo pouze pro potieby podnikatele. Postupné do-
chézi k situacim, Ze nejen majitel firmy ma zdjem o informace z ucetnictvi své firmy.
Ucetnictvi slouzilo jako diikazni prostfedek pti vedeni sporti. Zejména pfi uzivani a ochra-
né prav vétitele pied dluznikem a dluznika pied véfitelem. Soudy davali pifednost tém ob-
chodniktm, kteti fadn¢ vedli zdznamy o obchodnich transakcich v ucetnich knihach. Poz-
dé€ji maji z4jem na vedeni Ucetnictvi jak danové, tak i finan¢ni statni organy. Obecny zédkon
z konce 19. stoleti zakotvuje povinnost vedeni ucetnich knih a povinnost je uchovavat 10

let od posledniho zapisu.
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1.2 Pocatky automatizace ucetnictvi

1.2.1 Historické souvislosti

Data, informace a zachazeni s nimi jsou stejné staré jako lidstvo samo. Prace s informace-
mi, byt nezdmérna a neuvédom¢éld, je stard dokonce jako zivot sdm. Ptikladem je DNA,
coz je svym zpusobem dulezity informacéni zdroj. Kdyz ¢lovek zacal pouzivat mozek jako
prostiedek pro transformaci vnimané reality do jejiho vyjadieni formou abstraktnich poj-
mu, zahdjil velkou epopej prace s daty. Abstraktni pojmy respektive jejich vyznam ¢Elovék
vkladal do urcitych symbolt, ty potom transformoval do dat a nakonec tato data interpre-
toval spolu s jejich kontextem do podoby informaci. D&jiny lidstva jsou zaroven i déjinami
prace s daty a informacemi. V riznych historickych epochach vyvoje ¢lovék pracoval
S riznymi druhy dat pomoci riznych technologii. Bouflivy rozvoj dnesnich informac¢nich
systému a informacnich technologii je pouze zakonitou vyslednici rozvoje prace s daty —
jejich sbérem, zpracovanim, pfenosem a uchovanim — v minulych historickych i prehisto-

rickych obdobich. (Bébr, 2005, s. 16).

Piepisovaci vedeni ucetnictvi v pocatku predstavovalo jednoduchy piepis zdznamu
z memoridlu pres Zurnal do hlavni knihy. BohuZzel toto mnohondsobné piepisovani bylo
pozdéji slozité a stdvalo se, ze v knize byl napsan jeden a tyz Udaj, nevédomky tak tedy
dochézelo ke vzniku chyb pfi ptepisech mezi jednotlivymi knihami a ohrozovala se tak
spravnost a Uplnost vedeni Gcetnictvi. Diky témto nedostatkim se pozdé&ji vyvinula propi-
sovaci forma vedeni uCetnictvi, ktera vyrazné urychlila zapis uskutecnénych operaci, ale

byla zde nutnost pfejit na novou formu vedeni ucetnich knih. (Mejzlik, 2006, s. 19).
Nasledné postupné ucetni zaznamy piechazi k mechanizaci.

Mechanické ucetnictvi se vaze k obdobi, kdy jiz nebyly ucetni zdznamy vedeny rucné¢, ale
jiz byly do procesu zapojeny stroje. Mezi prvni stroje se fadi obyCejny mechanicky psaci
stroj, ktery se ¢asem vyvinul na uctovaci stroje podle kladenych pozadavki. Postupnym
vyvojem se doslo k dokonalej$im strojim s moznosti mechanického programovani, nedo-
konalosti téchto systému vsak byla nutnost provadéni zapist a zpracovani skrze lidsky fak-

tor. (Mejzlik, 2006, s. 21).

Vlastni zéklady automatizace predstavovala myslenka zpracovani dat pomoci dérnych stit-

ka, poprvé navrzena J. S. Billingsem. Ten upozornil H. Hollreitha na zkuSenosti s dérnymi
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Stitky pro uchovani dat na Jacuardovych tkalcovskych stavech. Vysledkem bylo zavedeni-

Hollerithovych dérnostitkovych stroji pii s¢itani lidu v USA. (Bébr, 2005, s. 22).

V poslednich letech se vramci ekonomickych programi vyvinuly programy nazyvané
ERP systémy (Enterprise ressource planning). Tyto programy koncep¢né vychazeji z tzv.
MRP (manufactures ressurce planning) programi a integruji jednotliva oddéleni a funkce

do jednoho systému a jedné sdilené databaze. (Hall, 2008, s. 333)

1.3 U&etni systémy

V dnesni dobé€ pocitatové automatizace si ani nedokdzeme predstavit vést ucetnictvi jen
pomoci papirovych Gcetnich zdznami a piepisovani. Podniky vétSinou nevedou tcetnictvi
a jiné programy (jako napf. technologie, skladova evidence, logistika) v jednom programu,
ale snazi se o propojeni systémi do jednoho celistvého. Jsou to vlastné propojené database
informaci v podniku, které slouzi pro jednoduchou orientaci dat ucetni jednotky a jejiz
vystupy slouzi jak internim tak i externim uzivatelim (investofi, véfitelé, banky). Mezi
vnéjsi vlivy, které plisobi na zpracovani informaci, fadime v prvé fadé zdkon o ucetnictvi,
legislativni Gpravu Gcetnictvi, ucetni standardy, vyhlasky a v neposledni fadé vnitropodni-

kové smérnice.

RozliSujeme vnéjsi a vnitini uZivatele ucetnich informaci vzhledem k jejich odliSnym in-
formacnim potfebam. Vné&jsi uZivatelim podnik poskytuje nejcastéji informace ve standar-
dizované formé& jako ucetni vykazy a vyro¢ni zprava. SlouZzi akcionaiim, zaméstnanciim,
statu, obchodnim partnerim, bankdm apod. K vnitinim uzivatelim patii podnikovy ma-

nagement, ktery vyzaduje informace pro fizeni. (Ktizova, 2005, s. 8 —9)

1.4 ERP systémy

Pod pojmem Enterprise Resource Planning rozumime informacni systém, jenz soustied’uje
velké mnozstvi informaci, dat a procest, které souvisi s ¢innostmi podniku. Nezahrnuje
pouze Ucetnictvi, ale nalezneme zde také informace k vyrobg, logistice, majetku, fakturaci,

personalistice ad.

In Recent years MRP Il has evolved into large suites of software called ERP systems. ERP integrates de-
partments and functions Gross a company into one system of integrated applications that is connected to a

single common database.
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Z pocatku byla dilezitd zejména podpora planovani (P — planning), kterou vystfidal diraz na
vSechny podnikové zdroje (R — resources), tj. hlavné na material, kapacity a finance. V soucas-
nosti se do centra pozornosti ptesouva podnik (E — enterprise, a to v SirS§im slova smyslu) a
podnikani, zejména pak efektivita, udrzeni a rozvoj konkurenceschopnosti podniku. (Basl,
Blazigek, 2012, s. 12)

Tabulka 1 Rozdéleni ERP systému

ERP systémy [Charakteristika Vyhody Nevyhody

Schopnost pokryt

vsechny kli¢ové pod- _ o
] Vysokd uroveiilNaroéné na implementaci i Cas, nakladnd
All-in-one nikové procesy (per-|. )
o Integrace. customizace.
sonalistika,  vyroba,

logistika, ekonomika).

Nepokryva  vSechny[Spickova detailni "
klicové procesy, ori-ffunkcionalita
Best-of-Breed _ ) vice projektl, muze zpusobit nekonzistent-
entace na specifickéinebo specificka )
nost informace.
obory. oborova feSeni.

Navrzeny pro seg-
ment malych a stied-
Lite ERP nich firem, ERP feSe-[Méné ndkladné [Obnasi rizna omezeni.
ni s omezenou funk-

cionalitou.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CVIS, ©2003 — 2015)

Ekonomické a u¢etni programy pro malé a stfedni firmy mizeme rozd¢lit na kategorii tzv.
krabicovych softwarti, kdy uzivatel si kupuje pouze program a nemize pfili§ o¢ekavat dalsi
sluzby dodavatele programu. Druhou kategorii programu jsou programy, u kterych si uzi-
vatel kupuje nejenom vlastni software ale 1 dalsi sluzby, analyzu podnikovych procesi,
upravu programu podle potfeb podniku, implementaci programu, konzultace, Skoleni, do-
davku hardwaru atd. Krabicovy software si zpravidla kupujici sdm instaluje a provadi také
jeho nastaveni dle svych potieb, dodavatel poskytuje pouze telefonickou podporu (a i ta
Casto neni dostupna). Tyto programy maji ¢asto nizkou cenu a dodavatel jich musi prodat
vétsi mnozstvi a zpravidla tak neni schopen poskytovat velkému mnozstvi zdkazniki kva-
litni sluzby. Dodavatel pouze poskytuje upgrade programill na zékladé¢ zmény legislativy a

technickych zlepseni programu. Kategorie krabicovych programd, jejichz cena pro jeden
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pocita¢ se pohybuje od 5 do 20 tis. K¢, je vhodna piedevsim pro malé firmy, ve kterych se
zpracovava veskera agenda na jednom nebo nékolika pocitacich a nemaji pfilis slozity vy-
robni ¢i obchodni proces. Pro tyto nejmensi podniky je to nejlevnéjsi feSeni a pii spravném
vybéru programu muze byt pln¢ vyhovujici potfebam malych firem. (Grasgruber, ©2001 —

2014).

1.41 Funkce ERP systémi
Systémy ERP jsou velmi flexibilni a nabizeji velké mnoZstvi funkci, jako jsou :
Jednotlivé moduly ERP systémti mohou podstatné zlepsit kvalitu vedeni podniku v oblasti:

e Rizeni financi — pomoci dat ziskanych z ERP systému je mozno optimalizovat cash
flow a provést zlepSeni ve ztratovych procesech

e Prodeje a marketingu — ERP systémy umozni snazs§i praci napf. pfi vystavovani do-
kumentace ¢i zadavani/piijimani objednévek

e Rizeni ndkupu a skladii — za pomoci ERP systému lze optimalizovat nakup/vydej
skladovych zasob a tim snizit naklady na skladovaci prostory, ¢i zvysit efektivitu
dodani produktd do prodeje.
firmé tak pomahaji snizit ndklady ¢1 zvysit vykon.

e Vyroba — pomoci detailnich informaci z ERP systémti mliZe firma pracovat na ze-
fektivnéni procesu vyroby dle aktualnich potieb.

e Sprava servisu — moduly pro spravu servisu jsou zasadni k optimalnimu feseni ser-
visnich pozadavkl a umozni tak podniku snizeni neproduktivnich procesti na mi-

nimum. (Gala et al., 2009, s. 167)

1.4.2 Nastavbové FeSeni ERP systému — ERP 11.

V §ir§im slova smyslu mizeme ERP II charakterizovat jako systém, ktery zahrnuje elek-
tronické obchodovani na zaklad¢ tzv. collaborative commerce (c-commerce). Tedy nejedna
se pouze o elektronicky obchod v oblasti prodeje a nakupu, ale jde o plné€ novy pfistup k
podnikani, kdy se navzajem propojuji procesy firem a dochazi mezi nimi k vymén¢ dulezi-
tych dat nejen za ucelem elektronického obchodovani, ale také se rozsifuje spoluprace na

raznych projektech. (Pospisilova et al., 2008, s. 48)
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Toto nastavbové feSeni mizeme struéné shrnout do tfi zakladnich okruhtl —

1. SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelskych vztahi
2. CRM (Customer Relationship Management) — fizeni odbératelskych vztaht

3. BI (Business Intelligence) — fizeni manazerskych potieb a dat
Ad 1) Supply Chain Management —

Rizeni dodavatelskych fetézci se zabyva kompletnim procesem, od hledani vhodnych do-
davatell, ptes vyrobu, az po dodavku vyrobki kone¢nému zdkaznikovi. K tomu mu napo-
mahaji moderni informaéni a komunika¢ni prostiedky, pfedevsim internet. SCM optimali-
zuje vyrobni procesy v celém fetézci tak, aby byly zajistény pozadované vstupy na urc¢itém

misté v terminu jejich potteby. (Pospisilova et al., 2008, s. 57)
Ad 2) Customer Relationship Management —

Cilem CRM je pofizeni kvalitnich informaci o tom, co zékaznici vyZaduji a jaky se da
predpokladat vyvoj v jejich zajmech. Na zdklad¢ téchto skutecnosti podnik dokaze reago-
vat na realnou potiebu a provadét efektivni nabidku novych vykont, dokonce muze Klienty
do vyvoje vykonu i zapojovat. Pokud CRM spravné funguje, napomaha ziskavani novych
zakazniki, podporuje efektivnost call center, usnadiiuje procesy marketingu a prodeje a

zlepsuji se sluzby zakazniktim. (Pospisilova et al., 2008, s. 51)
Ad 3) Business Intelligence —

Aplikace BI zlepsuji kvalitu, vykonnost podnikového fizeni a zvySuji konkurenceschop-
nost podniku. Tyto produkty vyuziva top a stfedni management, dale analytici a planovaci
specialisti. Podporuji fizeni v redlném Case a integruji vécné nebo lokalné samostatné in-

formacni zdroje. (Pospisilova et al., 2008, s. 94)

1.4.3 Piehled nabidky ERP systémii na ¢eském trhu

V Ceské republice v lednu 2014 pouzivalo automatizované sdileni dat o pfijatych &i zada-
nych objednavkach v ramci svych vnitropodnikovych informacnich systémi 57 % podni-
kt. Oproti roku 2010 doslo k navySeni podilu podnikti o cca 10 procentnich bodli. Mira
provazanosti a automatického sdileni dat mezi riznymi informaénimi systémy téhoz pod-

niku je pfimo zavisla na velikosti a odvétvi sledovanych podniki.

Automatizované sdileni informaci o pfijatych i zadanych objednavkéch elektronickou ces-

tou v rdmci informac¢niho systému podniku pouzivalo v lednu 2014 jiz zminovanych 57 %
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podnikii. Mezi velkymi podniky bylo takovych 89 % a mezi malymi 52 %. Nejcast&ji byly
tyto informace o pfijatych objednavkach souc¢asné dostupné, stejné jako v minulych letech,
pro potieby ucetnictvi vcetné fakturacniho a platebniho systému (51 %), s odstupem pak
pro informac¢ni systémy uréené pro tizeni skladovych zasob (40 %), fizeni produkce (33 %)

a logistiku (33 %).

V ramci jednotlivych odvétvi pak nalezneme u téchto ukazateli pomérné vyznamné rozdi-
ly, které vyplyvaji z povahy hlavnich ¢innosti podnikii v danych odvétvich. V nejvyssi
mife je automatizované sdileni informaci o objednavkéach vyuzivano v odvétvich Infor-
macni a komunikaéni ¢innosti (74 %), zpracovatelsky pramysl (65 %), Obchod a opravy

motorovych vozidel (70 %) a Penéznictvi pojistovnictvi (56 %).

Softwarovou aplikaci ERP pro sdileni informaci mezi rznymi funkénimi oblastmi podni-
ku pouzivalo v lednu 2014 v Ceské republice 28 % podniki (v roce 2010 se jednalo o
21%). CRM softwarovou aplikaci, kterd je urena pro spravu a sdileni informaci o zdkaz-
nicich pak ve stejném roce pouzivalo 19 % podnikt (v roce 2010 se jednalo o 15 %).(CSU,
©2014)

1 2010 014 e K
1%
69%
57%
— ’ 52%

Podniky celkem (10+] 10-49 zaméstnanch 50-249 zaméstnancl 250 avice zaméstnancl

Obrazek 2 Podniky v CR pouZivajici automatizované sdileni dat o objednavkach

(Zdroj: CSU 2014)
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Bk ziskani a zpFistupnéni informaci o zakaznicich pro ostatni funkeni oblasti podniku

k analyzovani dat o zakaznicich pro dalsi vyuZiti

Fodniley cellkem {10+

Welilkost podniku

10-49 zaméstnancd

50-249 zaméstnancll

250 a vice zaméstnancl
Odvétv i {ekonomicka Ginnost)
Zpracov atelsky primysl

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi

Obchod, opravy motoroy ychvozidel
Doprava a skladovani

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Informaéni a komunikaéni &innosti
Penéznictyia pojistovnictvi
Cinnostiv oblasti nemovitosti

Profesni, védecka a technicke cinnosti

Administrativni a podpdrné éinnosti

Obrazek 3 Podniky pouzivajici CRM softwarovou aplikaci, leden 2014
(Zdroj: CSU 2014)

1.4.4 Dopady ICT na ucetnictvi

Informacni technologie ovliviiuji kazdy aspekt ucetnictvi — Gi€etni vykaznictvi, manaZerské
ucetnictvi, audit i dané. Povaha prace ucetnich se stale vyviji ruku v ruce s pokrokem v
informacnich technologiich. Naptiklad, jesté pied méné nez tiiceti lety ucetni stravili vel-
kou ¢ast dne ru¢né provadénymi vypocty. V soucasné dobé¢ jiz ti€etni samoziejme ovladaji
funkce tabulkového procesoru a pouhym kliknutim mysi aktualizuji ¢i zméni vypocty, pii-
¢emz kdysi by jim to, jen s pomoci papiru a tuzky, trvalo dny. Dfive mezi hlavni piedpo-
klady pro praci ucetni patfily preciznost v po€itani, peclivost pii psani atd. a naplni prace
bylo ptedevsim vlastni provadéni Gcetnich zapist. V disledku zmén, souvisejicich s rozvo-
jem informacnich technologii, se vyrazné zvySuji naroky na kvalifikaci ucetnich, stejné
jako jejich postaveni v hierarchii podnikového managementu. Vyvoj technologii stale méni
zpusoby, jakymi ucetni délaji svou praci. A protoze ucetni systémy jsou nyni jiz v digitalni
pocitacové podobé, pro Uspésnou realizaci a hodnoceni systému vnitini kontroly je tieba

rozumét softwaru a systémovym procesim. Driivejsi selhani vedla predevsim k posileni
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diirrazu na vnitini kontroly. Téma uéetnich informaénich systéma (UIS) bude jisté i nadale

dilezitou soucasti nové vize ucetni profese. (Bagranoff, 2008, s. 56)

Information technology affects every aspect of accounting - financial reporting, management accounting,
audit and tax. The nature of accounting work is still being developed hand in hand with advances in informa-
tion technology. For example, even less than thirty years ago, carrying spent much of the day on manual
calculations. Nowadays, of course, already accounting control spreadsheet functions and a simple mouse
click updates or changes the calculations under rocked once by them, using only paper and pencils, it took
days. Previously, the main premise of the work were carrying precision in counting, diligence in writing etc.
and job description was to the actual implementation of accounting entries. As a result of the changes associ-
ated with the development of information technology-Jem, significantly increase the demand for qualified
accountants, as well as their position in the hierarchy of corporate management. The evolution of technology
is constantly changing ways accountant doing their job. And because accounting systems are now in digital
computerized form, for successful implementation and evaluation of internal control systems is necessary to
understand the software and system processes. Earlier failures led primarily to increased emphasis on internal
control. Theme Accounting Information Systems (UIS) system will certainly remain an important part of the
new vision of the accountancy profession
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2 ANALYZA STAVAJICIHO SYSTEMU

Idedlni situace nastane, kdyz mame vytvofit systém ,,na zelené louce®. To znamena, ze
jeste neni nic hotovo a systém zatim existuje jen v mlhavych piedstavach. (Bébr, 2005, s.

70).

V metodach strukturované analyzy, stejné jako v metodach objektovych, se tyto principy
promitaji do vSech stranek navrhu informacniho systému a tvoii tak jakési neménné jadro
téchto metod. Zatimco jednotlivé techniky a néstroje se méni a zdokonaluji, stejné jako
jednotlivé metody a jimi pfedepsané postupy navrhu informa¢niho systému, pficemz tento
proces zmén a zdokonalovani je ¢asové neomezeny, zakladni principy stale zlstavaji a
navzdy zustanou — definuji totiz zédkladni obsah pojmu ,,Metody analyzy* — ustoupeni od
téchto zékladnich principli by vedlo k neadekvatnimu pouziti jejich néstroji a pravidel a

potazmo i k naprosto nesmyslnému vysledku. (Repa, 1999, s. 136)

Pfed danou zménou je samoziejmé dulezité zanalyzovat jiz stavajici software, probrat
S pfimymi uzivateli, ve kterych modulech pracuji, jak by si ptedstavovali zlepSeni stavaji-

ciho systému. Mezi zakladni okruhy, kterymi se bude tato prace zabyvat, patii:

e Finance
e Technologie

e Vyroba

2.1.1 Finance

Tato oblast zahrnuje pfedev§im finan¢ni uletnictvi, nakladové ucetnictvi, controlling,
spravu a uctovani investiéniho majetku a ptipadnych investic, fizeni hotovosti a bankov-
nich ucta. K dilezitym prvkiim zde patii i evidence v oblasti ndkupu a prodeje, at’ uz se
jedné o objednavky vydané ¢i piijaté, dodaci listy, fakturaci atd. Samoziejmé zde spadaji 1
na prvni pohled do této oblasti nepatifici moduly jako jsou obchodni partnefi a adresate,

-----

tace a v neposledni fadé celni doklady. Finance v praktické ¢asti rozdélime na:

e Nakup
e Prodej
e Pokladna
e Banka

e Majetek
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e Mzdové ucetnictvi

e Personalistika

2.1.2 Technologie

Ve zdejsi oblasti najdeme také velice dilezité moduly a to predevsim kalkulace cen vyrob-

k1, technologické postupy, casové piimky vyroby, mzdové ohodnoceni ceny vyrobku

2.1.3 Vyroba

V casti vyroba pak budeme hodnotit moduly jako naptiklad — planovani, technickou pfi-
pravu, fizeni a nakonec samoziejmé sklady. Nékteré moduly jsou samoziejmé izce propo-

jené a navdzané na dal$i a proto nam usnadnuje praci vzajemna provazanost.

V souvislosti s ekonomickou ¢asti podnikovych IS jesté pfipomenme, Ze to byla prave po-
¢itaCova podpora ucetnictvi, kterou chtély ceské podniky prostfednictvim ERP v ramci
zmén na pocatku devadesatych let zpracovat jako prvni, nebot’ byly vedeny snahou vyho-
vét pozadavkim legislativy. Teprve nasledné v mnoha piipadech pfi hledani G¢inné;jSich
nastroji dochézelo 1 na odpovidajici podporu fizeni vyroby, a tim na komplexni feSeni typu

ERP.“ (Basl, Blazicek, 2012, s. 71)
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3 VYBER UCETNIHO SOFTWARU

Kazdé4 zména v oblasti podnikovych IS probiha vzdy formou projekta (at’ se jedna o vytvo-
feni nového IS, jeho implementaci, Gpravu ¢i upgrade), které maji vedle viditelné hmotné
stranky (napf. instalovany hardware) i velmi podstatnou stranku nehmotnou. Je zde tedy
velmi dilezita role znalosti, postoju a také celkova motivace uzivatell, manazert i vlastni-
kt podniku. Specifické pro takové projekty je potom nejen dodavka hmotného produktu
(hardware), ale jeho soucasti je také software, nastaveni jeho parametrii a naplnéni daty.
Projekty IS ¢asto vychazeji z toho, Zze méa podnik zpracovanou svou informacni strategii,
kde ma vytycené sméry rozvoje IS ve prospéch zlepSeni postaveni a hodnoty podniku, zvy-
Seni pridané hodnoty zakaznikovi a zefektivnéni podnikovych procestt a komunikace v
podniku 1 s jeho okolim. V kazdé oblasti v Zivotnim cyklu je dilezité ucinit tyto kroky:
provedeni analyzy souc¢asného stavu zpracovani navrhu feseni sestaveni projektového pla-
nu realizace vlastni realizace projektu zmény a uvedeni feSeni do rutinniho provozu udrzba

a dal$i rozvoj, véetné aktualizace informacni strategie (Basl, Blazic¢ek, 2012, s. 198-200)

Pokud bychom chtéli uvazovat o uspésnosti projektt IS, tak jeji stale nizky stav je zavisly
na mnoha technickych a organiza¢nich faktorech a snad 1 nejvyznamnéji na socialné-
psychologickych strankéch, tj. jak se na projektu podileji zaméstnanci v podniku spole¢né
s pracovniky dodavajici firmy. Bez spoluprace nelze zavést podnikovy IS. (Basl, Blazicek,
2012, s. 201)

Podnikové ucetnictvi je pomérné slozity komplex celé fady ¢innosti a agend, ktery je navic
relativné striktné regulovany aktualné platnym zdkonem o ucetnictvi a taktéZ 1 navazujici-
mi pravnimi pfedpisy. Tento komplex praci je mozné racionalizovat a zefektivnit pomoci

nasazeni vypocetni techniky a vhodného ekonomického softwaru. (Landa, 2006, s. 439)

V soucasnosti je velmi Sirokd nabidka rtznych typt softwarti od rtiznych dodavateld,
avSak znacnym problémem miize byt vybér softwaru, ktery bude pro dany podnik vhodny

z ruznych hledisek, jako naptiklad:

a) vztah mezi potfeby podniku a nabizenymi funkcemi softwaru,
b) mira naro¢nosti prace s danym softwarem,

¢) vztah mezi funkcemi programu a jeho cenou,

d) informacni naroky uzivateld programu. (Landa, 2006, s. 439-448)
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3.1.1 Formulace rozsahu projektu
Dle Vrany je dalezité v prvni fad€ urcit a spravné formulovat rozsah projektu:

Vedouci pracovnici podniku, potenciondlni uzivatel¢ jednotlivych sluzeb IS, technicky
personal, dodavatelé atd. obvykle maji rozdilnd ocekévani od nového IS a tudiz rozdilné
ptedstavy o jeho rozsahu. Aby se predeslo pozdéjsim nedorozuménim, spekulacim a zkla-
manim, napiiklad, ze systém neposkytuje ocekavané sluzby, nebo Ze je naopak pro pieby-
tek sluzeb pfili$ nakladny, je nutné od samého pocatku co nejpfesnéji vymezit rozsah pro-
jektu IS. Stanoveni rozsahu projektu IS ma vychazet z ,,Planu informacni strategie podni-

ku“, ktera je pro tento uc¢el vhodnym podkladem a voditkem.

Formulace rozsahu projektu IS musi vyjadtit obsahovy, ¢asovy a finan¢ni ramec projektu

(bez nadbytecnych podrobnosti) a méla by typicky obsahovat:

o Seznam oblasti piisobnosti podniku, které bude IS obsluhovat. Pro tyto oblasti pti-
sobnosti vzniknou samostatné komponenty IS. Mohou jimi byt naptiklad ,,Vyroba®,
,»Obchod®, ,,Sluzby*, ,,Finan¢ni a hospodarské agendy*, ,,Vnéjsi vztahy*, ,,Sklado-
vé hospodafstvi, ,,Doprava‘ atd.

e Seznam organizacnich jednotek, kterym budou jednotlivé komponenty IS slouzit.
Uzite€né je jiz nyni specifikovat hierarchické ¢lenéni organiza¢nich jednotek, jejich
uzemni rozloZeni apod.

e Propojitelnost komponent IS a pozadovany rozsah sdilenych dat mezi vice kompo-
nentami. Toto hledisko ovliviiuje vybér dodavatele (dodavatell) a hruby casovy
harmonogram projektu. Samostatné komponenty lze zavadét v libovolném potadi
nebo soucasné. To samoziejmé nemusi platit pro komponenty se sdilenymi nebo
predavanymi daty.

e Kategorie uzivatel IS a jejich role

e Ptedpokladané terminy uvedeni do provozu jednotlivych komponent IS.

e Disponibilni finan¢ni prostfedky.
(Vrana, 2005, s. 20)
Podnik by mél pii vybéru ucetniho softwaru zvazovat dand kritéria

e Cena
e Rychlost

e Kuvalita
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Potadi dulezitosti je samoziejmé dano politikou firmy, ekonomickou situaci a potfebou
zmény. Dilezité je, aby spole¢nost nasla ,,zlatou stfedni cestu™ a vybér odpovidal veske-
rym pozadavkiim a narokiim dan¢ ucetni jednotky. Informacni systém nebyva jednoduché
nainstalovat jako kterykoliv jiny program. Zalezi opravdu na dobré spolupraci a komuni-
kaci mezi dodavateli ERP systému, management i samotnymi zam¢stnanci. Tento postup

se nazyva implementace.

3.2 Jak vybrat software
V prvni fadé€ by firma méla postupovat takto:

e Definice pozadavku a potieb

e Nabidka vyhovujicich produktt
e Kiitéria pro hodnoceni

e Nasledné vyhodnoceni

e Implementace softwaru

3.2.1 Definice pozadavki a poti‘eb

Kazda ucetni jednotka je specifickd a management by mél co nejiZeji spolupracovat s pfi-
mymi uZivateli. Pozadavky na dany software bude mit zcela urc€ité jiné firma strojirenska,

jiné firma zabyvajici se napt. prodejem realit.

3.2.2 Nabidka vyhovujicich produktia na trhu

Pokud mé firma jasno, co od dané¢ho produktu ocekava, jaké ma naroky, ma ujasnéné 1
ekonomické moznosti na ¢eském trhu je vybér z nemalého mnozstvi ERP systému, at’ jiz
se jedna o softwary pro malé, stiedni ¢i velké podniky. V niZze uvedené tabulce zminim
nckteré, které v teoretické ¢asti budeme posuzovat. Mezi asi nejznamé;jsi a nejvice pouZi-

vané patii tyto :
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Tabulka 2 Ptehled ERP systémt na ¢eském trhu

SOFTWARE VYROBCE/PRODEJCE
HELIOS Asseco Slutions, a.s.
SAP SAP CR, spol. s I.0.
ABRA ABRA Software a.s.
Ql DC Concept a.s.
BYZNYS J.K.R.
MONEY S4, S5 CIGLER SOFTWARE, a.s.
K2 software K2 atmitec s.r.o.
Altus VARIO ALTUS SOFTWARE S.R.O.
Orsoft ORTEX spol. sr.o.
Microsoft Dynamicx Microsoft s.r.o.
ESO 9 ESO9 intranet a.s.
INFOR INFOR

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dle vyzkumu CVIS se do roku 2011 v CR realizovalo 25 110 implementa¢nich projektd,
tykajicich se 80 ruznych feseni ERP. Ptiblizné 2/3 z celkové nabidky piedstavuji All-in-
One systémy, coz z hlediska realizovanych projektt reprezentuje okolo 84 % ceského trhu
ERP. Ve vyzkumu je pocitano i se statistickou chybou, kterd je zpiisobena viceCetnymi
referencemi, reimplementacemi, chybami respondentii a né€kolika ERP feSenimi, kde se
nedafi systematicky sledovat vyvoj zdkazniki. V obdobi hospodaiského boomu (roky
2006-2007) potom dosahovaly pfirastky vice nez 12 %. V zacatku hospodaiské recese v
roce 2008 potom klesl pfirtistek az na 6 %, coz zhruba odpovida situaci roku 2005. V roce
2009 dochézi k mirnému oziveni ekonomiky a pfiriistek dosahuje hodnoty 8,5 %. V roce
roce 2011 pak dale znovu zaznamendvame narlst az k 8 %. (Sodomka, Kl¢ova, Vote-

chovd, 2011, 2012)
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3.2.3 Kiritéria pro hodnoceni

Vzhledem k tomu, Ze nabidka ERP je rozsdhla a obsahuje nékolik moznych feSeni, je
vhodné provést vybér ve dvou na sebe navazujicich krocich, a to formou hrubého a nasled-
n¢ jemného vybéru. V hrubém vybéru spole¢nost kontaktuje dodavatele ERP v podobé
poptavkového dopisu nebo pomoci cilené¢ vypracovaného formuléfe, aby mohla provést
prvni shromazdéni informaci potiebnych pro rozhodnuti, které systémy vybere do dalsiho,
uzsiho kola. Piiklady kritérii pro ohodnoceni ziskanych podklada (Basl, Blazicek, 2012, s.
208):

Shodnost zaméfeni funkénosti ERP systému s potiebami podniku

e Pocet a typ referenci daného ERP

¢ Orientace dodavatele ERP na podobnou velikost podnikt a typ vyroby

e Tuzemské zastoupeni dodavatele ERP Znalosti a zkuSenosti dodavatele ERP, je-
jich pocet a disponibilita

e Celkova velikost dodavatelské firmy, jeji portfolio sluzeb

e Preference urCité hardwarové a softwarové platformy Moznosti garance jednoho
dodavatele — systémového integratora

e Shodnost systému s IS dodavatele

e Svou nemalou Ulohu ma v hrubém vybéru samoziejmé i cena produktu

V nasledném, jemném vybéru, pracuje spolecnost jiz s uzsi skupinou vyhovujicich produk-
t, které byly vybrany na zaklad€ vzajemné porovnatelnych tdajh, dilezitych pro podnik.

(Basl, Blazicek, 2012, s. 208-209)

Samoziejmé tyto kritéria patii ke vSeobecnym pozadavkim — u konkrétni firmy je potfeba
se zam¢éfit na dané pozadavky konkrétniho subjektu.

3.2.4 Nasledné vyhodnoceni

Po vyhodnoceni vSech relevantnich dat si v uz§im vybéru firma sama vybere, ktery softwa-
re je pro ni nejvhodnéjsi a oslovi potencionalniho partnera

3.2.5 Implementace softwaru

ERP systémy maji dva zdkladni modely dodéni.

e On premise model - Aplikace je nainstalovana na serverech organizace vlastnici

ERP systém. Organizace musi mit vnitini zdroje na provoz a udrzbu ERP systému.
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Na upgradech, aktualizacich a Gpravach systému se podili sama organizace spolu s
dodavatelskou firmou. Jedna se o nejbéznéjsi model vyuzivani ERP systémd.

¢ On demand model. Tento model je zndm také pod pojmy ASP (Application service
provider) nebo SaaS (Software as a Service). Pfestoze mezi jednotlivymi pojmy
jsou rozdily, tak hlavni spolecny rys je, ze ERP systém je dodavéan vzdalené pies
internet. O aktualizace a upgrady systému se stara dodavatel, ktery ERP provozuje
na svych serverech. U tohoto modelu byvaji vétsi obavy o bezpecnost a spolehli-
vost sluzby, protoze organizace nema pitimou kontrolu nad spravou ERP systému.

Customizace systému se provadi pomoci tzv. mashupti.

Samotna implementace je neskutecné naro¢na €innost navic 1 béh na dlouhou trat, kdy je

potieba vzajemnd zpétna vazba mezi pfimymi uzivateli, managementem a dodavateli.

3.2.6 Legislativni uprava

Podnikatelé v Ceské republice, ktefi uplatiiuji vynosy a naklady v doméfitelné astce, a tim
urCuji zaklad dang, jsou povinni postupovat dle Zakona ¢. 563/1991 Sb. o Ucetnictvi, V
znéni pozdéjsich prepist. Tento zakon v §8 definuje podminky, které se tykaji spravnosti

vedeni Gcéetnictvi a uschovy ucetnich zaznamd.

Ucetnictvi je povazovano za spravné, kdyz je ipIné, prokazatelné, srozumitelné, piehledné

a forma evidence zaruduje trvalost uéetnich zaznami. (Cesko, 1991)

Dalsi paragrafy upravujici tuto problematiku jsou §11 - §13, které jsou vénované nalezitos-
tem ucetnich dokladu, ucetnich zapist a ucetnich knih. Softwary zpracovavajici ucetnictvi

musi bezpodmineéné spliovat tyto podminky uréené zakonem. (Cesko, 1991)

§33, §34 a §35 tesi formu ucetnich zaznamd, jejich pienos a opravy. Zakon o ucetnictvi
povoluje tii formy ucetnich zaznamu: listinnou, technickou a smisenou formou, a ucetni
zaznamy musi byt vzdy dobfe Citelné. Dulezitou ¢ast piedstavuje legislativni aprava opra-
vy dokladii. Tyto opravy nesmi vést k nespravnosti a nesrozumitelnosti anebo nepiehled-
nosti. Z opravovanych tcetnich zaznamid musi byt zfejma taktéz i osoba zodpovédna za

zménu tohoto téetniho zapisu. (Cesko, 1991)

Legislativni Giplnost a spravnost ucetniho softwaru nelze podceniovat. Nedostate¢na anebo
neuplna aktualizace softwaru mize ucetni jednotce zpusobit obrovské problémy, protoze

jak je znamo — ,,Neznalost zakona neomlouva*
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI MCR TECHNOLOGY S.R.O.

MCR Technology s.r.o., byla zaloZena v roce 1994 jako dcefina spole¢nost némecké firmy
Mayer & Cie specializujici se na opracovani strojirenskych souc¢ésti pro velkoprimérove
pletaci stroje. V roce 2006 pak ptesla do vlastnictvi spolecnosti NSG Technology s.r.o. se
sidlem v Gbelich na Slovensku. V roce 2011 tuto spole¢nost zakoupila firma First Montana
Capital (FMC) se sidlem ve Svycarsku. Nova matefska firma podporuje stavajici aktivity

firmy MCR Technology v€etné modernizace vyrobniho fizeni.

Obrazek 4 Sidlo spole¢nosti

Vykonné spektrum MCR Technology s.r.o. zahrnuje opracovani odlitkii na klasickych a
CNC fizenych karuselech (svislych soustruzich) a na CNC fizenych obrabécich centrech s
naslednym dal§im opracovanim na vrta¢kach - samoziejmé zahrnuje i kontrolu kvality.
Radi se mezi mensi firmy a disponuje s vysoce kvalifikovanymi pracovniky. MCR spol. s
r.o. byla v roce 2001 certifikovana a obdrzela certifikaty IQNet, DQS a SKQS v oblasti
systému managementu kvality dle ISO 9001:2000-2008. Tato certifikace se obnovuje a se
zeleznou pravidelnosti firma dosahuje nejlepsich vysledkt, co se tyka kvality a to i na na-
ro¢nych evropskych trzich. Pfednosti jsou redukované naklady opracovanych dilt s ptizni-
vymi hodinovymi sazbami, coz piinasi atraktivni trzni vyhody a vysokou uroven kvality
pii vyhodném poméru ceny a vykonu. Kromé tuzemskych odbératelti jsou dlouhodobé
nejvyznamnéj§imi partnery zakaznici z Némecka a Svédska a vyrabéné souéasti jsou pou-

zivany v textilnich strojich, trak¢énich prevodovkach, priimyslovych prackach apod.
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4.1 NABIDKA NASICH SLUZEB

41.1 OBRABENI

MCR Technology s.r.o. vyuziva piedevsim klasickych a CNC fizenych vertikalnich i hori-
zontalnich soustruhd s naslednym obrabénim na CNC frézovacich centrech a radialnich
vrtackach. Maximalni velikost obrobkl je na karuselech do priméru 2000 mm a vysky
1100 mm. Spektrum obrabénych rotac¢nich soucasti na CNC soustruzich lezi od 150 mm do

700 mm.

412 LAKOVANI

Nabizime mokry proces lakovani na vSechny kovové materidly s fizenym vysouSenim na-

téru, véetné ptipravy povrchll uréenych k lakovani kytovanim a brouSenim.

413 3D MERENI

Meéfeni na portalovém méficim CNC stroji Wenzel LH 87 zvySuje objektivnost méfeni.
Vyuzivano pro méfeni geometrickych elementi vyrobkl pomoci vhodnych sond. Kontakt-

ni méfeni 2-D soucasti a 2-D obrysii. Pfistroj je fizen automaticky pomoci CNC programu.

4.1.4 Charakteristika firmy dle zapisu v obchodnim rejstriku

Firma MCR Technology s.r.o. byla zapsana do Obchodniho rejstfiku dne 23. Listopadu
1993 u Krajského soudu v Ostrave jako firma MCR spol. s r.o. se sidlem Vsetin, Smetano-
va 1057. Firma se v roce 1998 piestéhovala do Hostalkové €. p. 577, kde sidli dodnes. Je-
dinym spole¢nikem firmy byla zakladajici matefska spole¢nost Mayer & Cie GmbH & Co.
z Némecka se zdkladnim kapitalem ve vysi 500 000,-- K¢, ktery byl postupné navySovan
az do vySe 53 000 000,- K¢&. Firma nékolikrat ménila majitele az do dne 12. fijna 2011, kdy
tuto spole¢nost zakoupila firma First Montana Capital AG ze Svycarska, ktera je rovnéz
jedinym spole¢nikem ze 100 % podilem. Bohuzel byvaly majitel v§ak zna¢nou ¢ast majet-
ku odcerpal a nynéjsi majitel byl nucen zakladni kapital snizit na 14 400 000. Jako statu-
tarni orgdn byl v této firm¢ stanoven jednatel, kterym byl na pocatku p. ing. Stanislav
Stastny, v nyndj§i dobé& jsou jednatelé dva a to p. ing. Vaclav Vaia a Talgat Sagat, ktefi
maji v obchodnim rejstiiku jasné vymezené pravomoce, kdy mohou firmu zastupovat sa-

mostatné
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5 ANALYZA STAVAJICIHO SOFTWARU

Pted vybérem nového informacniho systému je nutné si zanalyzovat stavajici software,
piehodnotit jeho klady a nedostatky, stanovit jasné parametry pro¢ a za jakych podminek

budeme novy software vybirat.

Firma MCR Technology s. r. 0. pouziva informacni software QI od firmy Melzer z Prost¢-
jova. Tento systém pouziva firma od roku 2004, ale vzhledem k tomu, ze firmu koupila
firma FMC, ktera sidli ve Svycarsku, byla zména softwaru nasnadé. Matei'ska spole¢nost
uvazuje o zmeén¢ softwaru kvili snadnéjSimu prevodovému mistku k IFRS. Nejdiive ale

zanalyzuji moduly IS, které jsou ve firm¢ vyuzivany a to :

e Finance

e Nakup a prode;j

e Sklady
e Personalistika
e Vyroba

5.1 Finance

5.1.1 Pohledavky

Jde o sadu komfortnich nastrojii pro veskeré operace s pohledavkami. Soucasti jsou funkce
pro praci s vydanymi fakturami, pfijatymi dobropisy, zéalohovymi listy, proforma-
fakturami a pohleddvkami vloZzenymi do systému napi. ze starSiho IS. Evidence téchto
typt dokladl je podpotena podrobnymi knihami a tiskovymi piehledy. Veskeré prehledy
1ze filtrovat a tfidit podle libovolného udaje, zobrazovat mezisoucty za vybrané mnoziny
zaznamu apod. V niZe uvedeném grafu mlZzete vidét vyvoj mnoZzstvi vydanych a pfijatych

faktur za poslednich 10 let:
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Obrazek 5 Graf vyvoje mnozstvi pfijatych a vydanych faktur

5.1.2 Zavazky

Zavazky jsou jednim z vykonnych subsystémt modulu Finance. Slouzi k podpote evidence
ptijatych faktur (véetné faktur pievzatych z jinych informacnich systému pii implementaci
tohoto informacniho systému), pfijatych zalohovych list, ptijatych JCD a tvorbé a eviden-
ci vydanych dobropisti. Evidence téchto dokladll je podpotfena komfortnimi knihami a tis-

kovymi ptehledy zavazka. U vSech ptehledl je samoziejmosti moznost filtrace, tfidéni a

mezisouctl dle libovolnych udaja.
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5.1.3 Pokladny

Umoziuje pracovat s pokladnami v tuzemské i v libovolné cizi méné€. Lze vytvaret daiiové
1 nedanové piijmové i vydajové doklady. Parovanim lze provadét celkové nebo 1 Castecné
uhrady zavazki a pohledavek. Pokladni knihu, ktera zobrazuje aktudlni i Casové zavislé
hotovostni zlstatky, l1ze filtrovat a tfidit dle libovolnych udaji jako je napt. obdobi, stie-
diska, zakazky, obchodni partneti atd. Z piehledu lze vzdy velmi rychle a snadno zobrazit

cely kompletni doklad.

5.1.4 Banky (Bankovni tcty, prikazy k ihradé)

Jednotlivé bankovni ucty organizace mohou byt vedeny v tuzemské ¢i jiné zahrani¢ni mé-
né. Lze vystavovat jednoduché i hromadné piikazy k uhradé s vyuzitim volné definovatel-
ného vzhledu ptikazu k uhradé pro jednotlivé bankovni tstavy. Pro kazdy bankovni ucet se
eviduji bankovni vypisy, jejichZz polozky Ize snadno péarovat s pohledavkami i1 zavazky.
Kniha bankovniho uctu zobrazi aktualni i Casové zavisly zustatek uctu, celkovy kredit a
celkovy debet. Ve vazbé na obchodni jednotku "Elektronickd komunikace s bankou" je

mozné vyuzivat funkce pro elektronicky styk s jednotlivymi bankami.

5.1.5 DPH

Poskytuje komplexni podklady pro daiiové hlaseni vetné tiskii pozadovanych vykazi jako
je zdznamni povinnost, pfiznani k DPH, atd. Danové hlaseni lze tisknout za libovolné zvo-
lené obdobi, z celkového piehledu podkladi pro DPH lze prohlizet i jednotlivé doklady.
Mimo to je standardni soucdsti zdkladni dodavky systému moZznost jednoduSe provadét

zmény v pouzivanych sazbach a typech DPH.
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Obrazek 7 DPH — Souhrnné hlaseni

5.1.6 Celni deklarace (JCD)

Je pomiickou pro evidenci jednotné celni deklarace. Na zéklad¢ klasifikace druhu materia-
lu na dokladu podle celniho sazebniku, informaci o baleni materidlu, zemi a zpiisobu do-

vozu atd. vygeneruje podklady pro JCD.

5.1.7 Obchodni partneri

Jedna se o ucelenou agendu pro praci s obchodnimi partnery. Kazdého obchodniho partne-
ra je mozné zaclenit mezi odbératele, dodavatele nebo pomoci funkce Segmentace trhu do
nékterého z preddefinovanych nebo uZivatelem vytvorenych odbytovych sektortl. Skala
informaci, které Ize evidovat k obchodnimu partnerovi je neobycejné rozsahla. Je to napf.
komplexni evidence kontaktnich osob organizace, bankovni spojeni, dodaci a faktura¢ni
adresy, neomezené mnozstvi spojeni (telefony, faxy, maily, atd.), neomezené mnozstvi
poznamek v Casové struktuie, mnoho obchodnich tdajti jako je zatazeni do cenovych kate-
gorii, vySe kreditu, splatnost faktur, dohodnuty urok z prodleni a mnoho dalsich. Kom-
plexnost této agendy je podpofena vazbami na souvisejici data a programové funkce z ji-
nych ¢asti informacniho systému, v tomto piipad¢ lze pracovat se souvisejicimi obchodni-
mi piipady, neuhrazenymi pohledavkami, nevykrytymi objednavkami, prehledem zaptjcek
a fadou dalsich ptehledt. Celou agendu obchodnich partnert Ize uzivateli zptistupnit i v

okamziku zadavani obchodniho partnera do kteréhokoliv dokladu.
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Obrazek 8 Obchodni partnefi - adresar

5.2 Nakup a prodej

5.2.1 Vydané objednavky

Vydané objednavky lze vystavovat v riznych dokladovych fadach, v libovolné méné a ve
zvoleném jazyce. Vypliovani udaji do formuléaie objednavky je podpofeno a usnadnéno
fadou uzivatelsky predvyplnénych ciselnikd. Cely doklad nebo jeho vybrané polozky je
mozné vztadhnout k vybrané zakazce ¢i stiedisku. V hlavicce dokladu 1ze zadat adresu mis-
ta dodani, pokud se 1i$i od standardni adresy odbératele. Vzhled objednavky se fidi pouzi-
tou tiskovou piedlohou modifikovatelnou uzivatelem. Kazd4 objedndvka se mimo tisku
pies standardni tiskové zatfizeni windows da exportovat do souboru (napf. txt,rtf,html, atd.)
a navic 1 odeslat e-mailem. K dispozici jsou piehledy vydanych, nevykrytych a vykrytych
objednévek stejné jako detailni piehledy nedodaného zbozi od dodavatelti a polozek vSech
objednavek. Tyto piehledy umoziiuji uzivateli vyhledat ¢i vyfiltrovat dle vSech dostupnych
udaji pozadované objednavky nebo jejich polozky a tisknout sestavy véetné volné defino-
vatelnych mezisouct. U kazdé polozky objednavky je vidét, jaké mnozstvi bylo objedna-
no a jaké mnozstvi jiz bylo dodéano, stisknutim tlac¢itka je mozné k aktivni polozce ziskat

kompletni ptehled o stavech zasob na jednotlivych skladech, blokacich a rezervacich.
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Obrazek 9 Vydané objednavky

5.2.2 Prijaté objednavky

Ptijaté objednavky lze zaevidovat v riznych dokladovych fadach, v libovolné méné a ve
zvoleném jazyce. Vypliovani udajii do formulédfe objednavky je podpoieno a usnadnéno
fadou uzivatelsky predvyplnénych ciselnikd. Cely doklad nebo jeho vybrané polozky je
mozné vztahnout k vybrané zakazce a stfedisku nebo i zaznamenat zprostfedkovatele (du-
lezity podklad pro vyhodnocovéani vykonli dealerské sit€). V hlaviéce dokladu lze zadat
adresu mista dodani, pokud se li§i od standardni adresy odbératele. Vzhled objednévky se
fidi pouzitou tiskovou pfedlohou modifikovatelnou uzivatelem. Mimo tisku potvrzeni pii-
jaté objednavky lze potvrzeni odeslat i e-mailem. K dispozici jsou piehledy piijatych, ne-
vykrytych a vykrytych objednavek stejné jako detailni pfehledy nedodaného zbozi odbéra-
teliim a polozek vSech objednavek. Tyto pfehledy umoziuji uzivateli vyhledat ¢i vyfiltro-
vat dle vSech dostupnych udajii pozadované objednavky nebo jejich polozky a tisknout
sestavy véetné volné definovatelnych mezisouctt. U kazdé polozky objednavky je vidét,
jaké mnozstvi bylo objednano a jaké mnozstvi jiz bylo dodano, stisknutim tlacitka je moz-
né k aktivni poloZce ziskat kompletni ptehled o stavech zasob na jednotlivych skladech,

blokacich a rezervacich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

5.3 Sklady

Jedna se o nastroj pro komplexni fizeni skladového hospodafstvi organizace. Uzivatel mu-
ze vytvoftit v podstaté neomezené mnozstvi skladii. Nékteré z nich l1ze oznacit jako sklady
pro prodej a spotiebu, coz ma vliv na vypocet mnozstvi zbozi, které méa obchodnik k dis-
pozici po odecteni rezervaci a blokaci od stavu zasob. Soucasti dodavky systému jsou
preddefinované zakladni druhy skladovych pohybt v¢etné meziskladovych pievodu a uzi-
vatel mize definovat i druhy dalsi. Vytvafeni skladovych dokladi je fizeno z jednoho ob-
razovkového formulate, kde 1ze snadno zvolit sklad a pozadovany druh skladového dokla-
du nebo naopak napt. ptehled stavu zasob na vybraném skladé. U kazdé polozky stavu
zasob lze stiskem tlacitka zobrazit skladovou kartu a odtud prohlizet piipadné editovat jed-
notlivé doklady. U zvolenych druhti zboZzi je mozné nastavit detailni sledovani jednotli-
vych kust, sériovych Cisel, Ssarzi apod. Pro ocenéni skladovych zasob lze pouzit metodu
FIFO nebo pramérné skladové ceny. Pti vystavovani jednotlivych doklada 1ze respektovat

realné zpozdéni finan¢niho toku za tokem materiélu.
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Obrazek 10 Sklady — sklad materialu

5.3.1 Inventury

Inventury skladti podchycuji veskeré Cinnosti spojené s inventarizaci skladu. Pracuje s po-
jmy, jako jsou inventariza¢ni komise, inventurni protokol, srovnani eviden¢niho a skutec-

né¢ho stavu skladu vcetné zpracovani inventdrnich rozdild apod. Samoziejmosti jsou
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vSechny bézné€ pouzivané tiskové sestavy, jako jsou podklady pro inventuru, stav zasob,

atd.

5.4 Personalistika

Slouzi jako zdékladni persondlni evidence. Umoziuje evidovat zakladni persondlni data
zamé&stnanct, jako jsou zakladni identifikacni udaje, adresy bydlist’, narodnosti, kody spo-
jeni, informace o rodinnych pfislusnicich, informace o jejich profesni pouzitelnosti, osobni
charakteristiky, fotografie, mnozstvi pozndmek a mnoho dalSich. Tyto informace jsou do-
stupné, podle nastavenych ptistupovych prav, na karté osoby kdykoliv, kdy uzivatel pracu-
je byt’ jen s prostym seznamem osob, v¢etné kontaktnich pracovnikii jednotlivych obchod-
nich partnerti nebo napt. pfi praci se zaméstnanci apod. V nize uvedeném grafu muizete

vidét vyvoj poctu zaméstnanci za poslednich 10 let.
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Obrazek 11 Graf vyvoje poctu zaméstnanct
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55 Majetek

5.5.1 Zakladni investi¢ni majetek

Zakladni majetek poskytuje prostiedky pro zakladni evidenci majetku organizace. Rozsifu-
je vlastnosti pfedmétu o informace potiebné pro spravu majetku, napi. jeho umisténi, pra-

videlnou tdrzbu a podobné.

55.2 Evidence DIM

Obchodni jednotka slouzi k praci s drobnym investicnim majetkem. UmoZnuje evidenci,
pofizeni a opravy DIM, vyfazeni pfipadné vraceni jiz vyfazeného majetku.

55.3 Ucetni odpisy

Poskytuji efektivni prostiedky pro kvalifikované planovani a tvorbu odpisit majetku od
modelovani odpist, ptfes z ného odvozené analyzy a progndzy az po vlastni plan. Plan od-

pist je soucasti finan¢niho planu organizace, je zohlednén v budouci cash flow.

55.4 Darnové odpisy

Umoziuje tvorbu danovych odpisovych plani.

555 Inventarizace

Inventarizace majetku podporuje ¢innosti spojené s precizni inventarizaci majetku. Pracuje
S pojmy, jako jsou inventarizacni komise, inventurni soupisy dle riiznych kritérii, inventur-

ni protokoly, zpracovani inventariza¢nich rozdilt apod.
5.6 Vyroba

5.6.1 Technicka pfFiprava vyroby

Umoziuje vytvofit hierarchicky popis vyrobku, kde jednotlivé materidly ¢i podsestavy
mohou byt pouzity vicendsobné. Strukturni kusovniky je mozné zobrazovat i editovat v
grafické hierarchické podobé¢. Kazdy uzel strukturniho kusovniku mtize byt svazan s odpo-
vidajicim technologickym postupem. Pocet tirovni vnoteni kusovniku neni omezen. Nao-
pak lze vytvéfet i velmi jednoduché jednouroviiové kusovniky, pro které se v nékterych

oborech pouziva nazev receptura.
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5.6.2 Technologické postupy

Technologické postupy jsou bud’ jednoduché, nebo naopak velmi podrobné popisy jednot-
livych operaci provadénych na vyrobku, které mohou byt dale ¢lenény na dil¢i kroky.
Technologické postupy jsou zpravidla navazany na uzly strukturniho kusovniku vyrobku.

K jejich tvorbé 1ze vyuzivat ¢iselniku typovych operaci.

5.6.3 Cenové kalkulace vyrobku

Na zaklad¢ elektronického popisu vyrobku a uzivatelem volné definovanych kalkulaénich
vzorcll umoziiuje pocitat kalkulani ceny jednotlivych vyrobkill. Soucésti kalkulaéniho
vzorce muze byt neomezené mnozstvi kalkulac¢nich veli¢in, z nichz nékteré jsou pieddefi-
novany jako napf. material, mzda, kooperace, polotovar, ¢as piipravy celkem, ¢as kusovy

celkem, atd.

5.6.4 Vyrobni zakazky

Z doslych objednavek je mozné vytvaret vyrobni zakazky tak, ze do vyrobni zakazky se
pienesou vSechny poloZky jedné nebo vice vybranych objednavek, které obsahuji vyrobek.
Lze vytvofit i vice zakazek z jedné objednavky. K zakazce 1ze zobrazit seznam pottebného
materialu, celkové naroky na kapacity a dalsi prehledy v zavislosti na rozsahu vyrobni do-
kumentace. Nutnou podminkou k provozovani této obchodni jednotky je TPV, ¢ast Popis
vyrobku. Popis vyrobku umoziiuje vytvorit kompletni elektronicky popis vyrobku ve for-
m¢ strukturniho kusovniku. Ke kazdému uzlu kusovniku je moZzné zobrazit materidlovou

normu, technologicky postup s rozpadem na jeho dil¢i kroky atd.
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6 VYBER UCETNIHO SOFTWARU

6.1 Potieby a pozadavky

V dnesni dob¢ se na ¢eském trhu objevuje kolem cca 100 riznych ucetnich softward, jsou
rozdéleny riznymi detaily, podle toho pro jaké spektrum zakaznikt jsou uréeny jako na-
piiklad — velikost firmy, odvétvi, naro¢nost, dostupnost, mnozstvi sluzeb a financi. Pti vy-
béru nového softwaru si musi nejdiive ucetni jednotka ujasnit, co vlastné od IS pozaduje,
jaké ma finanéni moznosti a podminky. Co se pro jednu firmu muze jevit jako naprosto
idealni program, miize znamenat pro jinou naprosto chybné rozhodnuti. Pozadavky samo-
ziejmé stanovujeme dle vnitinich potfeb dané jednotky. Zohlediiujeme také dany piistup
firmy, zda je mozné Skoleni, zda-li existuje nasledna péce o klienta, upgrady, dalkové pii-
pojeni, moznost nékolikanasobného pripojeni do daného modulu a nakonec také jestli chce
firma pouze ucetni software nebo, zda mé obsahovat i moduly pro vyrobu, technologii a

BI.

6.2 Nabidka vyhovujicich produktii na trhu

Podle nabidky jsem vytvofila pfehledné tabulky vyhovujicich softwarl k lepSimu a pre-
hlednému ohodnoceni nabizenych softwart. Nejdiive je samoziejmé dilezité, jak s nadmi
bude dana firma spolupracovat, coZ znamena, jak a jak rychle nam je schopna podat infor-

mace, ptispét s pomocnou rukou, poptipade vyiesit problém.

Tabulka 3 Pocet instalaci v CR

NAZEV ‘ Pocet instalaci
HELIOS 6 300
ABRA 3100
ALTUS VARIO 2 000
POHODA nad 100 000
K2 700
ORSOFT 300
Ql 841
MD NAV 770
SAP 824
Money S4/S5 60 000

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dale jsem se zaméfila na moznou implementaci a ¢asovou ndro¢nost zavedeni nového

softwaru do firmy jak je mozné vidét v tabulce ¢. 4.

Tabulka 4 Doba implementace

Primérna doba implemen-

tace u podniku stiedni veli-Jaka je velikost nejmensi a nejvétsi instalace (v

kosti

poctu uzZivatela)

HELIOS 1 tyden az 3 mésice 1/250

ABRA 2 mésice 1 - 2500 zaméstnancl

ALTUS VARIO 2 mésice 1/150

POHODA 2 - 4 mésice 1-450

K2 2 - 3 mésice 1/600

ORSOFT 3 -5 mésicl 1/060

Ql 3 mésice 3/100

MD NAV 4 mésice 1/500

SAP 6 mésicu do 10 uzivateld / nad 6000 uzivatelQ
Money S4/S5 2 - 3 mésice 1-150

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nyni si struéné piedstavime kazdy produkt o néco podrobné&;ji

6.2.1 HELIOS

Software Helios provozuje firma Asseco Solutions, a. s. z Prahy. Firma Asseco Solutions
vznikla v roce 2009 fuzi dvou vyznamnych firem a to DATALOCK a LCS, jez patiily k
nejvyznamnéj$im poskytovatelim IS softwarti na ¢eskoslovenském trhu. Spole¢nost nabizi
produkty z fady DATALOCK a HELIOS a poskytuje hned nékolik produkti — jako napfi-
klad Helios Orange, Helios Green, Helios Fenix, Helios One a Helios Red. Tyto produkty

jsou uzpisobeny podle velikosti, zaméfeni a potfeb dané firmy.

Helios Orange obsahuje tyto moduly — Rizeni spoleénosti, finance, lidské zdroje, vyroba,
obchod a marketing, servis a sluzby, proto se jevi jako nejvice vhodny pro hodnoceni pro

firmu MCR Technology.
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Helios Green poskytuje podklady pro strategické rozhodovani a obsahuje podobné moduly
navic vSak i sklady a logistiku, provozni a podptirné agendy, které se ptizptisobi zddostem

zakaznika.

Helios Fenix zahrnuje feSeni pro veifejnou spravu, které je ojedinélé rozsahlym poctem
moduld, které jsou vzajemné integrované, a obsahuje subsystémy, jako naptiklad ekono-
micky, majetkovy, spravni a provozni, taktéz zde najdeme spisovou sluzbu a jina partner-

ska feseni, jako napiiklad modul pro finan¢ni kontrolu ¢i méstskou policii.

Helios One je komplexni zpracovani podnikovych agend malych a stfednich firem a pod-

nikateld bez ohledu na obor. Je vhodny i pro Gcetni a danové kancelaie

6.2.2 ABRA

Spole¢nost ABRA Software, a.s. se zabyva vyvojem, vyrobou a distribuci informacnich
systémil pro vétsi, stfedni a mensi podniky. Pole piisobnosti této spoleénosti je v Ceské a
Slovenské republice. ABRA Software a.s. v roce 1996 (jako prvni ve svém oboru ve stie-
doevropském regionu) zavedla a ziskala mezinarodni certifikat systému fizeni jakosti dle
ISO 9001 na cely proces vyvoje, vyroby, distribuce vlastnich informacnich systémi a na-
vaznych sluzeb. IS ABRA Software jsou: ABRA G1 (feSeni pro Zivnostniky a neziskové
organizace), ABRA G2 (feSeni pro mensi firmy, které vedou agendu vcéetné podvojného
ucetnictvi), ABRA G3 (feSeni pro firmy stfedni velikosti), ABRA G4 (nejvyssi verze IS,

ur¢ena pro velké spole¢nosti s vysokymi naroky). (Abra Software, 2013).

6.2.3 ALTUS VARIO

Altus Vario predstavuje komplexni a variabilni ERP systém, ktery umoznuje svym uzivate-
Iim vyuzivani modulii bud’ samostatn¢, nebo 1 v celém systému, ktery si sdm zakaznik

nechd vytvofit ptimo na miru.

Vsechny moduly maji diilezité spolecné funkce, které zajistuji dokonalou konzistenci raz-
nych soucasti systému. Modularni systém Altus Vario poskytuje spolecné rozhrani pro
Adresat, Doklady a Katalog produkti. Mezi dalsi spolecné moduldrni funkce patii sprava
uzivatell, pristupovych prév, tisku, nastaveni systému, hledani udaji ve vSech agendach,

ukoly a mnoho dal$ich. (Vario, 2014)
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6.24 POHODA

Ekonomicky systém Pohoda od spole¢nosti Stormware s.r.o. se fadi mezi nejpouzivanéjsi a
nejznaméjsi softwary v Ceské republice. Varianta Komplet je vhodna pro malé a stiedni
firmy uctujici podle Ceské legislativy, at’ uz se jedna o drobné zivnostniky tc¢tujici pomo-
ci danové evidence, nebo vétsi tcetni jednotky. V soucasné dobé vzhledem k variantdm
POHODA SQL a POHODA E1 nachazi své misto i ve vétSich spole¢nostech. Musim pfi-
pomenout, Ze se jednd o tzv. krabicovy software — coz znaci, Ze si koupite ,,krabici“ a v ni
mate pfesné ty moduly, které jste si objednali, vétSinou si cely software nainstaluje zakaz-

nik sam.

6.25 K2 ATMITEC

Informacni systém K2 je komplexni systém pro management podniki, ktery ve svych mo-
dulech provazané tidi firemni procesy, zptehlednuje Cinnosti firmy a poskytuje relevantni
podklady pro rozhodovani. Je rozdélen do nékolika skalovatelnych produkti tak, aby vy-
hovoval v§em segmentiim firem. Tento IS ptinasi komplexni a provazané feSeni v nasledu-
jicich modulech: Marketing, Prodej, Nakup, Sklad, Doprava, Celnice, Vyroba, Finance,
Mzdy a personalistika, Utetnictvi a analyzy, Majetek, Business Intelligence, Workflow,
Meédia, Internetovy obchod a Spravce. Informacni systém K2 je mozZné provazat i s ptidav-

nymi moduly, které se také nachéazeji v zakladni nabidce.

6.2.6 ORSOFT

Orsoft Open je ekonomicky informacni software, ve kterém si mizete vybrat z velké ¢asti
modulti, podle toho, pro koho je software urcen. Neustale reflektuje aktudlni legislativu,
zejména v citlivych a €asto se ménicich oblastech jako jsou dané nebo mzdové piedpisy.
Systém Orsoft Open je vyvijeny stabilni ¢eskou firmou jiz od roku 1990, jeho uzivatelé
maji zajisténou trvalou podporu formou hotline, konzultaci 1 vzdalené pomoci. Je ur¢eny k
fizeni vyrobnich a obchodnich spolecnosti stiedni velikosti, je vyuzivan i v neziskovém
sektoru. Software ve firmé nahrazuje papirovou administrativu a fesi bézné Cinnosti za-
méstnanct v oblastech ekonomiky, obchodu, logistiky, pfipravy a evidence vyroby. Mana-
zersky modul a dalsi funkce slouzi i managementu (pohled na situaci firmy, schvalovani).
Pro mésta a obce nabizime oborové feSeni Orsoft RADNICE. Ve spole¢nosti mize systém
Orsoft Open pokryvat veskeré procesy nebo jen dopliiovat software, ktery jiz Gcéetni jed-

notka pouziva, vybranymi moduly (Lidské zdroje, Sprava majetku apod.).
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6.2.7 Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV je podnikovy informacéni systém, urceny pro fizeni kli¢ovych
procest ve spolecnosti. Umoziuje ziskat podrobné&jsi prehled o déni ve spole¢nosti pomoci
Siroké Skaly reportli, automatizuje procesy, souvisejici s financemi, obchodem a marketin-
gem, vyrobou, sklady a zasobovanim a mnoha jinymi. ERP systém Microsoft Dynamics
NAV je urcen pro stfedné velké spolecnosti, které hledaji softwarové feseni, které vynika
svou jednoduchosti, pruznosti a intuitivnim uZivatelskym prostiedim. Microsoft Dynamics
NAV byl diive znam pod oznacenim Navision. Jednalo se o produkt ddnské spole¢nosti,
ktery pozdéji koupila spolecnost Microsoft. Nyni spadd Navision pod znacku Microsoft
Dynamics. Dne 1. fijna 2012 byla celosvétové uvedena novéa verze Microsoft Dynamics
NAV 2013. Toto feSeni oplyva fadou novych funkei, at’ uz se jedna o ptechod na tiivrstvou
architekturu, ktera zarucuje podstatné vyssi vykon anebo nasazenim BI nastroju (propojeni

s Microsoft Excel 2013 ¢i Microsoft Sharepoint). (Microsoft Dynamics NAV, 2015)

6.2.8 SAP BUSSINES ONE

Na tento software jsem se zaméfila diky tomu, Ze nasSe byvala matefska firma Mayer &
Cie. GmbH & CO.z Albstadtu v Némecké spolkové republice a také na$ druhy partner
z Némecka firma RMG Honeywell tento software pouzivaji. Tento software je uréen od
malych firem po stiedni az k nadnarodnim konglomeratim. Pfimo IS SAP bussiness one je
ur¢en piimo pro potieby malych az stiednich firem, je zaznamenano vice nez 40 000 insta-
laci vel50 zemich. Tak jako i pfedchozi softwary si mizete vybrat moduly, které firma

potiebuje a ty implementovat ve své firmé.

6.3 Vyhodnoceni nabizenych softwari

Pti vybéru IS by méla firma upiednostnit ty softwary, pfi kterych jsou poskytované v cené
1 sluzby pii nakupu licence. Spolecnost by jisté dala pfednost vySkoleni pracovniki, zékaz-
nické podpote, servisu, pravidelny upgrade, vzhledem k ¢astym zménam k legislative.
Zkusebni verze programu by byla velmi vitana, aby si zaméstnanci mohli sami vyzkouset

vvvvvv

ziejme cena, a také to, co je v dané cen¢ obsazeno.

Pfi hodnoceni jsem pouzivala stupnici od 1 — 10, pficemz 10 je maximalni spokojenost ze

strany zakaznika.
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vvvvv

Tabulka 5 Hodnoceni dulezitych modult

it Pokladnet, Kalkulace Activity I'Jét.o\izini Fin’anéni Vypodet,aé

S bankovni  Fakturace ) Based v cizich planov.
NAZEV [~ Ity ~ YN - | B8 costinBl menackd B
HELIOS 10 10 10 10 10 10 10 10 80
ABRA 10 10 10 10 0 10 10 10 70
ALTUS VARIO 10 10 10 10 0 10 10 10 70
POHODA 10 10 10 10 0 10 0 10 60
K2 10 10 10 10 10 10 10 10 80
ORSOFT 10 10 10 10 0 10 10 10 70
Ql 10 10 10 10 10 10 10 10 80
MD NAV 10 10 10 10 10 10 10 10 80
SAP 10 10 10 10 10 10 10 10 80
Money S4/S5 10 10 10 0 0 10 10 10 60

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po provedeném hodnoceni byly zjistény nedostatky u n€kterych systémil — a to naptiklad u
IS POHODA, MONEY S4/S5, Abra, Altus Vario chybi kalkulace ABC, u POHODY pak
navic finan¢ni pldnovani a rozpocty. Money navic postrada kalkulaci ceny na vyrobek, coz
je pro vyrobni firmu dulezity nedostatek. ProtoZe se jedna o vyrobni firmu, neméné dtlezi-

tym prvkem zde je modul fizeni vyroby.

Tabulka 6 Rizeni vyroby

HELIOS 80 9 9 8 106
ABRA 70 9 9 8 96
ALTUS VARIO 70 8 8 8 94
POHODA 60 9 9 9 87
K2 80 9 9 8 106
ORSOFT 70 9 9 8 96
Ql 80 9 9 9 107
MD NAV 80 8 8 8 104
SAP 80 9 9 8 106
Money S4/S5 60 9 8 8 85

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V tabulce €. 6 je patrné, Ze v této oblasti nema zadny software vétsi problémy a mizeme
tedy pokracovat v dalSich oblastech, mezi které patii sklady, stfediska, zakéazky, korespon-

dence, majetek a fizeni pohledavek a zavazk
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Tabulka 7 dalsi oblasti hodnoceni

HELIOS 106 10 10 10 10 10 156
ABRA 9% 10 10 10 10 10 146
ALTUS VARIO 94 9 9 10 10 9 141
POHODA 87 10 10 10 10 9 136
K2 106 10 10 10 10 10 156
ORSOFT 9 10 10 9 10 0 135
Ql 107 10 10 10 9 10 156
MD NAV 106 10 10 10 10 10 156
SAP 106 10 9 9 10 10 154
Money S4/S5 85 10 10 10 10 10 135

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pouze u softwaru Orsoft nebylo mozné nalézt modul ke korespondenci, jinak vsechny

softwary jsou pln€ vyhovujicim nasim poZadavkim v oblasti téchto moduli.

Dale k neméné dulezitym kritériim pfi vyberu informacniho softwaru patii dostupnost po-
moci, poradenstvi a ndsledné péce o zakaznika. Vzhledem k sidlu spolecnosti ve Zlinském
kraji bylo pfihlédnuto k mozné délce ptijezdu do firmy. Ohodnoceni kilometrové bylo pro-

vedeno na zéklad¢ této tabulky

Tabulka 8 Vzdalenost pobocky

Vzdalenost pobocky dodavatele od sidla zakaznika Pocet bodu
Do 30 km 10
30-59 km 8
59 — 99 km 5
100 A VICE km 2

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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A ptipadny zédsah ve firmé pomoci této tabulky:

Tabulka 9 servisni zasahy

Servisni zasahy v sidle zakaznika Pocet bodu

Do 4 hodin 10

Do druhého dne 7

Mozno, dle podminek dohodnutych s klientem v servisni smlouvé 7
Jen v naléhavych ptipadech, nefesitelnych pies vzdalenou spravu 4
Vyrobce neodpoveédél na dotaz nebo sluzbu neposkytuje 0

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka 10 Vyhodnoceni dojezdu a zasahu

PriibéZny Priibézny pocet
potet bodi Vzdalenost body2 —

HELIOS 156 113 (BRNO) 2 Na zékladé servisni smlouvy | 7 165
ABRA 146 30 (ZLIN) 10 ANO do 4 hodin 10 166
ALTUS VARIO 141 113 (BRNO) 2 Na z&kladé servisni smlouvy | 7 150
POHODA 136 30 (ZLiN) 10 Do druhého dne 7 153
K2 156 113 (BRNO) 2 Na zakladé servisni smlouvy 7 165
ORSOFT 135 113 (BRNO) 2 Nezjisténo 0 137
Ql 156 67 (PROSTEJOV), 5 ANO do 4 hodin 10 171
MD NAV 156 30 (ZLIN) 10 Na zakladé servisni smlouvy | 7 173
SAP 154 113 (BRNO) 2 ANO do 4 hodin 10 166
Money S4/S5 135 113 (BRNO) 2 Na zakladé servisni smlouvy | 7 144

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Takzvany Hotline nalezneme u vSech softwart a pii volani do téchto firem musim fici, Ze

vSichni byli neskutecné mili, vstiicni a poskytli informace, které jsem potfebovala. Také
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mi bylo vysvétleno, Ze vétsinou (tedy krom¢ implementace) zasahy fesi vzdalenym ptipo-

jenim a spolupraci mezi technikem a ¢lovékem v dané firmé.
Kompletni vyhodnoceni podle bodii vypada takto:

Tabulka 11 Kompletni zhodnoceni

Nazev Koneény stav bodu

MD NAV 173

Ql 171
ABRA 166
SAP 166
HELIOS 165

K2 165
POHODA 153
ALTUS VARIO 150
Money S4/S5 144
ORSOFT 137

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jsem celkem rada, Ze pracuji v softwaru, ktery ma pro nasi firmu tak vysoké ohodnocent,

ta.
6.3.1 Zavérecné hodnoceni

Tabulku s cenami jsem dala do pfilohy, ale vzhledem k nedostatecnym informacim, neni
spravné ji zohlednovat. U kazdého softwaru jsem cenu zjiStovala, ale vétSinou jsem byla
odkézana na nedostate¢né informace, které jsem dodala. Celkova cena se odviji od celko-
vého nastaveni systému, od mnozstvi moduli a poskytovanych sluzeb. Po celkové uvaze
jsem proto upustila od zatfazeni ceny do kone¢ného hodnoceni. VétSina dodavatela softwa-
ri m¢ upozornila na to, Ze veskeré ceny jsou velmi informativni a Ze cena je stanovena az
na misté a to poté, az zékaznik stanovi veskera kritéria a kone¢na cena je odvisla od mnoha

parametrd.
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6.4 Navrh Implementace

Spolecnost vlastni 15 pocitact typu PC propojenych siti Ethernet. VEtsina pocitact je pou-
zivana administrativnimi pracovniky. Zbyvajici PC jsou pouzivany vyrobé a v oddéleni
kontroly. Ve firmé jsou v provozu tfi servery, které pomoci podnikové sit¢ komunikuji s
ostatnimi pocitaci. Jeden z nich slouzi jako mail server a gateway pro internet, pfi¢emz
druhy server je pouzivan jako file server, doménovy server a aplikacni server, tfeti funguje
jako server pro IS. Podnikova sit’ je pfes router napojena na sit’ internet, ale moznost pou-
zivat sluzby World Wide Web maji pouze nékteii uzivatelé. Na kazdém pocitaci je nainsta-
lovan programovy balik MS Office. Pro pfistup k jednotlivym modulim IS ma kazdy uzi-
vatel nadefinovéna sva prava a diky tomu ma povolen pfistup jenom do urcitych ¢asti dané

aplikace.

Pfipravné etapy mozné implementace byly zvladnuty touto bakalarskou praci — byl analy-
zovan stavajici software, pfedstaveny mozné vhodné systémy, které byly vyhodnoceny

podle pozadovanych kritérii.

Pii pfipadné implementaci si podnik nejprve zjisti, zda vyhovuje pocitatové vybaveni a
sit’. Vzhledem k tomu, Ze proces implementace informa¢niho systému je dlouhodoby pro-
ces, ktery ma vliv na kompletni fungovani celé spolecnosti a mize trvat i nékolik mésic,
stanovi si firma harmonogram praci ve spolupraci s dodavatelskou firmou a také zamé&st-

nanci firmy.

Pfi implementaci je bezpodmine¢né nutna spoluprace jak dodavatele celého feSeni tak ve-

deni spolec¢nosti 1 kazdého jednotlivého zaméstnance.

Implementaci vybraného informacniho systému je vhodné rozdélit do n¢kolika fazi, které

nasleduji a jsou propojené:

e predimplementacni analyza,

e stanoveni harmonogramu praci,

e pfiprava technického a programového zazemi,
e instalace a zdkladni inicializace systému,

e pfizplsobeni systému uzivateliim,

e prace na pievodu dat,

e Skoleni uzivateld,

e Upravy,
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e ostry provoz,

e ptedani systému, udrzba.

6.4.1 Predimplementaé¢ni analyza

Predimplementacni analyza ptedstavuje konzultaci dodavatelské firmy s vedenim spolec-

nosti a samotnymi uzivateli. Cilem dané analyzy je:

e rozpéti potiebnych implementacnich praci
e pocet a rozsah potiebnych licenci

e moduly a pozadavky navic podle potteb jednotlivych uzivatel

Rozsah pottebnych implementacnich praci je posouzen na zakladé probihajicich procest

fizeni v dané firmé. Velkou roli nadale predstavuji dalsi pozadavky na informacni systém.

6.4.2 Harmonogram implementacnich praci

Vzhledem k tomu, Ze proces implementace je béh na dlouhou trat, je nutné naplanovat
harmonogram implementacnich praci a brat pfitom ohled na uzivatele, na dodavatelskou
firmu a predevsim neovlivnit negativné chod firmy. Nakonec stejné zjistime, ze prace v IS

a jeho zdokonalovani je nekongici proces a boj.

6.4.3 Priprava technického a programového zazemi

V tomto ohledu je velmi dilleZita spoluprace s dodavatelskou firmou a také to, jaky softwa-
re si dana firma zvoli — jestli to bude IS ve stylu POHODA ¢i MONEY S4/S5 coz jsou tzv.
krabicové softwary — coZ by pro firmu znamenalo neménit pocitaCové vybaveni, pouze si
se svym IT specialistou domluvit potfebné parametry vybavy danych pocitacti. Nebo zda si
firma zvoli nastavbové ERP feseni softwarli a bude nutné vymeénit pocitace nebo hardware

za vhodng;si.
6.4.4 Instalace a inicializace systému

Po zajisténi patficného technického a programového vybaveni mizeme jiZ ptistoupit k instalaci
ERP systému. Toto je zcela na bedrech bud’ dodavatele, nebo IT specialisty, ktefi pii spolupra-

ci s uzivateli a firmou nainstaluji potiebny software véetné doplik.
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6.4.5 Prizpiisobeni dat uZivatelim

Prizpusobeni systému kazdému jednotlivému uZivateli bude piedstavovat Gpravy systému pod-
le specifickych potieb firmy. Piedstavuje zcela jisté tu nejpracnéjsi ¢ast celé implementace,
kdy ma byt informacéni systém nastaven zcela podle potieb firmy a naplnén daty. Do systému

bude také vloZena cela fada nutnych a dulezitych dat.
Postupn¢ provedeme nasledujici nastaveni:

e vytvoreni uzivatelskych ucti,

e vlozZeni udaju o firm¢,

e nastaveni ¢iselnikt a fad dokladu,

e nastaveni u¢etniho systému,

e definice skladu,

e tvorba skladovych karet a naplnéni daty,
e VvloZeni adresaii obchodnich partnert,

e vytvoreni zadkladnich formulait,

e ostatni nastaveni.

Tato uzivatelska ptizptsobeni a nastaveni jsou zcela specifické pro firmu, pro kterou byly pfi-

zpusobeny.

6.4.6 Skoleni uZivateli

V pribéhu implementacnich procest je dalezité co mozna nejlépe a nejdislednéji proskolit
koneéné uzivatele. Skoleni miize probihat bud’ v prostorach dodavatele systému, nebo piimo
Vv aredlu firmu s kazdym zaméstnancem zvlast. Ke Skoleni je vhodné vyuzivat pracovni verzi
softwaru, ktera neni ostra a kde si mtize kazdy uzivatel odzkouset své pracovni postupy, proce-

sy, klady a zapory a nechat se kompetentné proskolit.

6.4.7 Upravy systému

V prubéhu provozu mizeme nalézt nékteré nedostatky, které¢ by mély byt odstranény v soucin-
nosti s firemnimi uzivateli a dodavatelem systému. V prubehu testovaciho provozu mizeme

upravovat formulafe systému, rliznd nastaveni a omezeni prace v modulech.

6.4.8 Ostry provoz

Firma ptejde zcela na ostry provoz nového informaéniho systému az v dobé kompletni imple-

mentace a vychytani vad a nedokonalosti béhem provozu.
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6.4.9 Udriba

Formou udrzby rozumime riizné aktualizace a upgrady pifi zménach jak v legislativé tak pii
prechodu na vyssi aroven daného systému. Tyto Gpravy mohou byt v cené potizeni, avSak vét-
Sinou firmy plati licen¢ni poplatky v fadu desetitisicti korun za kazdoro¢ni aktualizace a up-

grady.

V priloze jsou také uvedeny kroky firmy Melzer pii samotném projektu.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI PRO FIRMU MCR TECHNOLOGY
S.R.O.

Vzhledem k porovnavani ucetnich softwarti na ¢eském trhu bych méla firmé¢ MCR Tech-
nology s.r.o. doporucit k implementaci software Microsoft Dynamic NAV. Jedna se o pro-
dukt danské spolecnosti, ktery pozdéji koupila spole¢nost Microsoft. Nyni spada Navision
pod znacku Microsoft Dynamics. Dne 1. fijna 2012 byla celosvétové uvedena nova verze
Microsoft Dynamics NAV 2013. Toto feSeni oplyva fadou novych funkci, at’ uz se jedna o
pfechod na tfivrstvou architekturu, kterd zarucuje podstatné vyssi vykon anebo nasazenim
BI nastroju (propojeni s Microsoft Excel 2013 ¢i Microsoft Sharepoint). Microsoft Dyna-
mics NAV se zda byt idealnim feSenim pro mezinarodni organizace s n¢kolika poboc¢kami.
Vzhledem k tomu, ¢ mateiska firma First Montana Capital sidli ve Svycarsku, bylo by
toto pro nasi firmu dobrym vychodiskem. Tento software umoziiuje pokryvat rozlisné po-
tieby vice provozi a zaroven integrovat data na jednom misté. Z hlavnich moduli nepod-
poruje program Microsoft Dynamics NAV Celni software, coz vzhledem k 90 % obratu
firmy MCR Technology se zahrani¢im by mohl pfedstavovat problém, a modul Doprava
poskytuje pouze ¢aste¢né. Navic neumoziuje libovolny vybér mezi pofizovanymi moduly.
Z dalSich funkci se mi nepodafilo ovéfit nabidku funkci Kniha jizd a Spedice. Program ma
vSak velmi pifijemné uZivatelské prostfedi a je na n¢j vypracovan nezavisly auditorsky po-
sudek. Spole¢nost Microsoft, s.r.o. Vlastni certifikat ISO 9001 a zajistuje partnerské po-
bocky v regionu. Mezi poskytovanymi sluzbami vSak neni uvedena moznost Skoleni pra-

covniki a poskytovani novych upgrade.

Dale firma uvazovala o zavedeni systému SAP Bussiness One, ktery vlastni nasi
zahrani¢ni zdkaznici a byla nastinéna moZnost propojeni se s nasim zakaznikem kvili
evidenci objednavek a moznosti vzdaleného pfipojeni k jejich siti. Tam by se nas
pracovnik sdm (s omezenym pfistupem) pohyboval v jejich systému, stahoval si
objednavky a podle jejich potfeby u nas objedndval materidl a byl spojkou mezi
odbératelem a dodavatelem. Software SAP Bussines One v Ceské republice zajistuje firma
Versino z Pardubic, spoleénost vlastni certifikat jakosti ISO 9001, pobocku v regionu a na
ceském trhu plisobi jiz 17 let. Tento systém je mozné pofidit dvéma zptisoby — to formou
prondjmu tzv. Cloud (kdy si pronajimate pouze urcit¢ moduly, za které platite mésicni
poplatky) anebo klasickou formou implementace celého softwaru, kde firma provede

implementaci i s pildennim $kolenim v ramci ceny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Na zéklad¢ provedenych analyz — at’ uz se jednalo o analyzu stavajiciho softwaru nebo
analyzu IS na ¢eském trhu se mi jevi jako nejlepsi mozné feSeni zistat u stavajiciho soft-
waru QI od firmy DC Concept, v tomto piipadé ndm ho poskytuje firma Melzer z Prosté-
jova. Tento software je na trhu pies 15 let, podet instalaci v Ceské republice dosahuje
uctyhodnych 841 a co se tyka poctu konzultanti, také to neni zanedbatelné ¢islo — timto
oznacenim se pysSni 221 osob. Tento ERP systém obsahuje ptes 30 riiznych moduli.
Vzhledem k jiz zavedenému softwaru, vzhledem k tomu, Ze ve firmé s nim uzivatelé umi
pracovat a vzhledem k ¢asové naro¢nosti implementace jinych softwarl se mi tato moznost
jevi jako nejjednodussi feseni.

Jisté€ jsou zde vyhrady zvlast, co se tyka personalistiky, nebot’ k mzdové problematice po-
uzivame vlastné vytvofené tabulky, ale myslim, ze by bylo z hlediska ¢asové narocnosti
daleko lepsi pro firmu zakoupit od firmy QI modul Lidské zdroje, ktery obsahuje podmo-
duly jako napftiklad — Personalistika, Mzdy, Dochazka.

Kone¢né rozhodnuti samoziejmé zalezi na vedeni spolec¢nosti, firma by méla oslovit ob&
mozné spolecnosti s poptavkou po konkrétni nabidce, taktéz by méla oslovit firmu Melzer
ohledné cenové nabidky na modul Lidské zdroje a tyto podrobnéjsi nabidky pak vzit do

uvahy a rozhodnout.
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ZAVER

Projekt vybéru a implementace informacniho softwaru v jakékoli firmé neni jednoducha
zélezitost. Jedna se o Casove obtizny proces, kdy si firma musi jasné stanovit cile, priority a
promyslet si kroky s timto procesem spojené. Pro spole¢nost je vybér Gcetniho softwaru
velice naro¢ny proces, ktery musi byt fadné promyslen. Firmy ¢asto voli t¢etni program na
zakladé vlastnich zkuSenosti, referenci znamych ¢i uzivatelti nebo reklamy. Je tu také vari-
anta svérit vybér do rukou aprobované firmy, coz je ovSem finanéné mnohem nakladné;jsi.
Vlastni vybér je tedy malokdy ta nejidealnéjsi varianta, protoze spole¢nost nemusi mit,
znat a zhodnotit veskeré potiebné informace. Pfi rozhodovani je tfeba brat v ivahu vice
oblasti jako naptiklad - oblast podnikani, velikost, strukturu firmy atd., a to proto, ze mize
dochazet ke komplikacim, napt. nadmérnému ¢i nedostacujicimu mnozstvi funkci a modu-

o

1.

Cilem této bakalaiské prace byl vybér a mozna implementace informacniho softwaru
v malé vyrobni firm&. Po analyze stdvajiciho softwaru v praktické ¢asti ptichdzi nahled do
nékolika ERP systémt. Po prizkumu ¢eského trhu s informa¢nimi softwary nasleduje po-
drobnéjsiho rozbor vybranych IS, kdy nachdzime mozné nedostatky, které se mohou pro
jednu firmu jevit jako mali¢kosti, ale pro vybranou jako velké piekazky. Po vyhodnoceni
se prace zabyva projektem moZzné implementace, jeho postupnymi kroky zaclefiovani no-

vého systému mezi jednotlivé uZivatele.

Po konzultaci s vedenim spolec¢nosti doufam, ze tato prace bude mit ptinosny vliv na bu-

douci rozhodnuti firmy o pfipadné zméné softwaru.
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PRILOHA P I: CENIK IS

NAZE | Pofizovaci cena (bez | Cena sluZeb a | ro¢ni aktuali- | sluzby v cené
VvV DPH, 1 licence) upgradi/ hod | zace (licence)
HELIO | 2 300 - 58 300 1050 - 1450 30 % celkové | palro¢ni systémova
S ceny podpora
ABRA | dle konfigurace 550 - 1200 29 % celkové | ne
ceny
ALTU | 0-25000 1000 - 2000 nezjistén ne
S
VARI
)
POHO | od 1980 - 27 960,- 980 (8koleni | nezjistén aktualizace a podpo-
DA 1580) ra (prvni rok zdar-
ma)
K2 nezjistén 850 nezjistén ne
ORSO | 1000 - 10 0000 750 - 1280 nezjistén puldenni Skoleni na
FT kazdy podsystém
Ql nezjistén 700 - 1500 nezjistén ro¢ni legislativni
aktualizace
MD nezjistén nezjistén nezjistén nezjistén
NAV
SAP 45 000 10 000/den 12,5 % celkové | ro¢ni legislativni
ceny aktualizace
Money | 1990 - 11 990 700 nezjistén rocni legislativni
S3 aktualizace




PRILOHA P II: PLAN PROJEKTU OD FIRMY MELZER

(ZDROJ: FIRMA MELZER)

Popis pribéhu a potiebnych soucinnosti pri tvorbé Planu projektu

(@

innost

. Podpis smlouvy Planu projektu

. PFedani pozadavkii zadavatele

. Zahajeni analytickych schiizek

. Ukonceni analytickych schuzek

. Zpracovani dokumentu Plinu projektu

. Pfedani dila (dokumentu Plinu projektu)
. Oponentura zadavatele

. Zapracovani pripominek z oponentury

RN N[N (RN =

1. Podpis smlouvy Planu projektu

8 Melzer
Obchodnik spole¢nosti Melzer ptipravuje, vysvétluje, popt. dopracovava (dle pfipominek
klienta) smlouvu na Plan projektu. Dale vede obchodni jednani az do uzavieni smlouvy.

9 Soucinnost klienta
Piipominkovani smlouvy, vedeni obchodniho jednani az do uzavieni smlouvy.

2. Predani pozadavkii zadavatele

10

11 Melzer

Ptijeti pozadavkl na IS od klienta za kazdou oblast, jenz je analyzovana v rdmci Planu
projektu. Pozadavky pfijimé a kontroluje jejich srozumitelnost vzdy konzultant odpovédny
za danou oblast. Projektovy manager pfichystd navrh termind a obsah analytickych
schiizek.

12

13 Soucinnost klienta

Clenové tymu klienta prichystaji zakladni pozadavky za jednotlivé oblasti. Pozadavky jsou
feCeny v ,,uzivatelském* jazyce, mohou byt obecného charakteru (naptf. metoda vedeni
skladu bude formou primérnych cen), ale i zcela konkrétni (na hlavickach skladovych do-
kladi pozadujeme zobrazovat Cislo zakazky). Projekt manager klienta potvrdi, popi. do-
pfesni navrhy termint analytickych schlizek.



3. — 4. Zahajeni, prubéh a ukonéeni analytickych schiizek

14 Melzer

Konzultanti navstévuji své tymové kolegy v sidle klienta a postupné tfesi predané pozadav-
ky, zjistuji a podrobné zaznamenavaji firemni procesy, zjistuji dalsi potieby klienta v dané
oblasti (napf. tiskové vystupy) apod. Déle konzultanti mohou navrhnout, predvést a dopo-
rucit stavajici feSeni v Ql, Vv piipadé, ze klient pro dany problém nema vlastni nazor.
Z kazdé schuzky vznikd pisemny zapis, vzadjemné odsouhlaseny, do formulare ,,Servisni
zprava‘“, ve které jsou uvedeny jiz zanalyzované oblasti. Kazda strana obdrzi vzdy po jed-
nom vytisku.

15 Soucinnost klienta

Jednotlivé odpovédné osoby za danou oblast si rezervuji ¢as na odsouhlaseny den analytic-
ké konzultace a pfipravi se na ni. Pfiprava spociva piedevsim v ujasnéni si firemnich pro-
cest, jenz se budou promitat do IS. Dale pak v pfichystani podminky pro analytické kon-
zultanty ve smyslu moznosti nahlédnuti do stavajiciho IS, do smérnic vnitropodnikovych
procest, tiskovych vystupti, popf. umoznit i konzultaci s ,,bézZnym* uzivatelem.

5. Zpracovani dokumentu Planu projektu

16 Melzer

Po kazdé analytické schlizce u klienta zpracovava dany konzultant zjisténé informace do
podoby feseni v IS. Mezi jednotlivymi schiizkami pro danou oblast je tedy vyélenén ¢as na
toto zpracovani. Na nasledné schiizce je moZzné predeSlou cast uptesnit ¢i doplnit,
Vv ptipad¢, Ze konzultant zjisti v pribehu zpracovani né¢jakou nejasnost nebo neuplnost. Po
absolvovani v§ech dohodnutych schiizek zpracovava cely tym Melzer dany dokument (na-
vaznosti feSeni mezi oblastmi, interni konzultace s oddélenim vyvoje nad upravami systé-
mu, celkova kompletace a grafické zpracovani dokumentu Planu projektu, apod.)

17 Soucinnost klienta
Clenové tymu klienta poskytuji dopliiujici informace po telefonu nebo e-mailu k danym
problematikdm na zadost konzultanta Melzer.

6. Predani dila (dokumentu Planu projektu)

18 Melzer

K danému dni, jenz je garantovan ve smlouvé pieda projektovy manager Melzer svému
protéjsku na strané klienta dany dokument v tisténé podobé¢ a na elektronickém nosici. Pro-
jde s projektovym managerem klienta obsah dokumentu. Pfedklada protokol o piedani do-
kumentu.

19 Soucinnost klienta
Projektovy manager klienta pfijiméa predmét smlouvy k oponentuie. Potvrzuje protokol o
predani.



7. Oponentura zadavatele

20 Melzer

Po pfedani dokumentu neché projekt manager ur¢eny €as na seznameni se klienta s timto
dokumentem (délka cca 4 dny). Nasledn¢ projekt manager Melzer svola schiizku obou
tymu ve spole¢nosti klienta a dany Plan projektu predvede spolu s konzultanty — tzn. kon-
zultanti vysvétli jednotliva feseni ke vzniklym pozadavkim a ¢astecné zodpovi prvni pii-
pominky klienta.

21 Soucinnost klienta

Projekt manager klienta po prevzeti dokumentu zajisti, aby zodpovédné osoby za konkrétni
oblasti prostudovaly piislusné pasaze (pfilohy) a nachystaly si pisemné prvni pfipominky.
Dalsi ¢ast pripominek vznikne na stran¢ klienta po piedvedeni Planu projektu, kdy je uréen
dalsi Cas na prostudovani (délka cca 4 dny).

8. Zapracovani pripominek z oponentury

22 Melzer
Melzer zajisti odpovéd’ na vSechny pfipominky v ramci oponentury projektu (tzn. poda
vysvétleni k danym pfipominkam nebo navrhne nova feSeni, ¢i upravi stavajici).

23 Soucinnost klienta

Po ptedvedeni Planu projektu zasle do dohodnuté doby klient pisemné zbylé pifipominky
projekt managerovi Melzer a ten zajisti jejich zapracovani do Planu projektu. Déle potvr-
zuje nové navrhy feseni ¢i potvrzuje nabidnuta vysvétlenti.

11

v Projekt je odsouhlaseny ve chvili, kdy se obé strany shodnou na jednotném
zadani, tj. akceptovaném Plinu projektu ze strany klienta z hlediska vhodnosti FeSeni
a ze strany Melzer z hlediska proveditelnosti. Nasleduje obchodni jednani sméfujici
k uzavi‘eni smlouvy o dodani informacniho systému.






