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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace pojednava o vyuziti multimédii, jako nastroje propagace spolecnosti.
V teoretické Casti jsou popsany zakladni postupy vytvoreni multimedidlniho dila,
komunikace s vetejnosti, vysvétleny jsou zakladni pojmy z oblasti multimédii a popis

jednotlivych technik. V posledni ¢asti je zminén marketing a prvky komunika¢niho mixu,

které jsou dulezité pti planovani reklamni kampan¢.

Prakticka cast je vénovana vytvofeni konkrétnich multimedialnich materidlti a postupt,

které budou slouzit k propagaci autoservisu Autotutto v Luhacovicich.

Vytvorené materialy jsou pfilozeny na CD k této bakalaiské praci.

Kli¢ova slova: Reklama, Multimédia, Propagace, Marketing, Webova prezentace

ABSTRACT

This bachelor thesis deal with the use of media in promotion of the company. The theoreti-
cal part describes the basic procedures for creating multimedia works, communications
with the public, also explained the basic concepts of multimedia and description of indi-
vidual techniques. The last part is mentioned marketing and communications mix elements

which are important in planning the campaign.

The practical part is given to the creation of specific multimedia materials and processes

that will serve to promote the service station Autotutto in Luhacovice.

Created materials are included on the CD to this work.

Keywords: Advertising, Multimedia, Promotion, Marketing, Web presentation
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UvVOD

Multimédia a média jako takova (rozhlas, televize, noviny, internet) jsou v dnesni dobé
jednou z nepostradatelnych technologii kazdého z nas. Od prvniho rozhlasového vysilani
z Metropolitni opery v New Yorku vroce 1910 ubéhlo sto pét let a od té doby se

informacni a komunikaéni technologie vyvinuly velkolepym krokem.

Dnesni moderni doba je velmi tizce spjata s pocitaci, aktudlnimi informacemi, virtudlni
komunikaci, zabavou, hranim her atd. V¢EtSina téchto pojml je spojena s velkym
fenoménem zvanym Internet, ktery byl z poc¢atku pouzivan jako vojenskéd informacni sit’.

Nyni je to nejobsahlejsi médium 21. stoleti.

Samotny internet by byl jen obrovskym shromazdiStém virtudlnich informaci, kdyby
neobsahoval multimediélni soubory. Multimedidlni soubory obohacuji veskeré informace o

vizualni a audio stranku a diky tomu maji informace zcela novy rozmér.

Diky témto nastrojim Ize také logicky uvazovat o marketingu a propagaci pomoci téchto
technologii. Lze efektivnéji ziskavat informace z internetu, propagovat, vytvaiet filmy,
videa, reklamy, hry, fotky, lze také komunikovat z jednoho konce svéta na druhy v redlném
Cas, coz nam Setii Cas a penize, které muzeme poté vlozit napiiklad do propagace

spolecnosti.

Pomoci multimédii je umoZnéno sdilet informace velké mase lidi zabavnéjsi formou, nez
jen pouhopouhym textem, z toho vyplyva, Ze je to u¢inny marketingovy ndstroj, ktery

pomaha §ifit povédomi o informacich, kterymi chceme zaujmout.

Divodem pro vybér takového tématu bylo, Ze mé tato problematika multimédii a
propagace dneSni doby zajima a v budoucnu je dobie vyuZitelnd pro osobni a kariérni

rozvoj.

Teoreticka Cast prace bude mit za cil vysvétlit zakladni principy a techniky z oblasti
multimedidlni propagace, kterymi lze docilit zvySeni atraktivity a povédomi firmy, na
daném trhu. Prakticka ¢ast by se méla zaméfit na vytvoreni konkrétnich propagacnich

materialti za pomoci technik, které¢ budou vytyceny v teoretické ¢asti.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

10

. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 11

1 MULTIMEDIA

Multimédia jsou v dneSni dob¢ digitalizace a internetu jednim z dalezitych nastrojil
informacnich technologii. Spadaji do oblasti informatické, medialni a také psychologické a
vnimame je jako rozsifenou formu komunikace, ve spojeni s pouzivanim informacnich a
komunikac¢nich technologii (hudba, video, zvuk, obrazky, fotografie, animace, spojené
S vyuzivanim pocitact, tableti a telefont). Jsou charakteristické sloucenim

audiovizualnich prvki s pocitaci [3]

Jsou vyznamnym prvkem ve vzdélavani ¢i Skoleni napi. formou e-learningovych
programi, prezentaci nebo webovych stranek. Dalsi uplatnéni se nachézi také v oblasti
propagace, kde si firmy mohou rozsifit spektrum zékaznikli, dobrym videem, billboardem,

fotomontaZi nebo také oby€ejnym textem doprovazenym u fotografii.

1.1 Média

Médium je nastroj pro komunikaci, ktery je schopen pienaSet informaci od jejiho tviirce
k pfijemci. Jinak feCeno, médium je zprostiedkovatelem pienosu sdéleni mezi dvéma a

vice subjekty.

Médium je informacni kandl, ktery v sobé nese jeden nebo vice smysli lidského vniméni a

je tim cokoliv, o vV dnes$ni dobé ma schopnost §ifit informace.

V dnesni dob& slovo médium méa hodné vyznami, ale podstatné je, co znamena
v informacni sféfe. Slovo vychazi z anglického slova ,,medium® = prostfedni, z toho plyne,
ze v multimédiich se berou média jako prostfednici, mezi tim co se nékde déje a témi, co
informaci ptijimaji. [1]

Priklady n€kterych médii:

Telefony

Internetova
média Billboardy

(IDNES.cz)

—
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1.2 Digitalizace

Vzhledem k neustalému a rychle rostoucimu vyvoji, se pieslo z analogovych technologii
k digitalnim. Digitdlni zvuk je na rozdil od analogového, zpracovavany vypocetni

technikou.

Pocitace pracuji s binarni soustavou (dvojkovou, 1 a 0), aby se dalo se zvukem nebo
obrazem pracovat, musi se do této podoby taky ptfevést. Digitdlni kamery maji pfimo
vystup jako 1 a 0 vyfeSeny zptisobem DV vystupu (Digital video — format). U analogovych
videokamer nebo jinych analogovych zafizeni takovy vystup neni, tudiz se musi prevést do
této dvojkové soustavy, aby ji pocita¢ rozumél. K tomu slouzi A/D a D/A ptevodniky. Ty

jsou ulozeny v pocitaci napi. vV podob¢ grafickych karet a zvukovych karet. [2]

1.2.1 Zpusob pievodu obrazu A/D

Zakladem pro digitalizaci obrazu je pfevod svétla na elektrické veli¢iny. K tomu slouzi Cip
CCD - je to polovodi¢ovy prvek s vazanym nabojem, ktery pii dopadu svételného zafeni
ziské elektricky naboj. Cim vé&tsi je intenzita dopadajiciho svétla, tim vétsi je naboj. Tyto
miniaturni prvky (pixely) jsou ve velkém mnozstvi (v jednotkach ¢i desitkach miliont
prvkill) pravidelné uspotadany do plosné struktury — desticky. Ta zajiStuje shromazdéni a

pfenos nabojil z ¢ipu k dalSimu zpracovani.

Je-1i takovy ¢ip umistén za optickou soustavou (objektiv), vznikne zatizeni pro pievod

obrazu na elektrické veli¢iny. Pfikladem jsou fotoaparaty, videokamery, scannery. [2]

1.2.2 Piinos digitalizace

Analogovy pfenos signalu, ktery je provadeéni skrze analogové pasma, je nachylny na
rusivé vlivy okoli, na rozdil od digitalnich pfenosu, z toho plyne, ze digitalni ptenos, je
mnohem spolehlivéj$i. Zménily se také zdznamové technologie pro pofizeni a uchovani
materidlu. Filmy a kazety nahradila data, na datovych nosi¢ich (HDD, flash disky,

U analogovych s poc¢tem kopii klesala i kvalita. Diky digitalizaci doslo k velkému sniZeni

ekonomické i technologické naro¢nosti na vyrobu a provoz, coz ucinilo technologické

vvvvvv
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1.3 Produkce multimédii

Podstatou a otazkou produkce multimédii je, jak spravné vyuzit multimédia k tvorbé
komunikace a zaroven udrzet odpovidajici naklady. Zde se hleda zpasob, jak je vyuzivat
efektivné, a taky aby komunikace byla maximaln¢ Gspé$nd. Za uspésnou komunikaci se
povazuje prace, ktera pfinesla vysledky a naplnila tak svij cil nebo zdmér iniciatora, tedy
toho, kdo o realizaci pozadal (zadavatel). Cile zadané zadavatelem, jsou hlavnim nastrojem

hodnoceni ekonomické uspésnosti a maji umélecky, marketingovy nebo tendencné

sdélovaci zaklad. [3]

1.3.1 Utastnici produkce multimédii
Producent

Producentem je ten, jez poptavd komunikaci a disponuje nebo zajiStuje prostiedky pro
realizaci zakazky. Nakupuje vyrobu multimedialniho dila a je jejim ptivodcem. Producent
ma predstavu a cil, vzhledem k realizaci své poptavky. Predstavou se mysli, jeho
producentsky zamér, ktery mize byt na Grovni vécné i procesni. Profil producenta urcuje
podobu a kompletnost jeho zaméru, z toho poté Cerpa zprostiedkovatel. Profil mu napovi o

pribéhu spoluprace a o jeho kvalité. [3]
Recipient

Recipienti jsou takzvani pifijemci nebo cilova skupina. Je dilezité vénovat pozornost a
dikladné si vymezit, pro jakou cilovou skupinu ma byt prace tvofena a jak se ma s cilovou
skupinou zachazet. Uspésna komunikace se musi k cilové skuping dostat ve spravnou dobu
a ve spravném kontextu. Musi byt sprdvné pochopena, pfijata a musi u ni vyvolat
pozadovany efekt, tedy nakup produktu, poptavku po sluzbach. Cilova skupina totiz
predstavuje potencidlniho zakaznika pro producenta. Znalost recipienta (piijemce),

poskytuje ptedpoklad pro uspésné pochopeni piijimané informace. [3]
Zprostiedkovatel

Zprosttedkovatel je tvlrce projektu. Muze to byt tvirci skupina, studio, komunikacéni nebo
reklamni agentura nebo vyrobni $tab. Takovy subjekt se poté stdva dodavatelem nebo
subdodavatelem. V ptipad¢ velkych projekta si zprostiedkovatel najima své subdodavatele,
na vykondvani dil¢ich ¢asti. Producent si své zprostfedkovatele vybird na zakladé jeho
profesnich schopnosti. Stava se také, ze si vybird i vice zprosttedkovatelii v rdmci jedné

zakazky, pak je ale nutnd jejich koordinace (napfiklad rizné reklamni agentury pro
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nadlinkovou a digitalni reklamu). Komunikaci mezi producentem a cilovou skupinou
realizuji zprostiedkovatelé pomoci produktu (multimedidlniho dila). Zde narGsta
odpovédnost pro zprostfedkovatele a to viici producentovi na trovni ekonomické a vici

cilové skupiné na tirovni komunikacni. [3]

1.3.2 Produkéni retézec

Zakladni struktura produkéniho fetézce je Development/design, pre-produkce, produkce,
post-produkce, distribuce/exekuce, vyhodnoceni a zpétna vazba. Kazda dil¢i cast fetézce
ma na svém zacatku néjaky vstup, na konci pak sviij vystup, tudiz kazdé dilo ma néjaky
specificky postup a obsah. Tyto struktury maji mezi sebou urc¢ité navaznosti a zavislosti.
Lisi se také vécné, podle vybraného mediatypu, tedy oblasti multimedialni tvorby, které
Jjsou nezbytnou soucasti realizace — grafika, fotka, zvuk video, animace ¢i typografie. Praveé
oblast multimédii definuje naroky na objem penéz, zdroje odbornych profesi, procesni

postupy a vécné zdroje. Kazda faze je peclivé kontrolovana a dokumentovana.

Dulezitou a kli¢ovou roli jakéhokoli projektu ¢i tvorby hraje pfipravna faze — development
a pre-produkce. Produkce, post-produkce a exekuce, jsou realizovany na zakladé vystupt,
které dostanou z piipravnych fazi. Musi byt tedy kvalitné propracované a plné a od toho
se poté odviji jejich tispésnost. Pokud je ptiprava duslednd, usnadiiuje a zrychluje vécnou
realizaci a tim snizuje naklady a zaroven zvySuje kvalitu vystupu. Vynalozené néklady ve
fazich pfipravy jsou pro vyieSeni budoucich problému realizace jen zlomkem nékladu

vynaloZenych k napravé problému béhem realizace.

,,Schéma prezentuje mediatypy v okamziku medidlniho planovani a exekuce (na zacatku a
na konci retézce) a mezi nimi multimedidlni nastroje a prvky, které jsou podstatou jejich

tvorby. Poradi v ramci casové osy (osa x) symbolizuje vécnou navaznost jednotlivych

Vevr

vvvvvv

fungovat i jako samostamé produkty. Navaznost mapuje, kdy miize dojit k preddni vystupu
na zdaklade fazi danych oblasti.” [3]
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Obrazek 1 — Schéma mediatypt a multimedidln
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1.4 Typy komunikace

Zéakladem tvorby multimedialniho dila je znalost povahy komunikace, kterou ma dilo
vykonat. Kli¢em k vybéru vhodnych komunikac¢nich prostiedki (mediatypt a kanalt) a

tvorb¢ koncepce jejich vzajemné synergie (medidlni planovani) je typologie komunikaci.

Komunikaci se rozumi proces pfenosu od iniciatora k cilové skupiné (recipientovi) skrze
konkrétni zpravu, formu a kanal, ktery zajistuji zprostfedkovatelé. Uspé&$nost celého
procesu je zavisla na dobrém planu, kreativni koncepci a realizaci, ktera zahrnuje tvorbu,
dokonceni a nasazeni. Komunikace je vytvarena tak, aby se pfizpusobila obsahu dané
cilové skupiny. Z hlediska interaktivity jsou vytvafeny komunikace, které sméiuji
jednosmérneé vici velké cilové skupiné (masové komunikace neboli nadlinkové), nebo
takové, které se snazi recipientovi piizpusobit a snazi se ziskat odezvu viéi komunikujici

stran¢ (individualizovana komunikace, podlinkové, interaktivni a transak¢ni).

Vyvoj technologii, zmény ve vyhodach medii u mladych lidi a ptitazlivost novych a

kreativnich véci postupné stiraji rozdily mezi nadlinkovou a podlinkovou komunikaci. [4]

1.4.1 Nadlinkova komunikace — ATL (above the line)

Oznacuji zejména masove orientované komunikacéni techniky (televize, rozhlas, internet,
tisk, venkovni reklama). Cilem takovéto komunikace je dostat do povédomi o znacce a
zasahnout co nejvétsi skupinu lidi. Ma predevsim udrZovaci a upozorniujici efekt. Pi{jem
takovych komunikaci trva z pravidla kratkou dobu (TV, billboard) a je tedy zadouci, aby
takovato komunikace byla poutava a atraktivni — u obrazu i zvuku (hlasitost, dynamika,
vyrazné motivy). Pokud chce byt firma GspéSna a chce si pfilakat co nejvice zakaznik,

tuto formu komunikace by méla zahrnout do svého planu. [4]

1.4.2 Podlinkova komunikace — BTL (bellow the line)

Diive byly chapany jako doplnék k ATL komunikacnim technikdm. SnaZi se pfiblizit a
individudlné se pfizpisobit. Zde je mozZzné oslovit mensi cilové skupiny aZ jedince se
specifickou poptavkou nebo komunikaénimi navyky. Radi se zde napiiklad podpora
prodeje, public relations, eventy, direct mailing, ochutnavky v obchod¢, rozdavani vzorkd,
viralni spoty, socidlni sité, sponzoring, atd. Touto komunikaci se hiife buduje znacka,
naopak Iépe se zamétfuje na kratkodobé prodejni pobidky a cili se peclivé na vybrané

cilové skupiny. [3][4]
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1.4.3 Digitalni komunikace

Digitalizace umoznila nastup a intenzivni rozvoj platforem, které rozsifily zasadnim
zpusobem komunikacni prostor. Internetové prostiedi a prosttedi mobilnich siti se stalo tak
domovem nadlinkové i podlinkové komunikace. Umoznilo Vv podlinkovém principu
individualizace zajit mnohem dale nez doposud. Byla vytvoiena nova skupina mediatypt,
které nabizi lepsi komunikac¢ni dosah a snizeni nakladi. ATL i BTL tak dostaly své

digitalni proté&jsky — billboard — banner nebo letak — spam. [4]

1.4.4 Integrovana komunikace TTL (trough the line)

Integrovana komunikace TTL (skrze linku) pfedstavuj spojeni vySe zminénych ATL, BTL
a digitalni komunikace a tvofi tak jeden celek. Jsou provazany svym kreativnim konceptem
(vizualnim stylem nebo sdélenim). Nadlinkova ¢ast plni funkci vzbuzeni z4jmu a odkazuje
na podlinkovou komunikaci, kterd je informacné pInéjsi a individualnéjsi. Recipienti jsou
tak schopni si ¢asteéné vybrat, jakou komunikaci budou vnimat. Cilem této komunikace je,
aby byl recipient obklopen konceptem natolik, Ze ho dokdZe rozpoznat mezi vSemi

komunika¢nimi nastroji a kanaly. [4]

e ———

oﬁ7 TA'FEVi;eV
ATL Radl.a, e
* Noviny

TN N E ) S« Magaziny
————df

o ¢ Online marketing
. e Socialni média
(Through The Line) AR GNERLElR

BTL * Public relations
* Pfimy marketing
* Emailing, kupény, a dali.

(Bellow The Line)
\—f

Obrazek 2 — Jednotlivé typy komunikaci [31]
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Dil¢i zavér

V prvni ¢asti prace je vysvétlen pojem multimédia, ktery slouzi jako rozsifend forma
komunikace, spadajici do oblasti informatické a medidlni. Jeho uplatnéni se nachdzi
napiiklad ve vzdélavani, pii tvorbé webovych prezentaci, nebo v propagacni sféte. Dale
pak pojem médium, ktery je chapéan jako néstroj pro komunikaci mezi dvéma a vice
subjekty se schopnosti ptfenaSet informace. Byl pfiblizen pojem digitalizace, co nam
pfinesla a jaky je vlastné vyznam grafickych a zvukovych karet. V souvislosti s produkci
multimédii jsou uvedeni ucastnici produkce, jakozto tvofitelé multimedialnich dél se
struénym popisem jejich ¢innosti. Posledni ¢ast je vénovana komunikaci a zptisoby, jakymi

1ze multimediélni dilo prezentovat vefejnosti, tedy jak Sifit multimedialni dilo mezi lidi.

Komunikaéni
prostiedky

Produkce

Multimédia

Obrazek 3 — Schéma navaznosti danych segmentt
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2 MULTIMEDIALNI TECHNIKY

Mezi multimedialni techniky a tvorbu patfi zejména obrazové a zvukové materialy.
K tvorbé takovych materidlii je zapotiebi jak softwarova technika, tak technika
hardwarova. Pokud chceme efektivné vyuzivat multimédia, jdou ruku v ruce
s marketingovou komunikaci, ktera dostane vytvorené dilo (informaci) mezi cilovou

skupinu lidi.

K vytvafeni a vyuziti multimedialnich technik je zapottebi pocita¢, ve kterém musi byt
umisténa graficka karta, kterd ndm umozniuje pfipojeni monitoru nebo jinych
zobrazovacich (vystupnich) prvkd. Dalsi nezbytnou komponentou je zvukova karta, diky
které mizeme ptipojit reproduktory, mikrofon, sluchatka a jind zatizeni pro vstup a vystup
zvukovych komponent (MPC, klavesy). Aby se dal pocita¢ nazyvat plnohodnotnou

multimedialni stanici, nesmi zde chybét CD/DVD mechanika nebo vypalovaci mechanika.

Rozdéleni multimedialnich technik:

Tabulka 1 - Multimedialni techniky

Technika Popis

Text Zakladem vSech multimedialnich soubort, nositel informace

Audio Sifeni zvuku (informace) pomoci zvukovych vin

Obrazky, fotky ve vektorové nebo rastrové grafice, dalsi déleni na

Statické obrazy 2D a 3D

Dynamické propojeni statického obrazu do spojitého obrazového

Video celku pohybujiciho se v Case

Animace Obdoba videa v kreslené podob¢

2.1 Text (Pismo)

Zékladni technikou pfi tvorbé multimedialniho dila je text. Cteni a psani je jedna z prvnich
dalezitych véci, které se Clovék od svého narozeni uci. Je to nositel informace, a proto je

také podstatnou ¢asti, pfi tvorbé takového dila.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 20

Disciplina zabyvajici se pismem, jeho spravnym vybérem, pouzitim a sazbou se nazyva
typografie. Cilem typografie je zajistit Ctenafi snazsi Cteni a také efektivnéjsi vniméni
¢ten¢ho textu. Pismo jako takové, je zakladnim komunikacnim prostfedkem pii psani
veskerych dokumentt. Volba pisma, jeho uziti v dokumentu a prizptsobeni je do urcité
miry uménim, avSak dodrzuji-li se zdkladni pravidla a vyuziva se zakladnich znalosti
typografie, nemusi byt uzivatel zadroven umélcem, sta¢i umét dobfe kombinovat typy

pisem.

Z velké casti plati, ze za grafickou podobu vytvaieného dokumentu, odpovidéa grafik. Je
také ale dulezité, aby mu byly ve spravné formé dodany materidly od sazece. V dne$ni
dobé¢ se z velké ¢asti stava, ze grafik je rovnou i saze€. Sazec je ¢lovek, ktery zodpovida za

upravu, opravu a spravnou kompozici textu tisténého dokumentu. [6] [3]

2.1.1 Vlastnosti pisma:

e Typ (nézev pisma — napt. Times New Roman)

e Rez (ve Wordu ,,styl* — kurziva, polotu¢né, tué¢né, zizené, apod.)
e Rodina (Segoe, Segoe Ul Light, Segoe Ul Semibold)

e Verzélky, minusky, kapitalky

e Stupen a velikost

e Sitka znakd pisma v procentech

e Zvlastni efekty (horni a dolni index, podtrzeni, preskrtnuti, apod.)

e Barva, obrysy, deformace apod. [3]

2.1.2 Volba pisma

Sife uplatnéni pisma je v moderni spole¢nosti obrovska. S pismem se setkdvame na
internetu, strankach knih, novin, ¢asopist, reklamnich materialt, ale také v televizi, na
Neme¢lo by se stiidat moc fontl nebo ezl v jednom dokumentu. Pro ¢teni na obrazovce je
vhodné bezpatkové pismo, na rozdil od tiSténych materialt, kde je vhodnéjsi patkové
pismo. Pro zvyraziiovani na internetu je vhodné volit tuéné pismo, jelikoz kurziva je na
monitoru malo napadna. Kdezto v tisténém dokumentu je vhodné volit kurzivu, pokud
nechceme volit kurzivu, je zde vhodné zvolit tuéné pismo, misto podtrzeni. Dalsi diilezitou

véci pii vybéru pisma je, jaky typ dokumentu je tvofen. Pokud je tvofen oficidlni dopis, je
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vhodné volit solidné vypadajici patkové pismo na rozdil od pozvanky na diskotéku, kde

muzeme volit kreativnéjsi typy pisem, aby upoutaly pozornost. [7]

Pismo je nejen nositelem informacniho obsahu dokumentu ale mé taky podstatny vliv na

to, jak Ctendi bude vytvor vnimat. Ovliviiuje zrakové vnimani Clovéka a do pisma se

Bezpatkové pismo:

IT-SLOVNIK.cz

Patkové pismo:

IT-SLOVNIK.cz

IT.
/ y

Obrézek 4 — Bezpatkové a patkové pismo [32]

prakticky promité cely svét a je dilezité zvolit spravné pismo pro tvofeny material.

2.2 Audio - zvuk

Velmi vynikajicim multimedidlnim néstrojem je audio format, tedy zvukovy format, ktery
umoziuje dosdhnout posluchacim piijmout informace, aniz by museli ¢ist tiSténou formu
nebo webovou prezentaci. Jsou zde taci, ktefi nemaji na prostudovani néjakého ¢lanku ¢i

prohliZeni internetu Cas, a pravé pro né je tento format vhodné volit. [8]

Dtlezitou soucasti této Casti je ujasnit si, jaky format zvolit pfi vybéru audio nahravky a
také formu, kterou budeme chtit néjaké dilo prezentovat

2.2.1 Zakladni formaty zvukovych nahravek:

Digitalni zvuk, je stejné jako informace v pocitaci, uloZen v souborech. Kazdy zvukovy
soubor mé své charakteristiky a vlastnosti. Zde jsou uvedeny zékladni formaty audio

souboru.
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WAV

Zkratka Waveform Audio Format. Je to zakladni zvukovy format, ktery vyvinula firma
Microsoft a IBM. V takovémto formatu jsou ukladany skladby na hudebnich nosi¢ich (CD)

a lze s timto formatem i pracovat v pocitaci.
MP3

Mp3 je komprimovany ztratovy format, ktery je zalozeny na kompresi MPEG. Znamena
to, ze pii pifevodu ze souboru wav do mp3 dochazi ke kompresi, dochazi tedy ke zmenSeni
velikosti souboru a k odstranéni zvuk, které se pohybuji mimo hranice slySitelnosti. Tento
format je velmi rozsifeny na internetu pro svou malou datovou velikost, ale ma i své stinné
stranky. Pti kompresi mluveného slova jsou vysledky horsi kviili maskovani a potlacovani
toni, které zplsobuje, Ze u mluveného slova mize byt ve slové potlacena pocatecni nebo
koncova slabika, nebo mohou byt zkracovany pauzy mezi jednotlivymi slovy a to u

mluveného slova zni zna¢né rusive.
WMA

Zkratka wma znamend Windows Media Audio. Tento format je komprimovany a vyvinuty
jako soucast Windows Media a je uren pro prehravani ve Windows media player.
Pivodné byl urcen jako ndhrada za MP3, ale tento format byl patentovany a firma
Microsoft musela platit za jeho zaclenéni do Windows, tak vymysleli format svilij. VétSina
programti bézicim na OS Windows s timto formatem problém nema. Pokud je néjaky
program nekompatibilni s timto formatem, staci doinstalovat ptidavny plugin pro spravné

fungovani.
0GG

Tento format je zaloZen také na ztrdtové kompresi, kterd spociva ve vypousténi signalu o
vy$Sich frekvencich. Tento format vznikl jako format ,,na zelené louce™ a je tedy bez
jakychkoliv komerc¢nich licenci. Je srovnatelny s formatem MP3 a tudiz je mozné jej

vyuZivat misto néj.
MIDI

Zkratka pro MIDI je Musical Instrument Digital Interface. Format ur¢en pro profesionalni
hudebniky. Slouzi pro generovani zvukil a riznych ndstrojii, pro komunikace mezi

pocitacem a nastrojem, a také pro pievod notového zapisu do zvukové podoby. [9]
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2.2.2 Typy audio nahravek

Pokud mluvime 0 zvuku v souvislosti s propagaci spolecnosti, je nejvhodngjsi zvolit
reklamni rozhlasovou reklamu. Jsou zde ale dalsi typy nahravek, které mohou slozit

k jinému typu komunikace ¢i projevu a proto zde uvadim i tyto.
Rozhlasova reklama

Rozhlas je médium, které zasahuje nékteré tizce vymezené cilové skupiny. Mohou byt
regiondlni (Zlinsky), nebo zdnrové zamétené skupiny (Pop, rock, hip-hop). Nikoli to neni
médium, které by se dalo povazovat za hlavni propagacni pilit, ale spiSe jako doplnkové
médium. Je velice rychly a pruzny, a proto je idealni na ak¢ni nabidky, slevy, promo akce
apod. Rozhlasovy spot ma primérnou délku 25 — 30 sekund a denné je poustén
opakované. ,,Opakovadni je matka moudrosti®, a ¢im ¢astéji reklama bézi, tim vice se nam

vryva do paméti. [10]

Ceny reklamnich spoti jsou déleny podle casovych pasem. Nejdrazsi ¢asové pasmo pro
vysilani reklamy, je v rannich hodinach od 06:00 do 09:00, pravé diky tomu, ze hodné lidi
cestuje do prace autem a poslouchaji radio. Nejlevéjsim ¢asovym padsmem byva od ptlnoci

do 05:00. Cenovy rozdil mezi témito vysilacimi hodinami mizZe byt az 30 nasobny. [11]
Interview

Interview je metodicky vedeny rozhovor s cilem ziskat potiebné informace. VétSinou se
realizuje pfimym kontaktem mezi vyzkumnikem a zkoumanou osobou. V soucasnosti se
zacinaji vyuzivat i nepiimé formy, napiiklad telefonické nebo online interview. Interview
se piedevsim realizuje v zurnalistice, ale miZzeme se s nim setkat také na internetu, kde

mohou byt zaznamenany jako audio nahravky pro pozdé&jsi piehrani. [12]
Podcast

Ve volném piekladu audio RSS, sluzba konkurujici radiu, kterd automaticky upozoriiuje na
nové pridané zvukové zdznamy na webovych strankach. MlzZe byt naptiklad pfispévek na
webu, ktery cely namluvil do MP3 formatu. Umoznuje stahovani do pocitace a poté si je
prehrat. Je dilezité mit v pocitaci nainstalovany podcast klient, ktery provadi vySe zminéné
stahovani a ptehravani. Mezi takovéto programy patii napiiklad znadmy software iTunes od
firmy Apple nebo Winamp. VétSina téchto programil jsou freeware a tedy i zdarma ke

stahnuti. [13]

Audio knihy
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Audio kniha je pocitacovy soubor ve formatu MP3. Vétsinou se jedna o namluvené verze

tisténych knih, které se daji pfehravat v pocitac¢ich nebo MP3 ptehravacich.
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2.3 Pocitacova grafika

Z technického hlediska je pocitacova grafika obor informatiky, ve kterém dochézi k tvorbé
grafickych a uméleckych objekti a také K upravé zobrazitelnych a prostorovych informaci
nasnimanych v redlném svété. Piikladem mohou byt digitalni fotografie a jejich uprava

nebo filmové triky. Z uméleckého hlediska se jednéd o samostatnou kategorii grafiky.

S grafikou se v dnesni dobé setkavame na kazdém kroku. V magazinech, novinach,
televizi, na pocitacich, billboardech, zastavkach, trolejbusech, atd. Ale ne kazdy ma o
grafice zdani, co vSechno dokaze. Dalo by se fici, ze pomoci pocitacové grafiky se daji
zvladat zazraky, kde Spi¢kovi grafici jsou schopni vytvofit scenérii, ktera vypada naprosto
realné a pfitom je vytvotena pies pocitac. BéZnou praci je retusovani fotografii postav,
portrétll pro noviny a Casopisy, takze osoby mohou vypadat ve vysledné verzi 1épe, nez

vypadaji. [14]

Moznosti, kde vSude se s poc¢itacovou grafikou setkat je velké mnozstvi:

Intenctové
prezentace

Tiskoviny

Reklama Multimédia

3D grafika Virtualni CAD/CAM
realita projektovani

Animace Televize

Obrazek 5 — Vyskyt pocitacové grafiky

2.3.1 Historie poc¢itacové grafiky

Autorem slovniho spojeni pocitacové grafiky je povazovan Wiliam Fetter, designér firmy
Boeing. Poprvé toto spojeni pouzil vroce 1960 pii popisu své prace. Na zaatku
grafickych technologii byly projekty jako Whirlwind, coz byl prvni pocitac, ktery vyuzival
CRT obrazovku pro vystup dat. Dal§im vyznamnym krokem byl pocita¢ TX-2 vyvinuty
v roce 1959 v Lincolnové laboratoii v Messachusetts Institute of Technology. V roce 1963

Ivan Sutherland naprogramoval software jménem Sketchpad, ktery byl prvnim programem,
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vyuzivajici grafické moznosti pocitace a taky prvnim programem, ktery mél grafické
uzivatelské rozhrani. O par let pozd¢ji se o grafiky zacaly zajimat i vyznamné firmy a
v roce 1965 uvedla firma IBP na trh graficky terminal IBM 2250. Byl to prvni komercné
vyuzivany graficky pocitac.

Na konci 60. let se zaCaly konat prvni konference a vznikly prvni obecné piijimané
standardy diky organizaci SIGRAPH (A Special Interest Group in Graphics), kterd vznikla
v roce 1969 z iniciativy ACM (Association for Computing Machinery). Od roku 1973 se
pravidelné¢ konaji vyro¢ni konference SIGGRAPH, které se staly takovym veletrhem

novinek v pocitacové grafice, z hlediska hardwarového i softwarového.

Koncem 70. let se zacaly vyznamné rozSifovat moznosti osobnich pocitact, se kterymi

rostly 1 zptsoby praktického vyuziti pocitacové grafiky.

3D grafika se stala skutecnosti na konci 80. let na pocitac¢ich SGI, které byly pozdé&ji
vyuzity pii tvorbé prvnim pocitatem tvofenych filmi od firmy Pixar. Od 80. let se
Vv pocitacovych systémech zacaly vyuzivat symboly, ikony, obrazky a dalsi grafické prvky.
Vsechny tyto prvky jsou soucasti grafického uzivatelského rozhrani — GUI — (Graphical

User Interface), které slouzi pro usnadnéni komunikace mezi uzivatelem a pocitacem.

90. Iéta ptinesly velky nardst popularity 3D grafiky, diky pocitaovym hram a filmim.
V roce 1995 byl uveden film Toy Story (Ptfibéh hracek), jako prvni celovecerni 2D-
animovany film. Rok 1996 byl vyznamny pro pocitatové hrace, kdy vysla prvni 3D hra

jménem Quake.

Pied rokem 2000 se vyvoj pocitaCové grafiky znacné zrychlil a da se fici, Ze se postupné
stdva dominantnim oborem. S roz$ifenim pocita¢li do domacnosti byl kladen velky diiraz
na pohodlné ovladani, coz je umoZznéno hlavné diky grafice. PocitaCova grafika se tak ze
sféry védecké dostava do sféry spotiebni. Zacinaji vznikat kvalitnéjsi pocitatové hry, které
spolu s filmovym primyslem milovymi kroky posunuji latku pocitacové grafiky ¢im dal
tim blize k realistickému zobrazeni béZného nevirtualniho svéta. Vizualizace vSak také
pomahd pii konstrukci riiznych technickych zatfizeni, simulaci pevnosti konstrukei, crash-
testech, ale 1 medicin€ a usnadiiuje tak kazdy den praci mnoha lidem v mnoha odvétvich.
[17]
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2.3.2 2D grafika

Dvojrozmérnou pocitacovou grafiku rozdélujeme na dva zékladni typy, podle zplsobu
jakymi jsou ukladany informace, jedna se o grafiku rastrovou (bitmapovou) a vektorovou.
Mezi témito dvéma typy je naprosto zasadni rozdil, protoze kazdy se hodi k jinému ucelu

pouziti.
2.3.3 Rastrova grafika

Rastrovy obrazek tvoii pravidelna miizka (rastr), kde kazdy bod (pixel) ma svou uréitou
barvu a ptfesnou pozici. Ve vysledku rastrova grafika vyuziva nedokonalosti lidského oka,

které nevnima rastr a vidi pouze barevné plochy, piechody a hrany.

Kazdy rastrovy obrazek je tedy definovan svou velikosti (Sitkou a vyskou), rozliSenim
(hustotou barevnych bodl) a barevnou hloubkou (pocet barev, kterych miiZze nabyvat).

Tento format vyuzivaji televize nebo digitalni fotoaparat. [15]

Z propagacniho hlediska se rastrova grafika vyuziva predevsim v tiskovinach (magaziny,
noviny, ¢asopisy, knihy), na internetu, pfi praci s fotografiemi apod. Pocitacova grafika
jako néstroj marketingové komunikace je nejvice vyuzivdna pravé v reklamé. Bez
pocitatoveé grafiky se neobejde dnes Zadné reklamni sdéleni. V kazdé form¢ sd€leni je

zapotiebi, alespoit minimalni zasah grafika.

Obrazek 6 — Rastrovy obrazek s ptiblizenim [33]
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Dilezité pojmy:
Pixel - Zkratka anglickych slov picture element. Pixel je obrazovy prvek, vyuziva zkratku

pX a je nejmensi jednotkou digitalni rastrové grafiky.

Barevna hloubka - popisuje pocet biti pouzitych k popisu urcité barvy nebo pixelu v
bitmapovém obrazku nebo ramecku videa. Toto pojeti je také zndmé jako pocet bitd na
pixel, zejména je-li uvedeno spolu s poctem pouzitych pixeld. VéEtSi barevna hloubka
zvétSuje skalu rtiznych barev a pfirozené také pamétovou narocnost obrazku ¢i videa.
Lidské oko je schopno rozpoznat az 4 miliardy rtiznych odstind. Pro ¢asopisy a propagacni
materialy je vhodné vyuzivat fotografie a obrazky v 32 bitové kvalit¢ ( True Color),
vzhledem ke kvalité tisku.

Tabulka 2 — Barevna hloubka

Barevna hloubka Oznacdeni

1bitova barva (2! 2 barvy) Mono Color

4bitova barva (24 = 16 barev)

8bitova barva (28 = 256 barev)

15bitova barva (21 = 32 768 barev) Low Color
16bitova barva (21° = 65 536 barev) High Color
24bitova barva (2% = 16 777 216 barev) True Color

32bitova barva (2%2 = 4 294 967 296 barev) Super True Color

48bitova barva (2 = 281,5 biliéni barev) Deep Color

RozliSeni — udava velikost matice pixeld. Jsou velké rozdily v tom, co dokaze

technika zobrazit a v tom, co dokaze lidské oko rozlisit.

- Fotoaparaty rozlisi 20 Mpx
- Lidské oko udajné 576 Mpx

- Kvalitu fotografie ovlivni spiSe kvalita svételného Cipu
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- Nokia 1020 nabizi moznost fotit s rozlisSenim 41 Mpx.

2.3.4 Formaty
Format BMP

Zminény format byl poprvé predstaven v roce 1988. V tomto formétu jsou jednotlivé
pixely zaznamenavany piesné tak, jak jdou za sebou. Pro kazdy pixel je zaznamendna

barevna informace az do hloubky 24 bita (16,8 milionti barev).

BMP format podporuje tzv. alfa kanal, tedy dodatecnou informaci, ulozenou v oddéleném

souboru o 256 urovnich $edé, ktera barevnou hloubku zvySuje na 32 bitd.

Vyhodou tohoto formatu je, Ze je bezkompresni, tudiz je informace uchovavana v nejlepsi
kvalité, ktera je identickd s pfedlohou. Tento format se hodi pro uklddani jakychkoliv
rastrovych grafickych informaci a jeho velikost zdlezi pouze na a poctu pixeli. Nevhodny

pro pouziti na Internetu.

Typicky editor, pro upravu BMP obrazkl je Malovani v operacnim systému Windows.

Piipona tohoto grafického formatu je .omp.
Format GIF

Tento format je nejpouzivanéjSim formatem pro webovou grafiku spolecné s formatem
JPEG, a byl vyvinut vroce 1987. Je to jeden z formatt, ktery se hodi na ukladani
vektorové grafiky v rastrové podobé€, jedna se o format, kde se vyuzivd bezztratova

komprese — kvalita zistava stejna.

Vyhodou tohoto forméatu je, Ze miize obsahovat vice obrazki a lze vytvaret animace. Jako
nevyhodu Ize brat to, ze obrazek v tomto formatu ma pouze 8bitl, tzn., Ze mize mit
maximalné 256 barev. Podporuje ale také mensi barevnou hloubku, naptiklad 64 nebo 32

barev. NaleZi mu ptipona .gif.

Kromé tohoto oznaceni, se kterym se miiZzeme setkat, existuje také vylepSena verze tohoto
formatu, oznaCovana jako GIF89a. U tohoto forméatu lze nastavit jednu barvu jako
prisvitnou (transparent). Proklddany GIF se vyuziva pravé pii zobrazovani webové
grafiky, protoze umoznuje postupné zobrazovani uz v prib¢hu stahovéani (obrazek se

zobrazi cely, v horsi kvalité, a postupné se zaostiuje).
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Format JPEG

Format JPEG byl vyvinut o néco pozdéji jako format GIF, v roce 1990. Format je urcen
piredevSim pro zobrazovani fotografii a obrazkt, které obsahuji velké mnozstvi barev a
obrazka. Podporuje 24 bitovou grafiku, obrazek mize ziskat az 16,8 milioni barev.

Veskeré informace jsou uchovavany ve slozkach RGB (viz. Podkapitola 3.4.2.3).

Podobné¢ jako format GIF vyuziva kompresi, ale ztratovou. Pokud se ulozi obrazek v tomto
formatu, znovu otevie a ulozi, kvalita nového obrazku bude podle zvolené stupné
komprese nizsi, dojde ke ztrat¢ zobrazovanych dat. Na druhou stranu se ale snizi vysledna

velikost souboru. Nepodporuje prihlednost ani animace. Soubory ve formatu JPEG maji
priponu .jpg nebo .jpeg.
Format PNG

Oficialni format pro bitmapovou grafiku na internetu. Casto byva oznacovan jako nastupce
formatu GIF. Rozdil mezi formatem PNG a GIF je naptiklad v tom, Ze podporuje vice
barev (az 24 bitt), ma lepsi transparenci obrazkt (vice rizné prusvitnych barev) a vice
typil prokladani.

Format PNG vyuZiva také bezztratovou kompresi a lze si vybrat z vice typl komprese.
Nevyhodou je, Ze nepodporuje animace. Pfipona formatu je .png.

Format TIFF

Tento format je velice specificky tim, Ze nevyuZziva Zadnou kompresi. Zachovava vysokou
kvalitu obrazu a slouZzi pro ukladéani digitalnich snimkd, ale jeho velikost je mnohondsobné
vy$$i neZ u ostatnich formath. Idedlni pro archivaci obrazki a tisk. VyuZziva se pro pii

ukladani faxi. [16] [18]
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Tabulka 3 — Vyhody a nevyhody rastrové grafiky

Vyhody rastrové grafiky Nevyhody rastrové grafiky

Jednoduché potizeni obrazku Velké naroky na zdroje
Rychl¢ zobrazeni Ztréata kvality
Dobré programova podpora Problematickd zména méftitka

Vétsi Skala freewarovych softwart

Snadny tisk

Snadny pfevod mezi formaty

Programu, které pracuji s rastrovou grafikou, je velka Skala, mezi nejpouzivanéjsi patii

napf.:

Tabulka 4 — Programy a jejich zpoplatnéni

Program licence

Adobe Photoshop Placena
Gimp Zdarma
Paint.NET Zdarma
Zoner Photo studio Placena
Corel Paint Shop Pro Placena
Malovani Zdarma v 0os Windows

2.3.5 Vektorova grafika

U vektorové grafiky se 1isi zptsob ukladani dvourozmérného obrazku v elektronické
podobé. K popisu obrazkii vyuziva presné definovanych geometrickych tvarti, jako jsou
body, pfimky, mnohothelniky a hlavné kiivky, jimiz Ize popsat jednoduse jakykoliv tvar.
Zakladem je tedy matematika.
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Velkou vyhodou vektorové grafiky je moznost jakychkoliv zmén velikosti obrazku, bez
ztraty na kvalité. Dalsi vyhodou je moznost pracovat s jednotlivymi objekty nezavisle na

ostatnich prvcich.

Obrazek 7 — Rozdil mezi rastrem a vektorem [34]

Vyuziti vektorové grafiky nalezneme ptredevs§im pii tvorbé logotypt, pocitaovou sazbu,
ilustraci a také naptiklad pfi tvorbé flashovych animaci. Mezi nejznaméjsi vektorové

editory patii Adobe Illustrator a Corel Draw.

2.3.6 Uplatnéni vektorové grafiky

Rozsah uplatnéni je obrovsky, pfedevSim ve veskerych reklamnich a jinych tiskovych
podobéch. Kvalitni vektorovy obrazek 1ze pouzit pro tisk informativnich tiskovin (broZur,
letaktli, prospektd,...), pro reklamni tiskoviny (samolepky, plakaty, pohledy...). Idealni
jsou také pro potisk reklamnich a jinych predmét, jako jsou tricka, zapalovace, hrnicky
atd. Lze také tvofit velké billboardy nebo informacéni tabule a na rozdil od rucné
nakresleného obrazku se da nekone¢nékrat namnozit, bez jakékoli ztraty kvality. Je

vyuZzitelny pro velké mnozstvi dalSich ucela.

2.3.7 Formaty

Al - format programu Adobe Illustrator
CDR - vychozi format vektorového editoru Corel Draw
ZMF - vychozi format vektorového editoru Zoner Callisto

PDF - univerzalni format, zobrazuje na zdklad¢ PostScriptového modelu jak
vektorova data a pisma, tak rastrové grafiky.

SVG - format vektorové grafiky uréeny zejména pro webové aplikace
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SVF - format animované grafiky ur¢ené pro webové nebo multimedialni prezentace.
Dokaze pracovat jak s vektorovou tak rastrovou grafikou.

2.3.8 3D grafika

Pocitacova 3D grafika (tzv. trojrozmérnd) je v informatice oznaceni pro Cast pocitacové
grafiky, kterd pracuje s trojrozmérnymi objekty. Zakladem pro vytvéaieni 3D grafiky je
modelovani a nasledné tvarovani téles. Nejpodstatnéj$i vyuziti 3D grafiky najdeme ve
tvorbé animaci, které se vyuzivaji v animovanych filmech ¢i pocitaCovych hrach, déle je
napiiklad vyuzivéna ve stavebnictvi pro zobrazeni navrhovanych domt, objektt, predméta,
okoli atd. Podstatnou ¢ast vyuziti najdeme také ve védé, kde se diky 3D modelovani tvofi
pocitatové simulace vesmiru, lidskych organi, nebo v primyslu, kde si automobilové

zavody tvoii své 3D vizualizace modell aut a obdobnych véci.

Zakladni pojmy z 3D grafiky
3D objekty

Jsou zékladnim stavebnim kamenem vSech 3D programt. Jsou zobrazeny v systému
soutadnic X, Y, Z, kde se k vySce x a Sifce y pfidala také hloubka z. Objekty se tak daji
zobrazovat z kteréhokoliv uhlu. S objekty se da pohybovat uz i doptedu a dozadu na rozdil
od 2D grafiky, kde se po platné da pohybovat pouze nahoru/dolii, doprava/doleva. Objekty
se tak 1 realné€ zvétSuji a zmenSuji. Pokud se dva 3D objekty protnou, dochdzi k fyzickému

pruniku. V 2D grafice se dva objekty piekryvaji, ale neprotinaji.
Scéna

Scéna se sklada z mnoho 3D objektli, obsahuje veskeré informace o soufadnicich objektt
(jejich polohu nebo rozméry). Jednd se o pracovni plochu, kterd se da natacet,

ptiblizovat/oddalovat jeji obsah apod.
Render

KdyZz se mluvi o renderovéni, tak se jednd o zobrazeni 3D objekth ve 2D scéné.
Pozorovatel sleduje scénu z jednoho thlu v dany moment. V tento moment vidi jen urcitou
¢ast 3D objektit ve scéné. Je to z diivodu, ze se objekty navzajem piekryvaji nebo tieba

nejsou vidét, protoze na n¢€ nedopada zadné svétlo. [3]
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Textura

Je 2D obrazek reprezentujici povrch objektu. Ugelem textury v 3D grafice je predevsim ve
zvyseni realisticnosti 3D objektu. Textura vznika vyfocenim realného objektu, poté se
upravi ve 2D editoru (Photoshop), tak aby na svych rozich a hranach navazovala na své
protilehlé rohy a hrany, témto mistim se fikd Svy. Dé€la se tak proto, aby se textura dala
pouzit na mnohem vétsi plochy, aniz by se tvofil dlazdicovy efekt, ktery vznikd pravé,

kdyz nesedi vSechny hrany textury.
Material

Materidl uzce souvisi stexturou. V 3D programech existuji materidly, které slouzi

Kk pfifazeni uritych vlastnosti, jako jsou barva, doraz, odlesk apod. Do materialu lze vlozit

Obrazek 8 - 3D objekt ve tvaru konvice [37]

Vyuziti 3D grafiky

Moznosti vyuziti 3D grafiky je rizné a velmi $iroké. Lze vyuzit v oblasti architektury
(tvorba interiérd, exteriéri, domu, bytl, kancelaii,...), v oblasti primyslového designu, kde
konstruktér na tomto modelu odhali vSechny nedostatky, a poté se tvofi az prototyp. Na
zakaznika udéla dobry dojem, kdyz vidi vyrobek uz pted tim, neZ se zane vyrabét. Déle se
pak da vyuzivat pro instruktazni filmy, kde je potieba vysvétlit funkci rtiznych slozitych
zafizeni, do kterych lze jen téZko nahlédnout (ukézka funkce turbiny, ukézka vnittku

spalovaciho motoru za chodu, apod.).

V oblasti reklamy lze vyuzivat modelace za Ucelem dokonalého vyobrazeni vyrobku.

NejcCastéjsi vyuziti v oblasti reklamy je televizni reklama. Lze timto zpisobem vytvofit
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presvédcivou scénu, ktera by pfi klasickém nataceni stdla mnohem vice Cast a penéz. Lze
také vytvofit scény, které z riznych divodi nejdou ani natoCit. Daji se také vytvaret
animované upoutavky pro rtzné propagacni akce, které se promitaji na velkoplosnych

obrazovkéch umisténych na stadionech a jinych frekventovanych mistech.

K propagaci autoservisu a sluzeb se typ této tvorby propagace nehodi, protoze se jedna o
sluzbu a tudiz neni co modelovat. 3D grafika je zahrnuta jen okrajové pro pfipomenuti,

ze také existuje a ma své dulezité misto v pocitacové tvorbé a propagaci.
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2.4 Barevné modely

Mezi asi nejznaméjsi barevny model patii RGB. Je to diky tomu, Ze vétSina fotoaparati
pracuje v tomto modelu a fotografie jsou v tomto modelu také ulozena. Dal$im znamym
modelem je CMYK, ktery je ureny pfedevsim pro tisk. Prakticky se sklada ze 4 barev,
pricemz Cernd barva slouzi predevsim pro zlepSeni podani tmavych odstini. Model HSB
(n€kdy HSV) neni tak Casto pouzivany pro ukladani dat jako pfedchozi modely, ale je

dobré znat tento model, ktery se hodi prfedevsim pro editaci snimkd.
Barevny model RGB

Model RGB mé zékladni tfi barvy, Red (Cervend), Green (zelend), Blue (modrd). Pfi
zobrazovani vyuziva tzv. aditivni michani barev. V ptipadé tohoto modelu nejde o fyzické
michéni barev, jako v tisku, ale o michédni tii svétel. Slou¢enim cerveného, zelené¢ho a
modrého svétla dojde k secteni barev, a praveé proto se jedna o tzv. aditivni model. Kazda

barva muze mit svou uréitou intenzitu od 0 do 255.

Zapis v tomto modelu se piSe do zavorek. Pokud slou¢ime vSechny tfi barvy v plné
intenzité (255,255,255) vznikne bil4 barva, pokud maji hodnotu intenzity na nule (0,0,0),

vznikne barva ¢erna. [19]

RGB=255,255,0 RGB=255,255,255

RGB=255,0,0

RGB=255,0,255

RGB=0,255,0

RGB=0,
255,255

Intenzita svétla éerveného (0..255)

RGB=0,0,0 & > RGB=0,0,255
Intenzita svétla modrého (0..255)

Obrazek 9 — RGB model [35]
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Barevny model CMYK

Zkratka CMYK stejné jako u modelu RGB vyjadiuje nazvy zakladnich barev Cyan
(azurovd), Magenta (purpurovd), Yellow (zlutd) a Black (Cernd). Rozdil mezi RGB
modelem a CMYK modelem, je ten, ze RGB micha svétla, kdezto CMYK micha skutecné
barvy. Bilou ziskame v podstaté nepouzitim zadné barvy, kdezto ¢ernou smichanim vsech
zakladnich barev CMY v maximdlni intenzité. Skute¢né Cernou barvu ale nedokdzeme
smichanim téchto barev docilit a proto je zde Ctvrty kanal Black, ktery reprezentuje
tiskafskou Cernou barvu. Je to takzvany model subtraktivni, protoze michanim od sebe

barvy odecitame, tedy omezujeme spektrum, které se odrazi od povrchu. [19]

Podobné jako model RGB i model CMYK se da vysvétlit krychli, s tim rozdilem, ze

vychozi bod bude v bilé barvé a ne v ¢erné:

CMY=0,0,0
CMY=0,0,255

CMY=0, CMY=0,255,0

255,255 4

CMY=255,0,255

CMY=
=255,0,0

CMY=255,255,255 CMY=255,255,0

Obrazek 10 — CMYK model [36]

DPI
DPI neboli rozliseni je vyjadieno v jednotkach dpi - dots per inch. Je to pocet obrazovych
bodi na délku jednoho palce (2,54 cm). Popisuje potiebné rozliSeni pro vystupni zatizeni,

které pouzijeme pro zobrazeni (monitor, tiskarna).
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Pro priklad:

Fotografie pofizena 1 Mpx digitalnim fotoaparatem. Obrazek, ktery ma 1280 bodu
(pixeltl) na Sitku a 960 bodu (pixeltl) na vySku, chceme vytisknout na tiskarné s

rozlisenim 300 DPI. [20]
e Vytistény obrazek bude Siroky: 1280/300 = 4,27 in (10,84 cm)

e Vytistény obrazek bude vysoky: 960/300 = 3,20 in (8,13 cm)

2.5 Video

Video je technologie pro zachycovéni, zaznamenavéni, piehravani, pfenos a obnovu
pohyblivych obrazkl pouzivajici elektronické signaly nebo digitalni média. Vyznamné je
pfedevsim v oblasti televizni vyroby.

Pojem video spoleéné oznacuje digitdlni a analogové zpusoby uklddani obrazovych
zaznamu. Muze byt nahravano a pfendSeno v riznych formatech, v podobé diskovych

zdznam, kazet ¢i souborii nebo ptfimym vysilanim.

V dnesni dobé lze video portidit digitalni kamerou, telefonem, tabletem.

2.5.1 Zakladni formaty digitalniho videa
Existuje mnoho variant formatd, zde jSou ty nejznamé;jsi.
AVI (Audio Video Interleaved)
Je multimedidlni kontejner, uvedeny firmou Microsoft v listopadu roku 1992 jako soucést

multimedialni technologie Video for Windows. Soubory typu AVI mohou obsahovat

zvukovou i video stopu, coZ umoziuje synchronni piehravani videa a zvuku.
WMV (Windows Media Video)

Je komprimovany souborovy video format pro nékolik uzavienych kodekl vyvinutych
spolecnosti Microsoft. Je to zdkladni format, ktery vyuziva stfithovy program Windows
Movie Maker. Vzhledem ke své vysoké kompresi, kterou vyuziva, zabere pii velkém

objemu dat pomérné malo mista na disku.
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MPEG (Motion Picture Experts Group)

V piekladu Skupina expertii pro pohyblivy obraz, coz je ndzev pracovni skupiny vyvijejici
standardy pouzivané na kodovani audiovizualnich informaci (napi. film, obraz, hudba)
pomoci digitalniho kompresniho algoritmu. Nalezneme zde kompresni formaty typu

MPEG-1, MPEG-2, MPEG-3, MPEG-4 a dalsi.
MP4 (Motion Picture Experts Group - 4)

Je multimedialni kontejner, ktery je také znamy pod nazvem MPEG-4 Part 14, je tedy
soucasti MPEG-4 standardu. Jako jeho zaklad poslouzil kontejner QuikTime od
spolecnosti Apple. Je to moderni a oteviena alternativa k zastaralému AVI kontejneru.
Oproti AVI miize MP4 obsahovat menu, vice titulkti i zvukovych stop a dokonce i 3D

objekty. UmozZziuje také bezproblémové streamovani videa.
FLV (Flash Video)

Urcen pro Adobe Flash Player, format sice otevieny, ale pouziva patentované formaty

videa a audia.

Zikladni pojmy

Casova osa — je Cast editacniho okna programu pro stfih videa, na néjz se tadi klipy, urcuje

se zde jejich délka, prechody, zvuky, titulky.

Efekty — jsou objekty, které lze v editatnim okné programu pro stiih videa pfifadit
jednotlivym kliptim, s jejich pomoci Ize napiiklad zpomalit nebo zrychlit rychlost klipu,

lze pfifadit rizné barevné filtry, upravit barevné tony, zvysit kontrast, jas apod.
FireWire — je rozhrani, pies které se pfipojuje kamera k pocitaci, podobné USB

Kodek — slouzi ke kompresi a dekompresi videa, je to pfevadé¢ pro videozaznam.
Videozaznamy jsou uklddany v riznych forméatech, vétSinou jsou potifebné pro formaty
typu AVI. Jsou volné stazitelné a z pravidla jsou potiebné, pokud se ¢asto prehravaji na
daném pocitaci filmy a videa.

Komprese — komprese se vyuziva ke snizeni objemu dat pii ukladani. P¥i kompresi pocitac
porovnava mezi sebou po sobé jdouci scény a Casti zaznamu, které se neméni, uklada

pouze jednou véetné informace, ve kterém snimku se maji tato data pouzit. Nékdy se tak


http://cs.wikipedia.org/wiki/Komprese_dat
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snizi 1 pocet barevnych odstinli nebo se nepiesné¢ vykresli obraz. Pti promitani by divak

nem¢l poznat, ze jsou data komprimovéna.

Projekt — je soubor, ktery obsahuje informace o umisténi zdrojovych soubort videa, délce
zabéru a jejich potadi, prechodech a efektech, titulcich. Slouzi jako podklad pro vytvoteni

videa

Piechody — zplisob nahrazeni jedné scény jinou, zpravidla je zarazen mezi dva klipy.
Zéakladnim ptechodem je ostry stiih, kdy po sob¢ jdouci klipy nijak nesouvisi. Existuji také

jiné ptechody jako naptiklad odkryti, prolindni, odsunuti, rozd€leni, setieni atd.

Snimek — snimek je zadkladni prvek videa, jeden obrazek. Razenim obrazkl za sebou a

jejich rychlym promitdnim vznika iluze pohybu.

Titulky — text promitany soucasné s videozaznamem, ma informaéni schopnost, informuje

pozorovatele o ndzvu videa (filmu), autorech a dalSich dilezitych skute¢nostech
Zabér — je videozaznam zachyceny bez pferusovani, od spusténi po zastaveni jedna scéna

Zachytavani videa — téz nahravani nebo digitalizace, je to proces, pfi kterém je pfeveden
natoeny zdznam z pasky videokamery na pevny disk pocitace tak, aby mohl byt dale

zpracovavan, lze takto prevést jak analogovy tak i digitalni zaznam [21]

2.5.2 Struény postup p¥i zpracovani videa

1. Prvnim krokem je digitalizace videa (pouze pokud neni digitalni), zde se mizeme
setkat pfi prevodu z VHS kazety nebo ze starych videokamer
2. Nasleduje zpracovani videa, které se dale upravuje pomoci stiithového programu a
Vv takzvaném projektu se provede nékolik operaci:
e Nacteni (import) videa, hudby, obrazka
e Stfih zdznamu
e Nastaveni efektl
e Nastaveni pfechodii
e Zpracovani zvuku
e Vytvoteni titulkt
3. Poté se vytvori video (film). Projekt je podkladem pro dokonceni celkového
zpracovani, obsahuje informace o tom, kde jsou jednotlivé zdrojové soubory
ulozeny. Vysledkem bude jeden soubor, v némz bude uloZzen dohromady zvuk i

obraz a bude jej mozné piendset a piehravat.
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4. Konecné umisténi filmu — nejcastéjsi nosice, na které 1ze ukladat je HDD pocitace,
DVD disk nebo cd disk. Zde zéalezi na tom, jak bude chtit zhotovitel/zakaznik

soubor pfenaset nebo prehravat. [21]

2.5.3 Software pro tvorbu
Mezi nejznamé;jsi programy na Upravu a tvorbu videa jsou:

e Adobe Premiere Elements
e Sony Vegas
e \Windows Movie Maker

e Pinacle Studio

2.5.4 Propagacni kanaly videa
Youtube

Youtube je nejveétsi a nejznaméjsi server, pro sdileni videi rtizného obsahu. Jsou zde
k nalezeni videa hudebnich skupin, domaci videa, videa z koncertd, apod. Byl zalozen roku
2005 zaméstnanci PayPalu Chadem Hurleyem, Stevem Chenem a Jawedem Karimem.
V roce 2006 byl odkoupen Googlem za 1,65 miliardy dolarti. Nabizi placenou reklamu,

ktera byva vétSinou umist'ovana na zacatky videa, pfed samotnym piehranim.

Stream

24

potadl. Patii zde naptiklad Peklo na talifi, One Man Show nebo A DOST!. Tento server

navstivi mesi¢n¢ kolem 2 milionti uzivatel. Cely web je pod vytvoren firmou Seznam.cz.
Vimeo

Je webovy projekt, ktery je ur€en ptedevsim pro sdileni audiovizualni tvorby, na kterém se
nachazi pfevazné¢ umélecka a autorskd dila. Primarn€ je urcen filmovym nadSenciim a

experimentatortim, kteti se mohou registrovat a sdilet ndzory a postiehy s ostatnimi.
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2.6 Diléi zavér

Druhé cast teoretické prace zahrnovala detailnéjsi popis jednotlivych multimedialnich
technik, které miizeme pfi vytvareni multimedialniho dila vyuzit. Jednalo se pfedevsim o
vyuziti zvuku, kde byly pfipomenuty zakladni principy a formaty zvukovych soubord, o
pocitacovou grafiku, kterd je svym obsahem nejrozséhlejsi a detailnéji popisuje rozdéleni
grafiky na 2D a 3D grafiku a taky osvétluje pojmy a principy rastrové a vektorové grafiky,
které¢ byly pozdéji vyuzity pro vytvoieni propagacnich materiali. V posledni ¢asti Slo
pfedev§im o vysvétleni zékladnich pojmil z oblasti videa, jaké existuji zdkladni formaty,
jak probihd tvorba a zpracovani videa, nebo jaké existuji kandly, na kterych Ize vyuzit

propagaci.
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3 MARKETING A PROPAGACE

3.1 Marketing

Marketing je socialni proces, pii kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co si pieji a co
potiebuji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produkti a sluzeb s

ostatnimi.

V manazerskych definicich byva marketing Casto chdpan jako ,,uméni prodavat produkty *.
Lidé vsak byvaji ¢asto piekvapeni, kdyz se dovédi, ze nejdiillezitéjsi casti marketingu neni
prodej. Ten je pouze Spickou ledovce. Peter Drucker, vyznamny teoretik managementu,
tika: ,,Lze predpokladat, Ze i v budoucnu bude existovat urcitd potreba prodeje. Cilem
marketingu je vSak ucinit prodej nadbytecnym. Jeho cilem je poznat zdkaznika a jeho
potieby tak dokonale, aby se vyrobky pro néj urcené prodavaly samy. Idedlni marketing
musi dosahnout toho, aby zakaznik byl plné pripraven koupit si dany vyrobek. Pak jiz staci,

aby byl tento vyrobek ¢i sluzba k dispozici*

Opakovani procesu smény vyzaduje ohromné mnozstvi prace a znacné dovednosti.
Marketingovy management ma své opodstatnéni, jestlize alesponl jedna strana potencidlni
smény premysli o tom, jak dosdhnout pozadované odezvy od ostatnich stran. Marketing
proto mizeme chépat jako uméni a védu vybéru cilovych trhl, ziskédvani a udrzovani
rostouciho poctu zékaznikli pomoci vytvareni a dodavani vysoké spotiebitelské hodnoty.
[22]

3.2 Propagace

Propagace jsou vSechny informacni aktivity, které maji podpofit prodej vyrobku nebo
sluzby. Je to forma komunikace mezi prodavajicim a kupujicim, jejimZ cilem je vétsi

prodej vyrobku nebo sluzby.

Propagace je jednou z klicovych ¢innosti marketingu. Formu propagace je vhodné zvolit
podle potfeb organizace a charakteru cilové skupiny. Ve vétSich organizacich se tato
pozice nazyva produktovy manaZer nebo manazer marketingu. V menSich organizacich
zastupuji tuto pozici manazeti prodeje. Organizace si zvoli formu propagace a poté jsou

najimany specializované firmy. [25]

Je také slozkou marketingového mixu 4P, ktery se sklada z Product (produkt), Price

(Cena), Place (misto) a Promotion (propagace, nékdy marketingova komunikace).



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 44

., Jejim cilem je snaha ovlivnit chovani clovéka na zaklade procesu prezentace ideji, sdileni

myslenek a Sireni marketingovych informaci. * [22]

3.3 Propaga¢ni mix (marketingova komunikace)

Propagac¢ni mix oznacuje formy propagace, kterymi podnik komunikuje se svymi
stavajicimi a potencionalnimi zdkazniky, ale také s Sirokou vefejnosti a ostatnimi.
Propagacni mix neboli propagace se sklada z péti zakladnich zpisobud, kterymi Ize
obeznamit danou cilovou skupinu (popfi. vetfejnost) s existenci sluzby nebo vyrobku. Jedna

Se 0.

1) Podporu prodeje

2) Reklamu

3) Osobni prodej

4) Public relation (prace s vefejnosti)

5) Pfimy marketing

NASTROJ ; P NOSIC DOBA
KOMUNIKACE L CILOVA ELEINA KOMUNIKACE UCINKU
. . . S MNoviny, Easopisy
Pasiv livné thekh Presné def zilow T -
) Eﬁnm. m-. .“ ) ™ P _ EHnUIVANa E1 \a televize, rozhlas, plakaty, kratkodoba,
Reklama a ciloveé skupimy skupina {osob) nebo trini ; o ] ;
A S poutade, letaky, DVD stfednédoba
zakarnikd segment .
= nosiée
[-"oipﬂrz; |:J]rod:!n||::h Wlastni prodeyni Veletrhy, vystavy,
Podpora prodeje AEHIVIL Viastnie P organzace a obchod, fkoleni, zkouteni Kratkodoba
prodejnich organizaci spatfchitelé vrabku
a obchodu spot ¢ - !
. , Liskani informaci, Potencialni odbératelé, Viasini organizace slufeb, — .
Oswloui prodey realizace prodeje zakarnicl, zijemci obchodni zastupct Soilndot
Vytvafeni, udrfovani _
a roevo) pozitivaiho Noviny, asopisy,
Vztahy s vefejnosti Vo) pox i Vefepnost nebo jeji ast televize, rozhlas, tiskové Mouhodoba
. image podniku na . .
konference a dalii akce
vefenosh

Obrazek 11 — Marketingovy mix a zékladni rozdily [38]

Kazdy z téchto prvki vyuziva jinych strategii, jak dostat vyrobek ¢i sluzbu do povédomi

zékaznikil a taky z kazdého plynou pro podnikatele konkrétni vyhody a nevyhody.

3.3.1 Podpora prodeje

Spociva v prezentovani vyrobku ¢i sluzby na vystavach, veletrzich a jinych obdobnych
akcich. Nejcastéji ma podobu cenovych opatieni jako jsou slevy 2 plus 1 zdarma apod. M4
spousty vyhod, muze napiiklad zakaznika podnitit k ndkupu, je zde rychld zpétna vazba

(bud’ zékaznik koupil, nebo nekoupil), umi byt velmi flexibilni z ¢asového hlediska, kde se
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dé nasadit sleva ze dne na den, nebo tfeba sezoné ¢i jinak. Nevyhodou je zde, Zze pisobi

kratkodob¢ a je snadno napodobitelna pro konkurenci. [26]

Podpora prodeje vici spotirebitelim zahrnuje:

Loterie

Podpora ' \

Qodeje

Cenové

\baliéky

Odmeény "

Prémie

Obrazek 12 — Nastroje podpory prodeje viici spotiebitelim

Podpora prodeje v maloobchodni ¢innosti zahrnuje:

—

Slevy z
cenikovych

\ cen
Piedvadéni Y

vlastnosti —— Maloobcho

zbozi | \ dni kupony ;
Podpora

\prodeje

Vystava | Dvojité

\zboii I \kup(')ny

Obrazek 13 — Nastroje podpory prodeje v maloobchodni ¢innosti
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V ramci autoservisu by bylo vhodné vyuzit slevy z cenikovych cen, nabizet darkové
kupdny na opravy aut, nabidnout cenové balicky zahrnujici servis a rizné druhy oprav aut

apod.

3.3.2 Reklama

Je forma neosobni masové komunikace, kterd ma za cil informovat Sirokou vefejnost a tak
zvysit obrat spole¢nosti. Umoziuje zakaznika zastihnout v ¢ase a misté, kdy jej nelze
osobné potkat. Existuje mnoho moznosti, jakou zvolit formu reklamy. Ma schopnost tvorit

takovou image, jakou sam prodavajici chee. [23]
Rozdéleni podle kategorie

1) Primarni (reklama vyrobku)
2) Selektivni (propaguje znacku)

3) Institucionalni (zaméteni na vytvoreni pozitivni predstavy o firme)
Rozdéleni podle ticelu

1) Informacni reklama — se snazi vzbudit prvotni zdjem o novou sluzbu, vyrobek,
osobu, organizaci, mySlenku

2) Presvédcovaci reklama — ma za tkol rozvinout poptavku po sluzbg, vyrobku,
organizaci atd., vyuZiva se ve fazi riistu jako konkuren¢ni forma podpory

3) Pripominaci reklama — je navazujici reklamni aktivita na pfedchozi formy,
pomaha k zachovani védomi u Siroké vetejnost, pfipomina kde, nebo kdy si mohou

zakaznici koupit sluzbu ¢i vyrobek [23]

Obecné rozdéleni reklamy dle vyuzitych médii

1) Internetova reklama

Nékdy nazyvana bannerova reklama, kontextova reklama, ¢i SEO. Jejim cilem je
pfedevSim prildkat zakaznika na webové stranky. Nejvyuzivanéj$§i metodou jsou SEO
optimalizace neboli Search Engine Optimalization. Vyhodou je, Ze se neda ovlivnit

finan¢nimi prostiedky a je moZné nastavit podle potieb konkrétniho webu.
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2) Televizni reklama

Je forma reklamy, kterd je uvetejiovand pomoci televize nejcastéji ve formé spotii na
urcitou sluzbu ¢i vyrobek. Cilem je zaplsobit audiovizualné, tedy ne jen na sluch ale 1

zrak.
3) Tiskova reklama

Nejcastéji se vyskytuje ve formé tisténé inzerce, plosné inzerce ¢i reklamniho textu.
Vyskytuje napiiklad v ¢asopisech, novinach, magazinech.
4) Svételna reklama

Jedna se o nasvicena loga nebo napisy, které maji za cil vizualné naldkat ke vchodu do
urCitého zafizeni. Je tvofen tzv. LED technologii, kterd slouzi pravé ke zviditelnéni

podniku
5) Rozhlasové spoty

Se zakladaji na opakovani reklamnich spotl, a tim lepsi uvédomeéni a zapamatovani.
Jedna se o jednoduchou reklamu v radiu ¢i rozhlase, ve které je dulezita intonace a

zabarveni hlasu, protoze poslucha¢ nema moznost vizualniho kontaktu.
6) Mobilni reklama

Mobilni reklamou se rozumi pohyblivda reklama. Vyskytuje se na dopravnich

prostiedcich, jako jsou auta, autobusy, trolejbusy, tramvaje (MHD) apod.
7) Venkovni reklama

Venkovni reklamou se rozumi reklama, kterou je mozné vidét u silnic, dalnic a hlavné
ve velkych méstech. Jedna se o billboardy, plakaty, reklama na domech nebo plotech.
Vyhodou této reklamy je, Ze pusobi neustale na potencialni zdkazniky a nelze ji tieba

vyhodit do koSe nebo obejit.
8) Propagacni predméty

Rozumi se tim propisky, letaky, igelitové tasky, tricka, ksiltovky atd. s logem firmy,

které se dostavaji bézné pii nakupu v daném obchod¢ [27]
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Reklama marketingového mixu je z pohledu autoservisu nejucinngjsi formou propagace a
ve své podstaté jedinou vhodnou moznosti jak zviditelnit autoservis a pirimét lidi ke koupi

sluzby.

Vzhledem k dané problematice je pro autoservis vhodné zvolit napiiklad formu internetové
prezentace tedy bannert, které piiméji k navstiveni stranek a zjisténi podrobnosti o
autoservise. Jelikoz je autoservis lokalni zélezitosti, bylo by dobré vyuzit billboardovou
reklamu v oblasti Luhacovic, kde autoservis sidli a vytvofit prospekty (letaky) s nabidkou
sluzeb autoservisu. Kvalitnim ldkadlem pro autoservis je i zviditelnéni v podob¢ svételné

reklamy, ve kterém by mohlo hrat velkou roli logo.

3.3.3 Osobni prodej

Je osobni komunikace mezi proddvajicim a jednim nebo vice zakazniky s cilem uskute¢nit
nakup ze strany zdkaznika. Umoznuje ptizpusobit styl komunikace zdkaznikovi pfimo na
télo. Okamzitd zpétna vazba diky obousmérné komunikaci. Lze tak pomérné snadno
piesvédcCit zakaznika k nakupu daného produktu ¢i sluzby. Nevyhoda prameni z hlediska

nakladl na prodejce a také vyZzaduje mnohem vétsi Casovou narocnost.

3.3.4 Public Relation

Je neosobni forma komunikace, jejim cilem je vyvolat kladné postoje vetejnosti k podniku
a tim zvysit prodej vasich vyrobkl nebo sluzeb. Vyhodou této slozky je, ze nebyva tak
draha jako reklama, 1 kdyz se musi pocitat S n¢jakymi naklady. Vzbuzuje véEtsi stupen
divéryhodnosti nez reklama. Dale je pak velkou vyhodou, Ze udrzuje firmu v povédomi
zakaznik, ktefi nemusi mit potfebu hned, ale jak potfeba nastane, obrati se diky dobré
publicité pravé na danou firmu. Nevyhody jsou naptiklad v ucincich PR, které se projevuji
az po delsi dob€ a mély by se vyhodnocovat z dlouhodobéjsiho hlediska. Dalsi nevyhoda je
vV mozném zkresleni sdilené informace, které putuji pfed zprostiedkovatele do novin,
Casopisl a podobé, ktefi si informaci mizou pfibarvit, a nemame tedy plnou kontrolu nad

jejich spravnosti.

3.3.5 Primy marketing

Tento typ komunikace zahrnuje adresnou komunikaci mezi zdkaznikem a prodavajicim.
Jsou uskutecniovana telefonicky, e-mailem, posStou apod. Touto formou Ize pomérné
snadno méfit vysledky snazeni. Adresné zasilané reklamni sdéleni 1ze snadno kontrolovat.

Vyhodou je zde, ze se timto zplisobem d& udrZzovat mezi prodavajicim a zakaznikem
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dlouhodoby vztah a dd se pomérné¢ dobie kombinovat s podporou prodeje, diky které
muzeme poskytovat rizné slevy na dals$i ndkupy a podobné. Nejvétsi vyhodou piimého
marketingu je ta, Ze se lze zam¢fit na smysluplnou, jasné vymezenou cilovou skupinu, kde
muzeme ziskavat kontakty pfimo od zdkazniki, a diky tomuto faktu s nimi zlstavat stale
v kontaktu. Nevyhodou je, Ze je nutné technické zazemi a databazi kontaktti. Z hlediska e-

mailingu je nevyhodou, ze spousta lidi nevyzaddanou postu ani necte a muze skoncit ve

vewvr

[24]

3.4 Online marketing neboli internetovy marketing

Jedna se o marketing Vv prostiedi internetu. Internetovy marketing ma za ukol najit
zéakazniky pro urcitou sluzbu ¢i produkt a uspokojovat jejich potieby v souladu se zajmy
firmy. Na internetu je dnes velmi vyznamnou slozkou celkové propagace, ktera se opira o
sluzby internetu. Nej¢astéji se internet vyuziva k umistovani reklamy, ale je také vhodny
pro komunikaci s vefejnosti (PR). Nastrojii propagace na internetu, se kterymi se miizeme,
v dnesni dobé setkat je cela fada, napifiklad webové stranky, e-mail marketing, reklamni
bannery, blogy, textové odkazy atd. Pokud ma byt marketing na internetu efektivni,

vyzaduje i velké znalosti technologii, postupti a technologickych principt. [28]

3.4.1 Nastroje internetového marketingu

Nastroje internetového marketingu

- Firemni nebo produktové
prezentace ‘ - Vyménné reklami - Statistické nastroje
- Socidlni sité systémy _RSS kandly
- Soutéze
- Webblogy

- Vérnostni systémy

- Microsites - VirdIni marketing
- Placené bannerové - Emailovy marketing
kampané - Provizni systémy

- SEO optimalizace pro - Internetové vyzkumy, 0
vyhleddvace \ ankety apod. - a dal3i
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S postupem casu se stal internet soucasti podnikovych strategii. Pojem e-commerce nebo
e-business se pro spousty firem stal realitou, kterd jim denn¢ pfinasi profity. Opérnym
bodem online marketingu je kvalitni webova prezentace nebo elektronicky obchod. Dalsi

marketingové nastroje jsou vyuzivany spiSe jako posileni navstévnosti. [29]

Socialni
sité

Emailing

Obrézek 14 — Zjednodusené schéma internetového marketingu [39]

Internetovy marketing a jeho hlavni cile tkvi v doruceni sdéleni spravnym cilovym
skupinam, posileni znacky, produktu ¢i sluzby, posileni a udrzovani navstévnosti webu a
posilovani a udrzovani obratt firmy. [28] [29]

Dil¢i zavér

Treti kapitola je vénovana marketingu, ktery je chapan v nékterych vykladech jako umeéni
prodavat produkty, dale pak propagaci, ktera je zahrnuta v marketingovém mixu 4P.
V dalsi casti je rozebrdna marketingova komunikace neboli propagace, ktera se sklada
Z péti zakladnich zptsobt, kterymi 1ze obeznamit danou cilovou skupinu s existenci sluzby
nebo vyrobku. Hlavnim zdmérem bylo zajistit propagaci autoservisu, proto je prave
reklama nejvice rozebrana. V posledni c¢éasti je snaha pfiblizit nové vznikajici Cést
marketingu a to internetovy marketing, ktery ma nespocet riznych nastroji, kterymi Ize na

internetu propagovat svou spolecnost.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MULTIMEDIALNI PROPAGACE SPOLECNOSTI

V praktické ¢asti bylo hlavnim zamérem vyuzit prostfedky multimedialni a internetové
propagace a navrhnout feSeni pro konkrétni spoleCnost. Autoservis Autotutto

v Luhacovicich, byla zvolena jako modelova firma, a to hned z n€kolika divodu:

- Stavajici propagace je ve velmi zanedbaném stavu,
- dostupnost informaci o spole¢nosti,

- umoznuje vyuzit spektrum technik multimedialni propagace.

Vytvoteny material mé ambici v budoucnu slouzit jako novy nastroj, kterym se firma

zviditelni a ziska tak nové zédkazniky nebo se pfipomene stavajicim zakazniktim.

4.1 Popis autoservisu

Autoservis byl zalozen roku 1997 v Luhacovicich a nyni je to 18 let, co je firma na trhu.
Doposud zde pracuji dva lidé a to majitel firmy a jeden zaméstnanec. Pravni forma
podnikani je OSVC tzv. osoby samostatné vydéle¢né ¢inné. Nachazi se v Luhadovicich na

adrese Masarykova 994.

Nabizi zde veskeré¢ sluzby jako jsou autoelektiikaiské prace, opravy a vymény autoskel,
montdz autorddii, kontrola a vyména tlumi¢d pérovani, pravidelné¢ prohlidky vozi,
sefizovani svétlometli, ptipravu na STK (technickd prohlidka silniéniho vozidla),
pfistaveni na STK, pneuservis, opravy motort, spojkového systému, zkratka veskeré

opravy, které kvalitni servis poskytuje.

Vedle toho jsou zde diky vyspélé technice provadény specidlni opravy, patii mezi né
geometrie kol, ktera vyuzivad bezdratové 8 senzorové geometrie s CCD kamerami
(RIVAGLIOLI), automatické plnéni a udrzba klimatizaci pomoci pfistroji znacky
VALEOQO, diagnostika na veSkeré typy znacek (FOCOM, VAG, MULTIDIAG ACTIA),

chiptuning vozidel — zvyseni vykonu auta a zmensSeni spotieby.

4.2 Volba nastrojua propagace

Vzhledem Kk souCasnému stavu situace, servis Autotutto momentilné nema zadné
vytvofené logo a vyuZzivd pouze Cistého textu, to je pro propagaci velice malo. Pro
zmapovani podniku se zjiStovaly dosavadni nastroje, které vyuZzivali k propagaci firmy,
aby se pozdé¢ji daly navrhnout funkéni materidly, které by dostaly autoservis do povédomi

vétSiho mnozZstvi zakaznikl. Z firemniho hlediska je potieba vytvofit logo pro identifikaci
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spolecnosti, dale pak vizitky, které bude slouzit jako informacni prostfedek, vyuzivany
k obchodni propagaci. Z hlediska venkovni reklamy je vhodné zvolit billboard v okoli, kde
se firma nachazi z davodu lokalni ptisobnosti podniku. Neni tedy zapotiebi inzerovat pro

Siroké spektrum lidi, ale je dulezité¢ zaujmout lidi z dané¢ho geografického plisobiste.

4.2.1 Logo

Je graficky symbol, vzkaz, ktery vizualné identifikuje spole¢nost.

Obrazek 15 — Nové logo autoservisu Autotutto

4.2.2 Vizitka

Je jednoduchy informacni prostiedek, zpravidla pouzivany Kk obchodni propagaci. Na
vizitce se nachazi jméno, piijmeni, telefonni a emailovy kontakt. Na zadni stran¢ odkaz na

webové stranky. Pan Sev¢ik si pial predevsim jednoduchost.

Jiti Sevdik

T: +420 577 134 297
E: autotuttocz@gmail.con

Obrazek 16 — Pfedni strana nové vizitky
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Obrazek 17 — Zadni strana nové vizitky

4.2.3 Billboard

Je velka reklamni plocha umistovana obvykle pobliz hlavnich dopravnich cset, kde se
vyskytuje hodn€ osob, aby pfitdhla pozornost co nejvétsiho poctu lidi. Pokud by majitel
autoservisu souhlasil s vyvésenim billboardu, da se vyuzit server mojebillboardy.cz, kde
stoji najemni plocha na ulici Uherskobrodska 4500,- K¢ na jeden mésic. Rozmér reklamni
plochy je 510cm x 240 cm. Tato plocha se nachdzi v blizkosti supermarketd, obchodd,

nadrazi CD i CSAD a erpaci stanice.

Citéni klimatizaci - Geometrie kol
Chiptunning Pneuservis Diagnostika

Obrazek 18 — Navrh nového billboardu
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Poskytované sluzby:

- Veskeré opravy osobnich vozidel viech znatek
- Chiptunning

- Geometrie kol a sefizeni

- Automatické pinéni a &isténi klimatizaci

- Sefizovani svétel

- Vyména spojek a tlumi¢i pérovani

- Opravy startéri a alternatord

- Testovani, montaZ a prodej autobaterii

- Opravy vozidel po havarii

- Zajiténi STK a emisi

A mhoho dalsich. Hledate kvalitni servis? Nevahejte nas
kontaktovat na telefonim cisle 608 202 345 a domluvte si
termin opravy Vaseho vozu.

Obrazek 19 — Reklamni sd¢€leni o sluzbach servisu na Facebook [40]

4.3 Zpracovani podkladu

4.3.1 Tvorba loga

Zakladem a nejobtiznéjsi ¢asti bylo vytvoreni vizudlni pfedstavy o kone¢né podobé loga.
Bez napadu lze téZko néco tvorit, a proto také vyznamnou cast zabralo pravé vymysleni
motivi. Byly vice navrhi, ze kterych byl vybran pravé posledni. Cilem bylo vytvofit logo,
které bude napadné a jednoduché, tak aby se dalo lehce identifikovat a bylo

zapamatovatelné.
Detailni popis realizace:

Volba velikosti platna a nastaveni primarniho rezimu barev CMYK
Vlozeni fotografie auta BMW M3 jako pfedloha pro tvar auta
Volba nastroje Ru¢ni rezim

Obkresleni tvaru auta a nasledné prevedeni na kiivky

Uprava kiivky

Vybeér kiivky a vyuziti funkce Malifské techniky

Volba nastroje Text (Autoservis Autotutto)

Zvoleny font Blade Runner Movie Font

© © N o g bk~ 0w DR

Nastaveni pohledné pozice auta a textu
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10. Vybér barev
11. Ulozeni a export vysledného dila

4.3.2 Tvorba vizitek

Stejné¢ jako u loga zde zabiralo znaCnou cast Casu vymysleni népadu. Byla snaha o
vytvoreni jednoduché oboustranné vizitky, kde budou zakomponované zékladni kontaktni
udaje a logo za pouziti maximaln¢ 3 barev. Pfi realizaci doslo k pomérné zajimavému
efektu, kde se vyuzila ptrechodova vypln, ktera vytvotila dojem rozsvicenych reflektort,

které sviti na udaje na vizitce.
Detailni popis realizace piedni strany vizitky:

Volba velikosti platna (vizitka) a nastaveni primarniho rezimu barev CMYK
Vlozeni jiz vytvoteného loga a zmenSeni velikosti

Volba nastroje Obdélnik a pokryti ¢asti plochy

Ptesun obdélniku do pozadi

Volba nastroje Text a vepsani udaja

Volba pisma Dotum

Vycentrovani textu a loga

O N o a A~ wDdhPE

Nastaveni kuzelovitého ptrechodu obdélniku do pozice, aby tvofil dojem zapnutého
reflektoru
9. Zmeéna barev a inverze barvy loga

10. Ulozeni a export vysledného dila
Detailni popis realizace predni strany vizitky:

Volba velikosti platna (vizitka) a nastaveni primarniho rezimu barev CMYK
Volba nastroje Obdélnik a pokryti celé plochy

Nastaveni eliptické pfechodové vyplné obdélniku

Volba nastroje Text a vepsani udaji

Volba pisma Futura Md BT

Zména barev

N o a A w e

UloZeni a export vysledného dila

4.3.3 Tvorba billboardu

Billboard byl tvorfen také vektorovou grafikou kviili jeho velikosti 510 cm x 240 cm. Pro

vyuZiti rastrové grafiky by bylo zapotiebi kvalitni fotografie o velkém rozliSeni. Takovy
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fotoaparat bohuzel nebyl k dispozici, tak se tvofilo za pomoci loga, textu, barevného

ptechodu a 3 barev (bil4, cernd, ¢ervena).

4.3.4 Tvorba reklamy na Facebook

Tvorba tohoto reklamniho sdéleni na Facebook je vytvofena rastrovym programem Gimp.
Zde se vyuzil obrazek autoradia, do kterého se vlozil propagacéni text s nabidkou sluzeb a
odkazem na kontaktovani autoservisu v piipadé pottebné opravy. Posledni Gipravou bylo
vloZeni nového loga firmy a nastaveni pozice loga. Nasledn¢ stacilo obrazek vyexportovat

a poslat jako ptispévek na socialni sit’.

4.4 Vyuzité programy

Jednim z dilezitych rozhodnuti je, jaky program vybrat pro dany typ tkolu. Pokud je
tvoren néjaky plakat ¢i fotomontaz, je vhodné zvolit program pro upravu rastrové grafiky,
jestlize je tvoteno logo, vizitky a rizné navrhy, které se v budoucnu budou vyuzivat, nebo
bude potieba zvétSovani formdatu, je vhodné zvolit grafiku vektorovou, kterd je tvofena

pomoci kiivek a je libovolné upravitelna bez ztraty kvality.

441 Corel Draw

Pro vektorovou grafiku byl vyuzit placeny program Corel Draw, ktery byl pouzivéan ve
zkuSebni verzi. Je to jeden z nejznaméjsich a nejpouzivanéjsSich grafickych editort
pracujici s vektorovou grafikou. Tento program je k nalezeni ve vétsing tiskaren,
grafickych studii a podobnych podnicich. Diky tomuto programu lze lehce vytvaret design

pro webove stranky, loga, vizitky, letdky, reklamni pfedméty a jiné.
Program nabizi spoustu efektil, funkei, néstrojii a pro zacatecniky neni zcela nejjednodussi,
ale pokrocily uzivatelé, ktefi zvladaji teorii 2D grafiky si s nim velice dobfe rozumi.

Existuje spousta manualli, video ndvodul a knih pro praci s timto produktem.
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442 Gimp

K vytvoreni podkladl pro budouci propagaci na Facebooku byl zvolen program Gimp, ve
kterém se vytvofila nabidka sluzeb. Je to kvalitni nekomeréni nahrada za znamy Adobe
Photoshop, ktera byla prvné vytvofena pro unixové operacni systémy a pozd¢ji také pro

windows.

Tento graficky editor je dostacujici pro bézné uZzivatele, se srovnatelnymi funkcemi jako
ma pravé Photoshop. Software nabizi celou paletu funkei pro zpracovani obrazki nebo
vytvareni riznych grafickych praci. Je zde zakomponovéana §iroka paleta nastroju, filtrd,
efektl a je zapotiebi urcitd znalost rastrové grafiky. Vyhodou programu je bezproblémova
prace s ostatnimi grafickymi formaty, lze tedy vyuZit i soubory, které jsou uloZeny ve

formatu, ktery nabizi Photoshop i spousta dalsich.

Veskeré vytvorené podklady byly elektronicky odeslany a schvaleny majiteli firmy.

Dil¢i zavér

Cilem této casti bylo vytvofeni propagacnich materidli pro autoservis Autotutto V
Luhacovicich, s cilem ziskat nové klienty nebo se pifipomenout t€ém stavajicim, ktefi prave
fe$Si problém s autem. Jako prvni bylo zapottebi vytvofit navrh loga, za pomoci
vektorového programu Corel Draw, které mélo korespondovat s danym typem podniku.
Bylo vytvofeno nékolik navrhli a vysledné logo uvedené Vv této praci bylo schvaleno
majitelem. Nasledné¢ se vytvofil navrh vizitek a billboardu, s vyuzitim pfedem
zpracovan¢ho loga. Je zde popsan celkovy postup vytvoteni téchto materiall, které jsou

pfiloZeny jako pfilohy na cd k této bakalarské praci.
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5 INTERNETOVA PREZENTACE

Doposud méla firma pouze inzerci na internetu v podobé tzv. webovych vizitek. Jedna se o
internetové stranky, které nabizi databazi firem. Jsou kategoricky rozdé€leny podle oboru,
zamé&feni a mista pasobnosti a jedna se tedy o vyhledavace firem, kde se zaregistrujete, a

diky témto strankam Vas mohou kontaktovat lidé hledajici pomoc na internetu.

V ramci prace bylo rozhodnuto o vytvofeni internetového marketingu v podob¢ novych
internetovych stranek a Facebook profilu pro kontaktovani o piipadnych novinkach,
akcich, slevach apod. Majitel autoservisu si pial, aby byly stranky ptehledné, jednoduché a
aby nebylo zbyte¢né moc nadbyte¢nych informaci. To umoznil pravé redakéni systém

Wordpress.

5.1 Technika zpracovani (Tvorba webové prezentace)

Vzhledem Kk dnesnim trendim internetovych prezentaci, jsem zvolil formu, kterou
V posledni dobé vyuzivé stile vice lidi pro prezentovani svych spole¢nosti — nazyva se
Wordpress. Volba vznikla na zdkladé pozadavkl, aby i laik dokdzal upravit ptipadné

aktuality na webu a aby nemusel najimat externi firmu pro typ takovych uprav.

Prezentace je tvofena formou Sablony, kterd je ndsledné modifikovana na poZadovany typ
propagace. Na internetu lze najit stranky, které Wordpressové Sablony nabizi ke koupi, ale
najdou se i takové, jenz si muzete volné stahnout a upravovat zcela zdarma. Aby to bylo

finan¢n€ nenaroc¢né, byla zvolena forma free Sablon.

5.1.1 Wordpress

Wordpress je svobodny open source redakéni publikacni systém. Jeho prvni verze byla
vydana v roce 2003. Vyuziva programovacich jazyki PHP a MySQL. Vyvijen je pod
licenci GNU GPL, tedy vSeobecna vetejna licence. Ma Sirokou vyvojafskou a uZivatelskou
komunitu. Jeho vyhodou je, Ze lze na jednom serveru vytvofit vice takovych webi a
databazi, rozdélenych do riznych podadresarii. Dalsi velkou vyhodu mizeme najit ve
zdrojovém koédu, ktery je cely popsany dokumentaci a dédva moznost kazdému

programatorovi podilet se na jeho vyvoji. [30]
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5.1.2 Pribéh zpracovani

Zakladem pro vytvoteni takové webové prezentace je Sablona, ktera se da na internetu
voln¢ stahnout naptiklad ze stranky athemes.com. Na jejich webu jsou rizné Sablony a
proto je pouze na stvofiteli, kterou pouzije, nebo ktera se hodi pro dany typ propagace. Zde
byla zamérn¢, kvuli pozadované jednoduchosti, vyuzita tzv. Onepage Sablona, s obsahem
na jedné strance chronologicky po sobé jdoucim. Hlavnim pozadavkem je Sablona zdarma,
protoze na strance nabizi 1 prémiové Sablony za poplatek. Veskeré ndklady na vytvoreni
internetové prezentace platil majitel autoservisu, tzn. 151,- K¢ za narodni doménu.cz na

rok a za misto na virtualnim serveru, kde vnikl naklad 300,- na rok.

V momenté¢ kdy je stazend Sablona, se musi z domovskych stranek Wordpress.com
stahnout nejnovéjsi verze redakéniho systému, ktery se nainstaluje na server za pomoci
programu Cyberduck. Tento program nabizi jednoduché ptipojeni k FTP serveru, zde se

vytvoii adresai pro tento web a vlozi se zde extrahované soubory Sablony a Wordpressu.

Virtualni server poskytnula spole¢nost Panotour.cz za poplatek 300,- K¢ roéné.

5.1.3 Rozhrani editoru

Do wordpress editoru se dostaneme pomoci prohlizece, kde je dilezita cesta k adresafi na
serveru — panotour.cz/autotutto/wp-admin/. Toto je jen doCasna cesta, pozdé&ji po koupeni
vlastni domény se zméni. Po odeslani poZadavku na server nab&hne stranka pro pfihlaseni.

Veskeré¢ informace pro pfihlaSeni poskytl administrator virtualniho serveru.
V administracnim rozhrani je také mozné pfidavat urcité typy piispévki, novinek, ¢lankd,
a prave diky perfektnimu grafickému rozhrani si mize majitel pozd¢ji stranky upravovat

sam podle svych predstav.
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Uvodni stranka

Vitejte ve WordPressu!
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* Clients

B Projects

A Vzhled

£ Pluginy @
& Utivatelé

Aktivity UloZit koncept

# Nastroje Publikované prispévky

I8 Nastaveni Novinky o WordPressu

& Types
(4

Komentéfe

Obrazek 20 — Vizualizace administracniho rozhrani editoru Wordpress

5.1.4 Uprava $ablony v rozhrani

V rozhrani editoru je Siroka Skalu moznosti, jak si upravit Sablonu podle svych ptedstav.
Daji se zde upravovat celé bloky stranek, vytvaret nové, ménit textovy obsah webu, logo,
menu, barvy, obrazky, odkazy apod., je zde celd fada moznosti a je pouze na autorovi
strdnek a na pozadavcich majitele autoservisu, jak se bude postupovat, co ménit, CO

ptidavat, nebo naopak, co odebirat.

Veskeré informace a pozadavky pro vytvofeni obsahu webové prezentace piedal majitel

servisu. Poté se zacalo s Gipravami:

Zména fontd

Zména loga — pouzito nové vytvoiené logo autoservisu
Uprava ptivodnich obrazki a textd

Zména odkazii menu

Ptepisovani obsahu stranky

Uprava blokt

Zmeéna barev

L N o g B~ WD e

A jiné drobnosti

Vysledna prezentace je na odkaze www.autotutto.cz a v ptiloze tohoto této prace.


http://www.autotutto.cz/
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5.2 Stranka spolecnosti na socialni siti Facebook

Vyznamnym pomocnikem pro propagaci je socialni sit' Facebook, proto je také dobré
vytvofit a spravovat takovouto stranku. S majitelem je dohodnuto jejich vytvoreni, které se
provedlo, ale placenou propagaci téchto stranek je v budoucich rukou majitele. Nejlevnéjsi
cena propagace pomoci Facebooku stoji 74,- K¢ na den. Na vytvofené stranky se
aplikovalo také nové vytvoiené logo. Vyuzil se uvodni obrazek z webové prezentace a

odkaz na ni.

| £ Autotutto B Autotutto  Hiavni stranka

Stranka Zpravy Upozoméni Nastroje pro zvefejnéni Nastaveni Napovéda

TENTO TYDEN

4
Oznaéeni strénky To
se mi fibi

2
. v Kontaktujte nas
= § 4
e \ {3 ¥ -
! ’ I Aktuaini

Opravy aut-: Serm\/i's'ﬁ'l"slcmmje, maziva, 205

el /
filtry - Automobilove dily a prislusenstvi

Zde uvidite svoji rekl...

Timeline Informace Fotky Hodnoceni Daldi ~
Oslovte 57.000 lidi v okoli Luha&ovice Stav Fotkalvideo 31/ Udalosti a dalSi &
= Autotutto
e Autoservis Autotutto v
Propagovat stranku Luhagovicich vam nabizi
opravy automobilli viech

znagek, pneuservis, .

INFORMACE > = Autotitio 5 Tato stranka se mi libi

Luhadovice'® ™
N&$ autoservis nabizi veskeré typy sluzeb, mrknété se na nékteré z nich a Propagovat stranku
Q’ nevahejte nas kontaktovat v pfipadé poruchy Vaseho vozu.
Také pro Vas pfipravujeme novy web, ktery bude béhem par dni v provozu
na www.autotutto.cz

Masarykova 994

RADIO

608 202 345
MEDIA

Pfidat provozni dobu
PHONE

Pfidat cenovy rozsah
http:/iwww.autotutto.cz/ Propagovat web

FOTKY >

Obrazek 21 — Facebook profil firmy Autotutto

V ramci prace se nafotily fotky autoservisu, které slouzi pro vytvoteni alba na téchto

strankéch, aby se zdkaznik mohl podivat, kde se nachazi autoservis a jak vypada.

K vytvofeni Facebook profilu bylo zapotiebi zalozit email, na ktery se odesle aktivacni
kod. Veskeré ptrihlasovaci tdaje k uctim, které byly vytvoreny nebo néjak potiebné, jsou
predany majiteli autoservisu Autotutto, Jitimu Sevéikovi. Sprava socialni sité je nyni v

rezil autoservisu.
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Diléi zavér

Zaveérecna kapitola této bakalarské prace seznamuje s dosavadni propagaci autoservisu a
na internetu, jenz byla skoro nulovd. Rozhodnulo, Ze se vytvofi webova prezentace,
pomoci redakéniho systému Wordpress, ktery vyuziva predem vytvorenych Sablon. Byla
zde popsana technika zpracovani, co je to Wordpress a také priub¢h tvorby takové webové
prezentace. Divod k vybéru redakéniho systému byl, aby si i po vytvofeni strdnek mohl
dale majitel upravovat web podle vlastniho uvazeni. Popsano je i rozhrani editoru a uprava
Sablony. Posledni ¢asti bylo vytvoteni profilu na socidlni siti Facebook, ktera patii v dnesni

dobé k trendiim internetového marketingu.
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ZAVER

Prace pojednava o multimédidlnich technikdch a jejich vyuziti pro zhotoveni
marketingovych material vybrané spole¢nosti. V teoretické Cisti jsou objasnény jednotlivé
multimedidlni techniky a jejich vyuziti v souvislosti s propagaci spole¢nosti. Dale pak
pfiblizuje pojem multimédia, jaké existuji média pro komunikaci s vetejnosti a jaké typy
komunikaci existuji. Jednotlivé technologie jsou vysvétleny v druhé ¢asti teoretické prace a
patii mezi né text, ktery je zakladnim nositelem informace, zvuk, diky kterému muzeme
zapojit také sluch, obraz je feSen v Kapitole, ktera pojednava o celkové pocitacové grafice,
jenz se dé€li na rastrovou a vektorovou grafiku, a taky na 2D a 3D grafiku. Vysvétleno bylo
také video, jeho formaty, zpracovani a dualezit¢ pojmy z této oblasti. Posledni Cast
teoretické prace je vénovéana pojmum, jako je marketing, propagace, marketingovy mix,

reklama, podpora prodeje a také internetovému marketingu a jeho zédkladnim nastrojim.

Prakticka ¢ast je vénovana predevsim tvorbé propagacnich materiald, které byly vytvareny
za pomoci vektorovych a rastrovych programi, jenZ jsou rozebirdny v teoretické ¢asti. Ve
vektorovém programu Corel Draw se tvofilo logo, vizitka a billboard. Jednim ze stéZejnich
problému bylo vymyslet, jak ma logo vypadat, ale pocatecni problémy s napady byly
prekonany a nakonec ztoho vzesSlo dobie vypadajici logo. U vizitek se vyuZilo jiz
vymysleného a zpracovaného loga, se zdkladnimi informacemi o majiteli podniku, které
jsou osvétleny ptfechodovou vyplni, a nabyva dojmu rozsviceného svétla automobilu, ktery
je obsazen v logu. Vektorova grafika byla vyuzita i na vytvofeni billboardu kvili
rozmérim, které ma. Mimo jiné se vyuZil 1 program Gimp, pro zpracovani rastrové
grafiky, kde se vytvofil reklamni banner s nabidkou sluZzeb autoservisu, jenZ byl umistén
na socialni sit’ Facebook. Druhd ¢ast propagacnich materidll je zaméfena na vytvoreni a po
dohod¢ s majitelem servisu 1 aplikovani, webovych stranek, které¢ jsou v dnesni dobé
dalezité, pokud chce mit firma dobrou propagaci. Pro vytvofeni stranek byl zvolen
redak¢ni systém Wordpress. Velkou vyhodou je jeho jednoduchost a moznost upravovani
webu 1 Clovékem, ktery nemusi mit zddné zaklady programovani. Z toho divodu byl
zvolen tento systém, aby si majitel 1 mohl popiipadé sim zménit obsah webu, podle svych
predstav. Webova prezentace se po dohod¢ s majitelem autoservisu umistila na internet a
veskeré vzniklé néklady za doménu a prondjem serveru zaplatil pan majitel. Jako posledni
vée, pro zviditelnéni firmy na internetu se vytvofil profil na socialni siti Facebook, kde se
denné¢ vyskytuji tisice lidi z regionu a pravé na této siti hledaji ptipadné feSeni problému.

MtuzZe zde vkladat zadkladni informace o firmé, sluzbach, nebo piipadnych akcich ¢i
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slevach. Cil prace byl z pohledu autora naplnén a je pouze na majiteli autoservisu, jak

S vytvofenymi propagacnimi materidly dale nalozi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AD/DA Analog/Digital, Digital/Analog

DV

CCD

HDD

Apod.

Tzv.

CD

DVD

MP3

BMP

GIF

JPEG

PNG

TIFF

Digital Video
Charge-coupled devide
Hadr Disk Drive

A podobné

Takzvané

Compact Disc

Digital Versatile Disc

Motion Picture experts group - layer 3 (MPeg layer 3)

BitMaP

Graphic Interchange Format
Joint Photographic Expert Group
Portable Network Graphics.

Tagged Image Format File
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