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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace pojednava o navrhu restauracniho pokladniho systému a nasledné re-
alizace jeho prototypu. Prace popisuje teoreticky navrh a koncepci systému dle analyzy uZi-
vatelskych pozadavkd, predstavuje pouzité webové technologie vyuzité pfi vyvoji navrho-
vaného systému a ukazku ideového navrhu nasazeni systému v obecné restauraci. V prak-
tické Casti predstavuje realizovany prototyp, popisuje jeho zakladni funkce a na zavér tento

navrzeny systém podstoupi technickému a ekonomickému vyhodnoceni.

Kli¢ova slova: pokladni systém, webové technologie, PHP, Nette Framework, WebSockets,

databaze MySQL

ABSTRACT

This bachelor thesis discusses about design of restaurant Point-Of-Sales system and the sub-
sequent realization of its prototype. The thesis describes the theoretical design and concep-
tion according to the analysis of user requirements, represents web technology used in de-
velopement of proposed system and demonstrates ideological deployment in the general re-
staurant. The practical part represents the realized prototype, describes its basic functions
and finally this proposed system will undergo technical and economic evaulation.

Keywords: POS system, web technology, PHP, Nette Framework, WebSockets, MySQL
database
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UvVOD

Tato bakalatska prace pojednava o problému restauracnich pokladnich systému. V teoretické
casti, skladajici se ze Ctyt kapitol, piedstavuje neékteré nabizené pokladni systémy, poté se
zabyva teoretickou ptipravou pro praktickou cast této prace. Tato pfiprava spociva v teore-
tickém névrhu pokladniho systému a jeho koncepce, pfedstavenim vyuzitelnych webovych
technologii a ideovym navrhem nasazeni pokladniho systému v obecné restauraci. Prakticka
Cast této prace, skladajici se z péti kapitol, poté piedstavuje prototyp navrzené¢ho pokladniho
systému vytvofeného autorem a na zavéer technické a ekonomické vyhodnoceni predstavené

aplikace.

Prvni kapitola pfedstavuje tfi restauracni systémy bézn¢ pouzivané ve skutecném prostiedi.

Pojednavé o jejich feseni, rozvrzeni aplikace, moZnostech pouZiti a cenach téchto systémd.

V druhé kapitole autor provadi analyzu uzivatelskych pozadavkii na navrhované feseni po-
kladniho systému, dle kterych poté navrhne systém, ktery tyto pozadavky bude spliovat.
V dalsi ¢asti navrhne koncepci tohoto systému, se zamétenim na efektivitu s vyuzitim mo-

dernich webovych technologii. Poté vypracuje mozné technické feSeni takového systému.

Nasledujici kapitola, tedy pata kapitola, ¢tenaii predstavuje webové technologie, které autor
pouzil pti navrh pokladniho systému. Mezi tyto moderni webové technologie patii HTMLS
pouzité pro tvorbu Sablon systému, CSS3 a jeho framework Bootstrap, JavaScriptova kni-
hovna jQuery, programovaci jazyk PHP, Nette Framework pro PHP a databazovy server

MySQL.

V posledni kapitole teoretické ¢asti, ve Ctvrté kapitole, autor navrhuje ideovy ndvrh redlného
nasazeni pokladniho systému v obecné restauraci. Popisuje pozadavky pro bezproblémovy

chod systému v podniku, moZnosti poskytnuti tohoto systému, jejich vyhody a nevyhody.

V praktické ¢asti této prace je ve Ctytech kapitolach popséan prototyp navrzeného pokladniho
systému. V paté kapitole této prace autor predstavuje strukturu navrzené aplikace jako je jeji
adresafova struktura, feSeni zdkladnich problému webovymi technologiemi, struktura data-

baze a feSeni WebSockets serveru.

Sesta kapitola popisuje prostiedi a funkce manazerského modulu navrzeného systému, fe-

Seni technickych zélezitosti tohoto modulu a zptisob jeho ovladani.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 9

Modul ¢isnika je pfedstaven v sedmé kapitole. Autor piedstavuje jeho zakladni funkce, po-
pisuje ovladaci prvky na jednotlivych obrazovkach tohoto modulu pokladniho systému, zpi-

sob prace ¢iSnika s timto modulem a technické zalezitosti.

Tieti modul pokladniho systému, tedy modul interaktivniho stolu, je pfedstaven v osmé ka-
pitole. V této kapitole jsou popsany funkce tohoto modulu, technické feseni navrhovych

problémi, ovladani systému zdkaznikem podniku a mozné vyuziti interaktivniho stolu.

Posledni kapitola praktické Casti, rovnéz posledni kapitola této prace, predklada technické a
ekonomické vyhodnoceni navrzeného pokladniho systému, jeho moznou vyuzitelnost ve
skute¢ném prostiedi a navrhy na mozna vylepseni tohoto systému ¢i mozna jina feSeni jeho

Casti.
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.  TEORETICKA CAST
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1 RESTAURACNI SYSTEMY

Restauracni systémy jsou specifické pokladni systémy uréené pro pouziti v restauracnich
zafizenich. Je to sofistikovany software zajistujici bezpecny a spolehlivy provoz podniku.
Restauracni systémy obvykle bézi na pocita¢ich bézné hardwarové architektury, pticemz
standardem je dotykova obrazovka, tiskarna uctenek a propojeni s pokladnou. Tyto systémy
jsou pievazné v podobé aplikaci pro operacni systém Windows nebo Linux. V soucasné dob¢

se zacinaji objevovat pokladni systémy vyvinuté pro platformy Android a 10S.
Hlavnimi tkoly restaurac¢nich systém je zajisStovat pohodlnou a efektivni komunikaci mezi
zakazniky a ¢isniky.
Charakteristické funkce restauraénich systémi jsou [1]:
e oteviené ucty na stoly a zidle
e objednavky do kuchyn¢
o rozdélovani a slu€ovani ucta
o listy skupin ptimych PLU
e texty a zpravy mezi persondlem

e situaéni mapy restaurace

1.1 Software FINTA

Software FINTA je velmi sofistikovany software, ktery je v restauracnich zatizenich ¢asto
pouzivan. Obsahuje pokrocilé funkce jako je podpora zakaznickych karet, v€rnostni sys-

témy. Lze jej propojit s pokladnimi, skladovymi a informaénimi systémy. [1]

Jedna se o implementacni software, coZ znamend, Ze software nelze jen zakoupit a zacit
provozovat. Musi byt nainstalovan specializovanym technikem, ktery software nastavi dle
pozadavkl manazera podniku, ve kterém bude software pouzivan. Diky tomu je systém op-

timalizovan na dany podnik a ma vyladéné funkce. [1]
Tento software ma jednoduché a piivétivé uzivatelské prostiedi a vyuziva bézné pouzivany
hardware.

Hlavni okno softwaru FINTA (viz Obr. 1) disponuje v§emi nej¢astéji pouzivanymi funkcemi

a tlacitky. Lze upravovat objednévku a ucet stolu.
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Obr. 1. Hlavni okno programu [1]

Obrazovka piehledu stolt (viz Obr. 1) poskytuje piehledny pichled otevienych ucta stolt a

jednotlivych zidli, coz je vhodné pokud u stolu je potieba ucet rozdélit mezi vice lidi.
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Obr. 2. Obrazovka prehledu stolii [1]

Software FINTA je nabizen v celkem 7 edicich [1], pficemZ ceny jednotlivych edici podlé-
haji jednotlivym pozadavkim zakaznika.

1.2 Restauracni systém AWIS GASTRO

Restauracni systém AWIS GASTRO je moderni, znaéné propracovany pokladni systém,
ktery lze pouzivat online nebo ve spojeni s internetem. [3]

Vyuzitim restauraéniho systému od spole¢nosti AWIS [3] a jeho propojenim s jinymi soft-
wary této spolec¢nosti, 1ze ziskat dokonale propojeny balik programti pro kompletni spravu
podniku. Do tohoto baliku patii software pro ERP a CRM systém UniQ [3].

Systém AWIS GASTRO lze ziskat za cenu 12 900 K¢ [4], poté jej 1ze propojit s dal§im

softwarem této spole¢nosti [3]. Cena pokladni sestavy restaura¢niho softwaru je 34 900 K¢

[4].
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Kasa softwaru AWIS GASTRO (viz Obr. 3) obsahuje standartni funkce pro rychlou obsluhu

Obr. 3. Kasa softwaru AWIS GASTRO [5]

jednotlivych ucti stold. RozloZeni obrazovky je piehledné a intuitivni.

1.3 Pokladni systém Menu55

Pokladni systém Menu55 se od ostatnich restaura¢nich systémi odlisuje v zdsadni véci, a to
ve formé softwaru. Menu55 je nabizen ve formé cloudové pokladny [6] na zakladé sluzby
Saa$S [7]. Ptipadné ve formé aplikace pro platformy Android a iOS, které umozni béh sys-
tému i pii vypadku pfipojeni k internetu [6].

Tento restauracni systém pocita s pouZzitim na mobilnich zatizenich, jako jsou chytré mobilni

telefony a tablety. Diky tomu je pro tato zafizeni graficky optimalizovan.
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Obr. 4. Ukazka elektronického menu pro 10S [8]

Diky tomu, Ze jde o hostovanou sluzbu [6], za¢ina cena tohoto restaura¢niho systému na
350,- K& mésicné [9], coz je velmi piijatelna cena i pro mensi podniky. Nicméné potizovaci
naklady takto nizké nejsou, nebot’ pfi nasazeni systému se pocita s alespon jednim table-
tem/PC/notebookem a jednou tiskarnou [6].

Tento restauracni systém se svou koncepci nejvice priblizuje koncepci pokladniho systému,
kterému se tato bakalafska prace bude vénovat, a ktery autor této bakalaiské prace navrhl

a vypracoval.
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2 NAVRH A KONCEPCE SYSTEMU

2.1 Uzivatelské pozadavky

Kazdy nové vyvijeny software, ktery ma za cil zefektivnit produktivitu vykonavané ¢innosti,
musi byt vytvoren smysluplné. Systém musi spliiovat pozadavky budoucich uzivatelti na
zékladni funkce, pfipadné¢ na specifické funkce dle pfani budouciho klienta vyvojaiské

firmy.

Aby bylo zajisténo splnéni zakladnich funkeci, byla provedena analyza uzivatelskych poza-
davki, na pokladni systém. V piipad¢ této bakalarské prace, byla provedena analyza poza-
davki oslovenim lidi, ktefi se v oboru pohostinstvi pohybuji. Témto osobdm byla poloZena

nasledujici otazka:

,Jaké by byly Vase pozadavky na pokladni systém pro bar, kdy ¢iSnik by vyuzival tablet,

a zakaznici by méli moznost komunikace S persondlem pomoci interaktivniho stolu?*

Nize jsou vypsané kli€ové pozadavky, dalezité pro vyvoj softwaru, od oslovenych osob.

V ramci zachovani anonymity jsou zvetejnéna pouze rodna jména oslovenych osob.

1. Prvnim oslovenym byl Jakub, pracujici jako ¢iSnik podniku hospodského typu.
,Jako cisnik, ktery by vyuzival tablet, bych chtéel mit prehled o stolech, abych vedél,
jestli nikomu nic nechybi. Také by bylo dobré, kdyby si zakaznici mohli ze stolu primo
objednat, a ja vse videl u sebe za barem. ** [Jakub, Olomouc]

2. Dalsi oslovena osoba byla Adéla, pracujici v tomtéz podniku, jako Jakub.

,, Od systému bych ocekavala moznost jednoduché spravy uctu stolii a vytvareni ob-
jednavek. Od interaktivniho stolu bych chtela, aby méli zakaznici moznost prohléd-
nout si napojovy listek a poté si mé pomoci stolu zavolat. Na rozdil od kolegy Jakuba
bych nechtéla, aby si zdakaznici objednavali sami, mam rdda osobni kontakt s nimi,
to mé na praci bavi a nerada bych o to prisia. “ [Adéla, Olomouc]

3. Pro zjisténi pozadavkli na manaZzerské funkce, byla oslovena manazerka Veronika.
,,Jako manazerka baru, bych od systému ocekavala jednoduchou spravu nabizeného
sortimentu a s tim souvisejici inventarizaci skladovych zasob. Také bych chtéla videt

statistiky trzeb a mit prehled o chodu podniku. “ [Veronika, Zlin]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 17

4. Od Tomase, ktery pracuje v baru jako barman, se zjistili pozadavky pro jeho ¢innost.
,,Jad jako barman stojim neustalé za barem a vyrizuji objednavky od kolegu, kteri
chodi po place. Nekdy se stane, Ze cisnik nebo ja na néco zapomeneme, protoze spo-
léhame na svou pamét, proto bych uvital prehled objednavek, a ty mohl v klidu vyri-
dit. " [Tomas, Zlin]

Analyzou uzivatelskych pozadavkd na systém, ziskanych rozhovory s vyse uvedenymi

osobami, se autor této bakalaiské prace rozhodl pro nasledujici klicové pozadavky, na funkc-

nost pokladniho systému:

e sprava uctu stold,

e vyfizovéani objednavek,

e privolani obsluhy a elektronicky napojovy listek ve stole,
o statistiky trzeb,

e editace ndpojového listku a skladovych zasob.

2.2 Navrh systému

Dle klicovych pozadavkl na systém, ziskanych z uzivatelskych pozadavku (viz 2.1), autor
této prace navrhl strukturu systému rozdélenou do tfi hlavnich ¢asti (moduli), a to na modul

manazera, ¢iSnika a interaktivniho stolu.
Nize jsou vypsany poZadované funkce jednotlivych moduli.

Modul Manazer:

e statistiky vyvoje trzeb,
e sprava skladovych zasob,
e tvorba a editace napojoveho listku,

e sprava rozlozeni stoli.
Modul Cisnik:

e piehled stolt a jejich stavu,

e vyfizovani objednavek,

e placeni uctd,

e komunikace ¢iSnika s ¢iSnikem,

e komunikace ¢iSnika se stolem.
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Modul Stal:

e piehled stavu uctu stolu,
e clektronicky népojovy listek,
e piivolani obsluhy.
Uzivateli pokladniho systému jsou manaZzer, ¢iSnici a interaktivni stoly. Dle navrhu musi

mezi sebou vzajemné komunikovat ¢iSnici a interaktivni stoly. Tato komunikace je zndzor-

néna nasledujicim obrazkem.

Interaktivni Interaktivni

Stal 1 Stal 2

Interaktivni Interaktivni

Stal 3 Stil 4

Obr. 5. Zndzorneéni komunikace mezi uzivateli

2.3 Koncepce systému

Pokladni restauracni systémy jsou nejcastéji tvofeny jako softwarové programy pro operacni
systémy Windows. Takovy pokladni systém nasledné ,,bézi“ na pocitaci, na kterém je nain-
stalovan. Autor této bakalafské prace se rozhodl vydat jinym smérem, podobn¢ jako tomu

bylo u pokladniho systému Menu55 (viz 1.3). Tedy ve formé& webové aplikace.

Webova aplikace je takova aplikace, ktera je ulozena na webovém serveru jejiho poskyto-
vatele, a na kterém také operuje. Tyto webové aplikace se také oznacuji jako cloudové apli-
kace nebo cloudové sluzby. Cloudové sluzby nejsou na poli informacnich technologii zad-

nou novinkou, napiiklad webovy e-mailovy klienti jsou vyuzivani jiz dlouhou fadu let. [10]

Pojem cloud se objevil v poslednich letech a to hlavné diky rozmachu cloudovych ulozist'.

Cloudova uloziste jsou ulozisté¢ umisténa v datovém centru poskytovatele této sluzby, ktera
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uzivatelé vyuzivaji pro ukladani fotografii, svych dokumentti, nebo Casto také jako prostor

pro ukladani zaloh. [10]

Hlavnimi vyhodami cloudového feseni oproti klasickému, kdy jsou aplikace uloZeny na ser-

verech/pocitacich uzivatele, jsou nasledujici body:

e uzivatel plati pouze za to, co pouziva,

e (asto podpora 24x7 ze strany provozovatele sluzby,

e geograficky odd¢€lené uloziste zaloh dat od dat u uzivatele, v ptipad¢ zéaloh;
e odpada jakakoliv starost o udrzovani chodu hardwaru,

e dostupnost sluzeb kdykoliv a kdekoliv,

e pro uZivatele uSetfeni finan¢nich prostiedkd.

[-.,.n:. ui

Desktop

NwS

Montoring ) Collaboration —

Content Communic ation
Platform
g 8 i e
% Identity ) \’ Oueuie
Object Storage Runtime Database
Infrastructure

i a N
i Compute S Network

Block Storage

Tablets

Phones

Cloud Computing

Obr. 6. Ukdzka nabizendch sluzeb Cloud Computingu [11]
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Cloudové sluzby jsou rozdélovany z hlediska servisnich a distribu¢nich modelt [10] na na-

sledujici modely (viz Obr. 7):

e SaaS - software jako sluzba, do tohoto modelu patii cloudové aplikace jako jsou e-
mailovy klienti, ERP software, socidlni sité a také pokladni systém, o kterém tato
bakalafska prace pojednava. [11]

e PaaS — platforma jako sluzba, sem patii cloudova tlozisté, databazova ulozisté, atd.
[11]

e laaS — Infrastruktura jako sluzba, tento model nabizi sluzby, jako jsou virtualni ser-

very, vypocetni jednotky, atd. [11]

NIST SP 500.292 NIST Clowd Computing Reference Architecture
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Figure 6: Example Services Available to a Cloud Consumer

Obr. 7. Priklady sluzeb nabizenych jednotlivymi modely [11]

Autor této prace se rozhodl pokladni systém vypracovat ve formé webové aplikace, kterou
by bylo mozné nabizet uzivatelim v podob¢ cloudové sluzby dle modelu SaaS, nebo jako

webovou aplikaci umisténou na lokdlnim serveru uzivatele.

2.4 Technické FeSeni systému

Webova aplikace je zpravidla ulozena na serveru, na kterém jsou také ulozena uzivatelska
data a data samotné aplikace, nejCastéji ve form¢ databazového tlozisté. Webova aplikace

pak vyuziva webovych technologii.
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Obr. 8 predstavuje navrh autora této prace na technické feSeni pokladniho systému pomoci

webovych technologii.

HTTP poradavek Web server

HTTP odpover PHP

Klient
HTML5

PHP
WebSockets

Obr. 8. Pouzité webové technologie v rFeSeni systému

Zakladem pokladniho systému je webovy server, na kterém je systém provozovan. Tento
webovy server obsahuje PHP server, ktery zpracovava skripty pokladniho systému a zajis-
tuje chod aplikace. Databazové ulozisté, ve kterém jsou ulozena data aplikace, je MySQL.
S timto Ulozistém komunikuje PHP server ale také server zpracovavajici websocketové

zpravy od klienttl, ktery rovné€z komunikuje s aplikaci bézici na PHP serveru.

Webova aplikace bude zaloZena na programovacim jazyku PHP, o némz bude napsano vice
v dalSich kapitolach této prace. Aplikace bude stavéna architekturou MVC, neboli Model
View Controller (viz Obr. 9).
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Obr. 9. Architektura MVP [12]

Z Obr. 9 1ze vidét, ze je vrstva Controller nahrazena Presenterem. Tato zména je z diivodu,
ze jde o architekturu pouzivanou Nette Frameworkem, o kterém bude feeno vice v nasle-

dujicich kapitolach této prace.

Klientska ¢ast aplikace bude feSena modernimi webovymi technologiemi. Zakladem téchto
technologii je HTMLS5, o kterém bude feceno vice v dal$ich kapitolach. K zajisténi uzivatel-

sky ptivétivého vzhledu stranek bude pouzito CSS frameworku Bootstrap.

Moderni webové aplikace dokéazi komunikovat se serverem bez zbyte¢ného znovunacteni
celé stranky. Takové pozadavky bude pokladni systém vyvolavat pomoci funkce AJAX
JavaScriptové knihovny jQuery, kterd bude pouzita pro snadné vytvareni vzhledovych
efektd a akci na strané klienta. O této knihovné, stejné€ jako o vSech pouzitych technologiich,

bude napsano vice v nasledujicich kapitolach této prace. [13]
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3 POUZITE TECHNOLOGIE

3.1 HTML5

Jazyk HTML neboli Hypertext Markup Language, je znackovaci jazyk pouzivany k vyvijeni
webovych stranek. Jazyk HTMLvznikl po¢atkem 90. let [14] a byl po dlouhou dobu vyuzi-
van jako primarni jazyk k vyvoji klientskych ¢asti webovych stranek a webovych aplikaci.
Pozdé¢ji zacal byt nahrazovan jazykem XHTML, ktery byl striktni. Od roku 2004 je HTML
5 doporucovan jako standartni jazyk pro tvorbu www stranek [15]. HTML 5 je patou revizi
jazyka HTML, diky tomu zdédil v§echny vlastnosti svych pfedchtidcti a programatofi se tak

nemusi ucit cely jazyk ale pouze nova rozsiteni a zmény [14].

Obr. 10. Logo HTML5
[16]

HTMLS definuje nové sémantické elementy, které zjednodusuji navrh webovych stranek,
zptehlednu;ji strukturu kodu, diky cemuz mohou byt i stranky 1épe indexovatelné vyhleda-
vaci. [17]. Nové elementy v HTMLS, které budou pouzity i v pokladnim systému navrhova-

ném touto praci, jsou zaznamenany v Tab. 1.

Element Popis

header Obsah zahlavi (stranky anebo sekce stranky)
footer Obsah zépati (stranky anebo sekce stranky)
section Sekce webové stranky

article Nezavisly obsah ¢lanku

aside Souvisejici obsah anebo citace

nav Navigace

Tab. 1. Nové elementy v HTMLS [17]
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HTMLS piinasi i nova rozhrani a API, které do stranek pifinasi moderni prvky [17]. Nasle-
dujici kapitoly této prace predstavi nékteré tyto prvky, které budou vyuziti v pokladnim sys-

tému.

3.1.1 WebSockets

Jednim z rozhrani, které¢ implementuje HTMLS, je rozhrani WebSockets. Toto rozhrani de-
finuje oboustrany komunikac¢ni kanal mezi klientem a serverm, diky ¢emuz mizou byt Kli-

entim posilana data od serveru, aniz by klient musel prvné poslat HTTP pozadavek. [17]

., Zmenseni objemu dat z kilobajtit na 2 bajty a sniZeni latence ze 150 ms na 50 ms rozhodné
neni nevyznamné. Tyto dva faktory samy o sobé cini rozhrani WebSockets velmi zajimavym

pro Google.” (lan Hickson, [18])

Rozhrani WebSockets je implementovano v JavaScriptu tfidou WebSocket. Tato tfida nabizi
udalosti k uréitym stavim pfipojeni. Protokol WebSocket ma ptefix ws:// ptipadné wss://

Vv piipadé zabezpeceného pripojeni pomoci SSL. [17]

Ukazka kodu v JavaScriptu obsluhujiciho WebSocket na strané klienta:

1 if ("WebSocket" in window) {

2 var ws = new WebSocket ("ws://example.com/service");

3 ws.onopen = function() {

4 // Websocket je pfipojen. Ted lze posilat data pomoci metody
send () .

5 ws.send ("zprava") ;

6 }i

7 ws.onmessage = function (evt) { var received msg = evt.data;
}i

8 ws.onclose = function() { // websocket je zavren. };

9 } else {

10 // prohliZed nepodporuje Websockets.
11 1}

Obr. 11. Kod JavaScriptu obsluhujici WebSockets [19]

WebSockets budou v pokladnim systému navrhovaném v této bakalarské praci vyuzity ke

komunikaci interaktivnich stolt s ¢iSniky, viz kapitola 2.1 Uzivatelské pozadavky.
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3.2 CSS3

CSS neboli Cascading Style Sheet je jazyk, pomoci kterého se definuje, jak budou jednotlivé
elementy webové stranky vypadat. CSS tvoii spolu s jazykem HTML nerozlu¢nou dvojici,
CSS by bez HTML nem¢lo vyznam a HTML by bez CSS vypadalo velmi jednoduse a uzi-
vatelsky by webova stranka nebyla viibec ptivétiva. CSS bylo ptiddno do HTML v jeho 4té
verzi, od této verze by jakékoliv styly méli byt zapsany v souboru CSS a nem¢li by byt
zapsany ve zdrojovém kodu stranky v HTML tazich. [20]

Obr. 12. Logo CSS3 [21]

Verze CSS3 piinasi nové vizualni efekty, jako jsou zaoblené rohy, 3D transformace, pte-

chody, vrzené stiny, prihlednost, atd. [14]

Styly se pro jednotlivé HTML elementy je mozné nadefinovat obecné pro vSechny elementy
stejného typu, nebo Ize nastylovat pouze jediny z téchto elementli jeho vybérem pomoci
unikatniho nastaveného 1D, nebo podle class neboli téidy. ID prvku mize byt na strance
pouze jednou, tudiz se pomoci ID identifikuji pouze elementy, které jsou na strance jen jed-
nou. Pokud je né€kolik elementi stejného typu, které maji i stejny obsahovy vyznam, pak je

znacime stejnou tidou.
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Ukazka kodu ze souboru stylu:

body {

background-color: #d0edfe;

color: orange;

1
2
3
4
5 hl {
6
7 text-align: center;
8

9
10 p |
11 font-family: "Times New Roman";
12 font-size: 20px;
13 '}

Obr. 13. Zdrojovy kod CSS [21]

3.2.1 Bootstrap

Bootstrap je jeden z nejpopularnéjsich HTML, CSS a JavaScriptovych frameworkt. Boot-
strap je zaméten na tvorbu responzivnich, mobie-first webovych stranek, coz je s Bootstra-
pem snadné diky jeho perfektné navrhnuté responzivni mtiZce, pomoci které 1ze elementy

efektivné a jednoduse pozicovat. [22]

Obr. 14. Logo
Bootstrap [22]
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1 <div class="container">
2 <div class="jumbotron'">
3 <hl>My First Bootstrap Page</hl>
4 <p>Resize this responsive page to see the effect!</p>
5 </div>
6 <div class="row">
7 <div class="col-sm-4">
8 <h3>Column 1</h3>
9 <p>Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing
elit...</p>
10 <p>Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris...</p>
11 </div>
12 <div class="col-sm-4">
13 <h3>Column 2</h3>
14 <p>Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing
elit...</p>
15 <p>Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris...</p>
16 </div>
17 <div class="col-sm-4">
18 <h3>Column 3</h3>
19 <p>Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing
elit...</p>
20 <p>Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris...</p>
21 </div>
22 </div>
23 </div>

Obr. 15. Ukdazka HTML kodu pri pouziti Bootstrapu [22]

Obr. 16 zobrazuje vykreslenou webovou stranku se zdrojovym kodem uvedenym na Obr.

15.
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My First Bootstrap
Page

Resize this responsive page to see the effect!

Column 1 Column 2 Column 3

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit. .. consectetur adipisicing elit. . consectetur adipisicing elit. ..
Ut enim ad minim veniam, quis Ut enim ad minim veniam, quis Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco nostrud exercitation ullamco nostrud exercitation ullamco
laboris... laboris... laboris...

Obr. 16. Rozvrzeni stranky pomoci Bootstrapu

Bootstrap obsahuje velké mnozstvi uzitecnych komponent, jako jsou ikony, rozeviraci tla-

¢itka, naviga¢ni panely, miniatury, progress bary, skupiny policek formulate, atd. [23]

3.3 jQuery

jQuery je JavaScriptova knihovna, usnadiujici praci pti vytvafeni skripti v JavaScriptu, ale
zejmeéna pii praci s HTML elementy webové stranky. jQuery je zaloZend na hledani ele-

mentd, fetézeni funkei na né volanych pouzivani obalu jQuery a implicitni iterace [13].

Mezi zakladni rozhrani knihovny jQuery patii jddro knihovny, selektory, atributy, procha-
zeni, manipulace, kaskadové styly, udalosti, efekty, ajax, pomocné funkce, interni funkce.

[13]

Knihovna jQuery se do webové stranky pfida jednoduchym naétenim JS souboru s knihov-

nou napiiklad z CDN: <script src="//code.jquery.com/jquery-1.11.3.min.js"></script>.

Ukézka JavaScriptového kodu pii pouZiti jQuery je zobrazena na .
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1 $(document) .ready (function () {
2 S("p").click (function () {
3 $(this) .hide () ;

4 b

S 1)

Obr. 17. Ukazka jQuery kodu [24]

Vyse vyobrazeny kod ¢eka, dokud dokument nebude cely naéteny, poté ptiradi kazdému

odstavci (HTML tag ,,<p>“) funkci, ktera prvek skryje poté, co na n¢j bude kliknuto mysi.

V navrhovaném pokladnim systému bude knihovna jQuery vyuzivana piedevs§im pro odesi-

lani HTTP pozadavki na server pomoci funkce AJAX.

1 $.ajax({

2 url: "/api/getWeather",

3 data: {

4 zipcode: 97201

5 by

6 success: function( data ) {

7 $( "#weather-temp" ).html( "<strong>" + data + "</strong> de-
grees" );

8 }

9 1):

Obr. 18. Ukdzka implementace AJAX pomoci jQuery [24]

Vyobrazeny kod (viz Obr. 18) odesle pozadavek na zadanou url, se zadanymi daty. Pokud

server odpovi uspé$né, nastavi se novy HTML kod uvnitf tagu s ID ,,#weather-temp*.

3.4 PHP

PHP neboli PHP: Hypertext Preprocessor je programovaci jazyk pro vyvoj webovych apli-
kaci. Skripty PHP, na rozdil od HTML nebo JavaScriptu, nejsou provadény na strané klienta,
ale na strané serveru. Pii HTTP pozadavku se nejprve provede PHP skript a poté server

odesle vysledek zpét klientovi.

Moderni webové aplikace jsou nejcastéji programovany stylem OOP, neboli Objektove Ori-
entované¢ho Programovani. Tento styl programovani dokéaze strukturu aplikace a kddu pii-
bliZit vice prostfedi realného svéta, diky tomu lze chod aplikace jednoduseji pochopit a také
naprogramovat. Objekty aplikace se podobaji objektim skute¢ného svéta, kteti spolu navza-

jem spolupracuji. [25]
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3.4.1 Nette Framework

Nette Framework je popularni framework pro PHP [26]. Nette je 3. nejoblibenéjsi Frame-
work pro PHP, v Ceské republice je dokonce na prvnim misté [27]. V Ceské republice je
Nette obliben zejména kvuli obrovské komunité, zejména kviili tomu, Ze je Nette Ceskym

frameworkem.

Nette je moderni framework podporujici vS§echny moderni webové techologie. Velky dlraz
klade na bezpecnost, znovupouzitelnost kodu a jeho prehlednost. Nette vyuziva struktury
MVC, pricemz Controller je zde pojmenovan jako Presenter. Nette vyuziva skvéle propra-
covany Sablonovaci systém Latte (viz ukdzka nize), ktery je soucésti piimo Nette Frame-
worku, ale 1ze jej pouzit i samostatné. Nette stranky uklada do cache, diky tomu je velmi

rychly. [26]

Ukézka kodu Sablony psané v Latte:

<ul n:if="S$items">
{foreach $items as S$item}
<li id="item-{$iterator->counter}">{S$Sitem|capitalize}</1i>

{/foreach}

G N W N =

</ul>

Obr. 19. Ukdzka zdrojového kédu Latte Sablony [28]
Zdrojovy kod vyobrazeny na Obr. 19 vypise proménou $items jako seznam polozek.

Pokladni systém navrhovany touto bakalafskou praci bude vyvijen pravé v tomto frame-

worku, a to hlavné diky tomu Ze autor této prace ma jiz s timto frameworkem zkusenosti.

Adresatrova struktura webové aplikace psané v Nette, mize mit nasledujici, doporucovanou,

adresafrovou strukturu [28], vyobrazenou na Obr. 20.
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sandbox/
I— app/ «— adresaf s aplikaci
I— config/ «— konfiguracni soubory

| L— config.neon « konfiguraéni soubor

| L— config.local.neon

I— model/ «— modelova vrstva a jeji tiidy

— presenters/ < t¥idy presenterti

| L— HomepagePresenter.php « tida presenteru Homepage
— templates/ «— adresaf se Sablonami

| I— @Ilayout.latte < Sablona spole¢ného layoutu

| L— Homepage/ Sablony presenteru Homepage

| L default.latte « $ablona akce default

L— bootstrap.php  « zavad&ci soubor aplikace

I— log/ < obsahuje logy, error logy atd.

I— temp/ «— pro doc¢asné soubory, cache, ...

I— vendor/ « adresaf na knihovny (napf. tietich stran)
| I— nette/ «— vSechny knihovny Nette Frameworku

| L— nette/Nette «— oblibeny framework nainstalovany Composerem

L autoload.php « soubor ktery se stara o nacitani t¥id nainstalovanych balicka

L— www/ «— vetejny adresar, document root projektu
I— .htaccess «— pravidla pro mod _rewrite
I— index.php « ktery spousti aplikaci
L— images/ «— dalsi adresare, tfeba pro obrazky

Obr. 20. Doporucovana adresarova struktura pro projekty v Nette. [28]
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Jak jiz bylo feceno, Nette vyuziva architekturu MVP.UzZivatel naptiklad z View vysle poza-
davek na vypsani ¢lanku. Tento pozadavek zpracuje Presenter, ktery si o ¢lanek fekne Mo-
delu, a vysledek poté pieda zpét do View. Pozadavky lze volat standartnimi odkazy s pie-
smérovanim, anebo pomoci tzv. signalt, které¢ 1ze poslat AJAXovou funkci. Jak probiha zi-

votni cyklus presenteru znazornuje Obr. 21.
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Obr. 21. Zivotni cyklus presenteru [28]

Render template

Na Obr. 22 je ukazka ptedani dat presenterem do Sablony, ziskanych z modelu:

1 class ProductPresenter extends Nettel\Application\UI\Presenter
2 |

3 public function renderShow ($id)

4 {

5 // ziskédme data z modelu a predame do Sablony

6

7

8

Sthis->template->product = $this->model->getProduct ($id) ;

Obr. 22. Predani dat presenterem do Sablony v Nette [28]
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35 MySQL

MySQL je relacni databazovy server, vydany v roce 1995. MySQL je jednim z nejpouziva-
n¢jSich databazovych servert na svéteé. MySQL byva nejcastéji vyuzivana webovymi apli-
kacem naprogramovanymi v PHP. K MySQL se pfispuju pomoci jazyka SQL, coz je stan-
dartni jazyk pro pfistupovani k databazovym serverim. Pfi ndvrhu databaze se vyuzivéa we-
bovych klientt, napiiklad phpMyAdmin nebo ¢esky Adminer, ktery je i soucasti Nette

Frameworku. [29]

MySQL » Server » pos » Vypsat: bills =

Adminer 120 421

Vypsat: bills

DB: |4 pos v

EF SQL piikaz [ Import [E Export [=| Vypsat data |5, Zobrazit strukturu [ Pozménit tabulku

I Vytvoiit tabulku @ Mova poloZka

£l assortment Vypsat - Vyhledat - - Sefadit - - Limit Délka texti| - Akce

|=| assortmentbottlesscales 5 100 T "

=] assortmenttypes

=] bills SELECT * FROM ~[&E bills~ LIMIT 5@ 3 Upravit

=] billsitems

= distributors Zménit |ID  tableslD created_at status  totalSum

=] menucategories p 5 8 2015-04-02 12:25:41 paid 690

=] menuitems

=] orders & 5 9 2015-04-01 16:16:06  paid 387

] AR & 8 9 2015-04-01 16:38:33 paid 68

|| socketsclients

= tables y 9 9 2015-04-02 15:25:06  paid 1276

= users & 10 8 20150504 19:21:04 paid 322
& 1" 12 2015-04-02 14:37:23 paid 75

Obr. 23. Prdce s databazi pomoci aplikace Adminer

Nette Framework, ktery bude vyuzity pro vyvoj navrhovaného pokladniho systému, k data-

bazi MySQL pftistupuje ptes vlastni databazovou vrstvu, kterd tvoti obalku nad PDO.
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4 IDEOVY NAVRH NASAZENI

Pokladni systém je navrhovan jako webova aplikace, tato skute¢nost pfimo vybizi k posky-
tovani softwaru jako SaaS neboli jako cloudovou aplikaci. Tato varianta poskytovani soft-
waru ma své klady i1 zapory. Mezi klady to je ispora nakladu, jelikoz neni nutné provozovat
pc/server na kterém by pokladni systém byl spustén, a bezproblémovy chod aplikace. Zapory
predstavuje bezpecnost, nebot’ podnikova data opousti firemni sit’ a jsou umisténa na serve-
rech provozovatele sluzby. DalSim zaporem je nutnost stabilniho pfipojeni k internetu, bez

néj se k aplikaci ulozené v cloudu nelze dostat, tudiz s ni nelze pracovat.

Druhou moznosti je instalace pokladniho softwaru na pocitac nebo server v podniku, ve kte-
rém bude tento systém pouzivan. Toto feSeni ma vyhody v tom, Ze neni viibec potieba piistup
Kk internetu. Veskera komunikace probiha pouze ve firemni siti. Nedostatky jsou v podobé
vyssich nékladi na provoz, vyssi poc¢atecni investice, nebot’ systém musi nainstalovat Sko-

leny technik, a ptipadné udrzby systému n¢kdy musi byt provadény ptimo u zakaznika.

Vzhledem ke koncepci navrhovaného pokladniho systému, je dle autora této bakalaiské
prace, vhodné vyuzit cloudové feSeni. V ptipadé podniku, kde neni ani jeden pocitac, a je

vybaven pouze tabletem piipadné tablety, pak je cloudové feSeni nutnost.

Ideové nasazeni cloudové verze pokladniho systému, dle ideje autora, pocitd s vyuZzitim ale-

spoii jednoho tabletu pro ¢iSnika a alespon jednoho interaktivniho stolu (obsahujiciho tablet).

V ptipad¢ ideového nasazeni lokélni verze, dle ideji autora, je poc€itano s poc¢itaem mana-
zera nebo pocitaCem s dotykovou obrazovkou, vyuzivanym jako pokladna. Na jednom
Z téchto zafizeni by byl provozovan webovy server, na kterém by byl spustén pokladni sys-
tém. Dale je pocitano opét s alespon jednim tabletem pro ¢i$nika a jednim a vice interaktiv-

nimi stoly.
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1. PRAKTICKA CAST
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5 STRUKTURA APLIKACE

Pokladni systém byl vyvinut jako webova aplikace naprogramovany v PHP. Nejen pro uleh-
¢eni prace ale také pro zvyseni bezpecnosti a rychlosti celé aplikace bylo vyuzito Nette Fra-
meworku (viz 3.4.1). Tento framework vyuziva architektury MVC. Aplikace obsahuje tii
moduly, které maji vlastni presentery (pfejmenované controllery) a Sablony. Modely jsou

vyuzivany vSemi moduly této aplikaci.

Pti tvorbé tohoto pokladniho systému nebyl kladen velky diiraz na grafickou stranku pro-
gramu, bylo vyuzito pouze Bootstrapu (viz 3.2.1). Vysledna aplikace slouzi pouze jako pro-
totyp pokladniho systému, zaloZzeného na webové technologii. Systém ma pouze zakladni

funkce, potiebné k ukazce moznosti, které¢ by mohl finalni pokladni systém mit.

5.1 Adresarova struktura

Aplikace ma cCitelné strukturovanou adresarovou strukturu, ktera ¢astecné odpovida struk-
tute aplikace ve jmennych prostorech tzv. namespace. Adresafova struktura je znazornéna

na Obr. 24.

v [ Pos
¥ O app
» [ config
3 ManagerModule

8
8
8
>
8
8
8
8

Obr. 24. Struktura aplikace



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 37

Vyse vyobrazena struktura aplikace bude popséna:

app

config obsahuje konfiguraéni soubory aplikace, jako je nastaveni ptipojeni k data-

bazi, expirace session, definovani sluzeb;
ManagerModule obsahuje presentery a $ablony pro modul Manazer;

model obsahuje modely aplikace neboli tfidy, které pracuji s databazi, modely jsou

vyuzivany vSemi presentery;

presenters shlukuje presentery ,,zdkladniho modulu®;

router se stara o URL, zajist'uje routovani aplikace;

TableModule je modul interaktivniho stolu, obsahuje vlastni presentery a Sablony;
templates jsou $ablony pro presentery ,,zakladniho modulu®;

WaiterModule pfedstavuje modul ¢iSnika, ma vlastni presentery a $ablony;

websockets obsahuje tiidu zpracovavajici komunikaci pomoci WebSockets (viz
3.1.1)
bootstrap.php nacita tiidy, vytvati kontejner, nacita konfiguraéni soubory, spousti

aplikaci

bin obsahuje php skripty spustitelné z piikazového tadku, jednim z nich je ratchet-

server.php, ktery predstavuje server pro WebSockets;

log shromazd’uje zaznamy o piistupech a chybach aplikace;

temp je slozka, do které se ukladé cache Sablon pro aplikaci a cache databéze;

vendor obsahuje Nette Framewor a dalsi pouzité PHP knihovny, jako je napiiklad ratchet

zajistujici WebSockets server v PHP;

www je jedina slozka ptistupna ze strany klienta, obsahuje kaskadové styly, javascriptové

soubory, obrazky, fonty a index.php, ktery pouze pfesmérovava na app/bootstrap.php.
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5.2 Struktura databaze

Aplikace vyuziva databazového serveru MySQL (viz 3.5), s pouzitim transak¢niho zpraco-

vatele tabulek InnoDB [29]. Ten byl pouzit zejména diky praci s cizimi kli¢i.

Struktura tabulek v databazi v¢etn¢ jejich relaci je znazornéna na Obr. 25.

preducents distributors
billsitems 1D 1D
1D name name
billsID
bills — ; ’—" I—" assortment
s menuitems|D *iD
f i
' status i .
[ tableslD ul .B'lenunems ‘ distributorsID
)
created at ' producentsiD
- name
status — name
totalS d assortmentlD price
otalSum orders .
price .
tablesID assortmenttypesld
bi Il i D __|volume assortmenttypes botileVolume
tables menuiterns D |
malls] created_at asel.or‘tmentbottlesscalele . assortmentbottlesscales|D
' = weight type pieces
name note i
seats weight
= — Sequence note
izz:z:g:—: users menucategories|D
width D assortmentbottlesscales
. name *
height . - D
sumame menucategories socketsclients scale
usemame D D name
password name client
role sequence clientlD

Obr. 25. Struktura databdze pokladniho systému

5.3 WebSockets server

V této aplikaci hraji ki¢ovou roli WebSockety (viz 3.1.1). K tomu, aby mezi sebou mohli
klienti komunikovat, nesta¢i implementovat pottebnou JavaScriptovou tfidu na strané kli-
enta, ale je nutné aby i na serverové strané bylo o WebSockety postarano, a to provozem

WebSockets serveru.

V ptipad¢ aplikace navrhované touto bakalaiskou praci, je k provozu potifebného serveru
vyuzito PHP knihovny Ratchet. Tato knihovna poskytuje vyvojaiiim nastroje pro vyvijeni

,real time®, obousmérné komunikujicich aplikaci pomoci WebSocketd. [30]

Komunikaci mezi klientem a serverem znazoriuje Obr. 26.
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Render

HTML/CSS/JS Open WebSocket Connection ]

A
Client

e 4 e e oo _ Timeline
Server

Y
HTTP Response Accept
(LAMP stack) WebSocket Open WebSocket Connection
Connection

Obr. 26. Komunikace mezi klientem a serverem pomoci WebSockets [30]

V navrhované aplikaci se tento server spusti pomoci ptikazového fadku, otevieného v kote-

novém adresati aplikace, zadanim piikazu: ,,php bin/ratchet-server.php “ (bez uvozovek).

Ukazka implementace serveru (zdrojovy kod souboru ratchet-server.php) je na Obr. 27.

1 <?php

2 use Ratchet\Server\IoServer,

3 Ratchet\Http\HttpServer,

4 Ratchet\WebSocket\WsServer,

5 App\Websockets\MessageCenter,

6 App\Model;

7

8 Scontainer = require DIR . '/../app/bootstrap.php';

9 S$manager = S$container->getByType ('App\Model\SocketsModel') ;

10

11 require DIR_ . '/../vendor/autoload.php';
12 require DIR__ . '/../app/websockets/MessageCenter.php';
13

14 S$server = IoServer::factory(

15 new HttpServer (

16 new WsServer (

17 new MessageCenter (Smanager)

18 )

19 )y

20 8080

21 );

22 S$server->run();

Obr. 27. Implementace WebSockets serveru pomoci Ratchet

Tento server vyuziva tiidu MessageCenter.php pro spravu pfijatych a odeslanych zprav a

piipojenych klienti.
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6 MODUL MANAZER

Modul Manazer mé zakladni funkce pro spravu podniku, tyto funkce budou dale popsany.
Pro pfistup do tohoto modulu je nutné, aby byl uzivatel pfihlasen (stejn¢ jako do ostatnich

modull) a aby mél roli manaZzera. Ci$nikiim neni pfistup do modulu Manazera povolen.

Z modulu ManaZera se lze piepnout na modul Ci$nika, piipadné na zékladni obrazovku po-

kladniho systému.

Vzhledem k pokroc¢ilejsim funkcim, obsazenych v tomto modulu, je autorem této prace do-
poruceno pracovat s modulem Manazera na notebooku nebo desktopovém pocitaci. S nékte-

rymi funkcemi se miiZe na tabletu pracovat $patné.

POS - ManaZer =

Pokladni systém manazer L viartnpaia | E3Frepnout~ | CeOdnast

Nasténka Sortiment Napojovy listek Stoly UZivatelé

Nasténka
Statistiky Vyvoj trieb
Sortimentd 7
Dodavatelll 2 2800 e

PoloZek v menu 7 2100

Tréba [KE

. 1400
Uctd 4

700
Zaplaceno za (éty 6266.- K&

0
1.4.2015 8.4.2015 15.4.2015 22.4.2015 29.4.2015 6.5.2015
Nejdrazsi Ocet 1276.- K& Datum

Obr. 28. Domovskd obrazovka Ndsténka modulu Manazer

Domovskou obrazovkou modulu Manazera je Nasténka (viz Obr. 28). Na Nasténce manazer
podniku vidi jednoduché statistiky, jako je pocet sortimentl a nabizenych produkti, celkovy
pocet, uctl, celkova trzba za Gcty, nejdrazsi Gcet, atd. Dale pak je na Nasténce graf vyvoje
trzeb, dle data. Grafy jsou realizovany pomoci Google Charts, coz je nastroj pro vyvojaie

pro snadné vykreslovani interaktivnich graft [31].
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Pokladni systém wanazer

POS - Manazer

UZivatelé

Nasténka Sartiment Napojovy listek Stoly
Sortiment
# Dodavatel Vyrobce Produkt
2 Makro BoZkow Tuzemsky rum
4 Makro Svijany Svijansky Maz 11°
5 Makro Ostatni Brambdrky solené
6 Lesko Staropramen Staropramen Nefiltrovany 12°
7 Lesko Kofola Kofola
& Lesko CocaCola Coca Cola
9 Lesko CocaCola Fanta

Cena bez DPH

90,00

890.00

10,00

1700.00

850,00

30,00

20,00

[= ===

A Martin Pala Prepnout~ | G+ Odniasit

+ Fridat sortiment
Podoba Kusu Poznamka B
Lahev 3 + - @
Sud 2 + | = Datum spotfeby do 17.4.2015 @
Dle hmaotnosti 154 | - @
Sud P+ - @
Sud 3+ - @
Lanev RN S @
Lahev 24+ - (o]

Obr. 29. Orazovka spravy sortimentu v modulu Manazer

Obrazovka Sortiment (viz Obr. 29) nabizi jednoduchou spravu skladového sortimentu, sor-

timent je moZné pfidat, editovat, smazat, zménit pocet kusii skladem. Vypis sortimentu je

mozné sefadit dle jednotlivych sloupct.

Pokladni systém wanazer

Nasténka Sortiment Napojovy listek Stoly

Napojovy listek

Pivo

Svijansky Maz 11°

Staropramen Nefiltrovany
12°

Nealkoholické napoje

Kofola
Coca Cola

Fanta

POS - Manazer

UZivatelé
+
051 25,00
051 34,00
+
051 20,00
330 mi 35.00
330 mi 25,00

ra

[= = ]=]
2 Martin Pala 3 Prepnout ~ C» Odhlasit
Pfidat kategorii: azev kategorie UloZit

Alkoholické napoje P —
Rum tuzemsky 4cl 25,00
Pochutiny + s
Bramburky 100g 15,00

piichut die nabidky

Obr. 30. Obrazovka editace napojového listku modulu Manazer
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Dalsi obrazovkou je Napojovy listek (viz Obr. 30). Na této obrazovce je mozné editovat
elektronicky napojovy listek. Je mozné vytvofit novou kategorii napojového listku, tuto ka-
tegorii poté pfejmenovat nebo smazat. Pofadi kategorii v ndpojovém listku lze ménit. Do
kategorii Ize vlozit nové polozky, ty poté editovat nebo smazat. Polozky nabizené v napojo-
vém listku jsou zalozené na skladovém sortimentu, proto pii vkladani nové polozky (viz

Obr. 31) je nutné vybrat zdroj (skladovy sortiment), ze kterého se nabizeny sortiment

v 7 o
Cerpd/odebira.
POS - ManaZer =
. . ~
Pokladni systém manazer L viartnpaia | E3Frepnout~ | CeOdnast
Nasténka Sortiment Napojovy listek Stoly UZivatelé
Zvolte zdroj: Coca Cola
Kategorie: Nealkoholicke napoje
Nazev: Coca Cola
Cena: 35
Mira: ® mi/cl/difl
9
Objem: 330
Méfitko: mi

Poznamka:

Zpét

Obr. 31. Vytvoreni/editace polozky ndapojového listku

Dalsi obrazovkou manazerského modulu je obrazovka Stoly (viz Obr. 32). Na ni Ize editovat
rozmisténi stolll v podniku. Stoly Ize ptfidavat, odebirat, ménit jejich nazev, velikost, umis-
téni, pocet mist. Tuto obrazovku je autorem této prace nedoporuceno obsluhovat pomoci

tabletu, nékteré funkce by se mohli Spatn¢ ovladat.
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Pokladni systém wanazer i pan | t3etepnout- || Comese
Nasténka Sortiment Napojowy listek Stoly Ufivatelé
StOly [ + Pridat stil

Obr. 32. Obrazovka Stoly modulu Manazer

Posledni obrazovkou manazerského modulu je obrazovka Uzivatelé (viz Obr. 33). Na této
obrazovce lze editovat uZivatele (zaméstnance) pokladniho systému. Pfi vytvareni nového
uzivatele se vyplni jeho jméno, pfijmeni, role (manazer nebo ¢iSnik) a heslo. Uzivatelské
jméno je vygenerovano systémem automaticky, dle jména a pfijmeni uzivatele. VSechny

udaje kromé uZivatelského jména Ize poté zménit.

e eosMewe . EmEmE]

. . —————

Pokladni SyStem ManaZer A Wartin Pala \ 3 Prepnout - l G Odniasit
Nasténka Sortiment Napojovy listek Stoly UZivatelé

UzZivatelé I + Piidat usivatele
ID Jméno Prijmeni Uzivatelské jméno Role

1 Martin Pala palama ManaZer :

2 Jan nalina malija Cignik :

3 Marek Palada palamat Cidnik :

Obr. 33. Obrazovka Uzivatelé pro spravu uzivatelii pokladniho systému
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7 MODUL CISNIiK

Modul Cisnik disponuje zakladnimi funkcemi pro ¢innost ¢i$nika. Vechny tyto funkce jsou
zaméfeny praci s uéty jednotlivych stolt. Modul Cisnika je cilen na pouziti na tabletech,
proto je na tato zafizeni i optimalizovan. Po ptihlaseni do modulu se tento pfipoji k serveru
pomoci WebSockets (viz 3.1.1) se kterym komunikuje, diky tomu jsou zmény provedené
Vv uctech nebo objednavkach okamzité projeveny i u ostatnich klientd pfipojenych k modulu
¢iSnika.

Zékladni obrazovkou modulu Ci¥nik je prehled stolt (viz Obr. 34), kde &i$nik vidi prehled

stoltl, stav jejich uctd, nevytizené objednavky a zdali si n¢jaky sttl preje obsluhu.

POS - CRnik = |[@ =
. . . )
Pokladni systém cisnik L viartnpaia | E3Frepnout~ | CeOdnast
Bar

Stul 6. 8
Uget:
113,- K&

Desitka

Ucet: 164,- K& < Stul €. 9

Stul .
w3 18

Obr. 34 Obrazovka prehledu stolii v modulu Cisnik

Obr. 34 zobrazuje zakladni stavy stold. Stoly u kterych neni zobrazena hodnota uctu, nemaji
ucet otevieny. Obrazek nakupniho voziku s ¢ervenym ¢islem znamena pocet nevytizenych
objednavek daného stolu. Cervené vybarveny still znagi, Ze si still pfivolal obsluhu, ktera
toto volani jesté nepotvrdila. Po kliknuti still se zobrazi obrazovka, kde Ize pracovat s danym

stolem.
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Pokladni systém ciznik

o1 x
Stale. 8

PoloZka Cena za kus
Staropramen Nefiltrovany 12° 34 -
Kofola 20.-
Fanta 25,-

W Objednavky

Kus

Suma:

POS - Cignik

Cena
68, -
20.-
25.-

13- Ké

$ Zaplatit

Zobrazit: Ve

A Martin Pala

[=r=re=]

tAPfepnout~ | G Odhiasit

< Zpét na prehled

Svijansky Maz 11°
25 KE

Staropramen Nefiltrovany
12°
34 KE

Kofola
20 KE

Coca Cola
35 K&

Fanta
25 K&

Rum tuzemsky
25 KE

Brambdrky
15 KE

Obr. 35. Obrazovka s detailem stolu v modulu Cisnik

Po vybrani stolu se zobrazi obrazovka s jeho detaily (viz Obr. 35). Na této obrazovce ¢iSnik

vidi aktudlni otevieny ucet stolu, ptipadné jeho objednavky, které mlize oznacit za vytizené,

a tim se polozky z objednavek pfipisi na udet stolu. Cisnik miiZe jednoduse vytvofit objed-

navku kliknutim na poZadovany sortiment, v pravé ¢asti obrazovky. Vypis tohoto sortimentu

1ze filtrovat podle kategorii napojového listku.
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= POS - Ciznik [o & [=]
. e .
PO klad ni SySte M Cisnik 2 Martin Pala tPrepnout~ | G Odniasit
o1
Stul €. 8 < Zpet na prehled
. . Zobrazit: Ve v
Objednavky
1555 Koiola Staropramen Nefiltrovany
1555 Kofola SvuansK}f r-,-laz 1" 12 i KOI‘OI?
25 KE 34 KE 20 KE
18:55 Coca Cola
15:55 Fanta
1555 Fanta Coca Cola Fanta Rum tuzemsky
35 K& 25 K& 25 KE
15:55 Brambuirky
"1 — = = =
$ Ucet M Zrusit vse + Vyfizeno |
Bramblrky
15 KE

Obr. 36. Nevyrizené objedndvky

Placeni uctu stolu se provadi na obrazovce placeni (viz Obr. 37), ktera se zobrazi po stisknuti
tlacitka Zaplatit na obrazovce detaild stolu. Uget stolu je vypsan v levé &asti této obrazovky.
V ptipad¢, Ze chce zakaznik zaplatit cely Gcet dohromady, staci stisknout tlacitko Zaplatit,
Vv levé ¢asti pod vypsanym uctem. Pokud chce zakaznik zaplatit jen nékteré polozky uctu
stolu, tyto polozky se piesunou do do¢asného Gctu v pravé ¢asti stolu tim, Ze se vyberou ve
vypsaném uctu kliknutim. Poté se zvoli tlacitko Zaplatit v pravé ¢asti obrazovky pod docas-
nym uctem, tim se tento vymaZze a polozky jsou povazovany za zaplacené. Po zaplaceni
vsech polozek uctu stolu, se tento oznaci za zaplaceny, a stil je pfipraven pro dalsi zakaz-

niky.

Webova aplikace pokladniho systém je pouze V prototypové verzi, z toho diivodu neni po-
kladni systém napojen na ptipadnou penézni pokladnu nebo tiskarnu tétenek a poklad-
nich dokladi.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 47

| POS - Ciznik [= ===
Pokladni System Cisnik 2 Martin Pala tlPfepnout~ | G Odnisit
Stal . 8 < Zpét na prehled
Polozka Cena za kus Kusil Cena Polozka Cena za kus Kusl Cena
Staropramen Nefiltrovany 12° 34 - 1 34 - Staropramen Nefiltrovany 12° 34 - 1 34 -
Kofola 20.- 1 20.- Suma: 34,-Ké
Fanta 25.- 1 25.-

Suma: 79,- K¢ $ zapiatit

< Zpat $ Zaplatit

Obr. 37. Obrazovka placeni uctu stolu

Modul Cinika komunikuje se serverem pomoci WebSockettl. Pokud zakaznik prosttednic-

tvim stolu pfivola obsluhu, zobrazi se tato Zadost okamzité u vSech ¢isniki (viz Obr. 38).

| POS - Ciznik [=)[=][=]

Volani obsluhy

Stll €. 12 si pfeje obsluhu.

Zavfit Potvrdit obsiuhu

Obr. 38. Zobrazeni ddosti o obsluhu v modulu Cisnik
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8 MODUL STUL

Modul stolu piedstavuje interaktivni stil. Tento modul je cilen na pouziti na tabletech, které
jsou zabudované ve stolech. Pii prvotnim vstupu do tohoto modulu je nutné se piihlasit jak
ptihlaSovacimi tidaji kteréhokoliv uzivatele aplikace. Po piihldSeni se zobrazi seznam stoli
(viz Obr. 39), vybérem jednoho z nich se zaéne modul Stolu komunikovat pod identifikato-

rem zvoleného stolu.

Prihlaseni stolu

Bar

Stal¢. 8
Stule. 9
Desitka
Stal €. 12

Stal e 13

Obr. 39. Obrazovka vybéru stolu v modulu Stiil

Po zvoleni stolu se zakladni obrazovkou stane ptehled stolu (viz Obr. 40), kde zakaznici vidi
aktualni stav uctu stolu, ktery se aktualizuje v redlném case. V okamziku, kdy ¢isnik vytidi
dulu Stolt. Tato funkce je moznd diky komunikaci klienta se serverem pomoci WebSockets

(viz3.1.1).
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Stul ¢. 8
Polozka Cena za kus Kusu Cena
Staropramen Nefiltrovany 12° 34.- 2 68,-
Kofola 20,- 1 20,-
Fanta 25, 1 25,
Suma: 113,- K¢
™ Privolat obsluhu Y Napojovy listek £ Hry.

o (o =]

Obr. 40. Zdkladni obrazovku modulu Stul - prehled uctu

Na zakladni obrazovce modulu Stil (Obr. 40) zakaznik vidi jeho aktualni utratu neboli stav
uctu. V dolni ¢asti obrazovky se nachazi tlacitko pro ptivolani obsluhy, po stisknuti tohoto
tlacitka se pomoci WebSockets (viz 3.1.1) odesle zprava vSem ¢iSniklim, Ze si stiil Zad4 ob-
sluhu. Tato skutecnost se u ¢isnikti okamzité zobrazi, jak ukazuje Obr. 38. Na interaktivnim
stole se toto volani zobrazi zménou tlacitka (viz Obr. 41), které informuje, Ze je obsluha
pfivolana. Po potvrzeni obsluhy ze strany ¢iSnika, se na interaktivnim stole zobrazi hlaSka
informujici o tom, Ze obsluha uz je na cesté k zakaznikovi, a tlacitko se zméni do pivodni

podoby.
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-] POS-Stilc. 8 [= ==
o] w
Stul €. 8
Polozka Cena za kus Kust Cena
Staropramen Nefiltrovany 12° 34.- 2 68.-
Kofola 20.- 1 20.-
Fanta 25.- 1 25,-

Suma: 113,- Ké

Y Napojovy listek £ Hry.

Obr. 41. Zdkladni obrazovka modulu Stil po privolani obsluhy

Dalsim tlacitkem na zékladni obrazovce je tlacitko slouzici k zobrazeni elektronického na-
pojového listku (viz Obr. 42). Z né&j nelze polozky piimo objednavat, slouzi pouze k infor-

mativnimu charakteru, k objednani polozek je nutné si piivolat obsluhu.

Poslednim tlacitkem je tlacitko Hry. Po kliknuti na néj se zobrazi seznam dostupnych her,
které si lze zahrat na interaktivnim stole, pro zkraceni dlouhé chvile pti ¢ekani na ptatele, ¢i
nez obsluha pfinese prvni objednavku. Toto tlacitko je pouze jako bonusova funkce poklad-
niho systému, ukazujici moznosti modernich webovych technologii. Misto tohoto tlacitka,
¢1 jako dalsi tlacitko, by bylo lepsi takové tlacitko, které by zobrazilo informace o podniku,
jako je oteviraci doba a podobné informace. MoZnosti pro vyuziti interaktivniho stolu je
mnoho, zalezi pouze na manazerovi podniku, které funkce by od interaktivniho stolu chtél,

a ty se daji kdykoliv ptidat.
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Pivo

Svijansky Maz 11°

Staropramen Nefitrovany 12°

Nealkoholické napoje

Korola
Coca Cola
Fanta

‘l Privolat obsluhu $ Ucet

POS-Stilc. 8

051
051

051
330 ml
330 ml

25.00
34,00

20.00
35,00
25.00

Alkoholické napoje

Rum tuzemsky 4cl
Pochutiny
Brambuirky 100g

prichut die nabidky

25.00

15,00

;HryA

0

)

Obr. 42. Elektronicky ndpojovy listek v modulu Stiil
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9 TECHNICKE A EKONOMICKE VYHODNOCENI

V oblasti pokladnich systému se s webovymi technologiemi lze setkat velmi ziidka. VétSina
pokladnich systému, které jsou na trhu, jsou sofistikované programy psané pro operacni sys-
témy, jako je MS Windows nebo Linux. Webové technologie respektive webové aplikace
jsou vyskytovany pievazné pro aplikace webovych sluzeb, coz pokladni systém piimo neni.
Nicméné s rozvijejicimi se technologiemi, a rozvojem cloudovych feseni, je mozné i1 po-

kladni systém provozovat v podob¢ webové aplikace.

Z technického hlediska nic nebrani tomu, aby byl pokladni systém ve formé webové apli-
kace. Tento zptsob piinasi nékolik vyhod, mezi n¢ patii naptiklad to, ze je aplikace pristupna
témert ze vSech zatizeni, kterd umi prohlizet webové stranky. Neni tedy potteba specialniho

hardwaru, na kterém by pokladni systém bézel. Postaci bézné tablety ¢i pocitae/notebooky.

Z hlediska bezpecnosti je tfeba se zaméfit zejména na interaktivni stoly, kde je tablet pii-
stupny vetejnosti. Na takovém zatizeni by neméli byt pristupné jakékoliv ovladaci prvky,
kterymi by Slo aplikaci ukoncit, ¢i se z ni dostat jinam do opera¢niho systému. Vzhledem
K této skutecnosti, by bylo lepsi klientskou ¢ast pokladniho systému tvofit jako nativni apli-

kaci pro zvolenou platformu.

Klady Zapory
+ odpada nutnost provozovat server - nutné piipojeni k internetu
g + bezproblémovy chod softwaru - data opousti firemni sit’
O | + mozn¢ pripojeni odkudkoliv
@ |t neni potieba pfipojeni k internetu - nutné udrZovat béh serveru
= | + data neopousti firemni sit’ - instalace technikem
< | + software miiZe byt upraven vice na - software udrzovan klientem
] ’
miru

Tab. 2. Porovnani cloudového a lokdiniho ieSeni

Webova aplikaci umisténd v cloudu ma hlavni nevyhodu v tom, Ze podnik musi mit stabilni
pfipojeni k internetu. Pfi jeho vypadku by nebylo moZzné s pokladnim systémem pracovat,
coz by mohlo ohrozit chod podniku. Proto v ptipadé vétsSich podnikd, by dle nazoru autora
této prace, bylo lepsi provozovat pokladni systém na lokalnim serveru, pfipadné jen na ma-

nazerském PC nebo jiném pocitaci.
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Pocatecni investice Mési¢ni naklady
Server/pocitac * 10 000,- K¢ Pausal za software **  500,- K¢
Tablet pro ¢iSnika Cca 4 000,- K¢
Tablet do stolu Cca 4 000,- K¢
Instalace technikem *  Cca 1 000,- K¢

* plati pro lokalni feSeni
** plati pro cloudové feseni

Tab. 3. Minimdalni ndklady na provoz pokladniho systému

Porovname-li navrhovany pokladni systém s metodou papirovych Gcti, které jsou pouzivany
Vv drtivé vétSing€ ceskych podnikl pohostinského zaméteni, je pouzivani pokladniho systému
finan¢né nakladnégj$i. Oproti nakupu papirovych blokl a propisek se zde plati prondjem po-
kladniho systému (jednorazova platba v ptipadé vlastnictvi) a dale za energie nutné k pro-
vozu vypocetni techniky, pomoci které se pokladni systém obsluhuje (viz Tab. 3). Vzhledem
K této skutecnosti a vzhledem k drazsi pocateéni investici, ptedstavujici ptipadny nakup ta-
bletd, se jevi pouzivani pokladniho systému vhodné zejména pro vétsi podniky, kde by sys-
tém papirovych uctli nemusel postacovat.

Pokladni systém lze, pokud to poskytujici firma nabizi, propojit s nékterym z ti€etnich soft-

warl, coz muze usnadnit hospodaiské zaleZitosti a vedeni ucetnictvi podniku. PouZivanim

pokladniho systému Ize oCekavat rychlejsi obsluhu a vétsi efektivnost prace ¢isniki.
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo seznamit se s restauracnimi pokladnimi systémy, provést
teoreticky navrh pokladniho systému dle ziskanych uzivatelskych pozadavki, navrhnout

koncepci takového systému. Soucasti této prace také bylo realizovat prototyp navrzeného

pokladniho systému a tento nasledn¢ vyhodnotit.

Teoreticka Cast této prace Ctenare seznamuje s nékterymi z bézné pouzivanych pokladnich
systémt. V jeji dalsi ¢asti autor provedl analyzu uzivatelskych pozadavkii na navrhované
feSeni pokladniho systému uskuteénénim rozhovort s lidmi, ktefi se pohybuji v oblasti po-
hostinstvi a které navrhovany pokladni systém zaujal. Z takto ziskanych pozadavkl autor
sestavil pozadavky na zdkladni funkce systému a navrhnul systém tak, aby tyto pozadavky
spliioval. Rovnéz byla navrhnuta koncepce systému v podobé webové aplikace, poskytované

prostfednictvim cloudové sluzby, a technické feseni takového navrhu a koncepce.

Nasledujici ¢ast prace predstavuje moderni webové technologie, které autor navrhl pro pou-
ziti pfi vyvoji pokladniho systému. V této Casti jednotlivé technologie ptedstavil, uvedl jejich

hlavni ptfednosti a vyuziti pfi vyvoji webovych aplikaci.

Prakticka Cast této prace predstavuje jiz realizovany prototyp pokladniho systému, podle
navrhnutého feSeni. Tento pokladni systém vyuziva piestavené¢ webové technologie. Jejich
praktické pouZiti je pfedstavena v jednotlivych kapitolach praktické ¢asti bakalatské prace.

Autor zde rovnéz popisuje funkce realizovaného prototypu aplikace.

Zavérem této prace autor provedl technické a ekonomické vyhodnoceni realizovaného pro-
totypu pokladniho systému. Popsal pfednosti 1 zdpory pouzitého technického feSeni aplikace,
porovnal feSeni systému jako webovou aplikaci s feSenimi bézné pouzivanych pokladnich

systémi. Navrhnul mozné vylepSeni technického névrhu a detailt realizovaného teSeni.

Prototyp aplikace byl podroben i ekonomickému vyhodnoceni, kde autor zhodnotil finan¢ni
nakladnost provozu takového pokladniho systému. Autor uvedl, ze navrhovany pokladni

systém je vhodny zejména do vétsich barti a restauracnich podnikii.

Autor se rozhodl nasadit, po obhajobé& této bakalatské prace, realizovany prototyp poklad-
niho systému ve svém baru, a provozovat jej na zkuSebni provoz, béhem kterého by se po-

kusil odstranit ptipadné chyby nebo nedostatky tohoto systému.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AJAX Asynchronous JavaScript and XML
API Application Programming Interface
CDN Content delivery network

CSS Cascading Style Sheets

ERP Enterprise Resource Planning
HTML Hypertext Markup Language

HTTP Hypertext Transfer Protocol

laaS Infrastructure as a service

JS JavaScript

MVC Model-View-Controller

OOP Object-oriented Programming

PaaS Platform as a service

PDO PHP Data Objects

PHP PHP: Hypertext Preprocessor
PLU Product Look Up
SaaS Software as a service

SQL Structured Query Language
SSL Secure Sockets Layer

XHTML Extensible Hypertext Markup Language
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