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ABSTRAKT

Ciel'om bakalarskej prace je identifikovat’ procesy vo firmach zamerané na oblast’ adminis-
trativy, ktoré mozu byt riesené pomocou dostupnych aplikacii. Dalsi bod praktickej ¢asti
zahriiuje zoznam odskusSanych aplikacii pre platformy Android a iOS vhodnych pre riese-
nie identifikovanych procesov. Na zéaver je vyhodnoteny dotaznikovy prieskum zamerany
na vyuzivanie mobilnych technoldgii vo firmach. Vybrané otazky z dotaznika st vyhodno-
tené a zobrazené v grafoch. V teoretickej Casti su stru¢ne definované mobilné platformy

Andorid a iOS vratane integracie do podnikovej sféry.

Kli¢ova slova: i0S, Android, Podnik, Procesy, Aplikacie, Administrativa, Identifikacia,
Dotaznik

ABSTRACT

The aim of this thesis was to identify processes in companies focused on the area of admi-
nistra-tive that can be solved using the available applications. Another point practical part
includes a list of tested applications for Android and iOS platforms suitable for addressing
the identified processes. In conclusion, the results of questionnaire survey on the use of
mobile technology in companies. Selected questions from the questionnaire are evaluated
and displayed in graphs. In the theoretical part are defined Andorid mobile platforms in-

cluding iOS and integration into the corporate sector.

Keywords: i0S, Android, Business, Process, Applications, Administration, Identification,

Interview
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UvVOD

V dnes$nej modernej dobe vlastni mobilny telefon viacSina z nas. Postupom c¢asu technol6-
gie napreduju vel'mi rychlym tempom. To sa tyka aj telefénov, ktoré dokazu viac veci ako
len pisat’t SMS a telefonovat’ ako tomu bolo este pred neddvnom. Tieto mobilné telefony
pozname pod nazvom smartfony. Umoziuju ndm vyuzivat' radu zaujimavych aplikacii
a funkcii ktoré ndm v beznom, ale aj pracovnom zivote dokazu pomdct’ a zjednodusit’ vel'a

veci.

Bakalarska praca sa zaobera vyuzivanim mobilnych technoldgii vo firméch so zameranim
na oblast’ administrativy. Obsahuje identifikaciu procesov vo firmach pre ktoré buda vy-
hl'adané aplikacie, ktoré mozu tieto procesy zjednodusit’, alebo zrychlit. V poslednej Casti

je spracovany dotaznikovy prieskum mobilny technoldgii vo firmach.

Teoreticktl Cast’ tvori oboznamenie s mobilnymi platformami iOS a Android vratane ich
integracie do podnikovej sféry. Spomenuté bude spojenie spolo¢nosti Apple a IBM ¢im sa
otvaraji nové moznosti v podnikovej sfére platformy iOS. Dalej obsahuje struény opis
najnovsich verzii opera¢nych systémov tychto platforiem a postup instalacie aplikécii

v prostredi Appstore a Google Play.
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. TEORETICKA CAST
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1 TI0S

108 je operacny systém vyvinuty firmou Apple. Ide o mobilny operaény systém urceny pre
zariadenia iPhone, iPad, iPod, Touch a Apple TV. Tento systém sa nenachadza v
zariadeniach inych spolocnosti, pouziva ho len spolo¢nost’ Apple. Systém 10S vychéddza z
desktopového opera¢ného systému Mac OS X. lde 0 uzatvoreny systém, takze uzivatelia

mozu oficidlne aplikacie inStalovat’ len ak su schvalené Applom.[1]

1.1 i0S8

i0S 8 je najnovsi operacny systém od Applu. Bol predstaveny v jini 2014.Vdaka priveti-
vému rozhraniu, skvelym funkciam a vstavanému zabezpeceniu v samotnom jadre je iOS 8
kI"a€ovym a spolahlivym zakladom pre zariadenia iPhone, iPad a iPod touch. V najnov§om
systéme i0OS 8 pribudlo vel'a novych funkcii. Mézeme upravovat’ fotografie ktoré nafoti-
me, odpovedat’ na textovll spravu hlasom, zdravotné a tréningové aplikacie mézu komuni-

kovat’ medzi sebou, s nas§im trénerom alebo lekdrom a mnoho inych. [2]

think about
Fout at Point
row?

e if Oliver will
s, but he will| Send

FTYUIOP

S GHJKL

b4
8

Obr. 1. Prostredie iOS 8 [2]

1.2 iTunes

iTunes je software pre spravu mobilnych zariadeni iPod, iPhone a iPad spolo¢nosti Apple.
Aby bolo mozné dostat’ multimedidlny obsah z pocita¢a do tychto zariadeni je potrebny
prave iTunes. Nefunguje to ako u konkuren¢nej platformy Android, Ze sta¢i pripojit’ mo-
bilny telefon cez USB do PC a kopirujeme obsah do jednotlivych zloziek. iTunes takisto

slizi na celkovi zalohu iPodu, iPhonu a iPadu. Mobilna verzia iTunes sa od desktopovej
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verzie lisi. V mobilnej verzii sa nachadza Sirokd ponuka hudby a filmov ktoré sa ta daju
zakupit'. [3] [19]

[ 5hg ’ = | B 2K
— ‘ @~ Hladat playlist 0
Sdbor Upravit Zobrazit Ovladanie Obchod Pomocnik
N HDO- [
iPhone S iPh 6
&6 9% Em Fhone
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o Telefénne €islo: +421 911 656 361 Je dostupnd novsia verzia softvéru pre iPhone (verzia 8.3). Ak
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B Fimy
Aktualizovat Obnovit iPhone.
[ TV serialy
A knihy
) Fotky 1oh
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(D) nformacie Y
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n Hudba @ iCloud Manuilne zilohovat vas iPhone na tento pocitaé alebo
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I\ Zvuky
Zmenit heslo.
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¥ Hudba 90. rokov .
+- L Moznosti
| Foty Aplikicie | ostatne vratit

Obr. 2. Prostredie iTunes

1.3 App Store

Obr. 3. Ikona App Store [4]

V App Storu sa nachadzaju vsetky oficialne aplikacie pre platformu iOS. Je to vlastne ob-
chod s aplikaciami. Nachadza sa tu vySe milion aplikacii ¢i uz platenych, alebo aplikacie
ponukané zadarmo. VSetky aplikacie ktoré App Store obsahuje presli nutnym schvalova-
cim procesom Applu, ktory filtruje nebezpecné aplikacie. Je to jediné miesto, odkial’ je
mozné stahovat’ a inStalovat’ rozne hry, navigacie, textové editory, slovniky a vel'a inych
uzito¢nych aplikéacii. Medzi najdrahSie aplikacie patri rozny navigacny software, ktory sa
pohybuje s cenou okolo 99 €. [5]

Pre pouzivanie App Store je potrebnd registracia s ¢islom platobnej karty. Po zadani ¢isla

platobnej karty, bude odcCitand mala Ciastka, pre kontrolu ¢i je uGcet pristupny a mozno
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z neho Cerpat’ peniaze. Pokial' chceme vyuzivat’ len aplikacie zdarma, tak karta potrebna

nie je. [5]
. — P —
° \ ° \
I O comm—— ' I O comm— '
]l ee000 UnlockBoot & 4:02 PM @ 8% 4 J ee000 UnlockBoot & 4:02 PM ® 8% 4
Categories  Top Charts = £ Top Charts m =

i m ce Top Grossing w‘ i W Threes!
) ) Sirvo LLC >
d 3 Threes' ‘ y 4 3

Gam $1.99 | LinkStore
4 e ‘ 4 "$1.99

Afterlight — .
Photo & Video [ $0.99 |
% % % ok % (105) e
¥ Minecraft — Pocket
RlEsc Edition 36.99 |
Games
* ok ¥ (23212

3
) Plague Inc. ‘ i
&7 Gwrx . $0.99
6
Heads Up! - ]
Bl ,L,Q - $0.99 |
¥ B @ Q P L
e i |
' ] )
— ~—
~ S

Obr. 4. Prostredie App Store [6]

Na dolnej liste sa nachadza rada tlacidiel, ktorymi sa ovlada prechadzanie obchodom:

e Featured: Je to 25 aplikacii odporacanych Applom na aktualny tyzden. Delia sa na
Nové a Najstahovanejsie.

e Top Charts: Tu sa nachadza celkovy rebricek nakupovanejsich aplikacii. Deli sa
na platené, zdarma a celkovo najobl'ibenejsie aplikacie.

o Explore: Je celkové rozdelenie vietkych aplikacii v App Store do kategorii. Knihy,
Bussiness, Vzdelavanie, Financie a podobne.

e Search: Pokial’ vieme nazov aplikacie, sta¢i ju zadat’ do Search a App Store ju vy-
hl'ad4. Nemusime ju hl'adat’ v kategoriach medzi milionmi ostatnych aplikacii

e Updates: Ked’ stiahneme napriklad navigaciu a vyvojari vydaju pre fiu aktualizaciu

z dévodu napriklad novej mapy, Updates nas nato upozorni.

Pri kupovani aplikacii pomaha hodnotenie uzivatel'ov. Je zobrazene pomocou hviezdi-

c¢iek pri konkrétnej aplikacii. NajlepSie hodnotenie je 5 hviezdiciek, najhorsie 1. [5]
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1.4 10S v podnikovej sfére - spojenie Apple a IBM

Spolo¢nosti Apple aIBM oznamili 15.7.2014 partnerstvo. Tento krok ma viest
K posilneniu obidvoch spolo¢nosti a implementaciu iOS do podnikovej sféry ako nikdy

predtym pomocou novej triedy business aplikacii. [12]

Apple a IBM chct vyvinut’ viac ako 100 aplikacii, ktoré buda vytvorené ku konkrétnym
korporatnym potrebam. Pobezia na iPhonoch a iPadoch a budu sa tykat’ bezpe¢nosti, ana-
lyzy korporatnych dat a sprav samotnych zariadeni. Buda sa dat’ pouzit’ v maloobchodoch,

zdravotnictve, bankovnictve a telekomunikaciach. [13]

Apple zalozi pre firemnych zakaznikov AppleCare program, ktory bude na mieru konkrét-
nym potrebdm podniku. IBM zainteresuje vySe 100 tisic zamestnancov, ktori budi ponu-

kat’ firemnym zakaznikom iPhony a iPady ponukat’ s postavenym rieSenim. [13]

Hlavné oblasti, v ktorych bude Apple a IBM spolupracovat’:

e  Vyse 100 aplikécii robené Specidlne pre podniky
e Cloudové sluzby IBM optimalizované pre i0S
e Specialny AppleCare servis na mieru pre podniky

e Nové ponuky IBM pre nastavovanie, dodavanie a spravovanie mobilnych zariadeni

[14]

Obr. 5. Apple CEO Tim Cook a IBM CEO Ginni Rometty [31]
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2 ANDROID

Platforma Android je otvoreny opera¢ny systém ktora je uréena pre smartfony, navigacie,
PDA, tablety a iné mobilné zariadenia. Opera¢ny systém je postaveny na Linuxovom jadre.
Je maximalne otvorenou platformou pre vyvojarov, priemysel a aj pre uzivatel'ov. Prave
filozofia otvoreného systému, ktorou sa Android vymedzil proti konkuren¢nym prostredim
od firiem Apple, Microsoft alebo Nokia, je jednym z mnoho doévodov jeho rychleho rozsi-

renia medzi uzivatel'mi a vyvojarmi. [7] [42]

Platformu Android vyuziva vel'a vyrobcov ako su napriklad HTC, Samsung, Sony, LG,
Huawei a d’alsi. Prave vyrobcovia urcuju celkovy vzhlad prostredia Android. Napriklad
Samsung a HTC ho pomocou vlastnych nadstavieb a pridavnych aplikacii pomerne silno
upravuju. Medzi tie najzndmejsie patri napriklad Sence od HTC, alebo TouchWiz od Sam-
sungu. Preto je normalne ked telefon s Androidom od HTC vypada inak, ako telefon od
Samsungu. Nevyhodou je celkova plynulost’ systému. Cisty Android bez réznych nadsta-
vieb je rychlejsi, spolahlivejsi no funkéne ochudobneny. [8]

Android ma oproti iOS zaujimavé funkcie ako su napriklad widgety, spustenie dvoch apli-
kacii zaroven, ovladanie displeja bez fyzického dotyku, moznost’ pouzitia pera, postivanie
stranok pohl'adom na dolnu cast’ obrazovky, vyhl'adavanie kontaktov cez numericku kla-

vesnicu a mnoho inych. Kazda z funkcii pripada k ur¢itému vyrobcovi. [8] [43]

Ute, 23 Dub.

oaparat  Samsung  Obchod Play
Apps

SN R

Telefon  Kontakty Zprévy  Inte

Obr. 6. TouchWiz [8]
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SOB, 13. CERVENEC

Obr. 8. Android bez nadstavby [8]

2.1 Android Lollipop

Ide 0 najnovsiu verziu opera¢ného systému Android. Bol predstaveny 25. jina 2014. Pre
vybrané zariadenia bol na stiahnutie pre verejnost’ 12. Novembra 2014. Jednou z najvy-
znamnejSich zmien systému Lollipop je prepracované uzivatel'ské rozhranie. Ozndmenia st
pristupné zo zamknutej obrazovky. Google spravil aj interné zmeny v systéme pre navyse-

nie celkového vykonu a rychlosti aplikacii. [9]
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Obr. 9. Prostredie Android Lollipop [10]

2.2 Google Play

Obr. 10. lkona Google Play [11]

Google Play je univerzalny obchod, kde sa nachddzaju vSetky aplikacie pre platformu An-
droid podobne ako App Store pre i0S. Google Play obsahuje vyse 600 000 aplikacii, hier,
elektronické knihy, hudby, filmy a mnoho d’alSieho. Aplikacia je principialne o tom istom
ako App Store u Applu, tiez sa tu nachadza rozdelenie na obl'ibené aplikacie, odporucané,

rozdelenie do kategérii a podobne. [11]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 18

how  THE Offline |
a,g.g}}t DATING APP

-
thumbp “H~E" | m
[ Swintkey

>

E Chirvitka tral (Baby Monser)

Obr. 11. Prostredie Google Play [11]

2.3 Andorid v podnikovej sfére — BYOD a Android Work

Android sa v podnikovej sfére etabluje prostrednictvom podnikového programu Android

Work. Vd’aka tomuto programu moézu uzivatelia vyuzivat’ trendu BYOD. [16]

2.3.1 BYOD (Bring Your Own Device)

BYOD je firemna stratégia, ktora umoznuje zamestnancom, obchodnym partnerom
a d’alsim uzivatel'om pouzivat ich vlastné zariadenia ako su notebooky, smartfony a tablety

V zamestnani k pracovnym ucelom. [15]

Dévodom rastu popularity BYOD je nérast produktivity a zniZenie nakladov na obstarava-
nie zariadeni pre klientov. Pri pouzivani vlastnych zariadeni nastdvaji problémy pouziva-
tel'ov s klasickou koncepciou a politikou IT oddelenia. IT oddelenie ma obavy o vytvore-
nie bezpecnostnych dier a vysokych nakladov na spravu. Perspektivny zamestnanci, najma
v mladSom veku, pokladajii otazky poukazujiice na pouZzivanie starych technologii vo fir-
mach, ked’ v osobnom Zivote vlastnia moderné zariadenie na ktoré su zvyknuty a tym pa-

dom dokazu byt flexibilnejsi a viac produktivny. [40]

Medzi hlavné rizika BYOD patri pristup k datam, citlivym informaciam a nakladanie

S nimi pomocou zariadenia, ktoré nemusi spliat’ bezpecnostné poziadavky a tym vznika
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problém s vynutenim bezpecnostnych prvkov napriklad zamykanie zariadenia, neuchova-

vanie dat na zariadeni a podobne. [41]
Vyhody BYOD

e Zvysenie atraktivity vo o¢iach zamestnancov ktory preferuju flexibilitu a mobilitu
e Vyssia efektivita prace zamestnanca
e Znizenie nékladov pre firmy

e Schopnost’ mat’ kedykol'vek a kdekol'vek dostupné aplikacie a data
Nevyhody BYOD

e Narocnd sprava bezpecnostnej politiky vo firme alebo organizacii

e Riziko Uniku firemnych dat

e Problém s ur€enim zodpovednosti pri ndjdeni nelegalneho softvéru

e Zatajovanie dokazov — chybajuci obsah komunikécie pri neskorSom rieSeni urcité-

ho problému [40] [41]

2.3.2 Android for Work

Google predstavil Android for Work, ktory ma firemnych zakaznikov nalakat’ na vyuziva-
nie Android zariadeni aj vo firemnom prostredi. Vd’aka Android for Work moéZe uzivatel’
osamostatnit’ osobné data od pracovnych a vo firemnom prostredi moéze pouzivat’ trendu
BYOD. [16] [17]

PIné podpora Android Work bude od verzie Android 5.0 Lollipop, kde bude moZnost’ vy-
tvorit’ viacero profilov na jednom zariadeni. Osobny a pracovny profil maji fungovat’ su-
bezne v jednom prostredi, kde pracovné aplikacie budti oznacené v pravom dolnom rohu
aktovkou, takze uzivatel nemusi medzi u¢tami prepinat’. Google pre tieto ucely vyvinul aj

novy Google Play obchod v ktorom sa budu nachédzat’ iba podnikové aplikacie.

UZzivatelia s verziou Android Lollipop m6Zu méZu pracovny profil zaloZit' priamo vo svo-
jom zariadeni. Uzivatelia s Androidom od verzie 4.0 Ice Cream Sandwich azZ po 4.4 KitKat
musia stiahntt” aplikaciu Android for Work, ktora pontkne firemné aplikacie elektronicku

postu, kalendar, kontakty a d’alsie. [16] [17]
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Obr. 12. Aplikacie a sluzby pre Android for Work [17]

Hlavné funkcie Adroid for Work:

e Pracovny profil — oddelenie osobnych dat od pracovnych

e Pracovné aplikacie — spravované aplikacie IT oddelenim

e Google Play for Work — sprava firemnych aplikacii, riadena IT oddelenim a odde-

lena od osobnych aplikacii [16]
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3 OCHRANA MOBILNYCH ZARIADENI VO FIRMACH

Kazdy stupen zabezpecenia je tak vysoky ako je zabezpeceny jeho najslabsi ¢lanok. Tento
fakt plati pre mobilné telefony urcené pre firemné ucely tak, ako aj pre zariadenia vlastne-
né zamestnancami. Preto je potrebné definovat’ bezpecnostné pravidlé, takzvani bezpec-
nostnu politiku a teda stanovit’ ramec pri pouzivani mobilnych zariadeni. Samotné pravidla
mozu byt akokol'vek dobré, pokial’ nebudu dodrziavani tak stacit’ nikdy nebudu. Preto mu-

sia byt dodrziavané a priebezne kontrolované pasivne a aj aktivne. [37]

3.1 Vzdelavanie

Zname bezpecnostné riziko a vel'mi vyznamné sa povazuje I'udsky faktor. Preto je potreb-
né pravidelné vzdelavanie pouzivatelov v problematike bezpecnosti. Mobilné zariadenia
musia brat’ ako inteligentné telefébny ktorym hrozia tiez rézne nebezpecenstva ¢i uz od
podvrhnutého kédu az po zneuzitie SMS sprav. Priebezné vzdeldvanie ma takisto za tlohu
zbavit’ pouZzivatel'ov pocitu istoty, Ze prave oni sa nemusia bezpe¢nostného incidentu oba-
vat’. Edukécia by mala Cerpat’ z oblasti zakladnych pravidiel ako st informacie neposkyt-
nutia bezpecnostnych kédov druhej osobe, nenechat’ mobilné zariadenie bez dozoru a po-
dobne. Pouceny pouzivatel’ do budicna ovel’a viac chape ako moc je potrebné dodrziavat’

stanovené bezpec¢nostné politiky vo firme. [37]

3.2 Aktualizacia

Zariadenie ktoré je pravidelne aktualizované, je vo vysokej miere zabezpecené, nech sa to
tyka akéhokol'vek zariadenia. Aktudlna podoba firmvéru alebo aj vyuzivanych aplikacii,
pokial je aktualizacia pristupna, je nevyhnutna. Vhodné rieSenie je, ak firemna infrastruk-
tira ma tto vec zaobstaranu prostriedkom pre vnutené aktualizacie, kde koncovy pouZziva-
tel’ nema pristup. V tomto pripade je problematika aktualizécie vo vysokej miere zavisla od

moznych kompromisov a individualnych dohod. [37]

3.3 Bezpecny pristup

Mobilné zariadenia sa v dneSnej dobe pouzivaju na roznych miestach. K internetu su pripa-
jané cez bezdrotové siete. Kvalita zabezpecenia volne pristupnych Wi-Fi sieti je vo vela
pripadoch otazkou. Preto netreba mat’ prehnané ilazie o tejto bezpecnosti. Preto by sa malo
k firemnej infrastruktire pouzivat' zabezpefena siet. V opa¢nom pripade modze bezpec-

nostny problém nastat’ okamzite. Preto je treba klast’ vel'ky doraz aby pristup do firemne;j
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siete prebiehal cez zabezpecené kandle. Vyuzivanie zabezpecenych kandlov by malo byt

vo vel’kej miere pre pouzivatel'ov mobilnych zariadeni povinné. [37]

3.4 Doveryhodné zdroje

Instalacia akejkol'vek aplikécie by mala byt vykonand len z ddéveryhodnych zdrojov,
V najlepSom pripade z jedného miesta. Preto je vhodnym rieSenim, kedy firma méze pre-
vadzkovat’ vlastny inStalaény zdroj aplikéacii. Naro¢nost’ z pohladu spravy sa vyvazuje
znizenim bezpecnostnych rizik ktoré priamo suvisia s instaldciou neoverenych aplikécii.

[37]

3.5 Aktivna ochrana

Aktivne prvky v podobe antimalvérovych aplikacii je dolezitou stucastou zabezpecenia
Vv mobilnych zariadeniach. Vyskyt $kodlivého softvéru priamoumerne stipa so zaujmom
0 mobilné platformy. Tento pripad sa tyka platformy Android. Aktivna ochrana bude opit’
ucinnd, len v pripade Ze bude pravidelne aktualizovana. V tomto pripade je znovu rozumné

ak je aktivna ochrana vynutiteI'na z firemnej informac¢nej architektary. [37]

3.6 Jailbreak

Vel'a mobilnych zariadeni ma zakézané funkcie operacného systému. V mnohych pripa-
doch je prave toto zdroj bezpecnostného rizika. Jedna a o znemoznenie inStalacie nepreve-
renych aplikacii. Tieto obmedzenia obchddza tiprava zariadenia takzvany jailbreak. Takéto

upravy v ramci bezpeénostnych politik treba zakazat’. [37]

3.7 Cloudy

Je dolezité aky cloud sa vyuziva. Citlivé data by mali byt ulozené v overenom, alebo
Vv privatnom cloude. Verejné cloudy nemusia byt nedoveryhodné, ale riziko pre Unik, alebo
neziaducemu prieniku k tymto datam je vyssie. Pouzivatelia by mali byt oboznameny

s rozdielmi medzi ur€itymi typmi cloudov. [37]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 IDENTIFIKACIA PROCESOV VO FIRMACH V OBLASTI
ADMINISTRATIVY

V nasledujucich bodoch tejto kapitoly budu identifikované procesy vo firméch, ktoré mézu
byt rieSené¢ pomocou dostupnych mobilnych aplikacii, zamerané na oblast’ administrativy.
O procesoch bolo hovorené s 'udmi z praxe. Po kazdom popise procesu je vybrana vhodna
aplikécia, ktord ho je schopna riesit. Aplikdcie si uvedené pre obidve platformy i0S a

Android.

4.1 Pracas dokumentmi — kancelarske baliky

V situdcii ked’ nemame pristupny stolovy pocitac, alebo notebook a je nepohodlné ich pou-
zitie a potrebujeme vykonat’ upravu, alebo ndhl'ad dokumentu Office, mo6zeme vyuzit’ sadu
kancelarskych balikov pre mobilné platformy. Mobil v pokryti site operatora je povazova-
né za Standard dnesnej doby. Z toho dovodu rastie mnozstvo situdcii kedy uzivatel’ mé pri

sebe k dispozicii len mobilny telefon.

Aplikacie kancelarsky balikov primarne slizia na informativnej baze, prehliadanie doku-
mentov, alebo pre jednoduché editacie. Vytvaranie zlozitych dokumentov je sice mozné,
alebo skor nepohodIné. V kazdom pripade patria medzi dolezité aplikdcie uZivatel'skych
potrieb dnesnej doby. Pre platformu iOS je vhodny kancelarsky balik iWork a pre plat-
formu Android kancelarsky balik WPS Office.

4.2 Tlaéenie dokumentov

Pre urychlenie komunikacie a tym padom rieSenia mnohych problémov pocas réznych
situacii, kedy najrychlejSie zdokumentovanie urcitej situacie je fotografia vytvorend mo-
bilnym telefénom je pomerne Standardny problém, pokial’ nevyuZzivame e-mailové sluzby
alebo multimedidlne sluzby operatora, rychle vytlacenie fotografie. Konkrétna situacia je
napriklad pracovnd pracovny miting na ktorej sa popisuje rieSenie problému, tok procesu
alebo nastavenie systému za tcasti a pripomienok viacerych osob. Vysledna schéma na-
kreslena napriklad na tabuli je zhoda vsetkych zucastnenych, ¢o je vo vela pripadoch vy-

zadované spolo¢nym podpisom zapisu zo stretnutia.
Vec je komplikovana tym, Ze ihned’ po porade musi niekto zapis napisat’, rozposlat’ mai-
lom alebo fyzicky obist’ vSetky zucastnenych. Toto si vyzaduje ¢as na viac a opdtovne sa

musi k tejto situécii vracat’.
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Jednoduché riesenie je dohodnuty zakresleny proces na informacnej tabuli vyfotografovat’
na mobilny telefon a ihned’ po vytvoreni fotografie sa odosle fotografia pomocou mobilnej
aplikacie na fyzické vytlacenie do tlaciarne. Fyzicky vytlacok na znak suhlasu podpisu
vSetci zucastneni na mitingu podpisu. Aplikacia vhodna pre rieSenie problému je Scanner

Pro pre obidve platformy.

4.3 Zdielanie dokumentov

Vo vel'a pripadoch politika firmy ochrannych nastaveni proti zneuzitiu zasielania zabav-
nych videi a inych podobnych suborov obmedzi mailovii komunikéciu odfiltrovanim kon-
krétnych pripon multimedialnych suborov, alebo obmedzi vel'kost’ zasielanej prilohy. Nie
vzdy je vSak tato politika Ziaduca, zvlast' v pripadoch kedy nazorne druhej strane chceme
interpretovat’ vizualnym sposobom urcity problém alebo situaciu ktora by bola len tazko
opisatelna pisomnym prejavom. Moze sa jednat o jednoduché situdcie nesuvisiace
s porusenim vlastnickych prav firmy. Pre vymenu dat multimedidlneho charakteru je
vhodna aplikacia Dropbox. Toto sa tyka firiem, ktoré maju v smernici povolené cloudové
sluzby, alebo pre pripad zdiel'ania neddlezitych dat, napriklad pracovné verzie dokumentov

ktoré st neskor verejné na stranke firmy a podobne.

4.4 Zazipované prilohy

Vo vela pripadoch politika ochrannych nastaveni servera neumoziuje posielat velké
mnozstvo suborov, ur€ity typ stboru, alebo velkost’ suboru. Tato politika je nahradzana
zasielanim komprimovanych suborov, ktoré¢ maju vel'ké vyuzitie v mobilnych telefonoch.
Pre tento typ problematiky su vhodné aplikécie iZip pre platformu iOS a RAR for Android
pre platformu Android.

4.5 Kalendar

Kalendar sluzi na celkovl organizaciu ¢asu. Vo firemnom prostredi je to jedna z najviac
vyuzivanych aplikacii v ktorej sa zakladaju rézne mitingy, stretnutia a podobne. Podriade-
ny posielaji svojim nadriadenym mitingy zo svojho kalendara a tym ma nadriadeny pre-
hl'ad, kde sa pracovnik nachadza. Kalendar by mal podporovat synchronizaciu s Outlook
kalendarom ktory sa vo firemnom prostredi vyuzivaju vo vysokej miere. Nevyhodou vsta-

vanych kalendarov je, Ze pracovnici nemdzu pozvanku na miting zrusit’, alebo po uprave
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napriklad ¢asu mitingu sa im pozvanka neobnovi. Pre platformu iOS je vybrana aplikacia

Week Calendar a pre platformu Android aplikacia aCalendar.

4.6 Zapisovanie poznamok

Urcite svoje miesto ma aj vytvaranie poznamok v digitadlnej forme charakteru osnovy kedy
si uzivatel’ tvori jednoduchy zapis na mobilnom zariadeni s ktorym moze d’alej pracovat’
v digitalnej forme. CiZe nejedna sa o klasicky zapis perom na papier kde sa zachytia hlavné

myslienky a nasledne sa musia manualne prepisat’ tak ¢i tak do vhodnej digitalnej formy.

Ak uzivatel’ vie Ze s poznamkami chce d’alej pracovat’ editovat’ ich zdielat,, alebo k nim
mat’ neustaly pristup nestraca ¢as hned’ na zacdiatku ruénym zapisom na papier. Hlavné
body a myslienky si zachyti digitalnym zapisom do mobilného zariadenia. Pre rieSenie

tejto situacie je vhodna aplikacia Evernote pre platformu iOS aj Android.,

4.7 Vizitky

V praxi na jednaniach a réznych stretnutiach vo firmach si 'udia vymienaji kontaktné vi-
zitky. Standardne obsahujii nazov firmy, meno a priezvisko, nazov funkcie, adresu firmy,

telefon, fax a www stranku spolo¢nosti.

Archivécia vizitiek v papierovej podobe je vo vysokej miere nepraktickd obzvlast pri vel-

kej zbierke vizitiek a preto sa uz za¢ina radit’ do kategorie starej skoly.

Ked’ chceme niekomu zavolat, tak je nemoZzné si pamadtat’ cely retazec kontaktu, preto je
vel'mi praktické si kazdl vizitku ulozit’ do mobilu, kde vyhl'addavanie konkrétnej Casti kon-

taktu je omnoho jednoduchsie.

Na rieSenie tohto je vhodna aplikacia na ukladanie vizitieck do mobilného telefonu Scan-

BizCards pre platformu iOS aj Android

4.8 PDF Subory

Jeden z dovodov preco je PDF rozsirené je, Ze sa vyuziva ich nemoznost’ editacie respekti-
ve uzamknutie obsahu a vyborny pomer vel'kosti samotného suboru. Prave pre ich rozsire-
nie treba mat’ mobilny telefon pripraveny pre pracu s tymto typom suboru. Pre platformy
10S a Android je v tomto pripade vybrana rovnaka aplikacia priamo od spolo¢nosti Adobe
a to Adobe Acrobat.
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5 ZOZNAM APLIKACIIi PRE RIESENIE PROCESOV

Tato Cast’ bakalarskej prace obsahuje zoznam odskusanych aplikacii pre rieSenie procesov
popisanych v predchadzajticej kapitole. Aplikacie st podrobnejSie popisané s ndhl'adom
z prostredia. Vybrané boli na zaklade celkového dojmu pri praci s nimi. lde o aplikacie

ktoré su pre rieSenie procesov V oblasti administrativy potrebné.

5.1 i0S aplikacie

Aplikacie pre platformu i0OS st odskusané na zariadeni iPhone 6. Kazda spomenuta apli-
kacia obsahuje vzhl'ad ikony aplikacie, ako vyzera v prostredi i10S, stru¢ny popis aplikécie
a obrazky z prostredia konkrétnej aplikacie. Aplikacie boli nainStalované a odskusané pre

¢o najlepsi vyber.

5.1.1 Kancelarsky balik iWork

iWork je kancelarsky balik programov, ktory vytvorila spolo¢nost’ Apple. Obsahuje apli-
kacie Pages pre vytvaranie textovych dokumentov, Numbers pre vytvaranie tabuliek, gra-

fov a Keynote pre vytvaranie prezentacii. iWork je dostupny pre iOS a aj pre Mac OS X.

51.1.1 Pages

Obr. 13. Ikona Pages [18]

Pages pre i0S je textovy editor, ktory ponuka vSetko ¢o je potrebné na vytvaranie, upravy
a prezeranie dokumentov. NajblizSie sa da prirovnat’ k popularnemu programu Microsoft
Word. Aplikacia nie je predinstalovand a jej cena je 9€. Samozrejme ide o aplikéciu z kan-
celarskeho balika programov, takZe pre pripadnu pracu na iOS platforme je to nevyhnutna

VecC.

Hned po spusteni vyzera aplikdcia na prvy pohlad elegantne. V prvom kroku nam da na
vyber, ¢i chceme spustit’ vyukovy dokument, alebo vytvorit’ vlastny dokument. V tomto
pripade je 65 pred pripravenych $ablon, ktoré mézu uzivatelia vyuzit napriklad pri tvoreni

pozvanky, zivotopisu, alebo formalneho listu. Samozrejmostou je aj Cisty list.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 28

Pages obsahuje novinku Vv podobe interaktivnych grafov. Tie sa moézu upravovat
Vv zévislosti od stavu tdajov v danom obdobi. Vd’aka tomu je mozné vytvorit’ animovany

graf . Takisto nechybaju aj rozne podoby 3D grafov.

Import dokumentov do Pages je mozny bud’ internetovymi sluzbami ako je napriklad apli-
kacia Mail v ktorej staci kliknut’ na prilohu vo formate .pages, .doc, .docx, .rtf a zvolit

moznost’ Otvorit’ v... alebo prostrednictvom iTunes.

Export dokumentov je mozny previest niekolkymi sposobmi. Odoslat dokument e-
mailom, pri ktorom si vyberieme jeden z troch dostupnych formatov, alebo si ho zaslat’ na
nejaku cloud sluzbu napriklad Dropbox v pripade ze nevyuzivame iCloud. Poslednou
z moznosti je moznost’ vytlacenia. Pre tto akciu je potrebna tla¢iaren, ktora je kompatibil-
na s funkciou AirPrint, ¢o je trochu nezmyselné a je to $koda. Naopak vyhodou je Ze vSet-
ky aplikacie v baliku iWork ukladajuo dokumenty automaticky. Tak ako pracu zatvorime,

tak je pri dalsom spusteni k dispozicii.

a o
PR o g ~-'-(

— —

= 0 |

T Flights of
=1 | Fancy

\

Obr. 14. Prostredie Pages [20]

5.1.1.2 Numbers

Obr. 15. Ikona Numbers [21]
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Aplikaciu Numbers sa da prirovnat’ k znamemu konkurentovi Microsoft Excel. Numbers
ponuka tak ako aj Pages navrhnuté Sablony ktoré mozu uzivatelia pouzit’ pre rieSenie do-
maceho rozpoctu, rozne faktiry, hypotekarne kalkulacky a mnoho d’alSich. Ponuka viac
ako 250 funkcii. Jednoduchy kliknutim prida tabul’ky, grafy, text, obrazky a vSetko ¢o je

K praci s ¢islami potrebné.

V aplikécii Numbers sa daju vytvarat' krasne prace. Aplikdcia mé pekny jednoduchy
a prehl'adny dizajn. Tak isto je mozné upravovat’ dokumenty vytvorené v Microsoft Exce-

ly.

Obr. 16. Prostredie Numbers [22]

5.1.1.3 Keynote

Obr. 17. Ikona Keynote [23]
Keynote je mozné prirovnat’ k zndmemu konkurentovi Microsoft PowerPoint. Sluzi na
vytvaranie prezentacii.
Pri tvorbe je k dispozicii sada pripravenych $ablon, vytvorenie posobivej prezentacie je tak

vel'mi jednoduché a rychle. MéZeme vytvarat’ animované prechody medzi snimkami, vkla-
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dat’ grafy, upravit’ alebo orezat’ vlozené obrazky, jednoducho ma vsetky néstroje pre tvorbu

prezentacii.

Vyhodou je, ze dokaze nacitat’ prezenticiu vytvorenu programom Microsoft PowerPoint.
Zaujimava vec je aj ozvucenie prezentacie hudbou ktord mame v hudobnej kniznici. Dal-

Simi dobrymi funkciami je moznost pridania interaktivnych odkazov a poznamky k vetam.

lipagos

The Galapagos Archipelago

Obr. 18. Prostredie Keynote [24]

5.1.2 TIlacenie fotogrfii — Scanner Pro by Readdle

Obr. 19. Ikona Scanner Pro [25]

Aplikacia Scanner Pro bola vybrana na zaklade hodnoteni uzivatel'ov a. Aplikacia je jed-
noducha na obsluhu aj pre zac¢iato¢nikov. Hned’ po spusteni je mozné v dolnej Casti vybrat’
z dvoch ikon. Ikonu fotoaparatu, ktora prepne do rezimu fotenia, alebo ikonu galérie kde sa

vyberie uz existujlica fotografia.

Samotné fotografovanie je inteligentné. Aplikacia vie automaticky vybrat’ potrebny doku-
ment ktory sa ide vyfotit’ na zaklade hran papiera, tabule alebo inych rovnych linii. Samo-

zrejme je moznost’ aj manualneho vyberu ¢asti dokumentu ktory chceme vyfotografovat'.
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Po vyfotografovani, alebo vybrati z existujicich fotografii sa fotka prida do kniznice, kde
je mozné vybrat’ farebnost’ fotografie a nasledne moznost’ jej rozsirenia. Taktiez je mozné
ju priamo vytlacit’ v tla¢iarni, poslat’ faxom, uploadnut’ na iny server alebo iCloud. Mobil-

né zariadenie vyhl'ada tladiaren v okoli prostrednictvom Wi-Fi a vytla¢i snimok.

Scanner Pro

Print

Tap * k&) 'to scan X wi Fax

Add Password

Open In

Kioud Expont

Obr. 20. Prostredie Scanner Pro by Readdle

5.1.3 Kalendar — Week Calendar

WEEK

Obr. 21. Ikona Week Calendar [26]

Medzi najlepsie kalendare pre 10S patri Week Calendar. Aplikacia je preloZend do sloven-
ského a Ceského jazyka takze sa v aplikacii jednoducho orientuje pre kazdého. Kalendar je
mozné nastavit’ podla vlastnych zvyklosti. M6Ze sa menit’ celkovy vzhl'ad samotného ka-
lendara ako je napriklad aktudlny den, vikendy, farebné schémy, alebo zobrazovanie uda-

losti.
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Udalosti je mozné v kalendari presuvat’ tahanim. Podobne sa moézu zvaésovat udalosti ked’
je ulozena rozsiahla udalost’ a je potreba ju vidiet’ celt jednoduchym gestom tahanim prs-
tov ako sa pouziva pri zvdcSovani fotografii. Je mozné priradit’ ¢islo na ikonu ktoré
ovplyvni vzhlad ikony na ploche iOS zariadenia, bud’ bude zobrazeny aktualny den, tyz-

deni, pocet udalosti, alebo nemusi byt’ zobrazené nic.

Jednou z hlavnych domén aplikacie je moznost’ pridavania roznych farieb a ikon k jednot-

livym udalostiam. Vd’aka tejto funkcii sa d4 v kalendari vel'mi jednoducho orientovat’.

Pridat’ udalost’ je mozné jednoduchym podrzanim prsta na ploche kalendara. Takym istym
sposobom sa udalosti aj kopiruju.
V pripade zZe je potrebné niekoho pozvat treba oznacit’ udalost’, stlacit’ ikonu Sipky a zvolit’

moznost’ zdiel'at’. Otvori sa e-mail a uz sta¢i len doplnit’ adresata.

Week Calendar prinasa profesionalny nastroj pre planovanie a organizaciu ¢asu. Praca

S nim je jednoducha, intuitivna a logicka.

0000 WEEKCAL 229PM 3 100% mmm Carrier ¥ 3:56 PM - Carrier ¥ 3:55 PM -
< Week 45, November 2015 2l BS June 2014 i B Week 23, June 2014 >
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Obr. 22. Prostredie Week Calendar [26]
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5.1.4 Prilohy so skomprimovanym siuborom — iZip
H

Obr. 23. lkona iZip [27]

Aplikacia iZip na rozbalovanie skomprimovanych stiborov je medzi uzivate'mi rozsirena s
dobrymi ohlasmi. Je jednoduchd, intuitivna s funkciami ktoré su pre pracu so skomprimo-

vanymi sibormi potrebné.

Po prijati e-mailu s prilohou .zip, alebo .rar suboru, mailova aplikacia pontikne aplikacie,
ktoré st schopné otvorit' tuto prilohu. Po vybrati iZip sa aplikdcia automaticky spusti
a automaticky sa opyta ¢i ma rozbalit’ vSetky stbory v subore. Samozrejme je moznost’

ponuku zrusit’ a rozbalit’ iba tie sibory ktoré su potrebné.

Hlavna plocha aplikacie iZip pontika moznosti Local Files, kde st ulozené vsetky stibory
ktoré boli otvorili alebo st uloZené do tejto aplikacie pre neskorsie zabalenie do zip stbo-
ru. Aplikacia po vybrati dokumentov pre zabalenie sa opyta ¢i ma vytvorit zip stbor
S heslom alebo bez hesla. Moznost’ Photo Albums umoziuje vyberat' fotografie priamo
Z kniznice fotografii. Moznosti iCloud Drive, Dropbox, Box a Google Drive umoziuju

zdiel'at’ dokumenty na cloudové sluzby.

iZip

W~ Local Files

© Photo Albums

@ iCloud Drive

£2 Dropbox Would you like to
extract all files?

@ Box

L Google Drive Cancel OK

Zip With No Password
Zip With a Plain Password
Zip With an AES Password

Cancel

Obr. 24. Prostredie iZip [27]
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5.1.5 PDF sibory — Adobe Acrobat DC

Obr. 25. Ikona Adobe Acrobat DC [28]

Pre pracu s PDF je vhodna aplikicia Adobe Acrobat DC. Aplikacia je jednoducha na pou-

Zivanie, prehl'adna a zvlada pracu s PDF sibormi bez problémov.

Zakladnu plochu tvoria dokumenty otvorené v tejto aplikacii. Dalsie moznosti st pridanie

komentarov k jednotlivym dokumentom, tvorba PDF dokumentov, export na PDF doku-

ment a Camera to PDF. Tato sluzba je spoplatnena, takze nebola prilezitost’ ju vyskusat'.

Easily find PDF tools.

My Documents

B

Viewer
Comment
Y Create PDF

[S  Export POF

@ Camera to PDF

My Account

Help

Reliably view and annotate PDFs.

Comment S

Future Products

New products and servic

EED
o

2. GCustomizable beeke
a) Covers
b) Boxes 4

One-piece frame de
fiberglass window sc¢

c) Queen exclude

3. (CuStmSenEss
brand their company

© 2 T T T @ &

Access files with Mobile Link

N

Recent v

Supplier Agreement.docx
10:40 PM, 156 KB

Business Plan.pdf
10:40 PM, 10.5 MB

Business Plan.ppt
10:40 PM, 10.7 MB

Employee Agreement.pdf

= 10:39 PM, 80 KB

Consultant NDA.pdf
10:39 PM, 294 KB

Inventory Cost.xlsx
10:39 PM, 32 KB

Market Research.pdf

¥ 10:39 PM, 1.2 MB

Obr. 26. Prostredie Adobe Acrobat DC [28]

Magazine_article_scan.jpg
10:39 PM, 1.5 MB
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5.1.6 Skenovanie vizitek — ScanBizCards Business Card Reader

Obr. 27. Ikona ScanBizCards [29]
Dalsia z uzitoénych aplikacii je ScanBizCards. Ide o aplikaciu, ktord naskenuje vizitku
papierovej formy a uloZi ju so vSetkymi udajmi o kontakte ktoré st na vizitke. Z aplikacie

je mozné kontakty exportovat’ do spravcu kontaktov v zariadeni.

Aplikacia ScanBizCards mala najlep$ie ohlasy medzi uzivatel'mi. Rozpoznavanie vizitiek
nie je vzdy stopercentné, ale pri tejto aplikacii bola chybovost’ najnizsia. Ak nastane nejaké

chybné precitanie vizitky, tak samozrejme sa tidaje daji rucne opravit’.

Dalsia moznost’ aplikacie je ukladanie a zdlohovanie kontaktov na server developera, sluz-

ba Web Sync. Tto vymozenost’ je nutné si zaplatit’.

ScanBizCards is the easiest way to ScanBizCards creates a contact Easily export your scans and
capture contact information. profile from the information contact information for each card
printed on the business card. into your favorite CRM.

ScanBizCards 2 0= Corts ¥ “n
- \
g

#0000 Verizon = 0:88 AM

Cancel  Forward/Export
% Email Card

s~ Salesforce
& SugarCAM
£ Daylite

. Evernote

- datacom

WebSyne is currently in progress:

. Fushion CRM

Obr. 28. Prostredie ScanBizCards [29]
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5.1.7 Poznamky — Evernote

Obr. 29. Ikona Evernote [30]
Aplikacia Evernote je jedna z najznamejSich programov a aplikacii pre spravu poznamok.
Medzi velké vyhody tejto aplikacie patri ukladanie na cloud. K zapisanym poznamkam je
mozné sa prihlasit’ v§ade kde je pristup na internet. Pre vyuZivanie Evernote je potrebna

registracia. Ta vSak prebehne rychlo, sta¢i zadat’ e-mail a heslo.

Poznamky je mozné triedit’ do notebookov alebo pomocou tagov. Kazda poznamka tak
modze byt umiestnend len v jednom notebooku, alebo moze mat’ priradenych niekol’ko ta-

gov. K poznamkam je moZnost’ pridavat’ fotky, obrazky, audionahravku alebo subor.

Evernote je pristupny zadarmo. Za mesa¢ny priplatok 5% je mozné vyuzivat' premium ver-

ziu ktora zvySuje limit mesacného uploadu.

Po odskusani aplikacie Evernote je tato aplikacia urend pre rieSenie organizacie pozna-

mok. Ponuka vSetko potrebné a z pomedzi konkurencie je aj podl'a uzivatel'ov najlepsia.

All your notes, ideas, images, Create and edit text notes with style Mark up images and PDFs, then share

and tasks in one place them with friends and colleagues
All Notes {9

Options New York Trip Planning

; : HAM
o CHEESE

Undo Redo

Grand Auque, Fra. Work To Do list

d ©
-3

Beautiful Poster for
Bedroom

My travel map.

World history paper Boost Your
notes Productivity

Snapshots from Strawfoot
Onboarding moc Handmade Backp.

Download music for trip
Fill up car

Call Dan & Charlotte
Extra cat food!

Buy film for lomo camera.

008800

Sign-up for an Uber account and request
ride from the airport to the hotel

Places to go

Flea Market, Williamsburg
Ace Hotel

The Highline

TUNA
EGG MAYO
GARLIC SALA!

\(

TURKEY
CHICKEN TIKKA Y()\\’
CHICKEN MAYG {
PLAIN CHICKEN A

PAPRIKA SALAM| ™

INCLLLD
\l A NS é

Obr. 30. Prostredie Evernote [30]
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5.1.8 Dropbox

> &
¥

-
%

Obr. 31. Ikona Dropbox [38]

Aplikacia Dropbox je najznamejsia cloudova sluzba z ponuky. Sluzi na zdiel'anie a zalo-
hovanie suborov na externom servery. Aplikacia Dropbox je vel'mi prehl'adna a jednodu-
cha na pouzivanie. Po registracii a predvoleni prie¢inka pre Dropbox v stolnom po¢itaci, s
k dispozicii vSetky stibory v tomto prie¢inku z mobilnych zariadeni vSade kde je nainstalo-
vana aplikacia Dropbox. Pre prezeranie dokumentov staci aj on-line verzia. S aplikaciou je
vSak mozné pridavat’ subory Office, fotografie, vided, alebo vytvorit' novy prie€inok
priamo z mobilného zariadenia. Pre neplatené vyuZzivanie Dropboxu je k dispozicii 5GB
ulozisko.

V dolnej Casti aplikdcie sa nachadza pit’ ikon. Prva Recents zobrazuje nedavno pridané
subory. Druh4 ikona Files zobrazuje vSetky priecinky a stbory, ktoré sa na i¢te nachadza-
ju. Dalgia ikona Photos sliZi na prehliadanie fotografii a videi na Géte. Ikona Favorites
umoziuje oznacovanie obl'ibenych dokumentov ktoré mozno pouzit’ aj offline a posledna

Settings obsahuje informacie o Ucte.

Dropbox 000 Shared Folder Done Favorites

Expense Report.xIsx
South America

Camera Uploads Board Presentation.pptx

E R rtisd Invite People to Folder
Xpense Heport.xisx Driver's License.pdf

MEMBERS

Holiday Photos Pt Grocery List.txt

) Janey Smith
Project Proposal.pdf ¥ a{-. Holiday card.png

Annie Adams

Q3 Financials. pdf ¥ Perito Moreno Glacier.pn:
Stephanie Chen h g oepng

Receipts Training Schedule.docx

PERMISSIONS
" Skydiving.mov Who Can Manage Membership " Skydiving.mov

Peoplo with edit permissions ‘

South America

E ] Leave Folder : ] *

Obr. 32. Prostredie Dropbox [38]
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5.2 Android aplikacie

Aplikacie pre platformu Android st odskusané tabletom Google Nexus 7 rovnakym sposo-
bom ako pri platforme iOS. Vybrané aplikacie su s ikonou aplikacie z prostredia Android,
struénym popisom a obrazkami z prostredia aplikacie. Niektoré vybrané aplikacie pre plat-
formu Android sa zhoduju s aplikaciami pre platformu iOS. Preto st popisané iba v sekcii

aplikacii pre 10S. V tejto Casti su len spomenuté.

5.2.1 Kancelarsky balik WPS Office

Obr. 33. lIkona WPS Office [32]

Aplikacia WPS Office je najobl'ibenejSou, najstahovanej$ou a najviac hodnotenou aplika-
ciou Vv oblasti kancelarskeho softwaru pre platformu Android. Kancelarsky balik je pri-
stupny zadarmo. Aplikacia otvori takmer akykol'vek typ suboru, vratane PDF, dokumenty

Microsoft Word, PowerPoint a Excel dokumenty.

WPS Office pontka pokrocilé funkcie prace s textom, moznosti formatovania odstavcov,
moznosti pridat’ a upravit’ obrazky, tvary, tabul’ky a grafy priamo do prezentécie alebo do-

kumentu.

Aplikacia je plno kompatibilna so softwarom Microsoft Word, PowerPoint a Excel. Do-
kumenty je mozné ukladat do cloudu anasledne je mozné Kk nim pristupovat” z Google
Drive, Dropbox, Box, Onedrive a WebDAV. Takisto podporuje bezdratovu tla¢ vratane
PDF.

Pri prezentaciach umoznuje vkladat’ a upravovat’ obrazky, tvary, textové pole a audio po-
znamky do prezentacie, vkladat’ grafy a tabul’ky a mnoho inych. Pre pisanie dokumentov
obsahuje pokrocilé funkcie vratane sledovania zmien, komentare a kontrolu pravopisu.
Tabul'ky zahffiaju rozne formulované a funkéné skratky, dokaze vkladat’ grafy, riadky,

stipce a obsahuje kategoriu editacie buniek pre &islo, text, percento a podobne.
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WPS Office bol vybrany pre jeho jednoduchu a prehladnt pracu s kancelarskymi doku-

mentmi pre mobilné technoldgie s platformou Android. [32]

Obr. 34. Prostredie WPS Office [32]

5.2.2 TIlacenie fotografii — FastScanner

Obr. 35. Ikona FastScanner [33]

Pre platformu Android je obl'ibenou aplikdciou na tlaenie fotografii aplikacia FastScan-
ner. Aplikdcia je zadarmo a pre jej pouZzivanie nie je potrebna registracia. Aplikécia je po-
dobna ako Scanner Pro pre platformu iOS. Hlavné menu aplikécie tvori zbierka fotografii.
V dolnej Casti su 3 ikony. Nastavenia, fotoaparat a galériu. Ikonou fotoaparatu aplikacia
prejde do rezimu fotenia a je pripravena na skenovanie. lkona galérie umoznuje vyber

z existujucich fotiek ulozenych v galérii mobilného telefonu.
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Po vytvoreni fotografie aplikdcia pontkne rozne upravy fotografie. Upravenu fotografiu je
mozné zdielat’ alebo rovno vytlacit’ na tlaciarnach pripojenych do rovnakej siete alebo

v okoli dosahu Bluetooth.

= Owgis2| @ W * ® 1812 | @ 9 N

/.5 FastScanner 3 H (/(: Adjust Image :: XT (’,(i Export

=

./  New Document- 1 page FILE TYPE
3 kvé 11,2015,1815

PDF format

EXPORT TO

9 Bluetooth

Teleport Android

M Gmail

‘ Disk

i

Pidat do Evernote
B ot commander
Q-

< Email.cz

Your story lives on
I Coogle s

bour story lives on

d O O o] (m]

Obr. 36. Prostredie FastScanner

5.2.3 Kalendar — aCalendar

Obr. 37. Ikona aCalendar [34]

Vel'mi oblibenou aplikaciou v oblasti kalendarov je aplikacia aCalendar. Obsahuje vsetko,
¢o by aplikécia kalendara obsahovat’ mala. Aplikécia je lokalizovana do slovenského a
ceského jazyka takze sa v aplikdcii jednoducho orientuje pre kazdého. Podobne ako
u Week Calendar pre iOS, aj aCalendar umoznuje prirad'ovat’ jednotlivym tloham urcité
farby. Takisto obsahuje tyzdenny a aj mesacny nahlad s plynulymi prechodmi medzi dia-
mi. Obsahuje inteligentné opakovanie pripomienok, pre ktoré mézeme nastavit’ opakovanie

raz za 2 tyzdne alebo kazdy treti den. Staci nastavit’ tyzdenné alebo denné opakovanie
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a potom len interval opakovania. Pre ukladanie narodenin mézeme ukladat’ pripomienky
s fotografiou ktorit mézeme vybrat’ aj z adresara. Po kliknuti na tuto fotografiu sa otvori

rychle menu kontaktu.

aCalendar obsahuje aj rozne gestd. Jednoduchym horizontadlnym pohybom sa meni ndhl'ad
kalendara, kliknutim na urcity den zobrazi zapis pre tento den. Pri dlh§om prilozeni prsta
na urc¢itom dni pontkne rychle ulozenie pripomienky pre tento deil. Pri dlhSom priloZeni na
mini kalendér zobrazi cely mesiac, takze je mozné prejst’ na urcity deii rychlym spdsobom.

Kliknutim troch prstov na obrazovku sa presune na aktudlny dei.

Aplikécia je pristupna aj vo verzii zdarma ktord obsahuje vSetko potrebné. Verzia aCalen-
dar+ obsahuje pokrocilé nastavenia, viac farebnych motivov, sviatky a d’alSie iné vylepse-
nia.
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Obr. 38. Prostredie aCalendar [34]
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5.2.4 Zazipované prilohy — RAR for Android

Obr. 39. Ikona RAR for Android [35]

Pre pracu so skomprimovanymi subormi sa osvedcila aplikacia RAR for Android. Pontka
vSetko potrebné, je prehl’adna a jednoducho sa s nou pracuje. Umoznuje opravy pre poSko-
dené ZIP a RAR stbory. Rovnako ako u platformy 10S aj tato aplikdcia dokaze Sifrovat’
subory.

Hlavnu plochu tvoria zlozky cez ktoré sa dostaneme k potrebnym suborom pre rozbalenie
alebo vytvorenie archivu. Princip fungovania a moznosti tychto aplikacii je v podstate rov-
naky a praca s nimi je veI'mi podobna. Po otvoreni e-mailu sa pontkne aplikaciu RAR for

Android ktora otvori archiv a zobrazi dokumenty v archive.

%l 319

= RAR _“ 5 Archiving options
Extract to ReadMe/

] General
“ Up one level SD card i Extract here SD card

; ARCHIVE NAME BROWSE...
- media Extract files...
5/31/1410:21 AM

samples.rar )
media.part1.rar —_— Copy to clipboard
50 MB 2/22/145:36 AM

@® RaR SET PASSWORD...
Cut

media.part1.rev Ozip
50 MB 2/22/14 5:36 AM

O RAR 4x
media.part2.r
40 630 KB -

[[] Delete files after archiving New folder
Notify.mp3

- i [] Create solid archive
123366 B 2/22/141:36 AM

Delete

ReadMe.txt
1284B 2/22/145:36 AM RELEINE

ReadMe.zip I ) - ReadMe.zip
e A e A 3 PROFILES  HELP ¢ ronm i n e A

/storage/sdcard/samples /storage/sdcard/samples

QO0O000 0O

Obr. 40. Prostredie RAR for Android [35]
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5.2.5 Adobe Acrobat Reader

Obr. 41. Ikona Adobe Acrobat reader [36]

Aplikacia Adobe Acrobat Reader pre platformu Android je totozna s aplikdciou Adobe
Acrobat DC pre platformu iOS. Ide 0 najlepsie aplikacie pre platformy Android a iOS na
pracu s PDF stibormi priamo od vyrobcu Adobe. Aplikacia je podrobne popisana v sekcii

108 aplikacie.

5.2.6 ScanBizCards

Obr. 42. lkona ScanBizCards [29]

Aplikacia na skenovanie vizitiek ktora ma takisto dobré ohlasy aj u uzivatel'ov je Scan-
BizCards ktora sa osved¢ila aj u platformy i0S. Ide o identické aplikacie pre obidve plat-

formy. Aplikacia je podrobne popisand v sekcii 10S aplikacie.
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5.2.7 Dropbox

@

Obr. 43. Ikona Dropbox [39]

Aplikacia Dropbox pre platformu Android je takmer rovnaka. Popisana je v sekcii iOS

aplikacii. Drobna zmena je len v Usporiadani aktivnych ikon v hornej ¢asti obrazovky.

5.2.8 Evernote

Obr. 44. Ikona Evernote [30]

Poslednou spoloc¢nou aplikaciou pre obidve platformy je Evernote. Aplikacia Evernote pre
organizaciu poznamok dominuje u platformy Android. Podrobne je opisana v sekcii iOS

aplikacie.
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6 VYHODNOTENIE DOTAZNIKOVEHO PRIESKUMU

Tato cCast’ bakalarskej prace je zamerand na vyhodnotenie dotaznikového prieskumu vyuzi-
vania mobilnych technologii vo firméch. Dotaznik bol rozoslany do firiem HF Najus - stro-
jarska firma, IC Tech - strojarska firma, Econea - obchodna firma a Ekolmont - stavebna
firma. Celkovo na dotaznik zareagovalo 47 I'udi. Dotazniky boli vypliiované elektronickou
a papierovou formou. V nasledujtcich grafoch su vyhodnotené jednotlivé otazky z dotaz-

nika.

6.1 Pouzivané typy mobilnych telefonov

Otazka mala zistit’ na akych zariadeniach zamestnanci vo firméch pracuja. Pri tejto otdzke
bola odpoved’ jednozna¢na. Smartfony vyuziva v dnesnej dobe vicsina a vo firmach sa to
potvrdilo. Klasicky mobilny telefon vyuzivaju len 4% z uzivatel'ov. Vysledky st zobrazené
v grafe na Obr. 45.

AKy typ mobilného telefonu pouzivate?

4%

B Smarfén

M Klasicky

Obr. 45. Graf vyuzivania typu mobilnych telefonov

6.2 Predplateny balik datovych sluzieb

Tato otazka zistila, kol'ko zamestnancov ma predplateny balik datovych sluzieb. Je vel'a
aplikacii, ktoré st v ponuke jednotlivych obchodov s aplikdciami, ¢o potrebujii neustéle
pripojenie na internet. Pokial’ nie je dostupna siet Wi-Fi, su potrebné prave datové sluzby.

Otazka zistila, ze vyuzitie datovych sluzieb je naozaj vysoké.
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Mate na vaSom sluZobnom teleféne predplateny balik
datovych sluzieb?

® Ano

H Nie

Obr. 46. Graf vyuzitia datovych sluzieb

6.3 Operacny systém mobilny telefonov

Graf na Obr. 47 zobrazuje vyuzitie jednotlivych operaénych systémov v podnikoch.
Z vyhodnotenia vyslo, ze platforma Android je vo firméch, ktoré som oslovil najpouZiva-
nejSia. Hned” po platforme Android sa umiestnil iOS. Mobilné telefony s platformami

Blackberry a Symbian spolu s telefonmi bez opera¢ného systému sa pouzivaju najmene;.

AKy operacny systém vyuZiva Vas mobilny telefon?

miOS

B Android

® Windows Phone
M Blackberry

B Symbian

W Bez OS

Obr. 47. Prehlad vyuzitia mobilnych operacnych systémov
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6.4 Vybavenie mobilnych telefonov vstavanymi aplikaciami

V tejto otazke sa rieSi spokojnost’ vstavanych aplikécii v mobilnych telefénoch. Zamest-
nanci sa mali rozhodnut’, ¢i im postacuju vstavané aplikacie, alebo musia aplikacie doinSta-
lovat’ pre ich plnu spokojnost’ s mobilnym telefonom. Vyslo, ze vicSina inStaluje d’alSie

aplikacie. Vysledky su zobrazené na grafe v Obr. 48.

Postacuju pre vase potreby vstavané aplikacie?

4%

H Ano

H Nie, musim
doinstalovat

Obr. 48. Potreba instaldcie dalsich aplikacii

6.5 Bezpec¢nostné profily popisané smernicou alebo predpisom

Otazka zist'uje ¢i je instalacia aplikécii regulovand, alebo kontrolovana a obmedzovana.
Vicsina firiem kvoli ochrane internych udajov ma vytvorené predpisy a pokyny v stilade
ktorymi sa musia zamestnanci riadit. Vyhodnotenim z dotaznika vySlo, Ze vd¢Sina ma sta-

novené bezpecnostné profily.
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Mate vo firme stanoveny bezpecnostny profil popisany
smernicou alebo predpisom?

m Ano

M Nie

Obr. 49. Bezpecnostny profil firmy

6.6 Platba stiahnutych aplikacii

Otazka o platbe stiahnutych aplikacii riesi situacie, ktoré nie sii popisane v sSmernici napri-
klad software ktory je potrebny k pracovnym ucelom, ale je plateny. Takych pripadov je

sice malo, ale ¢as od Casu sa vyskytna.

Kto plati stiahnuté aplikacie?

B Zamestnavatel
B Zamestnanec

I Podla odévodnenia

Obr. 50. Platba platenych aplikdcii
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6.7 Najvicsie vyuzitie doinStalovanych aplikacii

Otazka v tomto bode riesi na aké ucely uzivatelia najviac pouZzivaji doinStalované aplika-

cie. Prieskum ukézal, Ze najvicsie vyuzitie maji aplikacie pre pracovné ucely.

Pre aké ucely najviac vyuZivate doinstalované
aplikacie?

B Sukromné ucely

B Pracovné ucely

Obr. 51. Vyuzitie doinstalovanych aplikacii

6.8 Spokojnost’ s ponukou aplikacii

Obr. 52 ukazuje spokojnost’ s ponukou aplikacii v obchodoch. Vécsina uzivatel'ov je spo-

kojna, no nasli sa aj taki, ktorym ponuka vyhovuje len z €asti alebo vobec.

Ste s ponukou aplikacii v obchodoch spokojny?

m Ano
M Nie

= Uspokojivo

Obr. 52. Spokojnost’ s ponukou aplikdcii



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 50

6.9 InStalacia platenych aplikacii

Graf na Obr. 53 ukazuje, v akej miere su uzivatelia ochotni platit’ za aplikacie. V obcho-
doch s aplikaciami je vela aplikacii zdarma, ktoré pre bezné pouzivanie vo vacsine pripa-
dov staci. Tato skupina I'udi nie st ochotni platit’ za aplikécie. Skoro v rovnakom pocte su
I'udia ochotni platit’ za aplikacie len vo vynimocnych pripadoch. Len 15% s platenim za

aplikécie ktoréhokol'vek typu problém nema.

Akceptujete inStalaciu platenych aplikacii?

® Ano
B Nie

= Vynimocne

Obr. 53. Instalacia platenych aplikacii

6.10 Uzivatel’ské hodnotenia prevzatych aplikacii

Otazka ma zistit, ¢i uzivatelia robia hodnotenia prevzatych aplikacii. Vysledok ukazal, ze
hodnotenia prevzatych aplikéacii robi len 2% uZivatel'ov. Dalsich 30% robi hodnotenia len
vV odovodnenych pripadoch a 68% nerobi hodnotenia aplikacii vobec. Vysledky su zobra-

zené na Obr. 54.
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Robite uzivatel’ské hodnotenia prevzatych aplikacii?
2%

® Ano vidy
B Nie nikdy

 Len v odévodnenych pripadoch

Obr. 54. Uzivatel'ské hodnotenia prevzatych aplikacii

6.11 Vyber aplikacii podl’a hodnoteni uZivatel’ov

Zapojenim tejto otazky do dotaznika bolo zistené, ze az 79% uzivatel'ov sa riadi vyberom
aplikacii podl'a hodnoteni uZivatel'ov a len 4% sa hodnotenim uZivatel'ov neriadi. Vysledky

Z dotaznika st zobrazené na Obr. 55.

Riadite sa pri vybere aplikacii hodnotenim uZivatel’ov?

E Ano
M Nie

M Len v odévodnenych pripadoch

Obr. 55. Vyber aplikdcii podla hodnotenia uzivatelov
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6.12 NajpouzivanejSia aplikacia

Otazka zistuje, aku aplikaciu uzivatelia najviac vyuzivaju. Ukazalo sa, Ze najpouzivanej-

Simi aplikdciami st E-mail, Kalendar a Office. Vysledky zobrazuje graf na Obr. 56.

Aplikacia z akej oblasti je pre Vas najpouZivanejSia?

| Office

M Email

I GPS aplikacie

H Sietové aplikacie

2%
? m Kalendar

Obr. 56: Najpouzivanejsia aplikdcia

6.13 Zhrnutie dotaznikového prieskumu

Vysledky dotaznikového prieskumu sa tykaji mensej skupiny l'udi z dostupnych firiem
ktoré potvrdili spolupracu k vyskumu bakalérskej prace. Vysledky nemusia platit’ vSeobec-
ne pre vacsi okruh pracovnikov v d’alSich firmach. V tejto praci ide o firmy z oblasti vyro-
by, obchodu a oblasti stavebnictva. Prieskum ukazal, Ze vyuzivanie mobilnych technologii
je v tychto firmach vysoké, aj ked’ sa nejedna o firmy z IT oblasti. Z dotaznika d’alej vyslo,
ze najpozivanej$imi aplikaciami v tychto firmach st aplikacie E-mail, Kalendar a Office

aplikacie.
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ZAVER

Ciel'om bakalarskej prace bolo identifikovat’ procesy vo firmach v oblasti administrativy,
najst’ aplikacie, ktorymi sa tieto procesy daji urychlit’, alebo mézu nejaky spdésobom po-
moct’ pri rieSeni tychto procesov a spravit’ prieskum sucasného stavu vyuzivania mobil-

nych technologii vo firméch.

Aplikacie boli vyberané pre platformy iOS a Android. Bolo odskusanych viac aplikacii
Z r6znych oblasti, ktoré by mohli urychlit’ identifikovany proces. Test aplikacii prebiehal
na zariadeniach iPhone 6 pre platformu iOS a Google Nexus 7 pre platformu Android. Po
odskusani sa vybrala najvhodnejsia aplikécia z celkového dojmu pri praci. Kazda vybrana
aplikacia obsahuje obrazok ikony z prostredia jednotlivych platforiem, stru¢ny popis apli-

kacie a obrazky z prostredia konkrétnej aplikacie.

V teoretickej Casti boli popisané platformy iOS a Android vratane integracie do podnikove;j
sféry. V pripade spolocnosti Apple ma prinos pre podnikovi sféru spojenie so spolo¢nos-
tou IBM. Pre platformu iOS sa tak otvoria d’alSie moznosti v podnikovej sfére. Platforma
Android sa v podnikovej sfére etabluje pomocou sluzby Android Work spolu s vyuzitim
BYOD stratégie. Dalej boli popisane najnovsie operaéné systémy z obidvoch platforiem a
instalacia aplikacii z obchodov Appstore a Google Play. V d’alsom bode bola popisana
BYOD stratégia spolu s jej vyhodami a nevyhodami. Na zaver teoretickej Casti je kapitola

0 krokoch pre ochranu mobilnych zariadeni vo firméch.

Vysledkom tejto prace je identifikacia firemnych procesov, nasledny vyber vhodnych apli-
kacii pre ich rieSenie a vyhodnotenie otazok z dotaznikového prieskumu. Identifikovanymi
procesmi su praca s dokumentmi Office, kedy nie je pristupny osobny pocitac, alebo note-
book, rychla tla¢ dokumentov napriklad na pracovnom mitingu, zdiel'anie dokumentov
kedy je potrebné zdielat’ subor o vicsej kapacite, skomprimované prilohy v maily, celkova
organizacia Casu, zakladanie mitingov a ich tprava, zapis poznamok rézneho typu a pristup
k nim z viacerych miest, ukladanie kontaktov naskenovanim vizitky, kde odpada starost

skladovania vel'kého poctu vizitiek a praca s PDF stibormi.

Pre platformu i10OS na rieSenie spomenutych problémov boli vybrané aplikacie iWork,

Scanner Pro, Drobox, iZip, Week Calendar, Evernote, ScanBizCards a Adobe Acrobat DC.

Pre platformu Android boli vybrané aplikacie WPS Office, Dopbox, FastScanner, RAR for

Android, aCalendar, Evernote, ScanBizCards a Adobe Acrobat reader,
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Zaver praktickej Casti tvori vyskum sti€asného stavu vyuzivania mobilnych technologii vo
firmach formou dotaznika. Boli spisané konkrétne otazky z oblasti vyuzivania mobilnych
technologii vo firemnom prostredi. Dotazniky boli rozoslané do dvoch strojarskych firiem,
stavebnej firmy, a obchodnej firmy. VSetci zamestnanci vyuzivaja mobilné zariadenia kaz-
dy den, takze otazky im boli zname. Ich odpovede boli vyhodnotené a vybrané otazky boli

zaznamenan¢ graficky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

OS
i10S
SMS
BYOD
OS X
USB
PC

IT

Wi-Fi

Operacny system

Operacny systém pre mobilné zariadenia od firmy Apple
Sluzba kratkych textovych sprav

Bring Your Own Device

Operacny systém pre pocitace Macintosh

Univerzalna sériova zbernica

Osobny pocita¢

Informacné technolédgie

Bezdr6tova komunikécia v pocitacovych siet’ach
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SEZNAM PRILOH

P1 Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

VyuZivanie mobilnych technolégii vo firmach

Vyuzivanie mobilnych technoldgii vo firmach

Vyskum k bakalarskej praci

1. Aky typ mobilného telefonu pouzivate?
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

[ ] smartfon
g Klasicky

[] Iny

2. Mate na vasom sluzobnom telefone predplateny balik datovych sluzieb?
ZaSkrtnéte vsechny platné moZnosti.

[] Ano
[ ] Nie

3. Aky operacny systém vyuziva Vas mobilny telefon?
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

D i0S

[ ] Android

[ ] Windows Phone
D Symbian

| | BezOs

[] e

4. Akého zamerania je vasa spolo¢nost’?

5. Aku funkciu vo firme zastupujete?

6. Priblizne kol’ko mobilnych zariadeni
mate zahrnutych vo svojej firemnej sieti?

7. Postacuju pre vase potreby vstavané aplikacie?
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

[ ] Ano

g Nie, musim doinstalovat

https://docs.google.com fforms/d/1folU Kl-cMwWTdF 3w PjR Pq48D 2v4XIQOwswmi8enLAyA4/printform
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8. Mate vo firme stanoveny nejaky bezpecnostny profil popisany smernicou alebo
predpisom?
ZaSkrtnéte vsechny platné moZnosti.

[] Ano
[ ] Nie

9. Kto plati stiahnuté aplikacie?
ZaSkrtnéte vSechny platné moZnosti.

D Zamestnavatel
[ ] zamestnanec
[ ] Podra odévodnenia

10. Pre aké tcely najviac vyuZivate doinstalované aplikacie?
ZaSkrtnéte vsechny platné moZnosti.

[ ] sukromne ucely
[ ] Pracovné ucely

11. Aplikacie z akej oblasti s pre Vas najpouzivanejsie?
ZaSkrtnéte vsechny platné moZnosti.

[ ] office
[] Email

|:| GPS aplikacie
[:| Wifi aplikacie
|:| Aplikacie pre tla¢ dokumentov

D Kalendar

12. Vyuzivate nejaké webové ulozisko dat?

13. Ste s ponukou aplikacii v obchodoch spokojny?
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

[ ] Ano, ponuka aplikacii pokryva moje potreby
D Nie, ponuka aplikacii nepokryva moje potreby
D Uspokojivo

14. Akceptujete instalaciu platenych aplikacii?
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

] Ano
[] Nie

D Vynimogne

https://docs.google.com fforms/d/1folU KI-cMwWTdF 3w PjR Pq48D 2v4XIQOwswmi8enLAyA4/printform
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15. Robite uzivatel'ské hodnotenia prevzatych aplikacii?
ZaSkrtnéte vSechny platné moZnosti.

[:l Ano, vzdy
[ ] Nie, nikdy
[ "] Len v odévodnenych pripadoch

16. Riadite sa pri vybere aplikacii hodnotenim uzivatelov?
ZaSkrtnéte vSechny platné moZnosti.

[ ] Ano
[ ] Nie

|:| V odévodnenych pripadoch

Pouziva technologii

B Google Forms

https://docs.google.com fforms/d/1folU KI-cMwWTdF 3w PjR Pq48D 2v4XIQOwswmi8enLAyA4/printform



