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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva kompetentnosti krizovych manazert. V €asti teoretické
jsou vysvétleny pojmy kompetentnost, krizovy management a celostni kompetentnost kri-
zového manazera. Hlavnimi sledovanymi ukazateli jsou manazerskd kompetentnost, jeji
zakladni zplsoby rozvoje. V praktické Césti je pomoci interview analyzovéna celostni
kompetentnost, rozhovory s krizovymi manazery z vybranych organizaci, SWOT analyza,
skérovaci metoda s mapou rizik. Cilem této bakalarské prace je analyzovat tiroven kompe-
tentnosti jednotlivych krizovych manazeri ve vybranych organizacich a navrhnout dopo-

ruceni pro zvyseni Urovn¢ kompetentnosti krizovych manazera.

Kli¢ova slova: kompetentnost, krizovy management, celostni kompetentnost krizového

manazera.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the competence of crisis managers. In the theoretical part
are explained terms of competence, cris management and holistic competency of crisis
manager. The main observed indicators are managerial competence and its basic ways of
development. In the practical part is analyzed the holistic competency by interview and
dialogues with crisis managers from selected organizations, SWOT analysis and scoring
method with map of risk. The aim of this thesis is to analyze the level of individual compe-
tence of crisis managers from selected organizations and to propose a recommendation for

rasing the level of competence of crisis managers.

Keywords: competence, crisis manager, holistic competency of crisis manager
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UvVoD

Krizovy management je stale se rozvijejicim oborem, proto je potieba se v€novat praci
krizovych manazerti mife zptsobilosti pfi jejich vykonu. Prace krizovych manazerti obsa-
huje celou fadu specifickych postupti a navyku, které je potfeba dodrzovat. Tato Bakalai-
ska prace je zaméfena na kompetentnost krizovych manazer. Téma bylo vybrano
z divodu pftiblizeni prace a ovéfeni zpusobilosti krizovych manazeri ve vybra-

nych organizacich.

Cilem bakalafské prace je analyzovat trovenn kompetentnosti jednotlivych krizovych ma-
nazerll ve vybranych organizacich a navrhnout doporuceni pro zvyseni urovné kompetent-

nosti krizovych manazeri.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni, teoretické Casti je objasnéna proble-
matika, tykajici se kompetentnosti krizovych manazerti. Pomoci pilifti kompetentnosti jsou
rozvedeny a rozdéleny na zékladni déleni pomoci dostupnych literarnich zdroji. Navazuji-
ci Cast je zaméfena na krizovy management, ktery je charakterizovan ze dvou pohledu.
Prvni pohled byl zvolen z pohledu podniku druhy z vetejného zdjmu. Dale se teoreticka
¢ast upina na celostni kompetentnost krizového manazera, kde je rozebrana socialni zra-

lost, praktické dovednosti a odborné zdatnost krizovych manazera.

V druhé, praktické ¢asti je uvedeny prizkum trovné manazerské kompetentnosti pomoci
metody interview s krizovymi manazery z riznych organizaci. Pomoci interview je také
feSena SWOT analyza (analyza silnych a slabych stranek). Také je pomoci podkladii in-
formaci z interview vypracovana skérovaci metoda s mapou rizik. V posledni ¢asti jsou
uvedeny doporuceni k jednotlivym tematickym okruhiim, tykajici se kompetentnosti krizo-
vych manazer. Krom¢ doporuceni jsou zde uvedeny i nabidky kurzt k doplnéni chybéji-

cich znalosti krizovych manazert.

V samostatném zavéru bakalafské prace jsou navrhnuty doporuceni a opatieni pro zvysSeni

kompetentnosti krizovych manazerti v organizacich.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky krizového Fizeni 11

1 KOMPETENTNOST

Abychom se mohli seznamit s kompetentnosti krizovych manaZzerti, bylo nutné se nejdiive

seznamit s pojmem ,kompetentnost a zakladnimi dal§imi pojmy, souvisejicimi s timto

tématem. Ve vykladu u managementu je pojem kompetentnost netradi¢nim, tedy spise mo-

dernim pojetim. Kompetentnost je tedy zplsobilost zastavat urcitou funkci. Mnoho pra-

covnich funkci je zastdvano nekompetentné. Hlavné tedy proto, Ze jsou tyto funkce zasta-

vany lidmi, ktefi nemaji dostate¢nou zpusobilost. Pojem kompetentnost tedy budeme cha-

pat jako:

1. Soustava deklarativnich a podminkovych poznatki, které jsou utfidény do pravidel
postuptl, jejz dokazou problémy rozpoznat i fesit.

2. Kompetentnost jednotlivce je dana mirou jeho zpusobilosti, soucasné a celostné
uplatnovat pii identifikovani a feSeni problému lidské, humanni postoje, odborné
znalosti a praktické uZzitecnosti.

3. Zpusobilost cloveéka je v pfevazné mife jeho individudlnim rozmérem. Je spiSe
osobni zalezitosti subjektli managementu a tedy kazdého z nas.

4. Kompetentnost ma sviij ptivod v aktivitach lidi, spojenych s vykonem jejich prace,
urovni a kvalitou.

5. Zpusobilost subjektii managementu je potieba soustavné ohodnocovat, vénovat ji
Casto pozornost. Nejvice pak védomostem a dovednostem jednotlivych subjekti.

6. Kompetentnost se také vyznacuje meéfitelnosti nejen na zakladé¢ manazerskych
predpokladi, ale 1 v jejich celostni inteligenci nebo z dosavadnich tspéchii. [13]

7. Podobné jako u feseni tloh, kdy obdrzi konkrétni ¢lovek urcité sdéleni o tom, co by

m¢él splnit a dosdhnout tim urc€itého cile. Jestlize jde o naroky na vykony a zdroje,
je tedy patrné, ze se tyto dva pojmy vzajemné prolinaji, ¢imz vytvareji pevné pro-

pojeni obou svéti. [12]

Porvaznik €leni jednotlivé pilife kompetentnosti na:

l.
2.
3.

Poznatky o socialni zralosti subjektu managementu.
Poznatky o odborné zdatnosti subjekt managementu.

Poznatky o aplika¢nich dovednostech subjektii managementu.
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SOCIALNI ZRALOST

- Charakterové vlastnosti
- Vnimaci a kreativni vlastnosti
- Vlastnost temperamentu

- Somatické vlastnosti

PRAKTICKA ZRUCNOST ODBORNA ZDATNOST
- Schopnost komunikovat - Védomosti o objektu fizeni
- Schopnost motivovat - Vé&domosti o funkcich fizeni
- Schopnost pracovat - Vé&domosti o informacich pro
v tymu fizeni
- Schopnost sebetizeni - Védomosti o systému fizeni

Obrazek 1: Model rozsiteni piliid kompetentnosti [13]

Priméarné bude analyzovan pilit socialni zralosti. Tento pilif je zalozeny na osobnostnich
vlastnostech subjekti managementu. Tvoii jej poznatky o charakterovych, kreativnich
a kognitivnich  vlastnostech. Dale pak poznatky o vlastnostech temperamentu
a v neposledni fadé poznatky o somatickych vlastnostech. Zjednodusené jde o poznatky,
tykajici se charakteru, kreativity, temperamentu a somatiky. V dal$im pilifi budou rozebra-
ny praktické dovednosti, zaloZzené na aplikacnich a praxi ziskanych schopnostech subjektii
managementu. Tvoii jej poznatky o komunika¢nich schopnostech a motiva¢nich schopnos-
tech, poznatky o schopnostech pracovat vtymu avést tym, poznatky o osobnim ma-
nagementu. Tedy opét zjednoduSené se jedna o komunikaci, motivaci, tymovou praci, se-
betizeni a fizeni vyuzivani ¢asu. Posledni z pilifd je pilif odborné zdatnosti, jenz je zame-
feny na védomosti subjektl managementu. Tvoii jej poznatky o metodice systémového
mysleni, poznatky o fizeném celku, poznatky o funkcich fizeni, poznatky o informacich pfti

fizeni. [13]
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1.1 ManaZerska kompetentnost

Pro rozvoj manazerl existuje pocetné mnozstvi pfistupd, teorii a stanovisek. Proto pro roz-
voj kompetentnosti plati stejné principy jako pro jakékoliv rozdilné odvétvi rozvoje. Vzdy
je tteba ditkkladné analyzovat rozvojovou nutnost a rozhodnout se jaka intervence by byla
nejucinnéjsi a nejvhodnéjsi. Existuje mnozstvi organizaci, které nabizeji rozvojové pro-
gramy v nejriznéjSich oblastech. Na nasem trhu, ale existuje jen velmi malo rozvojovych

programt, které by se cilené zaméfovaly na koncepce. [8]

1.2 Zakladni zptisoby rozvoje kompetentnosti

Je mnoho zpiisobii, jimiz manazefi mohou ziskat potfebné kompetence, tedy zpusobilosti
pro efektivni fizeni svych procesti. Tyto zpusoby jsou stale jesté v Ceskych podminkéach
pomérné zdlouhavé i velmi naméahavé. Cast z nich jsou pfedem pfipravené a organizované,

jiné mohou naopak byt nahodilé a tedy ndhodné. Mlzeme si je roz€lenit nasledovné:

- Skoleni a trénink. Vedou k rozvoji dovednosti. K nej¢ast&j$im aktivitam patfi tré-
ninky, nabizené poradenskymi a vzdélavacimi agenturami pro své potencidlni kli-
enty. VéEtSinou, ale rozvijeji primdrni manazerské dovednosti, které jsou potiebné
pro jakoukoliv manaZerskou pozici.

- Cesta pokus — omyl. N¢kteti manazefi ziskavaji navyky i timto zpisobem. AvSak
vetsina pii ziskavani zkusSenosti timto zpiisobem délaji chyby. Trva jim velmi dlou-
hou dobu, nez pochopi o co vlastné v managementu a praxi jde.

- Ptebirani zkusenosti pfimo od manazera. Pouze jen n€ktefi manaZzeti maji to Stésti,
Ze se v managementu uci ziskavat a zlepSovat vlastni kompetence. A to jinou ces-
tou, napiiklad tim, ze maji vzdy na blizku manaZzera tedy kouce, od kterého maji

moznost se mnoh¢ naucit piiucit. [7]
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2 KRIZOVY MANAGEMENT

V ptedchozi kapitole byl vysvétlen pojem kompetence. Nyni bude objasnén pojem krizovy
management. Existuje cela fada vymezeni, kterymi lze tento pojem objasnit. Pro nejjedno-
dussi objasnéni Ize krizovy management chapat jako soubor specifickych ptistupti, metod
a nastrojl, vyuzivanych fidicimi pracovniky, tedy manazery k podpote funkénosti podniku.
Predevsim za podminek plisobeni neptiznivych vlivl, vyvolanych eskalaci hrozeb urcitého
druhu. Rovnéz je tedy specifickou formou obecného managementu. Vychazi z potfeb ma-
nagementu v podminkach kritickych zmén. To také manazeti uzivaji v ptipadech, kdy na
zvladnuti situace krizové podminky nestaci jejich bézné kompetence a jejich bézné dispo-

nibilni prostredky. [1]

V uz8im pojeti je krizovy management souhrn védeckych poznatkti, odbornych postupii
a aplikacnich néstrojii preventivnich. Také zahrnuje rozhodovaci a technologické opatieni,
kterd napomahaji fesit krizové situace. Dale pak zahrnuji pfipravu, zajisténi krizovych
a havarijnich plant na ochranu a zachrany zivott, zdravi obyvatelstva, duchovnich hodnot,

ochrany zivotniho prostfedi, ekonomiky, tedy i zakladnich hodnot statu. [10]

V praxi se miizeme nejCastéji setkat s trojim vymezenim vyrazu krizovy management:
1. Specificka aktivita neboli profese.
2. Skupina fidicich pracovnikda.

3. Védni disciplina (teorie o jednani, teorie o hrozbach a ptilezitostech). [1]

Krizové | Krizebyly, | (i o

situace | .
jsou

budou!

Hrozby

Obrazek 2: Kontinualni proces krizového managementu. [1]
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Historie a praxe krizového managementu stvrzuji kontinuitu procesu krizového ma-
nagementu, které lidstvo vytézilo ve vyvoji zvladani nejriznéjsich katastrof. Tudiz z toho
plyne, Ze svét bez hrozeb neexistuje. Hrozby eskaluji nezavisle na vili jedince, tim jsou
mysleny zejména hrozby ptirodni. Krizové situace a krize odliSného charakteru tedy pfi-
rodniho, antropogenniho, vojenského ¢i bezpecnostniho vznikaly, neustale vznikaji a vzni-
kat budou ve vSech stavech krizového prostiedi, at’ uz jde o prostiedi miru, krize, ale

i valky. [1]

2.1 Cinnosti krizového managementu

Cinnost krizového managementu probihé ve specifickych podminkéch, které jsou ¢astokrat

dasledky:

- Casova tisef.

- Ptekvapivost.

- Nedostatek informaci, které mohou byt nedostate¢né ¢i chybné.
- Nestandardni postupy fizeni.

- Nedostatek vhodnych osob.

- Nevhodn4 a nedostate¢na struktura kapitadlovych zdrojt.

Cinnost ¢lenti krizového managementu je ztizena malou moznosti pfedvidani nastavajiciho
vyvoje, rychlosti piisobeni neptiznivych faktorti a zejména jejich negativnim dopadem na
fungovani celé organizace. Manazeti podniku jsou konfrontovani nejen se snizenou pra-
covni moralkou, napétim a projevy odporu mezi zaméstnanci, ale také musi Celit 1 kritické
pozornosti obchodnich partnerd, vétitelt, medii a vetejnosti viibec. Na zaklad¢é zkuSenosti
celé fady podnikatelskych subjektl, které se vice ¢i méné uspesné ve své historii vyporada-

ly s krizovymi situacemi, mizeme formulovat faktory uspéchu krizového fizeni na tyto:
- Rychlé formulace cilti krizového postupu jako vychodiska pro krizovou strategii.
- Soustfedéni sil na kli¢ové tkoly.

- Interni a externi komunikace jako zaklad divéry a informovanosti.

Kli¢ovym faktorem uspéchu je v€asné pievedeni strategie na krizovy scénafr. [17]
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2.1.1 Krizovy management v podniku

Krizovy management je urCen ke zvladnuti mimotadné negativni, tedy krizové situace
podnikatelského subjektu. Termin management se obvykle vztahuje k oblasti organizace
a slouZzi ke znaceni ¢innosti s tim spojenych, ale i lidmi, ktefi jsou fidicimi pracovniky ne-

boli manazery. [5]

Krizovy management v podniku je tedy soucasti vS§eobecného podnikového fizeni. Je jen

jeho specifickym podanim, uplatiovanym ve dvou urovnich:

-V bézném stavu. Jako jsou Cast managementu daného podniku a uplatiuji se
zejména v oblasti prevence andpravy krizovych situaci, za krizovych situaci
a zejména po vyhlaSeni nékterého z krizovych stavi.

-V krizovém stavu. Jako specificky pribéh managementu, uplatiovany v okruhu
protikrizové intervence a redukce dasledkti negativniho ptsobeni krize. M4 mana-
zeram, feSicim krizové situace umoznit, udé€lit jim moznost pouzivat ke zvladnuti

krizové situace dalsi, dopliujici zdroje a prostredky. [5]

Krize podniku

Krize je rozhodujicim okamzikem pro dalsi existenci podniku, kdy se rozhoduje o jeho
dal$im byti ¢i nebyti. Proto budeme krizi podniku chépat jako situaci rtizné ¢asové délky.
Mize se rozhodovat o tom, zda se podnik navrati minimalné¢ do situace, v které byl pied
vznikem krize. Je také perspektivné ohroZeno dosazeni podnikovych cili, ptipadné dalsi

existence podniku. Obecné jsou zdrojem krize:

1. Nerovnovaha podniku mezi jim a jeho okolim.

2. Dysfunkce mezi vnitinimi systémy podniku.

Podnik chapeme jako otevieny systém ve vztahu ke svému okoli. Firma potiebuje ke své
¢innosti vstupy z okoli a také vystupy (tim jsou mysleny vyrobky a sluzby, které podnik
produkuje). Tyto vztahy jsou divodem jeho existence. Tudiz cilem a smyslem podniku je
uspokojeni potieb zékaznikid. Krize, které v podniku vznikaji, jsou disledkem konfliktl
mezi z4jmy podniku a jeho zdkazniky. Dal§im typem vztahii podniku jsou vztahy pasivni.
Ty jsou zapfiinény zménami v okoli podniku, které ho ovliviiuji. Krize podniku miize

nastat jako neadekvatni reakce na tyto zmény. [5]
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Typy krizi podniku

Praxe nas upozoriiuje, Ze krize jsou rozdilné nejen podle svych pfiCin a nasledki, ale
1 podstatou. Tudiz vznika potteba rozsahlejsiho ¢lenéni krizi, spojenych s diferenciaci pro-
stiedkil a moznosti jejich fizeni. Pokud tedy existuje typologie a vymezeni krize, vznikaji
tudiz moznosti na zmirnéni jeji ostrosti. Také zkraceni Casové délky krize, jejiho prubé¢hu
a méné bolestivy prubéh. Krize miizeme rozlisit na:

- Globalni lokalni krize.

- Makro a mikro krize.

- Z hlediska struktury socialn¢ — ekonomickych vztaht.

- Ekonomické krize, vyjadiuji rozpory v ekonomice zem¢.

- Socialni krize, vznikajici stietem z4jmu riznych socialnich skupin.

- Organizacni krize, projevujici se jako krize diferenciace a integrace ¢innosti. [15]

2.1.2 Krizovy management ve vefejném zajmu

Na krizovy management ve vefejném zajmu se podili organy moci zakonodarné, vykonné
a svym zpusobem i soudni. Rozhodujici vyznam ma moc vykonnd, tedy vefejna sprava.
Jedna se o jeden z podoborii krizového managementu, ktery se specializuje na krizové fi-
zeni v piipadé¢ mimofadnych a krizovych situacich, ovliviiyjicich chod celého statu nebo

nizsiho spolecenského celku. [5]
Pro feSeni krizi ve vefejném zajmu vznikl ze zdkona Integrovany zachranny systém (IZS).
Integrovany zachranny systém

Koordinovany postup slozek IZS pfi pfipravé na mimotadné udélosti a pii provadéni za-
chrannych a likvida¢nich praci. Koordinaci postupu slozek 1ZS (viz zékladni slozky, ostat-
ni slozky) pii spolecném zdsahu se rozumi koordinace zéchrannych a likvida¢nich praci
vcetng fizeni jejich soucinnosti. [19]

Ziakon 239/2000 Sb. O Integrovaném zachranné systému:

Zékon o IZS vymezuje integrovany zachranny systém, stanovi slozky integrovaného za-
chranného systému a jejich plisobnost, pokud tak nestanovi zvlastni pravni ptedpis, plisob-

nost apravomoc statnich orgédni aorgantt Uzemnich samospravnych celkl, prava

a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na mimoiadné udalosti, pfi za-
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chrannych a likvidacnich pracich, pti ochran¢ obyvatelstva pied a po dobu vyhlaseni stavu

nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a valeCného stavu. [21]

1. Zékladni slozky:
- Zachranny sbor Ceské republiky.
- Jednoty pozarni ochrany.
- Zdravotnicka zachranna sluzba.
- Policie Ceské republiky.
2. Ostatni slozky:
- Vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil.
- Ostatni ozbrojené bezpecnostni a zaichranné sbory.
- Organy ochrany vetejného zdravi.
- Neziskové organizace a sdruzeni ob¢and, kterd lze vyuzit k zdchrannym pracim.

- Havarijni, pohotovostni a odborné jiné sluzby. [5]

Zakon ¢. 240/2000 Sb. o krizovém Fizeni

Tento zakon stanovi plisobnost pravomoc statnich orgdnti uzemnich samospravnych celki,
prava a povinnosti pravnickych fyzickych osob pfi piipravé na krizové situace, které sou-
viseji se zajistovanim obrany CR pied vnéjsim napadenim, pii jejich feSeni, pii ochrané
kritické infrastruktury odpovédnost za poruseni téchto povinnosti. [23]

Zakon 238/2000 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru

Zatizuje se zachranny sbor Ceské republiky, jehoz zakladnim poslanim je chranit Zivoty
zdravi obyvatel majetku pted pozary poskytovat i¢innou pomoc pii mimotadnych udalos-
tech (MU). [22]

Dulezitym specifikem krizi ve vefejném zajmu je, ze mize byt ze strany statu, nebo obci,
umoznéna pravnickym osobam povinnost poskytnout osobni a vécnou pomoc pii odstra-

novani nasledkt mimoradné udalosti. [5]
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3 CELOSTNI KOMPETENTNOST KRIZOVEHO MANAZERA

Nasledujici kapitola se bude zabyvat celostni kompetentnosti krizového manaZzera. Ten se
charakterizuje jak vlivnou osobnosti, ktera umi vyjednavat, tak citlivé dosdhnout zmény.
K jeho povahovym rysiim by nepochybné méla patfit pracovitost, soustiedénost i peclivost.
Veskera jeho rozhodnuti a jedndni musi byt ve spojitosti s dlouhodobou strategii. Musi
tedy pfispivat k pozd¢jsi dlouhodobé prosperité. Krizovy manazer by mél postupovat pla-
novité systematicky. Také musi navrhovat varianty feSeni a mél by byt odhodlan ¢elit vSem
nenadalym potizim. Jeho po¢indni vede k cilevédomosti a raznosti vzhledem k ¢asové tis-
ni. Krizovy manaZzer je odpovédny za provedeni uréenych cill. Pro fidici ¢innosti krizové-
ho manaZera je nepostradatelné podobné jako u kazdého manazera, aby byl vybaven moci.
Musi mit predpoklady k ovlivnéni jednani nebo mysleni jinych osob. Také musi ovliviiovat
vyvoj procesti a naklddani se zdroji. Dale musi mit autoritu u podfizenych. Tedy snahu
podfizenych manazera uposlechnout a existence norem, které je uposlechnout piinuti.
V neposledni fad¢ by krizovy manazer mé¢l byt vybaven pravomocemi, opradvnénymi za-

chazet s kapitalem, majetkem nebo zaméstnanci. [17]

Spolecenskd inteligence obsahuje osobni moudrost. Pracovni uspéch, ale i zdar osobnim
zivoté nezarucuje Zadna inteligence samostatné, ale je to spojeni inteligenci navzajem. Te-

dy se jednd o:
- Socialni zralost.
- Praktickou zruénost.

- Odbornou zdatnost. [13]

3.1 Socialni zralost

Socialni zralost je uvédomélé, ale 1 neuvédomélé zachovani prvotnich lidskych zasad cho-
vani. Diky témto principim chovani se zachovava komplexnost osobnosti. Tyto principy
jsou stanoveny na rozpoznani mezi dobrym, zlym, vhodnym a nevhodnym. Ackoliv se
jedinec nezaméiuje, jen na samotny cil, ale i na vyuzité nastroje k dosazeni vyty¢eného
cile. Za socialn¢ odpovédné chovani organizace se povazuje takové chovéni, které je
v souladu s platnymi zakony a ptedpisy. Pokud organizace vytvari legalné zisk, je jejich

chovani socialné odpoveédné, podobné jako chovani u manazert. [13]
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3.1.1 Kognitivné — tvorivé vlastnosti subjektii managementu

Kognice je poznavani, ve kterém subjekty managementu cerpaji védomosti
o skuteénostech. Poznavani je podfizené na vrozenych a ziskanych vlastnostech. Uroveii
¢i hodnota poznévacich vlastnosti cloveka urcuje nejen o tom jaké mé dispozice nositel
subjektu managementu u procesu poznavani. Zvlast¢ to, ale odpovidd tomu, co bude
v tomto procesu preferovat. Pokud ma nékdo vice jak vSedni poznévaci vlastnosti, mluvi-
me o ném, Ze ma nadani. Mira a kvalita poznévacich vlastnosti manaZerii je zaloZena pte-
devSim na hloubce chapani fenoméni, tvorbé hypotéz, znalost vlastnich limitd, odmitani

stereotypu, atd. Kreativni manazeti se vyznacuji tim, Ze se:

- Na véci divaji z riznych stanovisek a podrobnéji.

- Na svoji otdzku nepftijimaji zlehka zapornou odpoved.

- Jsou vzdy pfi chystani zuzitkovat ptilezitost a riskovat netspéch.
- Vyhybaji se predsudkiim pii posuzovani podkladi.

- Opiraji se o dojmy, stejn¢ jako na fakta. [13]

3.1.2 Vlastnosti temperamentu subjekti managementu

Temperament piedstavuje poddajné hledisko jedince, které se projevuje v impulsivnosti
a tempu psychické ¢innosti. Tradi¢ni je déleni temperamentu na Ctyii kategorie, které jsou
znamé uz od starovéku. Jiz Hippokrates se domnival, ze stav organismu podléhéd vztahu
mezi télesnymi tekutinami. O nékolik stoleti pozdéji fimsky lékat Galenos urcil tfinact

druhii temperamentu, které byly pozd¢ji zjednoduseny do ¢ty skupin:

- Flegmatik. Je ¢lovek, ktery se vyznacuje predevsim tim, Ze je poklidny, rozvazny,
lhostejny, vydrzi dlouho pfi jedné Cinnosti, dobie se ovlada, ale je vahavy.

- Melancholik. Je ¢lovek, ktery je premyslivy, vazny a cilevédomi, mé sklony ke ge-
nialité¢, vnimavy k ostatnim, pracuje podle planu, jevi hluboky zajem o jiné lidi.

- Cholerik. Je pfedevsim rozeny vudce, dynamicky, vyzaduje sebejistotu, stanovuje
cile, diva se na problém jako na celek, ma vnitini nutkéni ke zmén¢.

- Sangvinik. Je optimista, vesely, podnikavy, rychle stfidd ¢innosti, lehkomyslny,

malo sebekriticky, svym kouzlem dokaze strhnout okoli. [13]
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3.1.3 Somatické vlastnosti subjektii managementu

Ptedpokladem pro zvySovani socialni zralosti manazert je dobré zdravi. Pro hodnotny vy-
kon kazdého clovéka je zdravi podstatné. ZvySuje jednak vykonnost, tak iuspokojeni
v soukromém Zzivoté. Pro vSechny tii pilite kompetentnosti je zdravi vyznamné. Dlouhodo-
bé plisobeni stresu, vyCerpanosti, psychosomatické nemoci apod. vyvolavaji predevsSim
psychickou labilitu, emociondlni problémy, ale i fyzické potize. Zdravi se rozdéluje na
psychické a fyzické. Tvrdi se, ze fyzické zdravi je disledek zdravi psychického. Ne kazdy
je schopen vzdorovat stresu, unave a proto se podava dalsSim moznym fyzickym chorobam.

[13]

Zvladani stresu pro krizového manaZera

Vlastnosti manaZera jsou pramenem relativné stalého zpiisobu jeho chovani. Jednani ma-
nazera ovlivituje jeho GspéSnost, spolehlivost a efektivnost. Miize také napomoci za vSech
okolnosti k ziskani prestize a autority, ale v zadném piipadé¢ to neni citlivy pfistup
k zaméstnanciim. Také stres v neumérném mnozstvi doprovazi praci krizovych manazert.
Slovo stres m4d mnoho vyznamii miize znamenat tlak, tisen, nesnaz. Ke stresu dochazi
v situacich, jako je napf. ohrozeni lidského zivota. Stres se projevuje nejen u manazerd, ale
také 1 u podtizenych. Stres, ktery vznikd v souvislosti s krizi, je odezva manazera na moz-
nosti ztraty postaveni v podniku, ale 1 jeho zaméstnani. ManaZer se mize dostat do socialni
nejistoty. Krize s sebou pfinési také naruseni stereotypt chovani, jelikoz jeji feSeni vyzadu-
je zménu manazerského chovani. V této souvislosti tudiz mluvime o situa¢nim stresu. Ten
ovSem neni specifikem manazert, jelikoz se dotyka vSech zaméstnanci podniku. Dale
v chovani krizovych manazerii se mize projevit stres anticipujici. Je to stres, ktery se vy-
znacuje jako ptedbézny stres. Ten je obvykle vyvolan pocitem uzkosti z problémt, které
mohou vzniknout. Také tyhle problémy miize manaZer povazovat za zkouSku svych zkuSe-
nosti a znalosti. Casovy stres patfi také neodmyslitelné ke krizovému managementu. Pro-
jevuje se podobné¢ jako situacni stres, jak v praci krizovych manazert, tak i u podfizenych.
Reseni krizové situace vyZzaduje rychla rozhodnuti, bezprostfedni chovéani nebo také reali-

zaci zmén a zejména velmi rychlé pozitivni vysledky. [17]
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3.2 Prakticka zruénost

Kazda préace krizového manazera vyZzaduje pouZiti specifickych metod. Déle pak zvykd,
pracovnich postupti a tomu odpovidajicich schopnosti, které musi vlastnit. Jako je schop-
nost vymezit perspektivni cile a ikony, schopnost koordinovat ¢innost fidiciho systému
napt. rozdélit funkce, ukoly, schopnost mobilizovat praci kolegl: stimulovat, motivovat ji
a v neposledni fad¢é schopnost organizovat si vlastni praci: planovat vyuziti ¢asu, dodrzovat
rezim. Tyto pozadavky uplatiiuji naroky na nasledujici jednotlivé hodnoty krizového ma-
nazera. Je to demokrati¢nost, promyslenost, schopnost okamzitého rozhodovani, kvalifika-
ci, organizovanost, zodpovédnost, naro¢nost, komunikativnost, energicnost, perspektivnost

a jako posledni i informovanost. [15]

3.2.1 Schopnost komunikovat

Komunikaci 1ze rozumét vyménu informaci v uz§im pojeti je chdpana jako poskytovani
informaci. K efektivni komunikaci napomahé ucéelné filtrovani sdéleni. K tomu nam pfi-
spiva zapojeni vSech naSich smysld, jako je naslouchéni uSima, vnimani ocima, ale
i srdcem apod. Sdéleni totiz mize obsahovat mnoho prazdnych slov a frazi, které pro nas
nemaji valnou informac¢ni hodnotu. Dulezité je, aby fakta byla uvddéna do souvislosti

a byly zapojené také moce. [16]

Pti komunikaci jsou dilezité schopnosti jako naptiklad vyslechnout spole¢nika. Dale také
porozumét jeho postaveni a z4jmim, ovladat pisemny a mluveny projev, ovladat vlastni

pocity. Ve fazi latentniho o¢ekéavani krize jsou vyznamné také profesionalni hodnoty jako:

- Schopnost formulovat problém a také pochopit jeho obsah.
- Zdavodnit koncepce daveéryhodnosti a zakonitosti.

- Interpretovat nepfitomnost adekvatni odpovédi. [15]
Krizovy manaZer ve svém pusobeni vystupuje v n€kolika rolich. Jeho osobnost pfitom
ovliviiuje zpiisob jejich plnéni, nikoliv jejich obsah.
Existuji rizné klasifikace fidicich roli podle pouzitych kritérii, povahy ptisobeni. Naptiklad
podle charakteru provadéni role:
- Tvircéi nebo reprodukovana, dle cilového zaméteni.
- Ptima nebo zprosttedkujici, dle délky jejiho provadeni.

- Kratkodoba nebo stala. [15]
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3.2.2 Schopnost motivovat

Motivace spojuje psychickou a fyzickou aktivitu cloveéka, kterd smétfuje predem
k vyty€enému cili. Psychické napéti vyvoldvaji pfedevsim podmeéty, jako jsou neuspokoje-
né potieby, tuzby, zajmy a mnohé dalii. Ulohou pracovni motivace je vytvatet chovani
a mysleni vedenych lidi tak, aby byly v souladu s poslanim firmy. Jelikoz vétSina lidi stravi
podstatnou ¢ast svého Zivota v praci, je dilezité rozpoznat, zda je pro n¢€ prace jenom pou-
hym prostfedkem pro zajist€ni penéz nebo i né¢im vice. Skutecnym prvotnim divodem
prace lidi je zajisténi penéznich prostfedkll pro zachovani jejich existence. Jakmile jsou
jejich ptijmy dostate¢né, zacinaji se mnohem vice zajimat o jiné faktory, které souviseji
s vykonavanim jejich pracovni pozice. Jedna se pfedevsim o komunikaci s lidmi, ktefi maji
podobné problémy, ziskani sebedlivéry, uznani vlastnich védomosti a dovednosti apod.
Motivovani je proces, ktery se uskutecfiuje prostfednictvim manazerskych technik
a systémi odmeén a trestd. Pokud maji byt motivacni pfistupy usp€sné je potieba, aby ve-
douci pracovnici znali obecny vliv potifeb na chovani pracovnikii. Musi byt schopni odha-

dovat sklony, zajmy a potteby podiizenych. [16]

3.2.3 Schopnost pracovat v tymu

Problematika fizeni, ovladani a usmériovani rizik je slozita ve své systémové i specifické
podobé. Je nad sily jedince cely tento soubor problémi obsdhnout. Z tohoto divodu zacali
po celém svété vznikat tymy krizového fizeni a risk managementu. Tym pomoci risk ma-
nagementu je pro podnik znacnym piinosem, jimz uSetii penézni prostfedky pii likvidaci
vzniklych krizovych stavii. Tym krizového fizeni a risk managementu bude v ptipadé, kdy
ho podnik vnima jako aktivni prvek a miize byt pro podnik prospésny. Diky tomu, Ze ak-
tivné napravuje preventivni opateni v procesu vyroby, resp. sleduje podnikatelské prostie-
di uvnitf organizace. Také je moznost dalSiho rozvoje firmy bez zna¢nych dusledki i pfi
pouzivani nebezpecnych technologii. Dalsi vyhodou je, Ze umoziuje ziskat klid pro dlou-
hodobou névaznost ¢innosti organizace pii minimalni pravdépodobnosti fatalniho selhani.

[5]

3.2.4 Schopnost seberizeni

Sebeftizeni je zplsobilost vést sam sebe. Sebetizeni organizaci se oznacuje jako self ma-
nagement. Pro pracovniky, ktefi se zabyvaji sebefizenim, je to komplikovana psychologic-
ky — prakticka zaleZitost, jejiz feSeni pozaduje hojné mnozstvi znalosti. Tyto znalosti se

vétSinou pouzivaji pfi hledani odpovédi na otazky ,,co, pro¢, jak, kde, kdy a s kym prova-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky krizového Fizeni 24

dét konkrétni opatieni,” tykajici se sebefizeni. Manazerovi v tomto ohledu nepomohou
zadné informacni technologie, sebelepsi informace ani vétSi obnos finan¢nich prostiedki.
Jejich zachranou jsou jen jejich znalosti, zkuSenosti, dovednosti uméni prognostikovat

v podniku, také riskovat, coz se nemusi vzdy vyplatit. [6]

3.3 Odborna zdatnost

Pojeti celostniho managementu umoziiuje charakterizovat vzdélavani, které obnasi vSechen
rozsah kompetentnosti manazer. Vzdélavani je informa¢né komunikacni proces, ktery je
zamétfeny na ziskdvani védomosti a dovednosti. Tento vysledek je mirou kompetence je-
dince, mize byt funkcni jen tehdy, pokud pronikd jedincem a jeho skutky. V inteligenci se

odrazi vzdélavani, které je mirou celostni kompetentnosti. [13]

3.3.1 Védomosti o objektu Fizeni

Dobry manazer musi byt schopen fidit lidi efektivné, ptimo kazdého jedince. Obvykle se
popisuje pouze pozitivni pohled. Podporuje se pfistup, ktery zaméstnance motivuje k tomu,
aby pracovali ochotné, odvadéli vykony podle svych nejlepSich moznosti a schopnosti.
Ptili§ mnoho manazera se stale fidi prostiednictvim pravidel, systémua kancelarské prace
rad¢ji, nez aby se zabyvali lidmi a jednali jejich prostfednictvim. Je dalezité, aby manazeti
rozuméli pocitim zamé&stnance i jeho potiebam a ocekdvanim. Cilem manaZerli je zamést-

nance povzbuzovat, motivovat, aby dosdhli planovanych pracovnich vykont. [3]

3.3.2 Védomosti o funkcich Fizeni

Ovladat zakladni manazerské funkce je prioritni podminkou pro uspé$nou napli manazer-
skych uloh. Na prvnim misté je rozhodovani. Kazdy den musi manazer fesit ukoly spojené
s rozhodovanim. Pokud se, ale Spatn¢ rozhodne, miiZze to mit az fatalni nésledky pro celou
firmu. Dalsi univerzélni funkce je komunikovani. Ostatni manazerské funkce manaZer ne-
provadi denné. Zavisi na jejich postaveni a funkci. Nicméné se bez nich neobejdou. Planu-
ji, rozhoduji, prosazuji své zameéry, kontroluji jejich plnéni, fesi organizac¢ni uspotadani

a v neposledni fad€ pracuji s lidmi a informacemi. [16]

3.3.3 Védomosti o informacich pro rizeni

Vyznam informaci v managementu se stale vice zvySuje Jejich ziskavani, komunikovani,
vyuzivani klade stale vyssi naroky. Rizeni je proces uplatinovani fidicich funkci. Pii vyme-

zeni libovolného mnozstvi fidici funkce v prvotni ¢i rozvinuté formé je uplatiiovani kazdé



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky krizového Fizeni 25

z nich informaénim procesem. Cim kompetentn&ji umime uréit, jaké informace pro uplat-
fovani potfebujeme, tim jednoznaénéji dokazeme identifikovat dostupné zdroje. Cas na
ziskani vyuziti bude tedy kratsi a vysledek uplatiiovani fidicich funkci bude pozitivnéjsi.
Pro kvalitni a efektivni uplatiiovani fidicich funkci hraje poznani informaéni podstaty roz-
hodujici roli. Informace jsou nositelem fidicich procest, ale plni rozhodujici ulohu

v managementu. [13]

3.3.4 Védomosti o systému Fizeni

Zpusob dané¢ho mysleni, ale i zpiisob jednani feSeni urcitého problému se dd povazovat za
systémovy pristup. OvSem tento pfistup je uplatiovan komplexné ve vnitinich a vnéjsich
losti potieb trhu, technické ukoly, problémy spojené s technickym programovym vybave-

nim, ekonomické problémy, organiza¢ni problémy a mnohé jiné.[20]

Védomosti o systému fizeni spocivaji predevs§im v ziskavani znalosti od lidi, ktefi je maji,
predavaji v zajmu zlepSeni efektivnosti organizace. Klicem ke konkurenceschopnosti jsou
znalosti pfed materidlnimi 1 finan¢nimi zdroji. U systému fizeni bylo zjiSténo, Ze firmy se
snazi uplatiiovat vytvareni intranetu, velkych fyzickych databazi, uchovavajici informace
Sirokych zdroji za pouziti podplrnych systémii pro rozhodovani. Vytvaii tak sit¢ se za-
jmovym spoleCenstvim a kontakty jedinct, ktefi vlastni konkrétni znalosti a mohou je po-

skytnout. [2]
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4 CILAMETODY POUZITE V BAKALARSKE PRACI

Pro priizkum manazerské kompetentnosti byly v praktické ¢asti pouzity nésledujici metody
ato interview, analyza silnych a slabych stranek — SWOT analyza a skérovaci metoda

s mapou rizik.

4.1 Cil

Cilem bakalaiské prace je analyzovat uroven kompetentnosti jednotlivych krizovych ma-
nazerl ve vybranych organizacich, navrhnout doporuceni pro zvySeni tirovné¢ kompetent-

nosti krizovych manazert.

4.2 Metody pouzité v bakalarské praci

Nasledujici ¢ast je zaméfend na metody, které byly pouzity v praktické casti bakalarskeé

prace.

4.2.1 Interview

Interview je Castym prostiedkem pro spolupraci a pii sbéru informaci. Miize mit nékolik
odlisnych podob. Z hlediska realizace rozliSujeme interview, kdy ziskavdme informace
pfimo, osobné¢. Dal§im zpiisobem pii sbéru informaci mize byt interview, které je posky-
tovano telefonickym rozhovorem. Diilezitym faktorem, ktery ovlivituje prib¢h interview je
davéra. Naskyta se fada zplisobi jak se pfipravit na rozhovor. Piiprava je diilezita, protoze

interview patii k nejucinnéjSim formam vyvolani publicity v médiich. [14]
Existuje mnoho definic interview:

- Interview zahrnuje tazatele, ktery pred¢ita otdzky dotazovanym a zaznamenava je-
jich odpovédi.

- Interview je slovni, verbalni vzdjemna vymeéna, obvykle ,tvaii v tvai* (face to fa-
ce). Miize byt pouzita i pres telefon, ve kterém se tazatel snazi ziskat informace ne-
bo nazory od jiné osoby. Jakdkoliv komunikace mezi dvéma osobami, bud’ ,,tvaii

v tvar* nebo jind mezi dvéma i vice jedinci s konkrétnim imyslem se nazyva ,,in-
terview- rozhovor®.
Béhem interview ma badatel pravo se rozhodnout o formatu a obsahu otazek, podavanych

v interview, vybrat znéni otazek, rozhodnout se o zplsobu, jakym se na né bude ptat

a vybrat potadi, ve kterém se na n¢ bude dotazovat. Tento postup pokladani otdzek mize
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byt velmi flexibilni. Tazatel méa pravo formulovat otazky ke zkoumanému tématu nebo se

musi pfesn¢ drzet otazek dohodnutych predem. [9]
Vyhody a nevyhody interview

Vyhody interview:

- Interview je doporuceno vyuzit i pro slozitéjsi situace.

- Diky metod¢ interview je mozné sbirat informace zjiStovanim béhem rozhovoru.

- Informace mohou byt doplnény z pozorovani tedy non-verbalni komunikace.

- Interview ma Siroké uplatnéni. Interview mize byt pouZzito témét u kazdé veékové popula-
ce (déti, handicapovanych, negramotnych nebo velmi starych lidi). [9]

Nevyhody interview:

Je drah¢, nakladné a casové narocné.

Hodnota dat zavisi na kvalité¢ vzajemné komunikace ¢i spoluprace.

Kvalita dat zavisi na zkuSenostech tazatele. V interview je kvalita vytvofenych dat ovliv-

néna zkusenosti a dovednosti tazatele.

V ptipad€ vice tazateli se mize kvalita dat liSit a miiZze se zvySovat problém, ktery je

uveden v pfedchozich dvou bodech.

Badatel mize uvést své nazory ve tvorb¢ otazek a odpovédi. [9]

Rozdéleni interview

Diulezitym faktorem pro ¢lenéni interview jsou vnéjs$i podminky a to pfevdzné prostiedi,
ale 1 chovani samotného tazatele. Mlze to byt jak mira standardizace jeho pocinani, tak
ijeho vyraz nebo obleceni, ale i celd fada jinych faktorti. Tyto podminky mohou ovlivnit
cely prabéh interview. DalSim faktorem ovliviiujici prubéh interview je denni doba. Inter-

view miZzeme dle miry strukturace rozd¢lit do tii zdkladnich skupin:

- Nestrukturovani interview.
- Polostrukturované interview.

- Strukturované interview. [11]
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Nestrukturované interview

Je to metoda, kterd se podoba béznému rozhovoru. Duraz je kladen na ptirozenou konver-
zaci, nenasilny pribéh a mnohé jiné. Pfi nestrukturovaném interview nemame plan
v podobé struktury, které bychom se pevné drzeli. Casto nebyvaji definovany ani diléi ok-
ruhy interview. Proto sledujeme rozvijeni hlavniho tématu, které nds zajima. Neni pfitom
zcela diilezité, zda se rtiznych osob ptame zcela stejné (otazky tedy nemusi byt identické),
ve stejném potadi a stejnym zpiisobem. Na zacatku nestrukturovaného interview nemusime
mit ani ucelenou pfedstavu o tom, jak bude probihat, ale mizeme jej pfizptsobit danému

¢lovéku a situaci. [11]
Polostrukturované interview

Polostrukturované interview je nejrozsifencjsi podobou interview. JelikoZ dokéze fesit plno
nedostatkl jak pln¢ strukturovaného, tak i nestrukturovaného interview. Polostrukturované
interview je ndro¢néjs$i na piipravu oproti nestrukturovanému interview. V prvni ¢asti si
vytvatime schéma, které je pro tazatele zdvazné. Schéma specifikuje okruh otazek, kterych
se budeme respondentl ptat. Neméame jasn€ zvolenou strategii, v jakém potadi se budeme
na otazky ptat. N&které pasdze byvaji ponechany vice na tazateli, jiné mohou mit plné
strukturovanou formu. Na dotazovaného klademe rtizné dopliujici otdzky a téma rozpra-
covavame do znacné hloubky za ucelem dosazeni cili k definovanym vyzkumnym otaz-
kam. Casto pokracujeme az do té doby, dokud uéastnik dava smysluplné a pro vyzkum

potiebné odpovédi nebo dokud nevycerpame Casovy limit, ktery je na interview domluven.
[11]
Strukturované interview

Je to metoda, kterd je na rozhrani mezi dotaznikovymi metodami a interview. Strukturova-
né interview ma jasn¢ dané schéma, které neumoznuje pfilis velkou zménu ¢i Gpravu. Po-
fadi a znéni otazek je stalé. Piiprava je technicky naro¢nd, vyzaduje piesné zvladnuti vSech
detailti. Pti realizaci strukturovaného interview neni €as na improvizaci a ¢asto je snahou
zajistit maximalné standardizované podminky jeho pribchu. Proto mize byt i podiizen
vybér tazatell napt. podle véku, pohlavi. U tazatelii je dilezité trénovat gestikulaci, mimi-
ku, intonaci hlasu, atd. Vyhody strukturovaného interview lze spatfovat u vyzkumnych

témat a vSude tam, kde budeme potiebovat predevSim interpersonalni srovnani. [11]
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4.2.2 SWOT analyza

Analyza SWOT je nazyvana pomoci seskupenim prvnich pismen anglickych slov: Streng-
ths tedy silné stranky, weaknesses oznaCuji slabé stranky, Opportunities pfileZitosti
a Threats hrozby. Tyto Ctyfi skutecnosti jsou v centru pozornosti provadéné analyzy. Pfi
analyze se stanovuje, co bude jejim predmétem. Stanovit si predmét SWOT analyzy pred
jejim provadénim je velmi dalezit¢. SWOT analyzu mizeme pouzivat pro rtizné predméty
zajmu (firmu, projekt, navrzené feSeni ur¢itého problému apod.). Pokud u provedeni ana-
lyzy SWOT klademe velkou dulezitost, mizeme rozsifit analyzu SWOT o nékteré naroc-
né&jsi prvky, které ndm umozni Iépe vyuzit jeji potencial. Pomoci ¢islovani silnych stranek,
slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb mizeme zhodnotit celou analyzu. Seznam silnych
stranek bude zacinat nejsiln€j$i a nejvyznamnéjsi silnou stranku, resp. seznamem slabych
stranek tedy kriticky nejslabsi slabou strankou, kterou mizeme vzit v tivahu. Jind moznost
je stanovit si urcitou stupnici (napf. pétibodovou) a ptifazovat jednotlivym polozkam hod-
noty z této stupnice. U pftilezitosti 1 hrozeb je mozno uvadét pravdépodobnosti, s kterymi
muzeme ocekavat 1 jejich hodnotu piinosu nebo hodnotu neptiznivého dopadu. Velmi du-

lezité je vyvozeni zavéra z provedené analyzy. [4]

4.2.3 Skorovaci metoda s mapou rizik

Tato metoda zahrnuje tfi faze a to tedy:

1. Identifikace rizika.
2. Ohodnoceni rizika.
3. Navrh na opatteni ke sniZeni rizika.

Prvni faze a to tedy identifikace rizika se provadi pomoci rizikovych faktor. Ve skérovaci
metod¢ se kazdy rizikovy faktor ohodnoti. Hodnoti se mozZnost vyskytu rizikového faktoru,
ale i dopad prostfednictvim desetibodové stupnice. Rizikovym faktorem uréujeme métitel-
ny nebo proveditelny ukazatel pro urceni stupné vyznamnosti rizika. V konecné fazi se
stanovi mapa rizik jako dvojrozmérnd matice v podobé bodového grafu. Doporucuje se
zpracovani navrhu na snizeni rizika jednak pro kvadrant kritickych rizik, ale i pro kvadrant
vyznamnych rizik. Pro identifikaci rizika se pouzivaji tabulky na zndzornéni identifikaci
rizika, ohodnoceni rizika, navrhl opatfeni ke snizeni rizika a grafického znazornéni uvede-

né mapy rizik. [4]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PRUZKUM UROVNE MANAZERSKE KOMPETENTNOSTI

Pro zjisténi kompetentnosti krizovych manazert (KM) byla zvolena metoda polostrukturo-
vaného interview. Tato metoda by méla napomoci k zjisténi manazerské zpisobilosti pra-
covnikt, ktefi zastavaji funkci krizovych manazert. Bylo osloveno pét KM tedy osob, kte-
ré se zabyvaji feSenim rizik a krizovym fizenim organizaci. S t¢mito KM bylo provedeno
interview, které trvalo pfiblizn¢ 30 — 45 minut. U KM ¢. (1) nebylo mozné provést inter-
view osobng, jelikoz se v predem domluveném cCase nachazel v zahrani¢i. A tak jako na-
hradni metoda byla zvolena komunikace pomoci ,,skypu‘. Byla také vyvinuta zna¢na snaha
setkat se s KM v jejich pracovnim prostfedi v kancelafi firmy nebo pfimo na pracovisti
v terénu. Nékteti KM dokonce sami uvedli, ze nechtéji byt pfimo jmenovani. A tudiz bu-

dou v daném interview uvadéni pod pseudonymy, tedy jako krizovy manazer ¢islo (1 —5).

5.1 Tvorba interview

Okruhy otdzek, které jsou podany v interview, smétujici na kompetentnost krizovych ma-
nazert jsou rozdéleny do péti zakladnich okruhti. Ty obsahuji otazky, tykajici se odborné
zdatnosti, ale 1 praktického uplatnéni téchto 3 véci. Znéni samotného interview je mozno

nalézt v pfiloze €. 1.

5.2 Odpovédi respondentii

Pted zapocetim samotného interview byl kazdy KM obeznamen se samotnym cilem pru-
zkumu. Také byli ujiSténi, ze nedojde ke zneuziti ziskanych informaci ¢i dat a ziskané in-
formace budou pouzity pouze do této bakalaiské prace. Rozhovory byly pfepsany do pi-
semné podoby. U jednotlivych rozhovora byly doplnény poznamky, tykajici se neverbalni-
ho projevu KM. Nabyté informace byly rozdéleny do nasledujicich tematickych okruht
doplnény cilenymi podotazkami, tykajicich se charakterovych vlastnosti temperamentu,
praktické zru¢nosti, odborné zdatnosti, silnych a slabych stranek KM, moznych rizikovych

faktoru.

5.2.1 Socialni zralost

Zazivate Casto ve své praci stresové situace? Pokud ano, jak se s nimi vyporadavate?
U této otazky se vétSina respondentll shodovala. Nejcastéjsi odpovéd’, kterd byla fecena,
znéla kladn€. Protoze stres v ndvaznosti na pracovni zaté¢z mize byt zdrojem mnoha zdra-

votnich potizi, byla druhd otdzka rozhodujicim faktorem pro posouzeni dobré kondice kri-
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zovych manazerti. Zde byla zaznamenana pouze jedna odpovéd’, kde KM tvrdil, Ze se stre-

sem zadnym zplisobem nevyrovnava.

KM ¢. (1) se vyjadril k otazce, ze ve své praci zaziva velmi Casto stresové situace. ,,Podle
mého nazoru stres k moji praci neodmyslitelné patri. KM ¢. (2) se také vyjadiil kladne
a podotkl, ze ve své praci zaziva krizové situace kazdy den. ,,Kazdy den resim problémy
spojené s chodem vyroby. Stresové situace je potieba resit s chladnou hlavou. Praci si ne-
doporucuji nosit domii. Clovék by mél nechat pracovni problémy lezet v praci.“ KM &. (3)
se vyjadril k této otazce takto: ,, Ano, v praci zazivam casto stresove situace. Jak po strance
organizacniho Fizeni v jednotce pozarni ochrany, tak po strdnce v operacnim rizeni pri
reSeni mimoradné udalosti v podniku.* KM €. (4) se vyjadiil velmi jasné a stru¢né. ,, Stre-
sové situace zazivam velmi casto.“ KM ¢. (5) se vyjadril také kladné. ,,Ano, stresové situa-
ce zazivam casto, Feseni se snazim vzdy pristupovat s rozmyslem s rozvahou. * Pak nasle-
dovala odpovéd’ na otdzku, jak se stresem vyporadavaji? KM ¢. (1) uvedl. ,, Se stresem se
vyporadavam vetsinou fyzickou aktivitou, rad sportuji a chodim do prirody. Nic nenecha-
vam jenom tak nahode a snazim se udrzovat v dobré fyzickeé kondici, protoze prece jenom
odrazem fyzické kondice je psychicka stranka a to vse pak souvisi se stresem.” KM ¢. (2)
také uvedl, Ze se stresem bojuje pomoci fyzické aktivity. ,,Ja osobné odbouravam stres
vylety s rodinou ¢i sportem.* Také fyzickou aktivitou se vyjadiil KM €. (3). ,, Se stresovou
situaci se vyporadam poslechem hudby ¢i sportem.” KM ¢. (4) jako jediny se vyjadiil
k dané otdzce negativné. ,,Nijak specidlné se stresem nevyporadavam, patii k mé praci.
KM ¢. (5) také vyzdvihnul fyzickou aktivitu. ,, Snazim se udrzovat v dobré fyzické kondici,
takze urcité sportem, at jiz pri spolecenskych hrach, tenisem nebo si jdu nékdy jenom tak

I3

zabéhat a vycistit si hlavu. *

Jaké charakterové vlastnosti by mél mit krizovy manaZer? Ziskan¢ odpovédi se
u polozené otazky znac¢né liSily. Nekteti KM spiSe odpovédéEli na vlastnosti nez na charak-
ter, ale 1 tak byly jejich odpovédi zaznamenany a nasledné vyhodnoceny. Pouze u jedné
odpovédi byla zaznamenana odpoveéd’ tykajici se temperamentu. Charakter je dulezity,
jelikoz podle n€j se vyznacuje mravni jednéani respondentti, které navazuje na charakterové

vlastnosti popsané déle v teoretické Casti.
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KM ¢. (1) vtipné podotknul, ze by krizovy manazer nemél byt vybusné povahy a zacal
s vlastni charakteristikou. ,,Jd jsem spise sangvinik a svoji praci se tudiz snazim dovést co
nejvice do konce. Rad pracuji s lidmi a jsem urcité optimista.“ KM €. (2) svou odpoveédi
spiSe popsal charakterové pracovni vlastnosti. ,, Podle mé by mél byt krizovy manazer cile-
védomy, autoritativni, prisny, slusny, vzdeélany, viidci osobnost, ambiciozni, ale zdroven
spravedlivy a kreativni. Urcité by nemél byt liny, nedochvilny a nerozhodny. KM ¢. (3)
charakterizoval krizového manaZera jako silnou osobnost jak po fyzické strance, tak po
psychické strance, ktera dokdze prekonat prekazky a zvladat své ukoly. ,, Proces krizového
Fizeni je velmi ndarocny, KM musi byt komunikativni, jelikoZz komunikuje casto s verejnosti,
tak s obcany, zaméstnanci nebo se spolupracovniky na vyssich postech. “ Zaroven dodal, ze
KM by mél byt dobry analytik, ktery zhodnocuje a vyhodnocuje informace a poznatky.
., Hlavné v pocatku krizového rizeni, kdy se nedostava mnoho informaci nebo jsou informa-
ce neuplné a zkreslené. Také nesmi mit pochybnosti o své taktice a postupu pri rizeni. "
KM ¢. (4) popsal sam sebe takto. ,,Ja jako vedouci sluzebni funkcionar bezpecnostniho
sboru mam ve své sluzebni ndplni mimo jiné také ochranu obyvatelstva a krizové rizeni.
Neni to nic mimoradného, co by vyzadovalo zvlastni schopnosti. Obecné kazdy takovy clo-
vek u naseho bezpecnostniho sboru by mél byt schopen pracovat v ramci kolektivu, mél by
dokazat kolektiv motivovat ke spolecné praci. Neni tu prostor pro individuality prosazujici
pouze osobni zajmy. Mél by predstavovat mordlni i odbornou autoritu. “ KM €. (5) charak-
terizoval krizového manazera takto: ,,Mél by byt sebejisty, do jisté miry jak se Fika mit os-
tré lokty, aby sviij ndazor dokdzal obhdjit i pod naporem zaméstnavatele. Mél by mit boha-
tou slovni zasobu, aby dokazal pohotové argumentovat. Urcité by mél ovladat svou prdci,
pri které by mél uplatiiovat jak logické uvazovani, tak i urcity zpisob vnimavosti, ktery by

3

mu pomohl odhalit blizsi souvislosti daného problému, tim i uspésného resent. *

5.2.2 Prakticka zru¢nost

Jak byste charakterizoval vyznam efektivni komunikace u KM? Nejc¢astéjsi zazname-
nand odpovéd’ byla, Ze komunikace je dilezitym aspektem k feSeni jejich pracovnich po-
vinnosti a také, Ze je pro praci nevyhnutelnym prvkem. Dale KM vymezili, jak komunikuji
a jaké prosttedky k tomu pouzivaji. Navazali na to, jak by méli spravné komunikovat, tudiz

si 1 sami dokézali uvédomit chyby, které se ziejmé pii komunikaci dopousté;i.
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KM ¢&. (1) uvedl, Ze komunikace je v jeho oboru dilezita a dodal: ,,Jsem velmi otevieny
clovek a snazim se co nejrychleji dany problem vyresit a komunikaci beru jako jeden
z prostredkii k efektivnimu reseni daného problému, ktery se musi neodkladné resit. “ KM
¢. (2) charakterizoval spiSe, jak by mé¢l KM komunikovat a také tim vyjadril, jak se snazi
komunikovat on sam. ,, Krizovy manazer musi komunikovat vécné a presné. Jeho ton musi
byt jasny a strucny. Nesmi dochazet v jeho komunikaci k dvojsmyslium, musi komunikovat
tak, aby ho i podrizeni pochopili. “KM ¢. (3) se na danou problematiku rozpovidal: ,, Pod
pojmem efektivni komunikace povazuji vyménu informaci mezi odpovédnymi osobami, or-
ganizacemi, médii, skupinami nebo jednotlivci pred mimoradnou uddlosti, béhem mimo-
radné udalosti a po mimoradné udalosti. Za duleZite povazuji taktéz klicove sdeleni, které
by mélo byt strucné a jasné.“ Soucasné dodal, ze by mél byt veden diiraz na to, co se poda-
filo vykonat nez na to, co se nepovedlo ¢i nevykonalo a tim také podpofit moralku motiva-
ci pracovniku: ,, Behem krizového rizeni by mél KM verbalni informace podporit vhodnymi
obrazky, grafy, apod.”“ KM ¢&. (4) byl ve své odpovédi velmi strucny, jelikoz vychazel
z letitych zkusenosti. ,,Je tieba jednat kratce, strucne, jednoznacne. KM ¢. (5) se domni-
val, ze by mél krizovy manazer mit piijjemné vystupovani s jistou mirou gentlemanstvi.
»Mél by byt presvedcivy, aby navrh reseni krizové situace pusobil duveéryhodnym dojmem,
nejen po strdance recnické, ale také po strance materialni. “ Také dodal, Ze je dllezity pod-
kladovy materidl, popfipad¢ n€kolik vypracovanych variant feSeni dané situace. ,, Efektivni
komunikace je podle mé zpusob urcitého druhu komunikace, bez které se krizovy manazer
neobejde. Efektivita komunikace se odviji od osobnosti daného clovéka, jeho schopnosti
presvedcit, ukazat spravné resSeni daného problému a jeho nasledovné prosazeni. Proto je

komunikace pro krizového manazera duleZitym prvkem. *

Jak byste charakterizoval vyznam tymové prace u KM? Odpovédi na polozenou otazku
byly vesmeés stejné a to, ze je tymova prace dilezitd. Nebyla zaznamenana z4dnéd zaporna
odpovéd’, coz je v kone¢ném dusledku velmi pozitivni. U nékterych bylo zaznamenéno, Ze
se nevyhybaji spolupraci s krizovymi manaZzery z jinych organizaci, ale pfedevsim se snazi
dany problém vyfesit co nejrychleji, protoze Cas je jednim z dllezitych aspektd pfi jejich
vykonu. Také tim je spolupréace diilezitd a nelezi dany problém jenom na nich, ale zapoji 1
ostatni spolupracovniky, i kdyZ v kone¢ném duasledku jsou pravé oni, ktefi rozhoduji o

daném problému.
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KM ¢. (1) ,, Tymové praci se nevyhybam, ale jsem také clovek, ktery se rad spoléhd sam na
sebe. Nevyhybdam se delegovani véci, na které mé nezbyva cas pro nékoho jiného. Navic
mam svou prdci rdd. “ Rovnéz se charakterizoval jako workoholik a ptiznal, Ze se od své
prace nemlze Casto odpoutat. Zvlasté, kdyz nastane né&jakéd krizova situace a on ji musi
neodkladné tesit. KM ¢. (2) pfiznal, Ze pracuje s ostatnimi spolupracovniky v tymu a ty-
movou spolupraci povazuje ve své praci za dulezitou. ,, Nevyhybam se ani tomu, kdyz mi
radi i odbornici z jiné sféry a soucasné je to pri mém pracovnim vykonu nutné. Také
uvedl, ze spolupracuje i s jinymi krizovymi manazery z ostatnich organizaci pti neodklad-
ném feseni daného problému. KM ¢&. (3): ,, Tymova prdace u KM je velice dulezita, protoze
tymova spoluprace na celéem krizovém Fizeni v podstate stoji. “ Krizové fizeni piipodobnil
motoru, ktery pracuje na plny vykon. Uvedl, Ze motor se skladd z né€kolika fungujicich
kolecek, které¢ v ptipad¢ vypadku, poskozeni nebo poruchy ztraceji vykon. Tudiz v ptipadé
krizového tizeni se krizové fizeni miji u¢inkem a neni dostatecné ucinné. ,, Krizovy mana-
Zer potrebuje mit kolem sebe zkuseny tym lidi, odborniky i specialisty, kteri zpracovavaji
a vyhodnocuji informace diilezité pro dalsi rozhodnuti.” KM €. (4) odpovéd¢l opét strucné,
ale za to nejvice ptesvédcCive. ,,Tymovou prdci povazuji za naprostou samoziejmost, bez ni
nejsme schopni nic resit. KM €. (5) uvedl, Zze pracuje v tymu, protoze se snazi dany pro-
blém nefesit jenom sam, ale zapojit 1 spolupracovniky v organizaci, pro kterou pracuje.
»Iymova prdce krizového manazera je podle mé urcity zpusob zapojeni skupiny lidi i maji-

tele i s vedoucim podniku a nasledné spolecného doladeni krizového planu. “

5.2.3 Odborna zdatnost

Jaké znalosti by mé€l KM mit? VSichni osloveni krizovi manazefti se shodli na tom, Ze je
dilezité ovladat zdkony spojené s krizovym fizenim a mit piehled tykajici se dané proble-
matiky. U jednoho respondenta by zjisténa odpovéd’, ze své znalosti obohacuje diky kur-
zim. Nekteti krizovi manazeti polozenou otdzkou byli zaskoceni, ale i pfesto byly jejich

odpovédi popsany.

KM ¢. (1) ,, V mém pripadé jsou to vyhlasky a zakony, které ve své praci musim dodrzovat.
Vetsinu znalosti jsem také ziskal diky kurziim, které mi neustale doplnuji chybéjici znalosti,
jelikoz kazdy rok prichazeji novely zdkonii. Pomoci kurzii také navazuji nové kontakty

s lidmi, kteri se zabyvaji danou problematikou. V pripadé potreby s nimi dokonce spolu-
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pracuji.“ KM ¢. (2) se vyjadfil, Ze je nutné ovladat i ekonomické znalosti, které jsou spo-
jené s chodem podniku. ,, Také by mél mit technicky prehled pri reseni problému spojenych
s vyrobou podniku. Meél by se pohybovat také ve sféere BOZP a védet jak reagovat napri-
klad, kdyz néktery ze zaméstnancii nebo i zaméstnavatel porusi pravidla BOZP, cili jak
postupovat pri reSeni pracovniho urazu. Dale by mél ovladat zakony spojené s praci. “ KM
¢. (3) se snazil svoji odpovéd rozvést ze dvou hledisek: ,, KM by mél mit vseobecny prehled
o aktualnim znéni zakonu a vyhlasek. Pokud to vezmu z pohledu ochrany obyvatelstva nebo
zaméstnancu v podniku, tak tam patri opét vSeobecny piehled o zakonech, jako je i krizovy
zdkon, zakon o IZS, ale i znalosti tykajici se chemické vyroby. Tam bych vidél i znalosti
v technologickych postupech pri vyrobé urcitého chemického vyrobku.” KM ¢. (4) po-
dotknul, Ze vSechny znalosti jsou dualezité. ,.Ja tomu rikam Ferda mravenec, prdace vseho
druhu. Diilezity je vseobecny rozhled. KM ¢&. (5) také pfipomenul, Ze je dilezity vSeobec-
ny prehled a vzpomenul, ze je dllezité pii praci dodrzovat zakony. ,,Vzdélani by mélo mit
Sirsi zaméreni, nebot nikdy krizovy manazer nevi, pro koho bude pracovat pristé, co po
nem bude vyzadovano. Tim padem je podle mého nazoru prace krizového manazera praci,
u které je nutné vzdélavat se po celou dobu jejiho vykonu i zdjmu, lepsi prestize a reprezen-

tace nebo se sam vzdelavat, nejen v ramci zakazek. *

Jaké zakony by mél KM ovladat? Odpovéd’ byla jednoznaénd u KM €. (1 — 2) a to tedy
zakon 239/2000 Sb. o IZS a zakon 240/2000 Sb. zakon o krizovém fizeni. Jejich odpoveédi
proto neni nutné citovat, také oba pftiznali, Ze to nejsou jediné zdkony, které¢ pouzivaji, ale
nemohli si vzpomenout, i tak jejich snaha byla patrna. Pouze jeden respondent odpovédél,
ze zakony nejsou diilezité, ale naopak vSeobecny prehled. S takou odpovédi 1ze souhlasit

pouze do ur¢ité miry.

KM ¢. (3) svoji odpovéd’ rozebral vice: ,, Krizové Fizeni, at’ uz z pohledu statu, organizace
nebo instituce, jejimz cilem je predchdzet vzniku mimoradnych a krizovych udalosti, zajistit
v§eobecnou pripravu na zvladnuti krizové situace. To mohou byt i povodné, také urcite KM
by mél znat tistavni zakon & 110/1998 Sh. o bezpecnosti CR. V podstaté od tohoto tistavni-
ho zakonu se odvijeji dalsi zakony, které by mél krizovy manazer ovladat. Mezi né patri
krizovy zakon, integrovany zachranny systém, zakon o hasicském zachranném sboru, zdakon

o policii CR, zdakon o ozbrojenych silach CR, obnova uzemi postizend Zivelnou nebo jinou
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pohromou, atd. Nutno podotknout, Ze uvedené zdakony jsou doplnény vyhlaskami
k uvedenym zakoniim napr. vyhlaska o nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS, priprava
a provadeni ukolii ochrany obyvatelstva, hospodarska opatieni pro krizové stavy, atd.
V pripadeé povodni v nasem kraji by mél KM znat i zakon o vodach - povodnové stavy.
KM ¢. (4) jako jediny se vyjadfil ve své odpovédi spiSe negativné na danou problematiku.
., Neni viitbec diilezité ovladat zakony, je tFeba mit vseobecny prehled o dané problematice
a mit k dispozici maximalni informacni podporu. Nejsme stroje a nelze zcela dokonale
ovladat veskerou legislativu.“ KM ¢&. (5) se k dané problematice vyjadril takto: ,,Mel by
minimalné znat Obcansky zakonik, Zakonik prace, ale urcité neni od veci rozhled Sirsiho
spektra, také zakon o IZS, zakon o hospodarském opatieni pro krizové stavy, zakon o poli-
cii CR a mnohé dalsi. Ji ze své praxe mohu Fici, Ze uvedené zdkony pouzivam, ale jenom
zdkony k samotnému vykonu nepatii, proto je také diilezité mit celkove prehled, jak o da-
ném problému, ktery resim a ne listovat, hledat v zakoné, protoze celé znéni zakonii doo-

pravdy v hlaveé nemam. “

5.3 Vyhodnoceni odpovédi respondentii

Zkoumani kompetentnosti krizovych manazeri je znacné slozité, jelikoz kazdy
z oslovenych respondentli mé jiny pohled na celou situaci. Shoduji se pouze v prvni otdzce,
ktera byla zaméfena na stres a stresové situace, dale pak v otdzce tykajici se tymové prace.
Také bylo brano v potaz, ze kazdy z krizovych manazeri ma ve své praci jiné pracovni
podminky, nebot’ pracuji v jinych organizacich. Kazdy se ke své praci dostal jinym zpiso-
bem, tudiz kazdy z nich ma jiné dosazené vzdélani a nékteti dokonce neberou funkei kri-
zovych manaZeri jako praci, ale spiSe jako konicek. Vice, jak polovina oslovenych re-
spondentt se také od mladi, ale i dodnes vénuje spolku dobrovolnych hasict, to je také
pripoutalo k jejich praci. Prvni krizovy manaZzer se ke krizovému managementu dostal spi-
Se nahodou a to, kdyz fesil problémy spojené s firmou, dand problematika ho natolik oslo-
vila, ze se krizovému managementu a krizovému fizeni vénuje dodnes, podobné¢ jako
ostatni respondenti. Také byla ocekavana ve funkcich krizovych manazerti spiSe mladsi
vekova skupina, protoze je to obor, ktery se stale vice rozviji. Primérny vék oslovenych
respondentll byl 40 let. Dalsi bod, kterému je potfeba vénovat pozornost je mira subjektivi-
ty, jelikoz kazdy respondent v interview hodnotil sam sebe. Nelze tudiz ovéfit, zda napf.

uzivaji ve své praxi znalosti, které uvedli v interview nebo si je jen subjektivné ptikraslily.
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Dals$im problémem pii ziskavani informaci byla ¢asova tisen krizovych manazert. To vy-
povidalo o tom, Ze vétSina z nich pracuje pod tlakem. OvSem cil ziskat pomoci interview
informace o kompetentnosti krizovych manazerd byl splnén a mize byt podkladem pro
zavérecné vyhodnoceni. V prvnim okruhu, tedy socidlni zralosti byla diilezita otazka tyka-
jici se stresovych situaci vyrovnavani se s nimi. Respondenti pfiznali, Ze stres zazivaji ve
své praci. OvSem na druhou podotazku jeden dotazovany uvedl, ze se stresem nijak nevy-
rovnava, coz by v kone¢ném disledku mohlo mit veliky dopad na jeho zdravi. Posledni
otazka v daném o kurzu byla zamétena na charakterové vlastnosti. Zde se odpovéedi do jisté
miry liily. V praktické zru¢nosti byla vyhodnocena efektivni komunikace jako velmi di-
lezity prvek pii jejich praci. VEtsSina respondenta také tvrdila, ze prvky efektivni komuni-
kace dodrzuji. U tymové prace bylo zjisténo, ze pracuji v tymu, ale i dokonce nevahaji
kontaktovat kolegy z jinych organizaci. Z ¢asti, zabyvajici se odbornymi znalostmi vyply-
nulo, ze respondenti maji znalosti potiebné k vykonu jejich funkce. At jiz jsou to zédkony,
které ve své praci vyuzivaji nebo jsou to znalosti tykajici se krizového managementu, kri-
zového fizeni, ekonomické znalosti, ale 1 védomosti o IZS a mnohé jiné. DlleZitym fakto-

rem také je, zda ziskané znalosti dokazou prakticky vyuzit a to uz neni mozné ovéfit.
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6 SWOTANALYZA

Pro hodnoceni kompetentnosti krizovych manazeri byla pouzita analyza silnych a slabych
stranek, tedy SWOT analyza. Pomoci odpovédi, které byly ziskdny pfi interview, bylo
mozné sestavit tabulku. Do tabulky byly zafazeny jak silné, tak slabé stranky, ale
1 ptileZitosti a hrozby. Celé interview je obsaZeno v ptiloze. Po polozeni piimé otazky kri-
zovym manazerum tykajici se silnych a slabych stranek se vétSina nejprve zalekla, jelikoz
takovou otazku necekali. Poté nasledovala odpovéd’ na slabé a silné stranky. U nékterych
krizovych manaZeri na odpoveéd’ ani nepiislo kviili ¢asové tisni, ale i1 pfesto bylo ziskano

dostate¢né mnozstvi odpovéedi pro zpracovani analyzy silnych a slabych stranek.

Tabulka ¢. 1: Matice SWOT analyzy

SWOT ANALYZA
Silné stranky Slabé stranky
5 Organizac¢ni schopnosti Mezery ve vzdélani
S | Komunik
omunikace C e e
*g Subjektivni jednani
2 Autorita
' _ ... . ., . | Profesnirust
= Efektivni a rychlé feseni celé krizové
° b4 . 1 r W
§ situace Casova flexibilita a naro¢nost
Pracovni riiznorodost Emocni vypéti
Uznani Profesni rist
Ptilezitosti Hrozby
MozZnost  rozSifovani  védomosti | Podlehnuti stresové situaci
v kurzech . y
Nepochopeni ze strany zaméstnavatele
N
= . o e ..
2 Navazani kontaktti s jinymi krizo- | nebo obc¢anil
N
2] ’, . ~
° vymi manaze 2 : PRI
B y Y Nedostate¢na komunikace pfi feseni kri-
N
= Ziskavani novych zkuSenosti pomoci | zové situace
s
> vyhodnocovéni krizovych situaci NI T
y y Zaskoceni udalosti
Finan¢ni ohodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky je patrné, ze silné a slabé stranky jsou hodnoceny z pohledu vnitiniho prostiedi
krizového manazera. Jsou to faktory, které na krizového manazera ptsobi zevnitt. Ptilezi-
tosti a hrozby patii do vné¢jSiho prostiedi, kdy plisobi na krizového manazera z venku, tedy
vlivy ptsobici z okoli. Pro zhodnoceni byla vytvofena tabulka, kde jednotlivé faktory jsou

ohodnoceny na stupnici od (1 — 5), kde ¢islo 1 ma nejmensi vahu a ¢islo 5 nejvetsi.

Tabulka ¢. 2: Hodnoceni SWOT analyzy

SILNE STRANKY | Hodnoceni SLABE STRANKY Hodnoceni
Organizacni schopnosti 4 Emocni vypéti 3
Komunikace 4 Mezery ve vzdélani 4
Autorita 3 Subjektivni jednani 3
Efektivni a rychlé feseni 5 Profesni rast 2
celé krizové situace
Pracovni rtiznorodost 4 Neustalé hledani chyb 4

a moznych rizikovych faktori
Uznani 4 Casové flexibilita a naro¢nost 5
24 21
PRILEZITOSTI Hodnoceni HROZBY Hodnoceni
Moznost rozsifovani veé- 4 Podlehnuti stresové situaci 4
domosti v kurzech
Navazani kontakti pti 5 Nepochopeni ze strany za- 3
konzultaci s jinymi kri- meéstnavatele nebo obCant
zovymi manazery
Ziskavani novych zkuse- 3 Nedostatecna komunikace pfi 4
nosti pomoci vyhodno- feSeni krizové situace
covani krizovych situaci
Finan¢ni ohodnoceni 2 Zaskoceni udalosti 5
14 16

Zdroj: vilastni zpracovani
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Jak je patrné z tabulky hodnoceni SWOT analyzy, jsou siln¢ a slabé stranky téméf vyrov-
nané. Jako nejsilnéj$i stranka byla zvolena ,,efektivni a rychla feseni celé krizové situace®.
Pro krizové manazery je dulezitym faktorem ve vykonu jejich préce, ¢as a rozhodovani
o celé situaci. Dalo by se fict, ze i to je ukolem krizového manaZzera. Také proto je nasledu-
jici aktivita vybrana za nejdulezitéjsi. Naopak jako nejslabsi stranka krizovych manazeri
byla vyhodnocena ,,casova flexibilita a ndro¢nost“. Tato aktivita byla zvolena z toho diivo-
du, Ze prace krizovych manaZer je ve vét$ing piipadii velmi Gasové naroénd. Zadny
z krizovych manazert totiz neovlivni, kde nastane krizova situace a on ji bude muset ne-
odkladné tesit. Prilezitosti krizovych manazert jsou omezené. Za nasledek lze urcit, ze pii
interview, kde krizovi manazeti sami uvadéli silné a slabé stranky, piiznali daleko vice
kontaktl a ziskani zkuSenosti pfi konzultaci s jinymi krizovymi manazery.“ Tato aktivita
byla zvolena hlavné z diivodu zjisténi novych zkusenosti pomoci spoluprace ostatnich kri-
udélosti.“ V piipad¢ krizovych manazert je nutné, aby byli pfipraveni na uskuteénéni kri-
zové situace. To zcela nelze zarucit, jelikoz na vSechny krizové situace se nelze pfipravit.
Krizovy manazer tudiz v takové situace musi reagovat rychle a efektivné. Nasledkem je

¢asovou narocnost celé situace.
Vypocet nésledujicich hodnot z tabulky €. 2:
S-W=24-21=3

O-T=14-16=-2

S: pfedstavuji silné stranky podniku
W: predstavuji slabé stranky
O: predstavuji prilezitosti

T: pfedstavuji hrozby
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) .
Prilezitosti

Ptistup WO Ptistup SO

el
g

Slab¢ stranky Silné stranky

Pristup WT Ptistup ST

Hrozby

Obrazek ¢. 3: SWOT analyza. Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkli SWOT analyzy je patrné, ze u KM by byla nejvhodné&ji pouzita, strategicka
metoda ST. Znamena to tedy, ze ptevazuji silné stranky nad slabymi hrozbami a nad pfile-
zitostmi. Strategie vyuziva silné stranky na zamezeni moznému celeni proti hrozbam.
Vhodné zvolena strategie krizovych manazert na hrozby muize byt agresivni. Mulze vyus-
tit v kone¢né posileni konkurencni schopnosti krizového manaZzera na odolnost vii¢i vznik-

lym rizikiim a eliminaci hrozeb.
Krizovy manazeti se mohou zaméfit na:
- ZvySovani aktivity s pracovnim zatizenim.
- SniZovat naklady spojené s jejich plisobenim.
- Vyuzivat také alternativni zdroje k zabranéni hrozicim riziktim.

- Vice zuzitkovat motivaci k praci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky krizového Fizeni 43

7 SKOROVACIi METODA S MAPOU RIZIK

Dalsi metodou prizkumu kompetentnosti krizovych manazeri byla zvolena skérovaci me-
toda s mapou rizik. Pomoci interview sami krizovi manazefi identifikovali a ohodnotili
moznost vyskytu a dopad rizika spojeného s jejich praci. Zjisténé informace byly zapsané
do tabulek a nasledn¢ vyhodnoceny, také byly pro presnéjsi urceni jednotlivé rizikové fak-
tory zndzornény na mapg rizik. V neposledni fadé bylo zjisténo doporuceni na snizeni rizi-

kového faktoru doplnéného ptislusnym komentarem.

7.1 Identifikace rizika

Prvnim krokem je identifikace rizikového faktoru a ptipadné doplnéni o poznamku. Pfi
identifikaci rizika byly urceny jednotlivé rizikové faktory, které mohou ohrozit krizové

manazery pii jejich pracovnim vykonu. Tyto rizika byly uvedeny v tabulce €. 3.

Tabulka ¢. 3:Rizikové faktory pfi vykonu funkce krizového manazera

Pofr. &islo rizi- Rizikovy faktor Poznamka

kového faktoru

1. Podlehnuti stresu. KM musi byt odolny vici stresu, jelikoz

denné mu geli.

2. Casové omezeni. Cas je jeden z hlavnich faktord pfi vyko-
nu funkce KM.
3. Mezery ve vzdélani. Vzdélani je u KM dulezité stejné tak zna-

lost zakoni v§eobecny pichled.

4. Nedostatecné a zkreslené | KM musi byt informovany o daném pro-
informace. blému, ktery musi feSit. Informace hraji

kliGovou ulohu.

5. Pozdni fteSeni krizové | Pfi pozdnim feSeni dané situace muze
situace KM. dojit k poSkozeni zdravi ¢i majetku.
6. Konflikty v tymu KM. Pii zbyte¢nych konfliktech neni mozné

fesit celou situaci rychle efektivné.
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7. Nepochopeni ze strany | Nemysli se tim spolupracovnici v tymu
spolupracovnikii. KM, ale spolupracovnici, kteti pracuji na

jiném odd¢leni.

8. Neefektivni komunikace | KM nejsou schopni dodrzet prvky efek-
KM. tivni  komunikace, maji  problémy

s vyjadfovani pfedavanim tim informaci.

9. Nespravné  rozhodnuti | Rozhodnuti mize ovlivnit pozdé¢jsi ztratu
KM zivotl nebo poskozeni majetku.

10 Emoce pii rozhodnuti | KM nemize pfi feSeni krizové situace byt
KM emocialné vypjaty, ale dulezité jsou také

empatie soucitnost s ostatnimi pii rozho-

dovani.

Zdroj: viastni zpracovani

7.2 Ohodnocenti rizika

V nasledujicich tabulkach byly ohodnoceny rizika z hlediska pravdépodobnosti jejich vy-
skytu a jejich dopadu na vykon funkce krizového manaZera. Také bylo vypocitano a zata-
zeno do tabulek celkového ocenéni rizika, které se vypocitalo jako skore pravdépodobnost
x skore dopadu. Pro stanoveni skére byla vytvorena tabulka, kde krizovi manazefi sami

uvedli k rizikiim jednotlivé hodnoty.

Po tpravé bylo vytvoteno 10 tabulek s jednotlivymi rizikovymi polozkami, ve kterych byla
ur¢ena moznost, ale i pravdépodobnost vyskytu. Mozna klasifikace byla uc¢ena ve skale od
1 az do 10, kde jednic¢ka predstavovala nejmensi pravdépodobnost nebo moznost vyskytu.
Kdezto desitka predstavovala nejvétsi moznost nebo pravdépodobnost vyskytu. Pro celko-
vé zhodnoceni byla pak vytvofena mapa rizik, kde byly rizikové faktory graficky znazor-
nény a zafazeny do kvadranti. Tyto kvadranty byly rozdéleny na kvadrant kritickych hod-
not rizika, kvadrant vyznamnych hodnot rizika, kvadrant bezvyznamnych hodnot rizika

a kvadrant béznych hodnot rizika.
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Tabulka €. 4: Ocenéni rizika — faktor ¢. 1

Kvantifikace rizika krizo- | 1. | 2. | 3. | 4. | 5. | Skére (prumér-

vych manaZeri né hodnoty)

Moznost vyskytu 6 5 9 7 6 6,6

(1 min. az 10 max.)

Dopad 8 7 9 8 7 7,8
(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore do- 51,48
padu

Zdroj: viastni zpracovani

Rizikovy faktor €. (1) - nebezpeci spojené s podlehnutim stresu. Stres hraje pii praci krizo-
vych manazerti podstatnou roli, proto je tato eventualita ohodnocena z pohledu ,,moZnosti
vyskytu® pomérné vysokymi €isly. Z pohledu ,,dopadu‘ byl tento faktor ohodnocen vy-
znamnymi hodnotami, které sami krizovi manaZeti uvedli. Celkové ocenéni rizika, pak
bylo vyc¢isleno na 51,48. Coz byla podstatné vysoka hodnota, ktera je dale vysvétlena, gra-
ficky znazornéna a zatazena do pfislusného kvadrantu v obr. ¢. 3 tedy mapé rizik, ktery

znazoriuje.

Tabulka €. 5: Ocenéni rizika — faktor ¢. 2

Kvantifikace rizika krizo- | 1. | 2. | 3. | 4. | 5. | Skére (primér-

vych manaZeri né hodnoty)

MoZnost vyskytu 4 131453 3.8

(1 min. az 10 max.)

Dopad 6 | 4 5 51 4 4,8

(1 min. aZ 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore do- 18,24

padu

Zdroj: viastni zpracovani
Jako rizikovy faktor €. (2) bylo vyhodnoceno ¢asové omezeni. Z pohledu ,,moZnosti vysky-
tu* krizovi manazefi, tento faktor ohodnotili primémé, pti¢emz nevyssi hodnotou jej
ohodnotil KM ¢. (4). Naopak nejmensim c¢islem je ohodnotili krizovi manazefti ¢. (2 a 5).

Ani u ,,dopadu* nebyl tento faktor ohodnocen vyznamnymi hodnotami. Nejvyssi hodnotou
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jej ohodnotil KM ¢. (1), naopak nejmensi hodnotu zaznamenal KM ¢. (3 a 4). Celkové
ocenéni rizika bylo také nizké a to hodnota 18,24. Z vysledku je mozné, ze ¢asové omezeni

nepatii mezi nejrizikovéjsi faktory ve vykonu funkce krizovych manaZzeri.

Tabulka ¢. 6: Ocenéni rizika — faktor ¢. 3

Kvantifikace rizika krizo- | 1. | 2. | 3. | 4. | 5. | Skore (pru-

vych manaZeru mérné hodnoty)

Moznost vyskytu 3 4 | 6 3 5 4,2

(1 min. az 10 max.)

Dopad 4 8 7 5 6 6

(1 min. azZ 10 max.)

Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore do- 25,2

padu

Zdroj: viastni zpracovani
Rizikovy faktor €. (3) - mezery ve vzdélani. Z ,,moznosti vyskytu* nebyly hodnoty klasifi-
hodnotou ho ocenili KM ¢. (1 a 4). Z toho je tedy patrné, ze osloveni krizovi manaZzefi se
s timto rizikovym faktorem casto setkavaji. U ,,dopadu‘ byly naméfeny vyssi hodnoty,
nejvice u KM ¢. (2). Proto celkového ocenéni rizika bylo 25,2 tedy hodnotou, kterd neni

zanedbatelna.

Tabulka ¢. 7: Ocenéni rizika — faktor ¢. 4

Kvantifikace rizika krizo- | 1. | 2. | 3. | 4. | 5. | Skére (primér-

vych manaZert né hodnoty)

MozZnost vyskytu 719 8 8 7 7,8

(1 min. az 10 max.)

Dopad 8 | 10 | 8 919 8,8

(1 min. aZ 10 max.)

Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore do- 68,64

padu

Zdroj: vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky krizového Fizeni 47

Jako rizikovy faktor €. (4) byl vybran nedostate¢né a zkreslené informace. Tento faktor byl
ohodnocen jiz u ,,moznosti vyskytu“ velkymi hodnotami. Nejvétsi hodnotou jej zhodnotil
KM ¢&. (2). Pti ,,dopadu®, kde dokonce KM ¢. (2) tento faktor ocenil nejvy$§im moznym
¢islem. U tohoto faktoru celkové ocenéni rizika dosahovalo vysoké hodnoty tedy 68,64.

Lze ho povazovat za velmi zavazny rizikovy faktor.

Tabulka ¢. 8:Ocenéni rizika — faktor ¢. 5

Kvantifikace rizika krizo- | 1. | 2. | 3. | 4. | 5. | Skore (primér-

vych manaZeri né hodnoty)
MozZnost vyskytu 3 4 1716 | 4 4,8
(1 min. az 10 max.)

Dopad 5 9 | 7 8 | 6 7

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére do- 33,6
padu

Zdroj: vlastni zpracovani
Rizikovy faktor ¢. (5) - pozdni feSeni krizové situace krizovymi manazery. Tento faktor
byl z pohledu ,,moznosti vyskytu* hodnocen KM primérnymi hodnotami az na KM ¢. (3)
ktery jej ohodnotil vysokou hodnotou. Z pohledu ,,dopadu‘ byl pak ohodnocen vysokymi
hodnotami a naopak KM ¢. (2) jej ohodnotil vyznamné. V koneéném ocenéni rizika, byla

poté hodnota vyhodnocena na diilezitém stupni tirovné.

Tabulka ¢. 9: Ocenéni rizika — faktor ¢. 6

Kvantifikace rizika krizo- | 1. | 2. | 3. | 4. | 5. | Skore (pru-

vych manaZeru mérné hodnoty)

Moznost vyskytu 2 1414 | 3|4 3,4

(1 min. az 10 max.)

Dopad 4 5 4 4 5 4,4

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skére 14,96

dopadu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rizikovy faktor €. (6) - konflikty v tymu KM. Tento faktor nedosahoval z pohledu *“ moz-
nosti vyskytu“ vysokych hodnot ani z pohledu ,,dopadu* tyto hodnoty nepiekracovaly
primér. Celkové ocenéni rizika bylo také zanedbatelné. OvSem pravé vztahy v tymu KM
mohou ovlivnit celé feSeni krizové situace, jelikoZ v interview manazefi uvedli, ze pracuji
v tymu, tudiz by se mohlo zdat, Ze vztahy na pracovisti jsou pro n¢ vyznamnym faktorem.

Proto tato hodnota byla vyhodnocena jako zanedbatelné riziko.

Tabulka ¢. 10: Ocenéni rizika — faktor ¢. 7

Kvantifikace rizika krizo- | 1. | 2. | 3. | 4. | 5. | Skore (pru-

vych manaZeru mérné hodnoty)

MozZnost vyskytu 1 3123 ] 4 2,6

(1 min. az 10 max.)

Dopad 3 4 12|51 4 3.6

(1 min. aZ 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore 9,36

dopadu

Zdroj: vlastni zpracovani
Rizikovy faktor €. (7) - nepochopeni ze strany spolupracovnikil. Z pohledu ,,moznosti vy-
skytu nehodnotili krizovy manazefi uvedeny faktor vysokymi hodnotami. KM ¢. (1) hod-
u,,dopadu* KM nehodnotili vysokymi hodnotami. V celkovém ocenéni piedstavuje zane-

dbatelnou hodnotu tedy 9,36.

Tabulka ¢. 11: Ocenéni rizika — faktor ¢. 8

Kvantifikace rizika krizo- | 1. | 2. | 3. | 4. | 5. | Skore (pru-

vych manaZeru mérné hodnoty)

MozZnost vyskytu 4 |5 (5|43 4,2

(1 min. az 10 max.)

Dopad 5 8 5 6 | 5 5,8

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skoére pravdépodobnosti x skore 24,36

dopadu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rizikovy faktor €. (8) - neefektivni komunikace. Z moznosti ,,vyskytu* bylo riziko u kri-
zovych manazeria hodnoceno priimérnymi hodnotami, dokonce navrzené¢ hodnoty se u
dvou respondentli shodovaly a to KM ¢. (2 a 3). ,,Dopad® byl také hodnocen primérné jen,
u KM ¢. (2) dosahovalo hodnoceni vysokych hodnot. Celkové ocenéni rizika pak predsta-
vovalo hodnotu 24,36. Jak je tedy patrné, osloveni krizovi manazefti se s takovym rizikem

setkavaji, ale nepatii k nejvice ohrozujicim rizikovym faktortim.

Tabulka ¢. 12: Ocenéni rizika — faktor ¢. 9

Kvantifikace rizika krizo- | 1. | 2. | 3. | 4. | 5. | Skore (pru-

vych manaZeru mérné hodnoty)

MozZnost vyskytu 4 1516 |5 |4 4,8

(1 min. az 10 max.)

Dopad 10| 9 919 8 9

(1 min. aZ 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore 43,2

dopadu

Zdroj: viastni zpracovani

Rizikovy faktor €. (9) - nespravné rozhodnuti KM. Z pohledu ,,moznosti vyskytu“ byl fak-
tor ohodnocen primérnymi hodnotami. To mize byt pficinou, Ze se s takovym rizikem
krizovi manazefi nesetkavaji velmi ¢asto. Naopak u dopadu byl faktor ohodnocen vyznam-
nymi hodnotami dokonce, u KM €. (1) byl tento faktor ohodnocen nejvyssi moznou hodno-
tou. Coz také svédci o tom, ze pii nespravném rozhodnuti KM mutize dojit k velkému ne-
bezpeci nebo poskozeni zdravi ¢i majetku. Proto i ocenéni rizika dosahovalo pomérn¢ vy-

sokych hodnot a to 43,2. Je nutné tento faktor brat, tedy jako rizikovy.
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Tabulka ¢. 13: Ocenéni rizika — faktor ¢. 10

Kvantifikace rizika krizo- | 1. | 2. | 3. | 4. | 5. | Skore (pri-

vych manaZeri mérné hodnoty)

MoZnost vyskytu 4 | 316|513 4,2

(1 min. aZ 10 max.)

Dopad 516 7|67 6,2

(1 min. aZ 10 max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore 26,04

dopadu

Zdroj: vlastni zpracovani

Rizikovy faktor ¢. (10) - emoce pii rozhodnuti KM. U ,,moznosti vyskytu* se hodnoceni
KM znacné lisilo, zatimco krizovy manazer €. (3) ohodnotil stavajici rizikovy faktor vyso-
kym hodnocenim. KM ¢islo (2 a 5) jej ohodnotili naopak nizkymi hodnotami. U ,,dopadu‘

nebyl zpozorovan velky rozdil. Celkové ocenéni rizika ptedstavovalo 26,4.

Mapa rlzlk # Podlehnuti stresu
10
B Casové omezeni
’ X
8 * A Mezery ve vzdélani
7 ~ <« Nedostatelné a zkreslend informace
6
T i Pozdni feseni krizowvé situace KM
g° s
1 o # Konflikty v tymu KM
3 Mepochopen ze strany spolupracovnii
2
Meefektivil komunikace KM
1
0 Mespravné rozhodnuti KM
0 2 4 6 & 10
Moinost wskytu Emaoce pfi rozhodnuti KM

Obrazek €. 4: Mapa rizik skérovaci metody. Zdroj: vlastni zpracovani
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Pomoci obrazku ¢. (3) byly zobrazeny a umistény jednotlivé rizikové faktory, které byly
ohodnoceny a zndzornény v predchozich tabulkach. Do kvadrantu kritickych hodnot rizik
patii podlehnuti stresu, nedostate¢né a zkreslené informace. V kvadrantu vyznamnych
hodnot rizik lze zaradit mezery ve vzdélani, pozdni feSeni krizové situace, neefektivni ko-
munikace KM, nespravné rozhodnuti KM a emoce pfi rozhodnuti KM. Do kvadrantu bez-
vyznamnych hodnot rizik bylo uréeno ¢asové omezeni, konflikty v tymu KM a nepocho-
peni ze strany spolupracovniktl. V poslednim kvadrantu béznych hodnot rizik nebyly nale-

zeny zadné rizikové faktory.

7.3 Navrh na opatreni ke sniZeni rizika

V nésledujici tabulce jsou zobrazeny navrhy moznosti feSeni jednotlivych rizikovych fak-

tord, které jsou uvedené v tab. ¢. 3.

Tabulka ¢. 14: Navrhy na snizeni rizika pti vykonu funkce krizového manazera

Cislo — Rizikovy faktor Navrh na opatieni

1. Mit nad celou situaci nadhled, poptipadé vyvi-

nout aktivitu na odbourani stresové situace.

2. Naucit se vykondvat praci iv c¢asovém presu

popiipad¢ pracovat i piescas.

3. Doplnéni chybéjiciho vzdélani v odbornych kur-
zech, poptipad¢ pozadat jiné krizové manazery
o radu.

4. Snazit se ziskat co nejvice moznych informaci,

popftipadé ziskavat informace iz jinych nez ve-

fejnych zdroju.

5. Vzdy mit prehled o Case jak pii samotném roz-
hodnuti, tak pfi zvazovani nasledném vyhodno-

ceni celé situace.

6. Ziskat si v tymu patfi¢nou autoritu a uznani. Ta-
ké se snazit mit se spolupracovniky ptatelsky

vztah.
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7. Pracovniky proskolit a poskytnout jim dostatec-
né informace o celé situaci, 1 kdyz piimo nespa-

daji do tymu, se kterym KM pracuje.

8. Komunikovat vzdy jasn¢ a strucné, také pre-
sveédc¢ive. Popiipadé procvicovat rétoricka cvice-

ni.

9. Pted rozhodnutim celé feSeni zvazit, poptipade

prokonzultovat s jinymi krizovymi manazery.

10. Zustat pti rozhodovani chladny. Nesnazit se pii

rozhodnuti dat najevo city.

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce bylo navrhnuto feSeni, jak pfekonat rizikové faktory se kterymi se, jak sami kri-
zovi manazeii uvedli, mohou sami setkat anebo jej fesi velmi Casto. Podle stupné zavaz-
nosti rizika, které¢ bylo ohodnoceno a nasledné znazornéno na mapé¢ rizik bylo adekvatné
navrhnuto feseni dan¢ho problému. Jako nejrizikovéjsi faktor bylo vyhodnoceno riziko
spojené s ,,nedostatecnymi zkreslenymi informacemi.* Pfi¢emz informace pii vykonu pra-
ce krizového manazera hraji podstatnou roli, proto je potieba si dat na dany rizikovy faktor
pozor a snazit se ziskat co nejvice moznych informaci. Poptipadé lze vyuzit i nevefejné
zdroje, pokud je dana situace velmi neodkladnd a informaci je malo. Protoze pro krizové
manazery je nejdilezitési, aby dany problém vyfesili co nejrychleji. Bez ziskanych infor-
maci to mozné neni. Naopak jako nejméné zavazny rizikovy faktor bylo vyhodnoceno
»hepochopeni ze strany spolupracovniki. VétSina krizovych manazerd sice pracuje
v tymu, ale spolupracovnici z jiného tseku do tymu nepatii, proto mize dojit k nepocho-
peni krizového manazera celym tymem. Dané riziko vSak bylo vyhodnoceno, jako nejméné
pravdépodobné z toho diivodu je mozné se domnivat, Ze krizovy manazeti jsou ve své pra-

ci uznavani i ze strany spolupracovniki i jejich tymu.
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8 NAVRH DOPORUCENI PRO ZVYSENI UROVNE
KOMPETENTNOSTI KRIZOVYCH MANAZERU

Na zakladé informaci ziskanych z teoretické Casti byla vytvoiena tabulka, tykajici se jed-
notlivych pilifd kompetentnosti KM. Do uvedené tabulky byly vyhodnocené informace
zahrnujici charakterové vlastnosti - temperament, praktické zru¢nosti a odborné dovednosti
krizovych manazert na zakladn¢ predchoziho prizkumu. Na zavér bylo k jednotlivym pili-

fim celostni kompetentnosti navrhnuto doporuceni a patti¢ny kurz.

8.1 Vyhodnoceni piliii kompetentnosti krizovych manaZzeri

Jednotlivé podskupiny zahrnujici celostni kompetentnost byly rozebrany a bylo navrhnuto
zlepsSeni dané problematiky. Tyto informace byly ohodnoceny dle zdvaZznosti na stupnici -

zasadni, velmi dualezité, dulezité a zadouci.

Tabulka ¢. 15: Vyhodnoceni jednotlivych pilifi kompetentnosti krizovych manazera

Dovednosti Zasadni Velmi dule- Dulezité Zadouci

Zité

Charakter X

Vlastnosti X

Temperament X

Komunikaéni schopnosti X

Motivace X

Tymova prace X

Znalosti tykajici se za- X

konu

Znalosti tykajici se funk- X

cl a fizeni

Znalosti tykajici se in- X

formaci pro fizeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce €. 15 jsou vyhodnoceny jednotlivé pilite kompetentnosti KM. Z kazdého pilite
Nasledné byly ohodnoceny podle stupné od zdsadniho az po Zadouci. V prvnim pilifi je
zahrnut charakter, vlastnosti a temperament. Charakter spolu s vlastnostmi byly urceny
jako dulezité prvky, kdezto temperament byl vyhodnocen jako velmi dualezity prvek.
V dal$im pilifi se nachdzi komunikacni schopnosti, motivace a tymova prace. Komunikac-
ni schopnosti spolu s tymovou praci byly vyhodnoceny jako zdkladni dovednosti, kdezto
motivace byla vyhodnocena jako diilezita. V poslednim pilifi byly vybrany znalosti tykajici
se zakont, znalosti tykajici se funkci fizeni a znalosti tykajici se informaci pro fizeni. Jako
dalezité byly vyhodnoceny znalosti tykajici se zakont, kdezto znalosti tykajici se funkcich

fizeni znalosti a informaci tykajici se pro fizeni byly urceny jako velmi dilezité.

8.1.1 Doporuceni tykajici se socialni zralosti

Mezi socialni zralosti musime zaradit vlastnosti charakterové, temperamentu a somatické
vlastnosti subjektli managementu. Z ptedchozich prizkumt vyplyva, Ze nejvice rizikovym
faktorem pii vykonu funkce KM je prave stres a emocni vypéti. Proto je nutné se vénovat
vice otdzce stresu, protoze pravé KM ziji rychlym, hektickym a také aktivnim Zivotem.
Stres se v dnesni dobé netykd pouze uzké skupiny lidi, ale vstupuje do poptedi celé popu-
lace. Dusevni zdravi je dilezité, odrazi se jak po strance osobni, tak i pracovni. Pro odol-
nost vuci stresu existuje celd fada cviceni, kterd napomahaji odbouravat stres. Dulezita je
spravna zivotosprava a udrzovani dobré fyzické kondice. Pro odbourani stresu jsou jiz
v soucasné dob¢ kurzy, napomahajici eliminaci stresovych faktori. Z toho divodu byl vy-
bran kurz ,,Stress management - jak zvladat stres®. Srovnani kurzl je mozné v piiloze €.

P2. Vybrany kurz nabizi firma:
Extima CZ, s.r.o.
Pobézovicka 1481/21

148 00 Praha 4

Cena: 7.850,- K¢ bez DPH

Doba trvani: 2 dny



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky krizového Fizeni 55

Cilem daného kurzu je:

- Porozumét zdkladnim principtim moderniho pfistupu ke zvladdani stresu.

- Umét dané principy s ohledem konkrétni situaci prakticky vyuzivat a mit k dispozi-
ci komplexni soubor nastrojti pro seberozvoj.

- Zvysovat odolnosti vii¢i stresu, péci o dlouhodobou kondici a zvySovani své emoc-
ni inteligence.

- Byt prakticky schopen rozumét tomu jak a kdy se stres individualné projevi a jak
tyto projevy ucinn¢ ovlivitovat, popiipad¢ pripravit si vlastni strategii.

- Uvédomovat si jak na sob¢ zapracovat.

-V obtiznych situacich si vybrat nejuzite¢néjsi zptisob chovéni, jednani, komunikace

a ridit svou stresovou reakci tak, aby nikomu neublizovala.

Tento kurz byl vybran cilen¢ a to z toho diivodu, Ze jde o dvoudenni kurz, ktery tvofi ma-
ximaln¢ 12 ucastnikl. Ve vétsin€ uvedenych kurzl, je mnozstvi Gcastnik daleko vyssi,
tudiz hrozi neti¢innd konfrontace. Také je mozna individudlni pfiprava na kurz a to mini-
maln¢ 14 dni pfed zahajenim kurzu. Cena kurzu je vyssi, ale je to dano tim, ze se jedna o
dvoudenni kurz. V cen¢ je zahrnut i obéd a obcerstveni vSech ucastniki kurzu. Kazdy
ucastnik také obdrzi zdarma poukaz na podporu uplatnéni dané¢ho tématu v individudlni
praxi v hodnot¢ 3.500 K¢. Kurz vede proskoleny konzultant, ktery proSel naro¢nym proce-
sem interni akreditace spole¢nosti Extima. Vyhodou daného kurzu je, Ze neni urcen pfimo
pro manazery, ale také pro Sirokou vetejnost, napt. pro administrativni pracovniky. VSichni
ucastnici kurzu obdrzi doporuceni, tykajiciho se hospodateni s ¢asem a jejich osobni efek-
tivni vyuzitelnosti. Mohou zjistit, které stresové faktory je nejvice ohrozi. Kromé jiného
dany kurz poméha utfidit si celkovy denni harmonogram a efektivni praci s casem. Pomtize
zmirnit agresi tim, ze 1 omezi pfipadné emocni vylevy na pracovisti. Mimoto také kurz
probihd pomoci aktivniho tréninku a cviceni skupinové prace. Piipadné dotazy a pfipomin-
ky jsou pfimo feSeny s odbornymi skoliteli. Kazdy ucastnik ma moznost zakoupeni CD
s probranou tématikou. Kurz je zavrSen testem a po uspé$Sném plnéni je mozné ziskat certi-

fikat.
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Pro socialni zralost byla vyhodnocena tato konkrétni doporuceni:

1. Dodrzovat zivotospravu udrzovanim se v dobr¢ fyzické kondici.

2. KM by mél byt spiSe nekonfliktni clovek, nemél by byt vybusné povahy.

3. KM by se m¢l snazit odolavat stresu, nebrat vSe na sebe, poptipadé navstivit dopo-
ruceny kurz, ktery slouzi k odbouréni stresu.

4. KM musi ovladat emoce spojené s rozhodovanim, snazit se o eliminaci emocnich
vyboji a naucit se pracovat s rozrusenymi lidmi.

5. Pfi rozhodovani musi byt presvédCeny o své pravde, dobrém minéni, ale musi umét
priznat i ptipadnou chybu ¢i mylku.

6. Své vlastni negativni reakce se snaZit co nejvice eliminovat a nevybijet si je na
ostatnich spolupracovnicich.

7. Nebat se rozebirat své pocity, obavy a s kolegy podpotfit tim cely pracovni tym. Za-

roveil musi znat své slabé, silné stranky a umét je efektivné vyuzit.

8.1.2 Doporuceni tykajici se praktické zrucnosti

Mezi praktické zruénosti patii efektivni komunikace, tymovy prace a motivace. Z vysledku
pruzkumu bylo ziejmé, Ze krizovi manaZzeii se nevyhybaji tymové praci, dokonce pracuji
v tymech, snazi se komunikovat nebo nevahaji kontaktovat i ostatni KM, snazi se dodrzo-
vat prvky efektivni komunikace, které¢ nelze dosdhnout pomoci agrese, manipulace. Muze
v krajnich mezich dojit k celkovému vysileni a nulové uc¢innosti. Neefektivni komunikace
muze poskodit jak KM, tak i druhé strany. I pro tyto prvky byl navrhnut kurz ,,efektivni
komunikace — neverbalni verbdlni komunikace, asertivni jednani, zvladani konfliktnich
situaci, antimanipulativni strategie.” Tento kurz byl vybran z mnozstvi odbornych kurzu.
Pro mozné srovnani jsou v ptiloze ¢. P3, kde jsou uvedené i jiné kurzy. Vybrany kurz na-

bizi firma:
SMOSK (K Centrum)
Senovazné nameésti 23

110 00 PRAHA 1

Cena: 6 190 K¢ véetn€ DPH
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Doba trvani: 2 dny
Cilem daného kurzu je:

- Zdokonaleni komunikaéni dovednosti pomoci tréninkovych metod.

- Rozvoj komunikace projevu v osobnim ¢i profesnim Zivoté.

- Zdokonaleni simula¢ni motivace pro konstruktivni postoje.

- Zanalyzovani stavajicich prvkt komunikac¢nich dovednosti, naucit se potencialné
jednat novymi pfimétenymi zpiisoby.

- Autodiagnostika verbalniho i neverbélniho projevu pomoci kamerové techniky.

- Uvédoméni si své vlastni chyby pfi komunikaci a snazit se pochopit pro¢ nékteré
pozadavky nemohou padnout ,,na trodnou pidu.*

- Vynalozite vyrazné ménég casu a energie pii dosahovani cili.

Kurz byl vybran z mnozstvi nabizenych kurzl, protoze lektorka je pfimo psycholozka za-
byvajici se komunika¢nimi poruchami. Také je to jeden z mala kurzi, ktery je zprostred-
kovany pomoci profesionalnich kamerovych technik. Uastnici budou nahravani a dokazou
tim pfimo zjistit zpétnou vazbu, tedy i moznou napravu chybné gestikulace nebo feci jejich
téla. Dalsi vyhodou tohoto kurzu je, Ze ui¢astnici dostanou psychologicky profil osobnosti
vypracovany od lektorky, tedy psycholozky. Také je zaruCeno velmi intenzivni tempo ce-
1ého kurzu. Trvani celého kurzu je standardni, nejedena se jenom o jednodenni kurz. Cena
je prumérna i s ostatnimi nabizenymi kurzy se shoduje. Vyhodou je moznost vyuZziti mnoz-
stevni slevy. Po ukonceni vybraného kurzu je mozné pozd¢jsi sdileni nabytych zkuSenosti
pies internetové stranky v dané oblasti a zhodnoceni celého kurzu. Ugastnici nejenze zjisti
danou problematiku, kterd je nastinéna v cili kurzu, ale osvoji si mnohé jiné dovednosti
jako 1 utfidéni nazort na postoje mezi podiizenym a nadiizenym, emoce pfi trestani. Moti-
vace a s ni souvisejici odmény, ale i tresty a jejich kazdodenni uzivani, uvédomeéni si na-
sledkti Castého trestani, rizika spojend s trestdnim a zjiSténi jinych nazorti na hodnoceni.
Také je doporucené absolvovat kurz piimo s kolegy/ni, jelikoZ se objevuji problémy
v komunikaci pfimo na pracovisti. U daného kurzu se nejedend o rutinni kurz, ale sami
Giastnici se aktivné zapojuji. Ucastnici musi na mnohé véci pfijit sami usilovnou praci
nebo spolecnou tvirci Cinnosti se skupinou. ZlepSeni efektivni komunikace miize pomoci
jak v profesnim, tak i v osobnim zivoté. Po uspéSném ukonceni kurzu je také moznost zis-

kat certifikat o absolvovani.
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Pro praktické zru¢nosti byla navrhnuta tato konkrétni doporucenti:

l.

Dodrzovat prvky tykajici se efektivni komunikace. Pfipadné si obohatit znalosti
pomoci nabizené¢ho kurzu.

Jednat ptimo, ale ne povysené.

Motivovat podfizené, ale i spolupracovniky k lepsim vykontim.

Umét rychle a efektivné reagovat na dany podmét, vyhodnocovat dané krizové si-
tuace a ptredejit tak pfipadnym ztratdm na lidskych Zivotech ¢i poskozeni majetku.
Vhodnym zplisobem zesumirovat pracovni tym jak po strance vékové, tak po stran-
ce zastoupeni muzi a zen v pracovnim tymu.

Dodrzovat stanovena pravidla a utuzovat tim 1 moralku na pracovisti.

Dbat na pracovni troven a snazit se co nejrychleji dosahovat vytycenych cilti.

8.1.3 Doporuceni tykajici se odbornych znalosti

Do odbornych znalosti je nutno zahrnout znalosti tykajicich se zdkoni, védomosti o funk-

cich fizeni a informacich pro fizeni. Pro KM je dileZzité neustdle dopliiovat ziskané zna-

losti za uc¢elem vSeobecného prehledu. Z predchoziho vyzkumu je patrné, Ze krizovi mana-

zeti maji prehled o zédkonech tykajicich se krizového managementu a krizového fizeni.

Jelikoz se, ale neustale méni zdkony 1 vyhlasky, je nutné si doplnit chybé&jici znalosti po-

moci kurzi. Proto byl vybrén kurz ,, krizovy management a management zmén*. Kurz na-

bizi firma:

DMC management consulting s.r.o.

28. tijna 150/2663

702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

Cena: 9.800 K¢

Doba trvani: 1 den

Hlavnim tématem kurzu je:

Komunikaéni strategie v ptipadé krize.
Motivace zaméstnanctli pro zménu.

Tvorba krizového scénare a jeho vyuziti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky krizového Fizeni 59

- Zakladni principy pro krizovy management a fizeni zmén.

Vyhodou vybraného kurzu je, ze misto kondni kurzu neni jenom v Ostravé, ale i v Brng,
Praze. Cena kurzu je pomérné vysoka. Jedna se tudiz o jednodenni kurz. V soucasné dobé
nebylo nalezeno v Ceské republice vice kurzii zamé&fenych na krizovy management, ale byl
vyhledan pouze jeden kurz, ktery je aktudlni. Prestoze vétSina nalezenych kurzi se jiz ko-
nala, dal$i termin konani, neni zndmy. Byl vyhodnocen pouze kurz od DMC management

consulting.

Pro opatfeni tykajici se odbornych znalosti byla navrhnuta tato konkrétni doporuceni:

1. Dopliovat chybéjici znalosti v kurzech.
KM musi mit vS§eobecny piehled.

KM musi mit piehled o stavajicich zdkonech a vyhlaskach.

i A

KM musi znat a predpokladat vyvoj rizika. Musi umét riziko vyhodnocovat a navr-
hovat efektivni feSeni celé situace.

5. KM musi znat okoli podniku, moZnosti zdroje daného podniku.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat urovenl kompetentnosti jednotlivych krizo-
vych manazerti ve vybranych organizacich a navrhnout doporuceni pro zvyseni urovné
kompetentnosti krizovych manazerti. VytyCeny cil byl splnén, také byla vyhodnocena za-
vére¢nd doporuceni pro zvySeni kompetentnosti krizovych manazerti. Krizovi manazeti
pracuji podle prizkumu ve spéchu, Casto zazivaji stresové vypjaté situace, se kterymi se
vétSinou vyporadavaji fyzickou aktivitou. Snazi se dodrzovat prvky efektivni komunikace,
praci v tymu se nevyhybaji, ba naopak ji berou jako samoziejmost pii vykonu své funkce.
Ze znalosti se snazi vyuzivat jak ekonomické znalosti, tak znalosti o krizovém ma-
konech spojenych s vyhleddvanim a analyzou rizik v organizacich. Pfi zavére¢ném zhod-
noceni prizkumu byly zhodnoceny nasledujici nedostatky. Kazdy z oslovenych krizovych
manazerll mél jiny pohled na celou situaci, protoze byli osloveni krizovi manazefi, jak ze
statni spravy, tak krizovi manazefi, kteti pracuji v podniku. Dal§im obtiznym faktorem
byla mira subjektivity, jelikoz kazdy respondent hodnotil sdm sebe. Proto neni mozné

zhodnotit, zda n¢které informace nebyly subjektivné ovlivnéné.

V teoretické Casti byl proveden literarni priizkum. Byly také pouzity teoretické a metodic-
ké poznatky tykajici se problematiky kompetentnosti krizovych manazer. Stala se vycho-

zim bodem pro zpracovani praktické ¢asti.

Jako prvni byl v praktické ¢asti pouzit prizkum trovné manazerské kompetentnosti, ktery
byl vytvofen pomoci interview skrizovymi manazery. Podle ziskanych odpovédi
v interview bylo navrZzeno doporuceni k jednotlivym piliftim kompetentnosti krizovych
manazert. Také byly navrhnuty kurzy pro zhodnoceni zvySeni urovné manazerskych vé-
domosti. Podle ziskanych informaci byla vytvofena SWOT analyza. Jako posledni metoda
byla pouzita skdérovaci metoda s mapou rizik, ve které byly navrhnuty opatieni

k jednotlivym rizikovym faktorim.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
1ZS Integrovany zachranny systém
HZS  Hasi¢sky zachranny sbor

KM  Krizovy manazer
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KURZY ZAMERENE NA STRES

KURZY ZAMERENE NA EFEKTIVNI KOMUNIKACI



PRILOHA P 1: INTERVIEW

l. Charakterovych vlastnosti a temperamentu

2. Praktickych zru¢nosti

3. Odbornych zdatnosti

4. Silnych a slabych stranek krizového manaZera

5. Moznych rizikovych faktora

Podotazky tykajici se prvni ¢asti zahrnujici charakterové vlastnosti a temperament:
1. Zazivate Casto ve své praci stresové situace? Pokud ano jak se s nimi vyporadavate?

2. Jaké charakterové vlastnosti by mél mit krizovy manazer?

Podotazky tykajici se druhé ¢asti, ktera je zaméfena na praktické zru¢nosti.
l. Jak byste charakterizoval vyznam efektivni komunikace u KM?

2. Jak byste charakterizoval vyznam tymové prace u KM?

Dalsi dotazy se dotykaji odborné zdatnosti:
1. Jaké znalosti by m¢l mit KM?

2. Jaké zakony by mél KM ovladat?

Jakeé jsou silné a slabé stranky pii vykonavani funkce krizového manazera?

1. Jaké silné a slabé stranky spattujete pii vykonu funkce KM?

Posledni okruh otazek se bude tykat moznych rizikovych faktora:
1. Jaké jsou nejcastéjsi rizika pti vykonu funkce KM?
2. Jaka je pravdépodobnost jejich vyskytu? Ohodnot’te je na stupnici od (1- 10)?

3. Jaky je jejich dopad na vykon funkce KM? Ohodnotte je na stupnici od (1 — 10)?



PRILOHA P 2: KURZY ZAMERENE NA STRES

Nazev kurzu: Stress management

ICT Pro s.r.0.

Sochorova 38

Brno 616 00

Cena kurzu: 3 509,00 K¢ véetne DPH

Doba trvani: 1 den

Cilem kurzu je:

- Identifikovat svoje osobni hranice tolerance vici stresu.
- Preventivné a v€as odhalit stres nebo stresujici situace.

- Pouzivat efektivni techniky ke zvladani stresu.

Praktikovat relaxacni techniky a piedchéazet tim syndromu vyhofteni.

Nazev kurzu: Efektivni time management stress management
VOX a.s.,

Senovazné namesti 978/23,

110 00 Praha 1

Cena kurzu: 3 981 K¢ véetné DPH

Doba trvani: 1 den

Cilem kurzu je:

Seznamite se s problematikou fizeni ¢asu a principy stress managementu.
- Poznat sva slaba mista, hospodafeni s ¢asem, planovani i odkladani ukoli.
- Zamgéfit se na prevenci stresu, nacvicit relaxacni techniky.

- Zjistit, jaké situace jsou pro vds stresové a vypjaté. Vypracovat si postup pro jejich

zvladani.



Nazev kurzu: Stress management

TYRKYS, skola cestovniho ruchu, s.r.o

Na Moréni 5

120 00 Praha 2

Cena kurzu: 3550 K¢

Doba trvani: 1 den

V kurzu budou vysvétleny prakticky zdiraznény nasledujici pojmy:

- Jak stres vznika a proc, psychické a fyzické napéti stresové faktory.
- Uginné hospodateni s ¢asem, stanoveni si priorit.

- Organizace svého pracovniho i osobniho Zivota.

- Efektivni ¢lenéni odbouravani kazdodenniho stresu.

- Osvojeni si strategie, zvladani naro¢nych situaci a chovani pii zatézi.

- Zvyseni pocitu individualni kompetence.



PRILOHA P 3: KURZY ZAMERENE NA EFEKTIVNI KOMUNIKACI
Nazev kurzu: Efektivni komunikace sebeprezentace

Meta IT s.r.o,

U vodarny 3032,

616 00 Brno

Cena kurzu: 3 900,00 K¢

Doba trvéni: 2 dny

Cilem kurzu je:

- Zjistit jaké jsou nejcastéjsi chyby mezilidské komunikace a jak jim pfedchazet.
- Osvojit si schopnost vyjednavani a prosazeni se.

- Vyuzit moznosti jak fesit konflikty.

- Ziskani o silnych a slabych strankéach v oblasti komunikace.

Nazev kurzu: Efektivni komunikace

CT Pros.r. 0.,

Sochorova 38,

616 00 Brno

Cena kurzu: 7 139,00 K¢

Doba trvéni: 2 dny

Cilem kurzu je:

- Osvojit si zakladni komunikaéni dovednosti.

- Seznamit se s nejcastéjSimi problematickymi situacemi v komunikaci jako napf.

feSeni konfliktd, jednani s problematickymi lidmi, vyjednavani ¢i argumentace.



Nazev kurzu: Efektivni komunikace prezentace
JUBELA, s.r.o.,

Volutova 2523/14,

158 00 Praha 5

Cena kurzu: 6 900 K¢

Doba trvani: 2 dny

Cilem kurzu je:

- Naucit se pouzivat vSechny slozky komunikace, sdélovat vlastni myslenky, pocity,

naslouchat nazorim druhych.

- Osvojeni si dovednosti a prezentace sebe sama.



