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ABSTRAKT

HAMRIK Ladislav: Komplexni zaji%ni bezpénosti hotelu [Bakalégka prace]. Univerzita
Tomase Bati ve Zlin Fakulta logistiky a krizovéhtizeni. Ustav krizovéhtizeni. Vedou-
ci bakalé&ské prace: doc. Ing. Miroslav Tomek, Ph.D. Stupdborné kvalifikace: Bakaita
(Bc.) v programu: Procesni inZenyrstvi, studijnbobOviadani rizik. zlin: FLRR UTB,
2015, 61 s.

Bakal&ska prace se zabyva problematikou komplexnihotzaji®ezpeénosti hotelu. Roz-
délena je na d¥ casti a to teoretickou a praktick@ast. V teoretick&asti je provedena
literarni reSerSe k problematice beapesti hotelu, jsou uvedeny zakladni pojmy, pravni
piedpisy a vyznam komplexniho za§ist bezpénosti hotelu pro zabezpeni osob a ma-
jetku. V praktickécasti je analyzovan stav zajigi bezpénosti hotelu s posouzenim bez-
peinostnich rizik s vyuZzitim vhodnych metod analyzjka, ktera hotel ohroZuji. V zému

je navrhovana minimalizace bezpestnich rizik s w§islenim finagnich naklad na

komplexni zaji&tni bezpénosti.

Kli¢ova slova: bezpmost, hotel, ohrozZeni, prevence, riziko

ABSTRACT

HAMRIK, Ladislav. Complete Security of Hotel Safety.af@helor thesis]. Tomas Bata
University in Zlin. Faculty of Logistics and Crisidanagement. Department of Crisis
Management. Supervisor: doc. Ing. Miroslav Tome,DP The degrees of professional
qualifications: Bachelor (Bc.). Study program: Reee Engineering, Field of Study: Risk
Control. Zlin: FLKR UTB, 2015, p 61.

The Bachelor’'s thesis deals of Complete SecuritiHofel Safety. It is divided into two
parts. Theoretical and practical. There is a liteesearch about a hotel safety issue in the
theoretical part. There are stated basic termsl legactments and an importance of
a complex providing of a hotel safety for securimgdividuals and the property. In a practi-
cal part is the stadium of providing a hotel seguwith considerations of security risks
and using competent methods of a risk analysisghvban endanger a hotel, is being ana-
lysed. In a conclusion is a suggestion for securrdly minimization with expressing finan-

cial expenses in numbers and a providing a comgaéaty in a practical part.

Keywords: security, hotel, threat, prevention, risk



Podékovani:
Dékuji svému vedoucimu bakakké prace doc. Ing. Miroslavu Tomkovi, Ph.D. zaerdd

prace, odborné konzultace, cenné rady a vhodpéminky, které mi poskytovalipzpra-

covani prace.

Dékuji také své rodié za podporu $ studiu.



OBSAH

L6 V@ 1 PP RRPPP 8
1  CIiL APOUZITE METODY P Rl ZPRACOVANI PRACE ........ccccooviieriinnnn 9
1.1  CILBAKALA RSKE PRACE......iituiiitieiie e ee e ee et e e tee e s e et e et e et e eaneaeanaeeanns 9
1.2 METODY POUZITE RI ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE.......ccccvuieiiieiieeeieeean, 9
I (0= N (01N o713 L 11
2 ZAKLADNI POJMY A PRAVNI P REDPISY ..c.ocioiiiiiceeeieeeeeeeeee e e 12
2.1 ZAKLADNIPOIMY ..eeuiiiiiiteeit e e e e e e e e et e e et e e eemaee st e e aa e esa e etneesanaeeanaesnneasnnnees 12
2.2 KLASIFIKACE HOTELU tuuiituiituieiteeeteeeet e et e e et e e et eestmaaensaneeaneeesnestneeenneesnnaesnnnns 14
2.3  SOUCASNE PRAVNI RREDPISY POJEDNAVAJICI O BEZPENOSTI HOTELD ................ 15
3 BEZPECNOST HOTELU A JEJI VYZNAM ....oooiviiiieiiecee e, 18
3.1 VYZNAM KOMPLEXNIHO ZAJISTENI BEZPECNOSTI HOTELJ PRO ZABEZPEENI
OCHRANY OSOB A JEJICH MAJETKU. .. .eetuueeiiiieeeeiieeeeeneeeesnneeessnnneeesssnneessnnnnns 18
3.2  PREHLEDY OHROZENI BEZPENOSTI OBJEKT ...cevvuneeieriieeeeiieeeeetieeeesnneeeesnneeeees 19
3.3  BEZPECNOST HOTELU A JEHO HOST ...uutiiiiiieeeie e e eee e e e et eee e e e enans 20
3.3.1 Bezpe&nost objektu hotelu ..........oooeeviiiiiiiieeeeeecc e 20
3.3.2 Bezpe&nost a zajidni zdravi osob v hotelu................ccoovvriiiiiiiiinnn. 23
3.3.3 RezZzimova a informani bezpénost hotelu ...........cccceeeeeiiiiiiiiiiiiice 25
HPRAKTICKA CAST .ottt emee et s et ae e 26
4 POSOUZENI SOUCASNEHO STAVU BEZPECNOSTI HOTELU ................. 27
4.1  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU BEZPENOSTI HOTELU...cccvuueeiiieeeeiieeeeiieeeennnne 27
4.2  PREHLED OHROZENI BEZPENOSTI HOTELU...ccvuuieiiieeeiiiieeeeteeeeetneeeenneeeeeennnns 30
5 POSOQZENI’ VYBRANYCH BEZPE CNOSTNICH RIZIK HOTELU
S VYUZITIM VHODNYCH METOD ANALYZY RIZIKA........... coeeeeiieeeiinnn. 33
5.1 METODA SWOTANALYZA BEZPECNOSTI HOTELU...ccuuniiiieeiiieeeieeeiee et ee et eeea e 33
5.2 BODOVA POLO-KVANTITATIVNI METODA ,PNH". ... 36
5.3 DIAGRAM PRICIN A NASLEDKU BEZPECNOSTI HOTELU....ucivuneiiiieiieeiieeeeieeeaieeeannaas 39
6  NAVRH NA MINIMALIZICI RIZIK OHROZUJICICH HOTEL ... eeveveneee. 41
6.1  ZAJSTENI BEZPECNOSTI OBJEKTU HOTELU...uuiivieiiieiiieeeiee et eeeieeeneeeneeeennnnss 41
6.1.1 Mechanické zadbranné systémy hotelu.........cccceeeeeeeieeiiiiie, 41
6.1.2 Elektricka pozarni signalizace hotelU.......cccceceeeeeeeeeiiiiiiiiieee, 44
6.1.3 Kamerovy systém hotelu...............cooiiieemmemiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 4D
6.2  ZAJISTENI BEZPECNOSTI ZAMESTNANCU A HOSTU HOTELU ..cvvivieiiiieeieeeieeeae, 46
6.3  ZAJISTENI REZIMOVE A INFORMACNI BEZPECNOSTI HOTELU ..cvvvvvieiiieeeieeeve e, 47
6.4  FINANCNI NAROCNOST NA ZAJISTENI KOMPLEXNI BEZPECNOSTI HOTELU............. 48
6.5  SOUHRN DOPORWENYCH UPRAV PRO ZAJISENI BEZPECNOSTI HOTELU .............. 50
4NV Ol ST 52
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt ettt eeee et ee e eee s en e 53
SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK ....cvtoeet oottt eemeneeneenns 57
SEZNAM OBRAZK U A GRAFU ...ttt 58
SEZNAM TABULEK ... et e e e e et eeeaas 59

SEZNAM PRILOH ... oo e e e ettt et 60



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 8

UvoD

Hotel jako ubytovaci a stravovacitizzeni dnes neposkytuje pouzi&eghodné ubytovani
a datasne stravovartieskych a zahraémich osob. Staleasgji hotel nabizi a zarowehos-
té pozaduji wellness sluzby se zazitky, které vedeysoké kumulaci osob v objektu. Pro
tyto osoby je dlezitd kvalita poskytovanych sluzeb, ale zatovevelmi dilezity pocit

bezpei, na ktery se v s@asnosti musi klast vySsaihz, nez tomu bylo v minulosti.

V teoretickécasti bakaléské prace budou uvedeny zakladni pojmy, jako jgdiemst,
hotel, host a mnohé dalSi. Déle se provede liter@3erSe vztahujici se ke klasifikacim
hoteli, bezpénostnim prvkm a protipoZzarnim op&nim. VSechna navrhovana ajesi

maji podporu v mezich pravidel, a proto zde buttevan i utity prostor nejdlezitéjSim

zakorim, normam a vyhlaskam.

Prakticka ¢ast bakalgské prace analyzujsowasny stav komplexniho zabezpai, jak
z hlediska bezgmostnich systéintak i ochrany osob. Velmi vyznamnym rizikem jei-iz
ko pozaru, proto netite byt opomenut ani protipozarni systém, ktery veaehrar
zdravi i Zzivofy, jak hosti tak také zamstnand, ale i samotného objektu. Po tétsti bude
nasledovat navrh moznych ofsti k minimalizaci vyskytu vybranych rizik a mozZpeée-
venci ged nimi. V z&¥ru prace se provede &gleni naklad potrebnych ke komplexnimu

zkvalitréni bezpeénosti hotelu.

Cil bakaldské prace je komplexrzajistit bezpénost hotelu, na kterém se budou podilet
dil¢i cile v podob literarni reSerSe na dané téma, posouzeriasoého stavu komplexni
bezpénosti, analyzy bezgeostnich rizik a navrhu eliminaci vybranych rizilotélu

s vytislenim finaknich naklad na zajis¢ni komplexni bezposti.

Zdroje informaci bakatédké prace tvid znalosti ziskanédmem studia, dopotiena a dalSi
vhodné odborna literatura dle dopéeni vedouciho bakaigké prace a jehogdomosti
i odborné zkuSenosti. Dale aktualni platné prawetpisy aclanky vztahujici se k dané

problematice.
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1 CILAPOUZITE METODY P RI ZPRACOVANI PRACE

Reseni komplexni bezpeosti ma vastajici tendenci na pozadavky ve vSech ébdeh
naseho Zivota s rozmachem volnosti pohybu (migodmeratelstva, Schengensky prostor,
turistika, vznik nadnérodnich korporaciggwych pobgéek) a techniky (elektricka pozarni
signalizace, mechanické zabranné systémy, molatiinblogie apod.). Z uvedenéhd- d

vodu bylo vybrano toto téma ke zpracovani baiski& prace.

1.1 Cil bakalarské prace

Hlavni cil bakal&ské prace &sti vychazi jiz z nazvu prace. Pozornost budeeklachejen
na objekt, ale i osoby a rizika, které mohou bémpst hotelu ohrozit. Prvnim diim cilem
prace je zpracovat literarni reSerSi daného téniaruhy diki cil posuzuje satasny stav
komplexniho zaji&ni bezpe&nosti hotelu. Teti diki cil tvori analyza bezgmostnich rizik,
které ohrozuji hotel s posouzenim vhodnych metadyay rizika.Ctvrty diléi cil navrhuje
eliminaci vybranych rizik hotelu a ¥isluje finargni naklady na komplexni zaj&ti bez-
pesnosti. Redena problematikaigdstavuje velkou rozséahlost, z tohofwaoldu je vZzdy sta-
novena kapitola, kterd danou oblast problematisy.

1.2 Metody pouzité pii zpracovani bakaldské prace
Pri zpracovani bakataké prace byly pouzityazné metody.

Analyza se zabyva procesem rozklath$ené skutmosti na jednotlivéasti, které posléze
vychazeji jako pedmét dalSiho zkoumani. Analyzou je uma&ho rozlenit nahodilé a tr-
valé vztahy a podstatné skénesti od nepodstatnych. [20] Analyza byla vyuZitazpis-
tovani sodasného stavu hotelufghledu ohrozeni bez§mosti hotelu za uplynulé obdobi
a @i zkoumani rizik.

Analyza rizik ukazuje odhad zdrbjrizika, jejich moznych nasledka odhad, respektive
pravdEpodobnost ¥rohodnosti s jakou tyto nasledky nastanou. [29] e rizik byla
pouZita @i posuzovani vybranych rizik hotelu.

Bodova polo-kvantitativni metoda ,PNH“ je metodou, kterou dochazi k vyhodnoceni
rizika ve tech jeho slozkach a to praygbdobnosti vzniku (P), pra¥dodobnosti (zavaz-
nosti) nasledk (N) a ndzorech hodnotite(H), vysledna hodnota je dana smem t¥ech
téchto slozek (R). [29] Bodova polo-kvantitativni méa ,PNH“ byla aplikovana
na ohodnoceni vybranych rizik hotelu v analyze aylych rizik vhodnymi metodami.
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Diagram p¥i¢in a nasledki predstavuje nastroj pomahajici vyhledat pomoci gkéfio
vyjadieni @iciny vzniku nasledi. Fric¢iny byvaji ovliviovany @ti az Sestiliznymi odwt-
vimi na vyty¥eny nasledek. Ndjklad: lidmi, metodami, progtdim, procesy, materialem
a technikou. [25] Diagramifgin a nasledi byl pouzit ke grafickému znazami moznych

pii¢in ohroZeni bez@mosti hotelu v analyze vybranych rizik vhodnymi od&mi.

Syntézase \¥nuje mysSlenkovym propojenim zj&ti analytickou cestou v celek. Syntéza
je shrnutim poznatk které vedou k dosazeni novych vZtahzakonitosti a tim vyssi kva-
lite. [20] Syntéza byla aplikovanaigkoumani vybranych rizik hotelu aipejiStovani

skut&ného stavu bezpaosti hotelu.

SWOT analyza umo#iuje zhodnotit silné a slabé stranky objektu nebgaoizace s cili
urcit prilezitosti a hrozby pro dany objekt nebo organizatkratka SWOT vychazi
z prvnich pismen anglickych slov: Strengths (sBtrdnky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (filezitosti) a Threats (hrozby). [31] [16] SWOT & byla uZita jako
prvni vhodna metoda analyzy rizika. Bylyany silné a slabé strankyilezitosti a hroz-

by hotelu, které byly nasledivyhodnoceny a vyjaeény grafem.

Pozorovanipiredstavuje zakladni prvek vSech vyzkumnych metodo&@dého pozorovani
se lisi zansrem a planem, kde musi byt vygn cil pozorovéani, dobajipadré potet opa-
kovani daného pozorovani. Vydkeni a popis zji%né skuténosti slouzi jako vystup po-
zorovani. [20] Pozorovani bylo nejvice vyuzito istgpvani skuténého stavu bezpnosti

hotelu a konzultacich problematiky s majitelem @vpzovatelem hotelu.
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2 ZAKLADNI POJMY A PRAVNI P REDPISY

Kapitola zakladni pojmy a pravnirqrpisy objasuje vybrané dlezité pojmy a pravni
piedpisy zieSené problematiky bezpresti hotel, jejich hosht a zangstnand, které
ve své praci vyuzivam. Cestovni ruch ma velmi rbiEs@odnikatelské poletgobnosti,
a tak je pateba specifikovat kteryctasti se prace vlasthyka.

Se zvysujici se mirou preventivnich deai klesa moznost vyskytu rizika i hodnota Skody
a zarové se zvysuje bezpaost hotelu jako celku. Klasifikace hatelle hwzdickového
¢lereni vyplyva ze spolného evropského systému, ktery vznikiasem roku 2010. Pro
hosta to znamenadity standard a zarovievede ke zjednodusSeni W spravného ubyto-

vaciho zéizeni, dle jeho fani a moznosti.

Pravni systém nam vymezuje v oblasti gastronontiezp€nosti pravni pedpisy, kterymi
se musimeidit. Témito pravnimi pedpisy jsou mysSlenyiené zékony a vyhlasky, které
dale rozebiram nize v této kapitole.

2.1 Zakladni pojmy

Problematika komplexniho zajiti bezpénosti hotelu zahrnuje velké mnozstvi péjm
a to z oblasti bezgaosti, ochrany, cestovniho ruchu a hotelovych sfluZeohoto dvodu

jsou uvedeny pouzeskteré vybrané pojmy:

* Bezpe&nostje stavem, umatijici odolat znamé aredvidatelné hrozh ktera -
Ze mit nepiznivy vliv na jednotlivé prvky (fipadreé cely systém) tak, aby byla po-
nechana skladba systému, jeho stabilita a chov&uuladu s cilovosti. Jedna
se 0 rozsah stability systému a jelizpisobivosti. [26]

e Cestovni ruchshrnuje komplexni spaienské aktivity dastniki cestovniho ruchu
jako soubor procésse sluzbami prodastniky cestovnich ruchéetng souhrnu ak-
tivit osob, které tyto sluzby nabizeji a z&jig. [34]

» Host predstavuje osobu, které jsou nabizeny a poskytostariyy. [34]

* Hotel je ubytovaci zézeni s minimal& 10 pokoji pro hosty a s recepci, které zajis-
tuje mimo kompletni stravovaci sluzby i Siroky sornt dalSich sluzeb pro hosty.
[34]
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e Hrozba jako fenomén, ktery ma fipadnou schopnost poskodit zajmy
a hodnoty chramé statem. Mira hrozby je dana mirou mozné Skodgsavou
vzdalenosti (vyjaiEnou obvykle prawipodobnosttili rizikem) mozného uplatni
této hrozby. [26]

* Mimo¥radna udalostdale jen ,MU" pojednavéa o udalosti nebo situacerktse vy-
tvorila v daném prosedi disledkem Zivelni pohromy, nakazy, havarie, nezakonné
¢innosti, ohroZzenim kritické infrastruktury, ohrozdiezpénosti nebo ekonomiky,
ktera jereSena vhodnym postupem organslozek bezpmostniho systému. [26]

* Objekt vymezuje a uceluje ekonomicky, technicky nebo gggtem tvéeny prvky
povahy hmotné, anebo nehmotné. [31]

» Pokoj hosta predstavuje uzamykatelny obyvaci prostor, ktery nysivétratelny,
obytnacast os¥étlena dennim sitlem a v topné sezérvytapn. Zahrnuje obytnou
plochu a pedsfi nebo z#zeni pro osobni hygienu. [34]

* Prevencereprezentuje soubor opani, ktera vedou kipdchazeni MU a krizovych
situaci pop. predchazeni Skodlivycktinnosti. Opateni jsou pasivni (technicka
(nag. vystavba #iznych ochrannych systéin organizéni a vychova obyvatel)
a aktivni (vystavba systémkteré snizuji vznik mimi@dné situace apod.). [26]

* Recepceavoti misto v ubytovacim z&eni, které zajtdije pro hosty minimakaty-
to sluzby: rezervace, prodej &dgleni pokoje, snarenské sluzby, uschovu cen-
nych \&ci v trezoru, drobny prodej, podavani informa&étwe turistickych, zdra-
votnickou prvni pomoc, zprastdkovani donasky, vybaleni nebo zabaleni zavaza-
del a vedeni &neho étu hosta. [34]

» Restauraceje stravovaci zézeni, které zajtdije obsluznym zfisobem pedevsim
stravovaci sluzby s velkym v§tem pokrnii stravovani. [34]

* Riziko zahrnuje moznosti, Ze scitou prav@&podobnosti vznikne udalost, kterou
povazujeme z hlediska bezpesti za nezadouci. Riziko je vzdy odvoditelné a od
vozené z konkrétni hrozby. Miru rizikél)i pravdépodobnost Skodlivych nésledlk
vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti, Ize padiv na zaklad tzv. analyzy rizi-
ka, ktera vychazi i z posouzertigravenosti hrozbarselit. [26]

« Skoda zhmotiuje majetkovou Gjmu, ta je obvykle vyj@ha v pedZnich jednot-
kach. [26]
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» Ubytovani reprezentuje placené nebo neplacené zajistninimalré podminek
pro spani a osobni hygienu. Zpravidla byva poskytovtaké stravovani a dalSi
sluzby. [34]

» Ubytovaci za‘izeni tvori objekt, prostor nebo plochu, kde se poskytujetaN@ni

vefejnosti. [Elime jej na celoreni nebo sezonni, hotelového

typu
a ostatni. Jeho kapacity jsou vyuzivany zejménaestovni ruch. [34]

2.2 Klasifikace hotehi

Klasifikace téz ideéni hoteli se provadi dle kvality zajivanych sluzeb, které jsou zalo-
Zeny na stanoveni standarklality, rozsahu poskytovanych sluzeb &iewni shody dané-
ho hotelu s nimi. Klasifikuji se dogp ttid, nefastji se oznauji jednim az pti symboly

hvézdy, od nejnizSi po nejvyssfidu (tourist, economy, standard, firstclass a lykur

a navic mohou ziskat ozreni superior. ZjednoduSené srovnani klasifikacelige zna-

zorrgno na obrazkd. 1. Klasifikace pedstavuje formu ochrany a informovani $pbite-

ZjednodusSené srovnartid hoteh

le. [22]

*

kazdodenni uklid
pokoje,

stil a zidle,

1 rwenik na osobul
mydlo

sluzby recepce
k dispozici,

moznost ulozeni

cennost,

nabidka napdj
v hotelu,

sniddiova nabidka
moznost pijeti
a odeslani faxu,

vSechny pokoje
s televizi
a ovladgem.

**

kazdodenni tklid
pokoje,

kazdodenni vyrna
ruénikia
na pozadani,
1 rwenik, 1 osuskd
na osobu

swtlo nagteni
vedle hizka,

akceptovani
platebnich karet,

snida& formou
bufetu nebo
odpovidajici
snidaiovy listek,
vSechny pokoje
s televizi
a ovladaem.

pfistup k internet
na pokoji
topeni v koupel§,
vysousé viasi,
kosmetické
ubrousky,

sluzba pradelny
a zehlent, Sitko,

recepce otdena
14 hodin,
telefonicky
24 hodin,

personal hoviici
swtovym jazykem

centralni trezor nel
trezor na pokoji,

pomoc se zavazad

|
*kkk

moznost IT
podpory, pistup
k internetu
a internetovy
terminal,

recepce oteena
18 hodin,
telefonicky

24 hodin,
minibar¢i napoje
24 hodin den&

prostednictvim
Room Service,

restaurace otégns

alespa
6 dni v tydnu,
calourgné
kieslo/pohovka
se stolkem,
Zjistovani
a vyhodnocovan
ptipominek host.

*kkkk

bagazista, dvaik,
recepce oteena
24 hodin,
personal hoviici
2 s\wtovymi jazyky.
osobni uvitani
kazdého hosta,

restaurace otégna
7 dni v tydnu,

sluzba Zehleni
(navraceni
do 1 hodiny),
sluzbagisteni
obuvi,
internet -
positat v pokaiji,
trezor v pokoji.

Obrazek:. 1: ZjednoduSené srovnaidt hoteti [Zdroj: upraveno 22]
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2.3 Sowasné pravni predpisy pojednavajici o bezpénosti hoteli

Z davodu rozsahlostieSené problematiky bezpeosti hotel, hosti a zandstnané jsou
uvedeny pouze nejvyznawjsi pravni pedpisy zabyvajici se problematikou beapesti,

ochrany, cestovniho ruchu a hotelovych sluzeb.

Z&kladnim pravnim ifedpisem, ktery zajiStuje prdvo na ochranu Zivotdvat samotny
je Listina zékladnich prav a svobod. Tato listobsahuje prava a svobody, kteréujir
vztah mezi obanem a statem. Vychazi ze zasad prav statu a moirngssahu statni moci

do svobody jedince diky mezim zakona. [1]

Trestnifdd umoiuje jakékoliv osob zamezit osobni svobdasoby, kterd vykonala trest-
ny ¢in ¢ili i zaméstnanci hotelu. Ten ma vSak za povinnost okantaikovou osobu ode-
vzdat policii. Nema-li mozZnost osobu odevzdat ofganmusi organy okamz#itinformo-

vat 0 omezeni osobni svobody a Zjiét skuténosti. [5]

e Zakon¢. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad Bempd prace, ktery
se vztahuje na vSechny pravnické osoby a fyzickdbygprovozujici podnikatel-
skoucinnost. [6]

e Zakon¢. 133/1985 Sh., o pozarni ochéanale jen ,PO", ktery vytva podminky
pro innou ochranu Zivota a zdravi &mi, majetku ped pozary a pro poskytova-
ni pomoci i Zivelnich pohromach a jinych MU. [14]

e Zakon¢. 526/1990 Sb., o cenach, ktery se vztahuje ndaeigkontrolu a uplaio-
vani cen sluzeb, praci, vyrabka vykormi pro tuzemsky trh, d&etné cen zbozi
z dovozu a cen zboZideneho pro vyvoz. [11]

« Zakon¢. 565/1990 SbCeské narodni rady o mistnich poplatcich, ktery umjez
hotelu vybirat mistni poplatky z ubytovanychi@spoplatek z ubytovaci kapacity.
VySe poplatku dle zdkona je 15¢kKa osobu a za kazdy zapty den pobytu
a 6 K¢ za kazdeé vyuzit@ifko a den. [15]

e Zakon¢. 455/1991 Sh., o zivhostenském podnikani, ktenawyje podminky pod-
nikani a kontrolu nad jejich dodrzovanim. [10]

e Zakon¢. 634/1992 Sh., o ochrarspotebitele, vztahujici se na nabizeni a prodej
vyrobki a poskytovani sluzeb. [12]

e Zakon¢. 110/1997 Sh., o potravinach a tabakovych vyrdhcipravujici povin-
nosti provozovatele potravirgkého podniku a podnikatele, ktery vyrabi nebo uva-
di tabakové vyrobky do &hu. [4]
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Zakon¢. 110/1998 Sb., o bezgeosti Ceské republiky, dale jenCR*, ktery esi
zajiséni svrchovanosti a Gzemni celistvo6R, ochranu demokratickych zaktad
a ochrana Zivat zdravi a majetkovych hodnot jako zakladni povstrstatu. [2]
Zakon¢. 101/2000 Sb., o ochramsobnich uddj ktery vytyuje prava a povinnos-
ti pro zachazeni s osobnimi Gdaji &uje moznosti a povinnosti &ovani osob-
nich udaij. [3]

Zakon¢. 258/2000 Sh., o ochrawvefejného zdravi, kteryipdepisuje pravidla pro
fyzické a pravnické osoby v oblasti ochrany a pogp@ejného zdravi a soustavu
instituci dohlizejicich na tuto ochranu a podp@ale gedepisuje povinnosti insti-
tucim na klasifikaci a omezovéani hluku s dopademngivatni prostedi. [7]

Zakon¢. 379/2005 Sb., o opanich k ochrafhpred Skodami, které vytvatabako-
vé vyrobky, alkohol a jiné navykové latky. [9]

Zakon¢. 262/2006 Sb., zakonik pravesici vztahy kolektivniho charakteru a pra-
covni vztah mezi zaéstnancem a zagstnavatelem. [8]

Zakonc¢. 89/2012 Sb., alansky zakonik, kteriesi problematiku obchodu a majet-
kovych préav. [13]

Vyhlaskac. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci. [14]

Vyhlaska¢. 137/2004 Sb., o pozadavcich na hygienu osobné atravovacich
sluzbach (provozni hygienyipaktivitdch epidemiologicky zavaznych). [33]
Vyhlaskac¢. 211/2006 Sb., o pozadavcich na hygienu osob wopuwog@i vyrob¢

a vydeji jidla do obBhu s vyjimkou prodeje, mimo potraviny Zg&iSného fivodu.
[33]

Vyhlaska¢. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarniaghstaveb. [14]

Prehled¢eskych statnich norenr@8N) zabyvajicich sgeSenou problematikou:

Mechanické zabranné systén@y8N 74 7731 (dvie odolné proti moZnosti vloupéa-
ni), CSN EN 1300 (zamky) SN EN 1143-1 (trezory,;SN EN 1627 a'SN EN
1630 (dvée, okna, nize a okenice)CSN EN 1906 (kliky, kovani, dvai Stity
a knofliky), CSN EN 1303 (cylindrické vlozky).

Elektrické poplachové systémySN EN 54+ (elektricka pozarni signalizacegN
EN 50132+ (kamerové systémy ugenych televiznich okruf), CSN EN 50135+
(systémy tigové), CSN EN 50130+ (vSeobecné pro elektrické poplachoé s
témy).
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« Ostatni:CSN EN ISO 22300 (ochrana sp&hesti - terminologie), CSN 06 1008
(pozarni bezpmost tepelnych zé&zeni), CSN 1SO 23601 (Unikové a evakim
plany), CSN EN 31010 (techniky posuzovani rizik)SN IEC 61882 (studie ne-
bezpegi a provozuschopnosti).
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3 BEZPECNOST HOTEL U A JEJI VYZNAM

Samotny pojem bezperost mnohdy navozuje gebu zajistit ochranu Zivondilezitého
zajmu spolénosti, zamistnance, vlastnika nebo jednotlivce. DneSni dolaradtterizuje
nizka mira pedvidatelnosti, kdy existuje reélné riziko krimimido ¢i teroristického napa-
deni. Ri¢inami mohou byt nafp:. ideologie, naboZenstvi a mnohé dalSi. Oddaym
za bezpeénost v roli zamistnavatel - zagstnanec je vzdy zaretnavatel, tuto odp@dnost
stanovuji pravni fedpisy a plynou z komplexni odpalnosti. RedevsSim ze zajmu majite-

le o funikénost objektu jako celku.

3.1 Vyznam komplexniho zajiS€ni bezpe&nosti hoteli pro zabezpéeni

ochrany osob a jejich majetku

Zajistni komplexni bezpmosti hotel nemusi vzdy znamenat pouze velké firdma-
klady, st&i ji fidit inteligentrg a zajistit ve vyhovujici nié. Bezpeénost v tomto pipac
znamena chranit zarstnance, hosty hotelovychizzeni a zajistit bezgaost majetku ho-
teld. Majitel nebo provozni hotelu by &nvzdy vhodré komunikovat i vystupovat tak,
aby vyvolaval pocit bez@gé hosta a zagstnance. Takové chovani vede k pozitivnimu

mysleni a k pedchazeni kriminalniho chovani.

Hotel predstavuje pro hosty dasny domov, pro zagstnance misto, kde zastavaji svou
nepostradatelnou pozici a pegeroto se zde chif citit stejre bezpéné jako tomu je u nich
doma. Bezpénost hosta musi byt pro hotel nejvyznajgim faktorem dalSi nausty.
Host si s sebouiwazi osobni ¥ci, z tohoto dvodu je dilezité zamezit odcizeri posko-
zeni tchto Wci a zamezit Uj na fyzické nebo psychické strance hosta. Dojde-li
k naruSeni bezgaosti hosta, vysledek tohoto naruSeni patdgtavuje minimakh Spat-
nou powst hotelu. Hotelova bezpeaost se klasifikuje na hostovo soukromi, Zivot,axalr

a jeho majetek.

Objekt hotelu laka velky @@t osob a s tim také neé&hé aktivity. Shoduji se s tvrzenim
Kiizka a NeufuseQchrana a bezp®most neni jen sai@sti majetkové stranky hotelu, ale
stavem takové uro¥mmysleni, ve které se také host citi byt odghowpm nositelem svého
podilu na ochra# bezpeénosti. Elektronické zamky, kamery a dalSi technelggpu ged-
pokladem, nehbpracovnici bezp#osti sami 0 sabnejsou bezp@mosti“. [22] Stediskem
pro organizaci evakuace, nahlaseni pozaru a vSatdigiyvzniklé rizika je obvykle recep-

ce. Velké hotely maji bezpeostni oddleni. Personal hotelu ma za povinnost myslet vzdy
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na bezpé&nost sebe samotného, hosta i objektiteal@vSim se snazit o prevenéeg rizi-
ky. [22]

3.2 Piehledy ohrozeni bezpénosti objekti

Pred posuzovanim bezg®osti hotel je vhodné vychazet ze statistickych tig&jeré vede

Hasksky zachranny sbatR dale jen ,HZS" a Polici€R.

Celkovy pa@et ohlaSenych vloupani za rok 20didil 49 304, z toho 2 749 bylo vyloupeno
ubytovacich a restaufaich z&izeni. Objasnit se potlbp 11 261 kradeZi z celkového po-
¢tu ohlaSenych vioupani, z toho 718 bylo obfmenvioupani v ubytovacich a restatira
nich zdizenich. Objasimost vSech kradezi vloupanim byla za rok 2014 2%, &elkem
bylo stihano 9 045 osob, 6 188 osobritvoecidivisté. Na grafu 1 jsou vyobrazenydhy
zjistenych kradezi vloupanim do vybranych obje&tjejich objasénosti za rok 2014.

Kradeze vloupanim do vybranych objikta rok 2014

5099
3788
2855
1914
835 567 846 I 949 1312
Ubytovaci Restaurace a Obchody Byty Rodinné domy
zaizeni hostince

m ZjiSttno mObjasrino

Graf 1: Rehled kradezi vlioupanim do vybranych objeltdroj: upraveno 27]
Celkovy p@&et pozah ve vSech oddtvich za rok 2014 byl 17 388, z toho 375 pdZdylo

v ubytovacich a stravovacichizenich. Umrtnost osobudledkem pozaru za rok 2014
¢inila 114 osob a 1 179 jich bylo zraro. Na grafu 2 jsou uvedeny ¢tp pozZat a paty

usmrcenych osob ve vybranych étiich za rok 2014.

Pozary ve vybranych odtvich za rok 2014

2652
375 g 143 ¢ I 52
— R
Ubytovani, stravovani Obchod Obytné domy

m Pctet pozaii mUsmrceno osob

Graf 2: Rehled poZar ve vybranych odstvich [Zdroj: upraveno 17]
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Celkové vySe Skod Zgobena kradeZzemi vloupanim za rok 2014 byla 1 787tBic K,

z toho 87 312 tisic Kc¢inila Skoda v ubytovacich a stravovacichizenich, zaji&na vyse
nahrady byla za toto obdobi 7 619 tisi¢. KSkoda zpsobena pozary za rok 2014 byla
2198 327 tisic K ztoho Skoda na ubytovacich a stravovacichizeaich cinila
145 586 tisic K. Celkova uchr&na hodnota jedstavovala 11 534 000 tisi&KNa grafu

3 jsou znazorny hodnoty zpsobenych Skod ve vybranych atlich za rok 2014.

Hodnota zfisobenych Skod ve vybranych @tivich za rok
2014 v tisicich K

408162
346850
145586 170463
Ubytovani, stravovani Obchod Obytné domy

m Pozar mKradez vloupanim
Graf 3: Hodnoty Skod ve vybranych advich [Zdroj: upraveno 17, 27]

3.3 Bezpénost hotelu a jeho hoai

Komplexni zaji&ni bezpénosti se realizuje ve vSech rizikovych etkich hotelu

a to zejména v bezpeosti objektu, hosta a za&stnance.

3.3.1 Bezpe&nost objektu hotelu

Bezpe&nost objektu fedstavuje komplikovany proces, kterym se da zagditninace na-
padeni, odcizeni nebo naruseni jakékoliv citlivBaatajované skut@osti.

Mechanické zabranné systémytlesiuji zakladni polozky ochrany objektu, které zajis-
tuji jeho ochranu a ochranu osob. Zahrnuji veSkeseéhanické prvky sfujici nasilné
vniknuti nepovolené osoby do chéagho objektu, fedevsim skrze oploceni, deenebo
okenni otvory. Mezi tyto systémy pahagiklad: bezpénostni kovani, zamkové systémy,
bezpénostni dvée, bezpeénostni folie, trezory, pokladny a mnohé dalSi¢libe

je do tech zakladnich okruhochrannych zon (obrazekslo 2):
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Prvni okruh tvéi obvodova ochrana, to jsou priestky slouzici k bezgeosti vy-
hrazeného Uzemi a prostoru kolem chiréino objektu. Obvodem objektu byva
hranice pozemku.

Druhy okruh je pla&®va ochrana, ktera pojednava o zabéepéevstupu do vSech
stavebnich otvdrv objektu a to: dvié, oken, vikyi. Zabrauje naruSeni standard-
nich i nestandardnich vstupnich jednotek.

Treti okruh pedstavuje fednetova ochrana zabezpgici mista, kde jsou uscho-
vany cennosti, penize, zbtanutajované skutaosti ged odcizenim a neoprasn
nou manipulaci. [19], [23], [24]

Obhvodova ochrana

hechanicke zabranne Plaztova ochrana
systemy

Predmatova ochrana

Obrazeke. 2: Mechanické zabranné systémy [Zdroj: upravedjo 1

Elektrickd pozZéarni signalizace dale jen ,EPS" jako soubor technickychizani slozeny

z hlas&u pozaru, penosovych cest, dsidny a doplujicich zdizeni. Tento souhrn #aeni

tvori systém, ktery ma za cil rychle a efektiajistit misto vzniku pozaru pro rychlé zaha-

jeni likvidace a pivolani dalSi pomoci. Tvid zakladni sotast systému pozarni bezpes-
ti. Vyznam EPS fevySuje ostatni zabezfmyaci systémy zid/odu ochrany Zivota a zdra-
vi osob a z hlediska hodnot chéagho majetku. Elektricka pozarni signalizace je&esha

z nasledujicich pruk

PoZarni hlage predstavuji z&izeni, které reagujitpdanim poplachové informace
na phavodni jevy hdeni. Hlaste jsou: manualni — tt&tkove, automatické — samo-
¢inné (teplotni, ionizéni, optické, multisenzorové s vyuzitim plynové deee oxi-
du uhelnatého, aspifai - nasavaci a tlakove).

Ustredny tvdi zaizeni, kde se shromdiigji a vyhodnocuji informace ze v3ech hla-
sict k systému fipojenych. Dochazi zde k vyhldSeni poplachu, sigael poru-

chy, grenosu signélu na pult centralni ochrany, aktivao@&innych hasicich sys-
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témi a podobg. Ustedny jsou: konvemmi neadresné, konveémi adresné, analogo-
vé a interaktivni.

» PoZarni poplachové #aeni zahrnuji komponenty, kterdjpnaji poplachovy sig-
nél z ustedny a pevadiji jej do vhodné formy vyrozusmi, ktera je srozumitelna
pro ¢loveka. Pozarni poplachovéiizeni jsou: akustické (sirény, ki#ky), optické
(displeje, majaky a kontrolky).

e Zatizeni pro dalkovy fenos pozarniho poplachu unioje penos poplachového
signélu z usgkedny do ohlaSovny pozéru. Dochazi k zobrazeni skasti na ohla-
Sovre pozZaru pro vyrozugni piitomné osoby nebo k odeslani informace na pult
centralizované ochrany u HZS$ skrze SMS zpravuipddefinovanym telefonnim
¢cistam.

e Sam@innd za&izeni pozarni ochrany jsou safimné ridici systémy pozantech-
nické bezpénosti objektu, mezi které ganagiklad sprinkletiv systém, ktery vy-
uziva jako hasivo vodu. Dedhto zdizeni mize patit napgiklad: odwtravani kou-
e a tepla, elektromechanické atewi evakuénich dvéi a automatické sjeti vytahu
do pizemi. [21]

Kamerovy systémtéz systém pmyslove televize tvio systém, ktery obsahuje kamero-
vou sestavu, zobrazovaci a daldpvné z#izeni pro penos signalu a obsluhdisledo-
vani bezpénostni zény. Mezi jeho zakladni funkce spada: nooimigy a kontrola $eZené-
ho prostoru v realnémdase, ktery se nachaziepl kamerovymi zZ@zenimi; vytvdeni za-
znamu snimaného obrazu #vddu pozdjSiho zpracovani (identifikace, rekognoskace);

ovéreni poplachu, ktery vyhlasil poplachovy systéemeE

V piipact instalace na jeden chr@y objekt se uziva uz&sného televizniho okruhu
(CCTV). Aktualni @&ni se zobrazuje na zobrazovacintizeni a zaznam se uchovava
na ulozisti rekordéru, které umagi pristup skrz internet nebo fyzickou kontrolu na vy-
stupnim z#&zeni. Pokud dochéazi k zaznamu je nutnosti prosggistraci na tadu pro
ochranu osobnich udaj Vyuziti zaznamu se mugidit dle zakona¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrag osobnich ud&j Fri vyuZivani kamerovych systénpredstavuje povinnost ozna-
¢it vstupni prostory do objektu oznamenim o tom,j&ebjekt monitorovan kamerami

se zaznamem. Kamerovy systém se skladéarud prvki:
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» Kamera zpracovava scénu v zorném poli objektivergkie opticky transformovana
do roviny s¥tlo citlivé plochy snimaciho prvku a dale byvi@yadna na elektric-
ky signal.

* Prenosové meédium t¥d misto, kudy se Hi elektricky signal ptizeny kamerou.
MuZe jej tvdit kabel nebo neviditelné a neslySitelnéerd v fiznych kmit@tech.

e Zaznamové zdzeni reprezentuje Uloz&tkteré umo#uje zpracovani, vyhodnoce-
ni a archivaci elektrického signélu (obrazu). Bjiwdrekordér s Glozism.

» Pfenos informaci probiha skrze zobrazovaci jedndtkmize tvdit monitor, tele-
vize nebo jakékoliv Zézeni gipojené k internetu s nainstalovanou vhodnou apli-

kaci a pihlaSovacimi udaji do daného systému. [21], [228][

3.3.2 Bezpe&nost a zajiSéni zdravi osob v hotelu

Dojde-li pi incidentu k osobnimu kontaktu pachatele s poSkgenebo s rizikem, hrozi,
Ze dojde k ujma na psychické nebo fyzické strance haStpersondlu. Existuje spousta
faktoni, které souvisi s ohrozenim Zivota a zdravi osafk. nokalita, doba, mira za¥st-
nanosti v daném regionu, zdatnost jedince a mnah&. e swtovych statistik vyplyva,
Ze ne¢asgjSi pricinou ohroZeni Zivota a zdravi osob v hotelu byvagpoDiky komplex-
nimu zajis&ni bezpeénosti hotelu se zvysi pocit bezpe objektu pro osoby. [32]

Ze zakona. 133/1985 Sb., o pozarni ochéam vyhlaskyc. 246/2001 Sb., o pozarni pre-
venci je povinnosti provét Skoleni PO zagstnand@ v den nastupu do prace & jakéko-
liv zméné pracovniho Useku nebo pracovni pozice. Pokud dedkg¢ zmdné pracovisé
nebo pracovniho #azeni je povinnosti toto Skoleni provést kazdé mbkg. Vyhlaska
¢. 23/2008 Sh., o technickych podminkach pozarnfasohstaveb dava za povinnost maji-
teli hotelu vypracovat evakaai a unikovy plan objektu, rozmistit vhodné hagigstroje

a ozngit unikové cesty nouzovymi stly a paticnym zn&enim. Mezi dalSi povinnost
pati vést pozarni knihu, kde musi byt uvedeny vSechdgnamy o zjighych faktech,
které se tykaji PO (evak&mi cviceni, Skoleni zagstnand, revize, kontroly, opravy,
zkousky, apod.). Vifjpact pozaru a zavolani HZS je veliteli zasahiegana operativni
karta, ktera tvli sowast operativniho planu. Operativni planegstavuje dokument
ke zdolavani pozaru tveny zakladnim textem (pty pro stanoveni sil a prastki PO)

a vyjimatelnymi pilohami (Udaje o objektu, Unikové cesty, technizlzeni . hasicich
zarizeni, doporteni pro velitele a operativni karta). Na operatikaii musi byt uvedena

adresa, nazev a charakter objektu, moznosti poudsicich latek v daném prostoru, kon-
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takt na majitele a gmorys vSech pater objektu. DalSi povinnosti proitelaj hotelu
s projektovou kapacitou 20 a vice osolieani nebo vice podlazimi je vybudovat raste
hydranty s hadicemi pro prvotni mozny zasah. Rozmysmusi byt na schodistich

a v mistech s nebezfim vzniku pozaru, ve vzdalenosti nejvice 25 m duoks§l4]

Na personal v oditvi ubytovacich a stravovacichizzeni negativé pasobi v oblasti bez-
pecnosti a ochrany zdravitippraci zejména: nosSeni &zkych emen, dlouhé stani a static-
ké pozice, kontakt se zakazniky (obtiznymi), vysodil prace o véerech a vikendech,
ktery naruSuje rovnovahu mezi pracovnim a osobmniotein zamstnance, vysoka urove
stresu, monotonni prace, éhbvani a dokonce nasili ze strany zékazrsgolupracovnik

a zangstnavatel a diskriminace Zen a cizift. [18] Zangstnavatel m4 za povinnost za-
bezpeit pro zangstnance Skoleni v oblasti pravnich a ostatnigdpisi k zarkeni bez-
pecnosti a ochrany zdravitippraci dale jen ,BOZP*, které rozsiji kvalifikaci a nezbyt-
nost pro vykon prace. Povinnosti je také vyZzadavabntrolovat znalost jejich dodrzovani.
Terminy opakovani Skoleni nejsou uvedeny v zakopftage, doportuje se provagt Sko-

leni spolu se Skolenim o PO, jednou za 2 roky. [30]

Bezpe€nost zdravi v souvislosti se stravovanim vychazizakona¢. 258/2000 Sb.,
o ochrag verejného zdravi, kde je stanoveno, Ze stravovacbglofize poskytovat pouze
osoba, kterd ji provozuje v provozavmyhovujici hygienickym poZadavkn na ,prosto-
rové a dispozini usp@dadani, stavebni konstrukci, zadsobovani vodou, ¥giapsvtleni,
odstrazovani odpadnich vodgtrani a vybaveni.|7] Mezi dalSi poZzadavky na provozova-
tele stravovacich t&eni zejména p#t pouzivani technologickych a pracovnich postup
které zardi nezavadnost podavanych jidel; zajstkontroly pokrni, tak aby bylo vyho-
véno mikrobiologickym poZadawkn; urcovani kritickych bod pii prepraw, skladovani,
piipraw a vyrolE; provadni pravidelnych, preventivnich desinfekci, deratiza desin-
sekci proti vzniku i $éni infelcnich nemoci; dodrzovani pravidel hygieny osob aiqza
(nadobi, z#izeni); zaji&ni zakazu podavani alkoholu osobam podnapilym ad$ma
18 let spolu s mnohymi dalSimi poZzadavky. [9]

Hotel ma odpo#dnost za vnesené hodnoty v zakonné vysi pouze dmipdy, Ze cenné
prednety byly uloZzeny v trezoru na recepci nebo na pokblotel nema odpadnost
za cenné fednety volné poloZzené na pokoji, vejr¢ pristupnych mistech objektu nebo
na parkovisti. Vniknuti do hotelu nebo pokoje je w#Sin¢ pripadi primé, kdy dochazi
k prolomeni zabrany a odcizeriegnetia. Tim vznika Skoda na poSkozené zabrarodci-

zeném pedmétu. Neni-li mozné imé vniknuti do hoteldi pokoje pak dochazi ze strany



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 25

pachatele k néggmému vniknuti do hotelu nebo pokoje, hapo hromosvodu, oknem
apod. tedy mistem, které neni @®lchragno. [22]

3.3.3 RezZimova a informani bezpe&nost hotelu

RezZimova bezpmost pojednava o procesnim naplhbezpénosti celé organizace. Cilem
rezimové bezpmosti je jash urtit zpisob spolu s pravidly pohybu, kontroly vnaSenych
i vynaSenych ¥ci, zachazeni sitezitymi prvky a dokumenty pro personal, hosty, alat
tele i jiné lidi vyskytujici se v prostoru objektliato bezpénost ma byt vzdy navrhovana
tak, aby neomezila pohyb lidi, ale zardveylo dosahnuto poZzadované Uréaabezpee-

ni. Vyznamnost pro tuto bezpreost ma zejména systém kontroly samotného vst@3], [
[24]

Informace musi byt chr&ny pied naruSenim inforndai bezpeénosti. Ri informacni bez-
pecnosti musi provozovatel hotelu postupovat dle pi@vrpedpisi k ochrag osobnich
Gdaji (Zakon o ochratosobnich Uddj¢. 101/2000 Sb.). Bezprostni incidenty mizou
vznikat amysInéi netimysiné. Umysinym incidentemigeme chépat kradez internich
dat, krddez fistupovych uddj do softwaru hotelu apod. Neumysinym incidenterizen
byt porucha hardwaru, vypadek elektrického proutlkadale. Pachatelemite byt ama-
tér, ale také profesiondl. Z tohotowibdu by ngl byt vypracovan plan nakladani s informa-
cemi, ktery musi dodrzovat personal hotelu tedyogskteré jsou ve styku s informacemi.
NejvySSi miru zodpasdnosti v oblasti inform&ni bezpénosti maji pracovnici na Useku

recepce. [24]
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. PRAKTICKA CAST
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4 POSOUZENI SOUCASNEHO STAVU BEZPECNOSTI HOTELU

Praktickacast bakalgské pracagesi komplexni zajighi bezpénosti hotelu. Majitel a pro-
vozovatel v jedné osebse rozhodl, Ze provede investici do bermesti. Posledni atSi
investice byla provedendifstavi® hotelu v roce 1996. Prace je orientovana na koxnple
zajis€ni bezpeénosti objektu, zastnance a hosta. Neni mi dovoleno uZit konkrétajeid
hotelu, jako podklad pro bak#tkou praci, protoZe jsou to néegma a velmi citliva data
(Zakon¢. 412/2005 Sb., o ochrarutajovanych informaci a o bezp®stni zfisobilosti,
ve zréni pozdjSich gredpidi). Prace je zpracovana jako podklad ke komplexrdapgeni
bezpé&nosti hotelu blize nespecifikovanému, ktery je zasado fiktivni lokality.

Hotel nabizi pohodIné ubytovani v pliwybavenych nekidckych pokojich a odgmek
v klidném prostedi, jen par minut jizdy autem od okresnihésta. DalSicinnost hotelu
tvoii zangfeni se na provoz restaurace, cateringu a nabidigglslve vliastnim wellness

centru.

4.1 Analyza sowasného stavu bezpmosti hotelu

Objekt hotelu se nachaziGR. V blizkosti hotelu se pohybuje vysokyded osob, jelikoz
se nachazi ve velmi frekventovaddsti obce, kde fiZzeme nalézt rozlehlé cirkevnitizze-
ni s bohatou historii, cukrarnu, h&sdiou zbrojnici dobrovolnych hasi, muzeum, ob-
chodni dim, postu, obecnitéd a restauraci. V obci se nenachéazi sluzebnai®d@IR,
mestské policie nebo soukromé bezpastni sluzby, proto je nutné investovat do z&jist
bezpénosti hotelu.

V objektu hotelu se nachazi chodba, kangekuchyi, masazni mistnost, parkowst

26 pokoji na ubytovani s vlastni toaletou a sprchou nebmwapradelna, prezeria
mistnost, gjimaci hala, pipravha masa,ifpravna zeleniny, recepce, restaurace s barem,
sauna, schodi&tdenni sklad, sklad masa, sklad zeleniny, smida salon, Satna pro per-
sonal s toaletou a sprchou, technickd mistnostsaertoalety pro hosty restaurace, uklido-

va mistnost, venkovni whirlpool, vinny sklep s lbu, vytah a zahrada.

Bezpe&nost hotelu je zaji®vana zakladnimi a povinnymi bezpestnimi technologiemi.
A to klicovym systémem cylindrickych vlioZek s generalnindeédia pro dané patro, kame-
rovym systémem bez zaznamu, EPS se sprinklerovgimihasystémem, nouzovymi&y

ly znaicimi Unikovou cestu k vychodujgnosnymi hasicimiifstroji, nastnnymi hydran-

ty v kazdém podlazi, pozarnitddem a evakdaim planem na pokojich i viditelnych mis-
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tech hotelu, navrzenych technickou zpravou poZéchrany. Trezory v objektu jsoui$k
nové na pokojich a pevny trezor se nachazi na redgfjpadny dopad rizika je kryt kva-
litnim pojis&nim.

Technologicka ochrana iaeni hotelu je provata Skolenim zagstnand@ pracujicich

na tchto zdizenich i bezp@mostnimi revizemi a kontrolami dle druhuiizeni, pravniho

piredpisu i terminu revize a to dle tabulkyiVipze P1.

Pti pohledu na hotel zifjezdové cesty lze vid parkovisté, které obklopuje budovu
z predni i levé strany. Déle je zde recepce a restawsgejimi vstupy, které jsou tieny
predevsim z okennich vyplni. V¥ipemi se nachézi kuchynpiijimaci hala, snideovy
salon, restaurace, denni sklad, sklad masa a mg]qttipravna masa a zeleniny a terasa.
Recepce i restaurace ma kazdaj skhod pro hosty. Mezigmito dwma Useky lIze projit
vnitini chodbou. DalSi vchod t¥io terasa, ktera je vaodn pristupna z restaurace
a v letnich misicich ze zahrady. Posledni vchod do hotelu vinjezdenni sklad kuchyn

V podzemnim prostoru se nachazi pradelna, sautma, 3achnicka mistnost, toalety, ven-

kovni whirlpool a vinny sklep s koStérnou.

V nadzemi se nachazi 26 pokokteré umo#uji ubytovani host s celkem 50 pevnymi
lazky a moZznostiffistylek. V poslednim p& se nachazi prezettd mistnost, ktera slouzi
firmam ke Skoleni a prezentaci nebo lidem k&giéni oslavi svateb.

V sowasnosti v hotelu pracuje 18 z&stnand, kteri jsou stalymi zastnanci a maji po-
depsanu smlouvu na dobu n@tou, jako vypomoc chodi pomoci na pozici kutm&bo
¢isnik ¥ ovéreni studenti ze &dni Skoly hotelové. Kazda pracovni pozice ma swist-

ni v hierarchickém usgéadani pracovnich pozic siglusnymi pravy a povinnostmi vztahu-
jicich se k dané pozici. Skoleni BOZP s PO je psechny zamstnance zajivana

a to Wetrg pracovnik, ktefi jsou zandstnani v ramci povinné Skolni praxe na dohodu
o provedeni prace. Skoleni je prowad pi nastupu na pozici vstupnim Skolenim BOZP.
Skoleni PO je provétho jedenkrat za dva roky. Dalsi povinnosti Zamance H nastupu
na pracovni poziatisnik, kuch& masér a umywanadobi je prokazat se zdravotnint-pr
kazem pracovnika v potravirslvi, aby byla vylotena nakaza personalu nebo hast
fekénimi nakazlivymi chorobami. U ostatnich z&tmand jsou povinnosti pouze vstupni

a preventivni l1ékiské prohlidky. Fyzickou ochranu objektu zajife stéla recemi sluzba.

Bezpe&nost finakni hotovosti se zaji¥ije uzivanim nizSiho fin&niho obnosu

v pokladnach. Na useku recepce je povoleno mitklagos 10 000,- K v podolg minci
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a bankovek. Usek restaurace dovoltinikim mit v&idnické petizence (kasirce) 4 000,-
K¢ ve forne bankovek a minci. VeSkera dalSi hotovost sibgané odevzdava nebo
v pripact potreby vybira z trezoru na recepci, kde je uschovasiaténa finaréni hoto-
vost v eurech a korunacteskych. V pipadt plateb kartou se uziva platebniho terminalu
na recepci, ktery slouzi i k placeni kartou v restai. Jsou akceptovany karty: Master-
Card, Maestro, VISA, American Express a Diners Gluboznosti platby bezkontaktn

Hotel ma vybudovanou stalou klientelu ve vSech zejch sluzbach, tedy stalé hosty,
ktefi se jezdi ubytovat, dojizdi za kvalitni kuchynyukivaji cateringové nabidky nebo

vyuzivaji sluzeb wellness centra.

Na obrazcichtislo 3 a 4 jsou znazo¥ny padorysy pater hotelu a to podzemni prostor,
piizemi, 1. patro, 2. patro a 3. patro. Obrazky nimégirmativni charakter a popisuji rozvr-
Zeni jednotlivych mistnosti hotelu dle daného patigiméré nachylny prostor ke vzniku

rizika je podzemni prostor a prostor 3. patraivadiu nizkého fisobeni lidského faktoru.

Sklad I Skladl Sklad Sklad Salonek
Sklad napo Sklad zeleniny Sauna Masaze [Whirlpool W
1
] 1 1
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Obrazeke. 3: Rudorys podzemnich prostor #zemi hotelu [Zdroj: autor]
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Obrazeke. 4: Fadorys 1. patra, 2. patra a 3. patra hotelu [Zdrojor]

4.2 Prehled ohroZeni bezpéosti hotelu

Tabulka 1 uvadi vyskyt rizik, kteradha vliv na bezpé& a chod hotelu v obdobi leden 2010

az prosinec 2014 a stasré odpovida na prvni otazku inZenyrstvi rizilaké nepiznivé

udalosti mohou nastat“[29] Data vychazeji z hotelové statistiky, ktenpodrobri vede

vedouci recepce, jelikoZ recepce byva mistem hiadgiklych rizik giislusSnym orgaim.

Tabulka 1: Vyskyt fisobeni rizik na hotelu za obdobi 2010 — 2014

Riziko za obdobi 2010 — 2014 Vyskyt rizika
Kradez 4
Pracovni Uraz 3
Pozar 1
Vandalismus 5
Virové bakterialni onemoeni 2

[Zdroj: autor]
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Z tabulky 1 vyplyva, Ze neftSi riziko predstavuje vandalismus, kdy v konkrétnigfpp-
dech Slo o zieni sklegné plochy restaurace, posprejovani fasadiemiautobusu hao¥t
fotbalového tymu, rozbijeni vybaveni pokoje podiyapihostem cizi statnitffslusnosti
a odjiséni i puséni praskového hasicihdiptroje. Druhou nejvys3ietnost maji kradeze.
Jednalo se o odcizeni automobilu hosta z parkovistelu, dvou mobilnich telefdn
v restauraci a laptopu na terase. Prevence virobakterialniho onemoéni byla dvakrat
naruSena zajezdem seriioze zahrami, ktei trpéli salmonelou. Hotel se poté uzal/
a provedla se desinfekce vSech prostor. Nejmersliyvyizika byl v podob pozat, kde
hlavni preventivni podil nese zakaz keni v celém objektu. PoZar byligoben technic-
kou zavadou na lednici, kdy & haet kompresor, ktery ipstal vtl&ovat chladivo

do vymeniku.

Procentualni podil rizik ukazuje vysmyy graf ¢islo 4, kdy 7 % zastupuje pozar, 13 %
onemocsni, 20 % pracovni Uraz, 27 % krddezZe a 33 % vasmak. Tento procentni podil
piedstavuje odpasd’ na druhou otazku inZenyrstvi rizils jakou pravdpodobnosti nize

konkrétni nefizniva udalost nastat[29]

Prehled ohrozeni bezpeosti hotelu za obdobi 2010 - 2014

= Kradez (automobil, laptop, mobilni
telefon)

= Pracovni Graz (gezani, popaleni)

PoZar (kuchy# — technickd zavada na
lednici)
Vandalismus (rozbita skléna plocha,
ni¢eni autobusu host jiné)

= Virové, bakterialni a parazitické
onemocini

Graf 4: Procentualniiphled ohrozeni bez{eosti hotelu za obdobi 2010 — 2014 [Zdroj:
autor]
Treti otazka inZzenyrstvi rizik ve &ni ,nastane-li nefizniva udalost, jaké to #e mit na-

sledky [29] vytvati povinnost uvést vySi Skod paigobeni nefiznivé udalosti, které jsou
odpowdi v grafu 5.
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VySe Skod zfisobena fisobenim rizik v obdobi 2010 - 2014

500 000 K
350 000 K
180 000 K
KradeZ (automobil, Pracovni Uraz  PoZéar (kuchyé— Vandalismus  Virové, bakterialni
laptop, mobilni  (porezani, popélenfechnicka zavada ndrozbita sklegna a parazitické
telefon) uklouznuti a lednici) plocha, néeni onemocgni
zlomenina) autobusu hodta
jiné)

Graf 5: VySe Skody Zisobena fisobenim rizik v obdobi 2010 — 2014 [Zdroj: autor]

Vs v

NejvysSi Skoda byla figobena vandalismem a to ve vysi 500 00@&,- Kdivodu uvedeni
do stavu fivodniho. Druh& nejvysSi Skoda bylaigpbena kradezemi, kdy doSlo k odcize-
ni zanovniho vozidla, dvou mobilnich telefoa manazerského laptopu. Pozatisqbil
Skodu ve vysi 180 000,-&en diky wasnému zasahu sadimneho spriklerového systému
a privolanim HZS recefni. Zajezdy nemocnych osob trpicich salmonel6zdao re¥evni
chiipkou zpisobily Skodu 120 000,- Kkvili nutnosti uzaveni celého hotelu a nasledn
provedenym op&tnim v podob desinfekci. Skoda 100 000,k pisobena pracovnimi

arazy je vyrazé zkreslena z wvodu nehlasengéthto uraz.
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5 POSOUZENI VYBRANYCH BEZPE CNOSTNICH RIZIK

HOTELU S VYUZITIM VHODNYCH METOD ANALYZY RIZIKA
Posouzeni a nalezeni rizik umozni s uzitim vhodradyay rizika ziskat mozny postup pro
eliminaci rizika nebo eliminaci Skod pdigpbeni rizika. Musime si polozit vzdy 3 otazky
tykajici se inzenyrstvi rizik a to jaké rizikodire nastat, s jakou pragmbdobnosti mze

nastat a jakou Skodu namike zgisobit, nastane-li.

5.1 Metoda SWOT analyza bezpé&nosti hotelu

Na zaklad zjisttného stavu hotelu byla provedena SWOT analyzaakikazuje silné

a slabé stranky, iflezitosti a hrozby saiasného stavu hotelu.

Tabulka 2: SWOT analyza bezjpesti hotelu

Silné stranky Slabé stranky
» Stala klientela » Vysoké vydaje na zabezfmni hotelu
* 4 hwzdickovy hotel * Nedostéujici bezpénostni systém
» Staly, spolehlivy a kvalifikovany pef- ¢ Nedostaténé mnozZstvi personalu
sonal » Absence policejni sloZzky v obci
» Poloha hotelu v obci » Poloha obce
 Kvalitni pojis€ni hotelu
Prilezitosti Hrozby
» Bezpe&nostni systém » Kradez
» Koupe franSizového systému * Pracovni Uraz
» Posouzeni a prevenceep riziky pro| ¢ PoZar
klienty a personal » Virové, bakterialni a parazitické ong-
* Nové technologie mocreni
» Zahranéni klientela * Vandalismus

[Zdroj: autor]

Ohodnoceni je uvedeno v tabulkach 3, 4, 5 a 6 \k@evaha, H je hodnoceni a VHeul-
stavuje vyslednou hodnotu. Bylo uzito hodnocerizsahem 1 az 5, kdy 1 je t&fmevy-

znamny faktor, 3 @imérny a 5 znamena velmi vyznamny faktor.
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Tabulka 3: Zhodnoceni silnych stranek

Silné stranky Vv H VH
Stala klientela 0,4 5 2
4 hwzdickovy hotel 0,2 5 1
Staly, spolehlivy a kvalifikovany personal 0,2 5

Poloha hotelu v obci 0,1 4 0,4
Kvalitni pojis&ni hotelu 0,1 4 0,4
Souet 4,8

[Zdroj: autor]

Do silnych stranek byla razena stala klientela, ktera se v oblasti gastramovoii hlavre

kvalitnimi a spolehlivymi sluzbami. Hotel ma 4dzdy, @icemz pra¥ tyto hwzdy zardu-

ji ur¢ité standardy, které hotel musispat. Hosté zaroveveédi, co od hotelu Zazeného
do 4 kategorie mohoucekavat. Staly personal, ktery je spolehlivyaare kvalifikovan

piedstavuje ufitou vizitku hotelu. Hotel se nachazi 2 minut§Spchize od narssti, ale
zarove: také na okraji obce. Posledni silnou strankditkaalitni ochrana v podapojis-

teni.

Tabulka 4: ZhodnocenitpeZitosti

Prilezitosti \% H VH
Bezpe&nostni systém 0,3 5 15
Koupe franSizového systému 0,1 3 0,3
Posouzeni a prevenceéeq riziky pro klienty 0,3 5 15

a personal

Nové technologie 0,2 4 0,8
Zahranéni klientela 0,1 4 0,4
Sowet 4,5

[Zdroj: autor]

Prilezitost reprezentuje renovace stavajicino b&apsniho systému a uziti novych tech-
nologii, které jsou dalsim bodem a zajisti bé&ppst, na kterou se Ize spolehnout. Koupi
franSizového systému by mohlo dojit k ziskani nibi@ntely z tuzemska nebo zahréni

ktera vyhledavé witou hotelovou gi.
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Tabulka 5: Zhodnoceni slabych strdnek

Slabé stranky

VH

Vysoké vydaje na zabezfni hotelu

0,2

-0,8

Nedostéujici bezpénostni systém

0,3

-1,5

Nedostaténé mnozstvi personalu

0,3

-1,2

Absence policejni slozky v obci

0,1

-0,2

Poloha obce

0,1

-0,2

Sowet

-3,9

[Zdroj: autor]

Ze slabych stranek plyne strach z velkych filmdoh vydaji na bezpénost, cozZ neni prav-

da, jelikoz zmidné hrozby mohou napachat daleko vyssi Skody. Nedoi@ nekomplet-

ni bezpénostni systém bude zardvgrileZitosti pro napraveni tohoto stavu. Nedostate

mnozstvi personalu je #pobeno malym zajmem kvalitnich lidi pracovat v torot\étvi.

Tabulka 6: Zhodnoceni hrozeb

Hrozby \% H VH
Kradez 0,2 -4 -0,8
Pracovni Uraz 0,1 -4 -0,4
Pozar 0,4 -5 -2
Virove, bakterialni, parazitické onemacn 0,1 -4 -0,4
Vandalismus 0,2 -5 -1
Souet -4,6

[Zdroj: autor]

Hrozby jsou zarove nejwtSimi riziky, které jsou podrolsfi reSeny v kapitole 5.2 bodova

polo-kvantitativni metoda ,PNH".

V grafu SWOT analyzy (obrazek 5) byly vyzn&eny maximalni hodnoty sétii vysled-

nych hodnoceni. Poté doslo Keni rozdilu mezi celkovou hodnotou silnych a sldibyc

stranek, ale takérfpezitosti a hrozeb. Koraou strategii utuji vysledné hodnotygthto

rozdil.
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Prilezitosti [+

(enzivnl stratesiz Etratesiz spojensctwvi

—_— 4.5

0,9
Silné l | | sisbé
stranky (+) I I @— _|]?]_ I stranky (-}
48 39
—— 46
Dafenzivol strategie Btrategie hlcvidace

Hrozby [-)

Obrazele. 5: Graf SWOT analyzy [Zdroj: autor]

Vyhodnoceni SWOT analyzy dadp k zawru defenzivni strategie, ktera byéia vést

hotel k zlepSeni hodnoty silnych stranek a zgmirndopadu nebo ipdchazeni hrozeb.
Chce-li hotel zlepSit svoji strategii, tak by s&lmaneiit na udrZzeni si kvalifikovaného
personalu, jelikoz takovy persondl je znaly a éesit vzniklé hrozby vzhledem k byvalym

zkusenostem.

5.2 Bodova polo-kvantitativni metoda ,,PNH*

Bodova polo-kvantitativni metodu ,,PNH" byla vybramadivodu okamzitého bodového
vysledku, ktery udava ro#Zp pro naléhavost ijeti opateni. Vyhodnocuje se riziko
ve trech jeho slozkach a to v praygbdobnosti jeho vzniku (P), praggbdobnosti nasled-
ki (N) a ndzorech hodnotite(H). Kazda sloZka je v rozmezi 1 az 5, kdy 1 znadneej-

niz8i mozné a 5 nejvy3si mozné rétzpCelkové hodnoceni rizika je pak stanovenotsou

nem jednotlivyckiniteld, jeho vysledek reprezentuje ukazatel rizika (R9] [

Vysledek sotinu >100 ukazuje na nételné riziko, 51 az 100 na nezadouci riziko,

11 aZ 50 na riziko mirné, 3 az 10 na akceptovateéhiko a <3 na bezvyznamné riziko.

V tabulkdch 7 az 12 jsou uvedeny vyhodnoceni vymfarrizik s ndvrhem na opani

k omezeni rizika.
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Tabulka 7: Tabulka rizika — Kradez

Riziko Identifikace | Vyhodnoceni zavaznosti rizika] Opatieni k omezeni rizika
nebezpei P N H R

Kradez | ZjiStna 3 3 3 27 | e« kvalitni mechanické z&-
a nahlasena branné systémy, zamezu-
odcizena jici vniknuti do objektu,
hmotna ¥c » kamerovy systém se z

znamem pro fipad ob-
jasreni,

opatrnost a ostrazito

hosta.

Tabulka 8: Tabulka rizika — Pracovni Uraz

[Zdroj: autor]

Riziko Identifikace | Vyhodnoceni zavaznosti rizika] Opatieni k omezeni rizika
nebezpei P N H R
Pracovni| Zapis do| 2 3 3 18 | « dodrzovani rad a pravide
araz knihy UraZi dle Skoleni BOZP,
a nahlasen » pozornost a fedvidatel-
skute&nosti nost,
nadizené * znalost pracovnich
osolz

a technologickych postu-
pa.

Tabulka 9: Tabulka rizika - Pozar

[Zdroj: autor]

Riziko Identifikace | Vyhodnoceni zavaZnosti rizika| Opatieni k omezeni rizika
nebezpei = N H R

PoZzar Signalizace| 3 4 5 60 | « dodrzovani rad a pravidg
diky EPS dle Skoleni PO,
net_)o po e funkéni EPS, hasici -
fyzickém stroje a sprinklgrv sys-
upozorrni tém,

* pozarni fad na pokojich

=4

a viditelnych mistech.

[Zdroj: autor]
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Tabulka 10: Tabulka rizika — Virové, bakteridlnparazitické onemoami

Riziko Identifikace | Vyhodnoceni zavaznosti rizika] Opatieni k omezeni rizika
nebezpei P N H R

Virové, | Stry hod-| 3 3 4 36 | « uzivani technologickyc

bakteri- | nocené labot a pracovnich postuip

alni ratai, léka- pii priprak a podavanj

a parazi-| ské vySete- pokrmi,

tické ni, projevy e pravidelna a preventivr

onemoc- | nemaoci desinfekce, deratizace,

néni U persona; « uzivani ochrannych prq
lu/hosta stredki.

Tabulka 11: Tabulka rizika — Vandalismus

[Zdroj: autor]

-

—_—

Riziko Identifikace | Vyhodnoceni zavaZnosti rizika| Opatieni k omezeni rizika
nebezpei = N H R
Vanda- | PoSkozeny 3 4 5 60 | e« funkéni kamerovy systém,
lismus m,echanlf:ky o (&inné mechanické za-
zabranny branné systéemy,
system, za « viimavost a ostrazitost
znam kame; zan®stnand a host.
rového sys-
tému a fy-
zické zjise-
ni
[Zdroj: autor]
Tabulka 12: Tabulka rizika — Terorismus
Riziko Identifikace | Vyhodnoceni zavaznosti rizika] Opatieni k omezeni rizika
nebezpei = N H R
Teroris- | Vyhrozova- 3 5 5 75 | e« dodrzovani stanovenygh
mus ni, casty rezimovych opaeni,
pohyb  ne- - ostraZitost a vSimavost
znamych zangstnand.
osob

[Zdroj: autor]

Z analyzy rizik vyplynulo, Ze nejzava&Bim rizikem miZze byt terorismus, ktery ma

s nafistem migrace lidi, rozdilnosti kultur i nabozenstxistajici tendenci vyskytu. Tvb

riziko, které neni mozno témnijak ovlivnit s fatalnimi nasledky pro infrastruiku a oso-

by. DalSimi zavaznymi riziky jsou vandalismus a @oZlsou to rizika, kter& mohou mit
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dopad jak na objekt, tak na zdravi lioat zandstnand s vaznym nebo fatalnim nasled-
kem. Z tohoto @vodu je nutno brat velkyietel @i prevenci a zajighi eliminaci nasledk
V navrhu zaji&ni bezpénosti bude proti vznikuéthto rizik kladen velky draz s uzitim

objektové, plagove a protipozarni zabezfmyaci techniky.

V oblasti virovych, bakterialnich i parazitickycimemocrnich je z pohledu hotelu vyraz-
na prevence v podeébuklidi, dodrzovani technologickych i pracovnich postpfi poda-
vani pokrni, pravidelnych a preventivnich desinfekcich i deeatich. Nej¥tSi problém

¢ini ubytovani hosi s takovymto onemoénim a neobeznamenim personalu.

Kradeze jsou ohodnoceny mirou rizika 27, coZitwoirné riziko. V pipadech prevence
kradeZi musi byt na prvnim misbstrazitost a fedvidatelnost. V navrhu na minimalizaci
rizik bude kladen draz na vyminu stavajiciho kamerového systému pragimf objasani

kradezi.

NejmenSim rizikem dle vyg@tané miry rizika je riziko pracovniho Urazu, ktex@ dle
prostedi neodpovida vygitané mie. Tuto nepesnost zfisobuje pedevSim nehlaseni
pracovnich uraz do knihy Ura# nebo zarsstnavateli a ten tak ndrbe navrhovat dalSi
opateni. Z hotelové statistiky vyplynulo, Ze se muslnjat o pracovni Uraz, ktery neumoz-

nuje dalSi pracovni nasazeni, aby byl nahlasen.

5.3 Diagram pri¢in a nasledki bezpe&nosti hotelu

Diagram picin a nasledku (diagram rybi kosti, Ishikawdiagram) byl pouzit pro grafic-
kou ilustraci moznych ifi¢in vzniku rizik a jeho hlavnimu nasledku. Tamastroj, ktery
umoziuje systematicky popsat videchny moziiipy vyty¢eného problému vyuzZivajici

zasady brainstormingu. [25]

Z obrazkucislo 6 diagramu iicin a nasledi pro bezpeénost hotelu Ize viét, Ze ohrozeni
bezpeénosti neplyne pouze z hrozeb hotelu, ale takélagchi a slabych stranek dilezi-
tosti. DalSimi picinami ohroZené bezpeosti hotelu mohou byt lidé, prasdi, procesy,
technika, potraviny a metody. V oblastidgn zpisobenych lidmi se jedna zejména o ne-
zkuSenost, neéddomost a nepozornost. Do obladispbnosti séadi kultura a zeny paa-

si. Nedostatmy 0klid nebo nevhodnéariprava jidla ovliviuje predevsim sféru procés
Na funkénost techniky mé obzvla¥liv jeji technicky stav a prostdi, v kterém se vysky-
tuje. Potraviny podléhaji zejména lim pii skladovani a zpracovanit(kova kontamina-

ce). Na poli metod se vyskytuje problém s pravmpradpisy a nedostateou Fipravou.
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Lidé Prostedi Procesy

Nedostaténé Skoler Nevhodn vybér zabezpé&en
—

Urovei stresi Vihkost
_— =

¢ ¢ Nedostateny uklid i .
Nepozorno Teplo.t : y ~ \ Nevhodna fiprava jidl:
NezkuSeno: Lide
Newsdomos \ ZMeny paasi
>

Spoluprace s pachatel KUML Cliaa
>
- - bezpenost
Vypadek dodave 7 minimalni trvanlivos Nevhodny postt hotelu

M\/ Dodavatel Nedostat&na iprave
Poskozer Skladovar >
—_— Problém s pravnimi
Prosted Zpracovar predpisy
_—> -
Technika Potraviny Metody

Obrazeks. 6. Diagram icin a nasledk pro bezpénost hotelyzdroj: autor]
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6 NAVRH NA MINIMALIZICI RIZIK OHROZUJICICH HOTEL

Navrh na minimalizaci bezpeostnich rizik ohrozujicich hoteligdstavuje podklad pro
realizaci opaeni v prevenci fed moznymi riziky pro zajighi komplexni bezpmosti
hotelu. Z provedené analyzy sasného stavu bezfrosti hotelu a ohodnoceni rizik
vhodnymi metodami analyzy rizik vyplynulo, Ze z&ji§ bezpénosti neni na vysoké
arovni a nevede k eliminaci rizik moderni doby, rktgisobi na objekt, hosty a zé&st-

nance hotelu.

6.1 ZajiSténi bezpe&nosti objektu hotelu

Zakladnim prvkem zaji8hi bezpeénosti objektu hotelu bude vyuziti mechanickych za-
brannych systéfy které jsou zatarasou k vniknuti pachatele dokbbjeDalSim prvkem
bude vyuziti EPS, ktera se stara o eliminaci Skodgniklém pozaru a to obezndmenim,
uréenim mista i zahdjenim haSeni pozaru. Poslednirkeprvbude vyuziti moderniho

a &inného kameroveého systému.

6.1.1 Mechanické zabranné systémy hotelu

Kazdy takovy systém lzefgkonat, ovSem s jeho kvalitou rostéas potebny k jeho pro-
lomeni, ktery je kifovy. [19] Proto budou vyuZzity prvky obvodové, plage a pednttove

ochrany.

Obvodova ochrana ma vliv na begpest perimetru hotelu. UzZiti obvodové ochranysm
fuje ke komplikovanémuifthodu pachatele na pozemekigppdné napadeni objektu ne-
bo vniknuti do ®j. Tato ochrana slouzi zaravék uréeni hranice pozemku, jelikoz se sta-
vi ve WtSin¢ pripadi na jeji samé hranici. Zaj&ti obvodové ochrany se provede #e t
stran, které sousedi s poli. Terén je rovinny. ¥3m dob Ize vyuzit fiznych druli zdi,
ploti nebo terénnich Uprav. Kému vstupu na pozemek jecema pijezdova cesta
a vchod.

Navrhované op#étni k obvodové ochrérje realizovat stavbu plotovych pafiela hranici
pozemku EURO EXCLUSIVE — Moravskoslezské dratovmpogrchovou Upravou zinko-
vanim, vySkou 203 cm, pmérem dratu 4,5 mm a oky 6,25 x 20 cm. Osova vzdékeno
mezi sloupkyini 256 cm. K montazi panieke uzije sloupk EURO 1 s povrchovou Upra-
vou zinkovanim v celkové vysce 3 m, kdy 90 cm bpdd Urovni terénu zabetonovano

v zakladu. Profil sloupku je 6 x 4 cm se silogngtl, 5 mm. K uchyceni plotového panelu
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ke sloupku se vyuZzije pbéznych, rohovych a koncovych objimek se zatrhavaafiah
na Sroubu ki nemozZnosti povoleni objimky a naslédrelého panelu.

Plagova ochrana slouzi k zajiti bezpénosti hotelu, kdy slabym a snadno prolomitel-
nym prvkem byvaji dvi@ a okna. Z tohototdodu je nutno dbatidezitosti @i vybéru

oken, dveéi i zarubni. [19]

V piipact hotelu se musiipvybéru pokojovych dvé zohlednit splani celérady specific-
kych pozadavk, které vychazeji ziedpig prislusSnych norem a pozadavkoteli. Mezi
pozadavky pdt: pozarni odolnost (vychazejici z vyhlaskyl37/1998 Sb., platné pro ho-
tely now postavené, kolaudované a rekolaudované po 1.98, IDobecnych technickych
pozadavcich na vystavbu, ze dne 9. 6. 1998 85I $iavytovacich zdzeni odst. 12) sta-
novuje povinnost v pozarni bezpesti hotel. Ve stavlé nebo jejicasti, kde jsou umist
ny pokoje host, musi kazdy pokoj vyty@t jednotlivy pozarni usek. Z této vyhlasky vy-
plyva, Ze dveée pokoje musi byt poz&rodolné. DalSi poZzadavekqustavuje zvukova
izolace, kdyCSN 730532 ufuje pro dvée v hotelovém pokoji nutnost mit zvukovou izo-
laci minimalre 32 dB. Posledni pozadavek fv@ybaveni pokojovych dwevyhovujicim

kovanim a dogpiky dle klasifikace ubytovacich #iaeni (pétu hwzdicek).

Bezp&né dvée samy o sabnezajisti bezpmost pokoje nebo vchodu. Uziti kvalitniho
kovani a vloZzky pedstavuje témf nutnost, kdy kovani slouzi k ochtanloZzky, proto

je nutno instalovat kovani Srouby nebo maticemnitimi strany dvé. Aktuélré se vyrabi
ve dvou bezpmostnich tidach a toieti neboctvrté. Kvalitni viozka a kovani zajisti bez-
pecnost dvéi v nemoznosti otéeni bez kike pomoci destruktivni metody, kdy jsou tive
vyrazeny, vykopnuty, rozlomeny nebo vypay a vioZzka odvrtdna. DalSimi metodami
jsou metody nedestruktivni, kdy jsodiegonany zamkové systémy, jakoby bylo pouZito

Klice, ¢ili beze stop nasili.

Sklergné plochy objektu jsou nejvice zranitelné mist@nkin mize @ipadny pachatel
piekonat plas objektu. Sklo Ize velmi snadno rozbit diky niz&ahanické pevnosti,ip
piekonavani fekazky dochazi k wgzani otvoru dikyezaku nebo k rozbiti. V séasnosti
se uziva bezpeaostnich skel, ktera jsou sloZzena ze dvou, neb®wistev skel a mezi skly
je aplikovana pevnostni folie. Vzhledem k nutngstivebnich Uprav a finani nakladnosti
nebude uzito bezprostnich skel, ale budou instalovany beémopstni folie. V pipad
oteviratelnych oken je vhodné uzit také uzamykaonikchanismu kliky okna i paint. tim

zamezit moznému vlivu pachatele fg@iitnému k pohybu kliky a pant
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Navrhované op&tni k plagové ochrans oken a dva:

Vymenit vehodové dvie za dvoukidlé SHERLOCK D2 K330 pro vstup do hotelu
skrze recepci, restauraci, sklad a terasur®waaji certifikat teti bezpénostni ti-

dy dle STN P ENV 1627, certifikat Narodniho beapestniho éadu ,Tajné", cer-
tifikat pozarni odolnosti do 30 minut, zabugi prostupu hluku do 39 dB, maji
26 jisticich bod a zamek s plochou zavorou, ocelovouivmityztuhou, ocelovym
ramem a ocelovou dvoupt&i/ou konstrukci. Provedeny budou v bezbariérovém
provedeni.

Nahradit dvée pokoji kourotésnymi, RTG z&eni nepropustnymi, protipozarnimi,
zvukow izolatnimi a bezpénostnimi SAPELI Damier s hotelovou Upravou.

UZit bezpeénostniho kovani vchodovych dve hotelu R1 Dekor Oblé
s bezpenostni tidou 4., dle normy_SN EN 1627, které ma certifikat Narodniho
bezpénostniho adu ,Risre tajné*.

Instalovat kovani pokojovych diieASSA ABLOY VigCardClassic RFID s klikou
Z vnitrni strany a z WjSi strany dvé ¢teckou RFID karet, kouli a zakrytovanych
vchodi pro generalni kéi v piéipad potreby nouzového otéeni.

Namontovat viozky vchodovych dtieMul-T-LockClassic 75 palg které maji
4. bezpeénostni tidu, dleCSN EN 1627. SloZeny jsou z uzamykacich mechakhism
s 10 stavitky v teleskopickém ugpdani, systémem SGHK, ktery uniaje rozsi-
feni o soustavu [aich a hornich stavitek a ma sféricky tvar bubirktary opti-
malizuje chod p ot&eni klicem, tim se zvySuje Zivotnost zamkové vlozky. Vy-
znauji se vysokou ochranou proti: odvrtani, nedesivaktdynamické metao#
(bumping), planZetovani a vytrzeni bubinku. Vyréhan je moZzna pouze pagd-
loZeni bezpénostni karty na vyrobu Kii. Vlozky pokojovych dvé budou zadla-
baci panikové s ovladaciistkou a zapadkou spolu s dtym knoflikem v systému
generalniho ktie pro nouzové otéeni, kde je umozmo rekolikrat mechanicky
piekddovat vioZzku v ipadt ztraty generalniho kié.

Vylepit bezpeénostni folie na ochranu sklémych ploch, vyuZzito bude intergiré
Madico Bezpeénostni folie 15 MIL, ktera ma tlotdku 0,4 mm, propustnost &la
83%, atest proti prorazeni v kategorii P4A, kteryakceptovan pojievacimi spo-
leénostmi a ma unikatni vrstvu proti poSkrabani. Budstalovana na sklech

Vv prizemi.
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* Nainstalovat uzamykatelné okenni kliky RHW 009 &aijjici nemoznost nepovo-
leného otefeni okna, instalovany budou na oknechrizgmi spolu s ji&him pan-

ta proti vysazeni okna ABUS FAS 97 s automatickyniSzajim pri zaweni okna.

Prednttova ochrana v hotelu slouZi k uschdwnanci, 1éKi, laptop, harddisk, dokumen-
ta, zbrani a jinych @lezitych \&ci, které by nily byt kvalitné zabezpé&eny. Z tohoto dvo-

du je nutnosti, aby sfbvaly nejvysSi mozné stupmezpenosti pro oblast pouziti. Prvky
piednttové ochrany jsou zejména pokladny a trezory. Xeidené analyzy bezgmosti
hotelu bylo zji&no, Ze trezory jsou zcela vyhovuijici a to jak n&agyeh, tak i na recepci.
V pokojich jsou nainstalovany nabytkové dvouptd® trezory ROTTNER POWER
SAFE S2 300 EL, které jsou certifikovany do bezmestni tidy S2 dle EN 14450. Jsou
pevre ukotveny ke skni. Na recepci Ize vyuzit trezoru, ktery je p&wspojen s nosnou
zdi, jedna se 0 ROTTNER GIGAPAPER 65 PREMIUM. Méitikat bezp€nostni tidy

Il. dle EN 1143-1 a odolnosti proti ohni dle EN 0%, S60P. Hlavni nedostatek po pro-
vedené analyzé&ni pokladna recepce, kdy je uzitéZmého Supliku ve stole s nabytkovym

zamkem.

Navrhované opé#&teni v frednttové ochras je uziti pokladni zdsuvky CLUX 410 RS232,
ktera zajisti bezpmost hotovosti v pokladnpred kradezi. Ma 5 ffhradek v péadai
na bankovky s libovolnym nastavenink§i 9 nastavitelnych mincovnichipradek, fipo-
lohovy zamek, ktery umaiije nastavitii rezimy: pracovni (zasuvka se otvird elektricky
po p@ipojeni k hotelovému softwaru), mechanické uzamkraitmechanické otéeni

za pouziti kite.

6.1.2 Elektricka pozarni signalizace hotelu

Vyznamnym prvkem celistvého systému protipozarriragay objektu, zajidije rychlé

i véasné zji&ni pozaru a weni jeho mista v jeho samém zarodku. Dale z analyply-
nulo, Ze na hotelu je instalovana EPS s kolektadresaci, ta umdaje zjistit, z které lin-
ky byl vyslan signal POZAR, ale neuninife zjistit od kterého hla&. Tim je nevyhovu-
jici, jelikoZz neni pesré urceno misto na G&dre a tim dochazi k prodlouzeni doby, nez
nastane zdsah. Déle z analyzy vychazi, Ze na ohbglkbstalovdn sandmny hasici sprin-
kleriv systém, ktery v zavislosti na vyvinu tepla auttioky zahajuje haseni v méspoza-

ru.
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Navrhované op#&tni v EPS:

Instalovat adresovatelnou EPS, ktera umozni slsttedinu zjistit pesné misto po-
plachu pomoci Uplné adresy htési NavrhovanéeSeni bude od firmy Honeywell
v provedeni ugedny etrg komunikatoru, ktery umozni zaslat vystup na teiefo
Z hlaste tlatitkového charakteru na chodbach, optickotkegho a teplotniho po-
Zarnihocidla v kazdé mistnosti krognkuchyreé. V kuchyni bude instalovano ply-
novécidlo. Extérni sirény budou instalovany v prostoréblodeb o akustickém vy-
konu 130 dB.

Zachovat sprinkld€iv automaticky systém haSeni, ktery je na tomtolhotgbudo-
van s intenzitou haseni 5l/min/minkdy vychazi na objektu vyuZiti jednoho sprin-
kleru na 10 rA s minimalni dobou zasahu 60 minut. Zasobu vodysminklery
tvori nadrz umisina v kazdém podlazi hotelu a je kalkulovana naeteskou plo-
chu, kde by mohl pozar vzniknout a to je 72 @le CSN EN 12845+A2 je systém
pIné dost&ujici.

6.1.3 Kamerovy systém hotelu

Z provedené analyzy bezpwsti plyne, Ze kamerovy systém je nainstalovahatalu, ale

zastaraly a bez moZnosti zaznamu. Kamery c¢hat@ernobily obraz s rozliSenim

320 x 240 pixal a pro zobrazeni aktualnihend je uzito CRT (vakuové) televize.

Navrhované opatni pro systém fgmyslove televize:

Vymeénit uzaveny televizni okruh, umaekijici vzdalenou spravu &iptup ze vSech
mist na Zemi, tedy zsobist, kde je pistup k internetu skrz néglad: chytry
mobilni telefon, tablet nebo pitac. Vymeénéné kamery a NVR rekordér jsou vyro-
beny a dodany firmou Cantonk.

Uzit venkovnich kamer KIP-100PT40N/POE s IR LEspitem na 40 metra vy-
sokym HD rozliSenim 1280 x 720 pixelkteré zajisti kvalitni zdznam. Budou sni-
mat prostor parkovi&t vchodu recepce, vchodu restaurace, vchodu sklderasy.
Vyuzit vnittnich kamer KIP-200R20H/POE s IR LEDfigvitem na 20 melr

s vysokym Full HD 1920 x 1080 pixelrozliSenim, které budou snimat prostor
chodby, restaurace, recepce, skladu a spidgho salonu.

Nainstalovat NVR rekordér CK-D9116PN aZ pro 16 Heler se 4 TB uloZidin,

ktery umo#uje detekci pohybu v obrazéasovy rozvrh zaznamu, alarmovy za-
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znam, pipojit mysS, HD monitor, vyhledavat zaznamy dle dataasu, vzdaleny
management diky internetovému prohtiza podporu vzdaleného monitorovani

z mobilnich z&zeni.

6.2 ZajiSténi bezpe&nosti zaméstnanai a hosti hotelu

Bezpe&nost zamistnandé a host hotelu se zajidlje predevSim bez@mostnimi systémy
hotelu v podob mechanickych zabrannych syst€nEPS a kamerového systému. DalSim
prvkem zajisini bezpénosti pro personal a hosty je dodrzovani preveitiviopateni,
které vedou k eliminaci ndkazy infelich nakazlivych chorob. Z analyzy bezpesti vy-
plyva, Ze Skoleni BOZP se zali§e vZdy i ptijeti na danou pracovni pozici, ale uz neni
podminkou prova#t dalsi. Skoleni PO se provadi, tak jak stanovéjeon a to kazdé dva
roky. Prevence fiegd nakazou infelnimi nakazlivymi chorobami se zajife vstupni

a preventivni zdravotni prohlidkou z&stnané u Iékae spolénosti. Na pracovni pozici
¢isnik, kuchg masér a umywa naddobi se vyZaduje zdravotnitkaz pracovnika
v potravindstvi. Potravinovou bezpeost zajiSuje pouzivani technologickych a pracov-
nich postuf, které zajiguji zdravotni nezavadnost pokitmNezavadnost potravin se za-
jistuje pravidelnou kontrolou dat minimalni trvanlivipsyzickou kontrolou stavu mikro-
biologickych poZzadavk a smyslovych vlastnosti. Likvidace zbgtikdel probiha drtiem
potravinového odpadu a zkazené potraviny jsou wVeazy do pislusnych sérnych na-
dob. V gipact podavani alkoholu je vyZadovan doklad totoZznosti pceni minimalni
vékoveé hranice 18 let, dle zakoka379/2005 Sb. o opa&nich k ochra® pired Skodami
puasobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi pkovymi latkami a o zriné
souvisejicich zakan Bezpeénost alkoholu samotneho zauje doklad o fivodu rekterych
druhi liht, destilati a rekterych druli lihovin, ktery byl povinnosti po otravach metano-
lem v roce 2012. Tato povinnost vyplyvala Zimani vlady¢. 317/2012 Sb. Po Haeni
vlady o zruSeni rigzeni vlady¢. 128/2014 Sh. ze #aroku 2014 rodokmen hotel mit ne-
musi, ale pesto jej vyZzaduje od dodavaieBeézny uklid prostor hotelu v podélpravidel-

né a preventivni desinfekce a deratizace se prailagioteb.
Navrhované op#&tni v zaji&ni bezpénosti zandstnand a host:

e Zabezpéit periodicky se opakujici on-line Skoleni BOZP @ Ra zé&atku kazdéeho
kalenddniho roku pro vSechny zaistnance, i kdyZz nepréhly zmeny v pravnich
piedpisech pro asfeni a doplani znalosti. Zarstnanec ziska informace o preven-

ci, odhadu vzniku rizika na pracovisti@Seni vzniklych rizik (nagklad: pracovni
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araz). V ramci Skoleni PO si &% znalost v oblastech zabgim vzniku pozaru,
zamezeni rozBni pozaru, zabezpeni evakuace osob a materialu a z&jiStych-
leho hasebniho zasahu. Zéam on-line Skoleni je test znalosti v oblasti BOZP
a PO, kdy po usigném absolvovani se vyhotovuje certifikéat.

VyZzadovat zdravotni jikaz pracovnika v potravibstvi po vSech za#éstnancich
hotelu, ktery zajisti prevencig@d nemocemi ze strany personalu.

Vypracovat krizovy manual, coZgdstavuje material pro z&stnance hotelu, kte-
ry ¥eSi problematiku MU. U kterého bude kladeilvad na jeho umishi, znalost
a aktualnost, protoze reSena banalni MU @ize genist v paniku a ta je nezadouci
a velmi nebezpma v prostorech s vysokou koncentraci lidi. Marudle vypraco-
vavat vedeni hotelu a pravidéljej bude dle pdeb aktualizovat a provédkontro-

lu znalosti potizenych. Tento manual bude obsahov&la pro nouzové volani,
kontakt na maijitele, vedouciho recepce, Séfkighapravce a popis ndémivych
udalosti s jejich prevenci a mozny@Senim. Samotnym z&em manudlu bude
piehled aktualizaci s vlastna@mnimi podpisy zamstnand, které stvrzuji souhlas se
znalosti.

Evidovat kontroly potravin v pod@ébmnozstvi, druhu, data minimalni trvanlivosti
a fyzického stavu.

Provozovat knihu systému kritickych hoHACCP, ktera uma#uje snadi a rych-

le zavést a kontrolovat tento systém.

Cistit pravidelt a dikladns prostory hotelu a #tat desinfeéni prostedky
CLEAMEN pro generalni, sanitarni a umyvarenskouashl uzivat rukavice ip
aklidu, prevlékani posteli a potatprikryvek.

Vymalovat kazdoréné vSechny prostory hotelu.

Pouzivat varovné tabule upo#ajici na kluzké povrchy.

6.3 ZajiSténi rezimové a informatni bezpe&nosti hotelu

RezZzimova bezpmost hotelu vytvd ochranu ped neopravinym vstupem, pohybem

a uzivanim prostor hotelu. Rezimova ochrana j¢#@j&na a zajivana na vSech pracov-

nich pozicich, tak aby nedoslo k moznému nedovafengbytovani, rieni majetku, na-

padeni hosta, neopr&mé konzumaci napdj jidel a k vyuzivani prostor i sluzeb hotelu.

Informani bezpeénost hotelu vytvél ochranu informaciied neopravénym étenim, neo-

pravrenou Upravou nebo &nim a to na Urovni recep¢di recepiniho a hosta. Na tomto
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Useku jsou zpracovavany osobni Udaje kazdého kgstadolE jména, pijmeni, ¢isla ob-
¢anského prkazu nebo pasu, pohlavi, rodnéfisla, mista narozeni, adresy trvalého byd-
liSt¢ pripadre statni poznavaci ztly vozidla a kontaktu v podéktelefonu nebo e-mailu.
Jedna-li se oifsludnika jiného statniho &dnstvi neZCR zasila se ubytovaci list s Gdaji
0 osol na kontrolu doporkenym dopisem cizinecké policii do 3idonde dne ubytovani
a provadi se zapis do pisemné ubytovaci knihyalkeeuchovavana po dobu 6 let od po-
sledniho z&pisu dle zakona326/1999 Sb., o pobytu cizihoa tzem{CR.

Navrhované op&tni v zajisni rezimové a informani bezpénosti:

» Podat prohlaSeni o g@nlivosti zandstnand recepce, kiié dochazeji do styku
S osobnimi Udaji hosts prohlaSenim, Ze za&sinanec si je &dom povinnosti za-
chovat méenlivost o osobnich Udajich host jejich zabezpeni. Dale pak, Ze ne-
dojde ke zneuziti osobnich Gdaje prospch sebe samotného neliett osoby, ze
nedojde k vystaveni a moznémiispupu osob bez opragmi k Udajim nebo
k jejich ztrak. V poslednifact, Ze tuto povinnost n¥énlivosti ma zaréstnanec
i po skorteni pracovnicinnosti na hotelu, a Ze si j@dom mozného vymahani
hmotné Skody, ktera by bylaignbena poruSenim povinnosti.

» Zé&lohovat automaticky elektronicka data na zab&ape cloudové ulozi§totelu.

» Uvadit konkrétni prava a povinnosti zastnandé, dodavatal, hosti a dalSich sub-
jektd v internich norméch, stmicich, gedpisech a manualech hotelu.

» Propracovat postup a systéinylozeni a vydavani ki (karet) od pokaj.

» Kontrolovat opravanost ke vstupu do hotelu nebo jetdsti. Volny gistup do
Useku recepce a restaurace je mozny ¥ @ob6:00 hodin do 22:00 hodin, poté se
ke vstupu vyZadujeipdchozi rezervace hotelového pokajespformuld na stran-
kach hoteluci skrze server booking.com nebo ubytovaci kartaufi¥tovanéeho
hosta. Fyzickou kontrolu v débod 22:00 hodin do 6:00 hodin provadi stala re-
cepni sluzba.

6.4 Finanéni naroénost na zajiS€ni komplexni bezpé€nosti hotelu

Vzhledem k tomu, Ze maijitel a zar@verovozovatel hotelu se rozhodl provést investici
do komplexniho zajighi bezpénosti, hlavnim poZzadavkem bylo dodrZzerégem dohod-
nuté maximalni mozné vyse investice s moznym naiyseDo bezpénosti bylo investo-
vano minimalg a to pouze v takové i@, kterou ukladal zakon. Hotel byl zkolaudovan

a otewen v roce 1996, kdy byla provedena posledtsivinvestice do bezperosti. Majitel
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a zarové provozovateli hotelu se zdastka 1 000 000,- Kpfimérenou investici do nové-
ho zajiSéni bezpénosti tedy prevencifed riziky s moznosti navyseni investice o 15 %.

V tabulce 13 je podrobny vypis uzitych be&pestnich prvik s mnozstvim a finamim

ohodnocenim za kus a za celkovou vysSi investiarakbude pravghodobré provedena.

Tabulka 13: Vyisleni finarni nar@nosti na zajigini komplexni bezpmosti hotelu

Nazev/PoloZzka MnoZstvi | Cena za kus ¥. DPH | Celkovéa cena
[Ks] [K¢] [K¢]

Plotovy panel EURO EXCLUSIVE 84 877 ,- 73 668,-
Sloupek EURO 1 & objimek, spoj. 86 655,- 56 330,-
materialu a plasCepicky
Dvere vchodové SHERLOCK D2 4 35 210,- 140 840,-
K330
Dvefe pokojové SAPELI Damier (ho- 26 9 200,- 207 200,-
tel)
Kovani R1 Dekor Oblé 4 2 840,- 11 360,-
Kovani ASSA ABLOY VigCardClas- 26 3 200,- 83 200,-
sic RFID (koule +tecka/klika)
VloZzka Mul-T-LockClassic 75 palec 4 2 450,- 9 800,-
Madico Bezpé&nostni folie 15 MIL 12 850,- 10 200,-
(1,52 mx 1,82 m)
Uzamykatelna okenni klika RHW 009 10 285,- 2 850,-
Pojistka pant proti vysazeni okna 10 1 290,- 12 900,-
ABUS FAS 97
Pokladni zasuvka CLUX 410 RS232 1 2 860,- 2 860,-
Venkovni kamera KIP 100PT40N/PQE 6 3 400,- 20 400,+
Vnitfni kamera KIP-200R20H/POE 5 3990,- 19 950, -
Sitovy NVR rekordér CK-9116PN se|4 1 9217,- 9217,-
TB uloZisém
Honeywell Ustedna 1 22 050,- 2 050,-
Honeywell ti&itkovy hlast 6 359,- 2154, -
Honeywell opticko-koiové, teplotni a 45 1 156,- 52 020,-
plynové protipozarndidio
Honeywell siréna 130 dB 5 609,- 3 045,-
On-line Skoleni BOZP a PO, CRDR 18 200,- 3 600,-
spol. s.r.o
Zdravotni ptikaz pracovnika 8 150,- 1 200,-
v potravindstvi
Varovna cedule POZOR KLUZKA 5 230,- 1 150,-
PODLAHA
Cistici a desinfeni prostedky 30 280,- 8 400,-
CLEAMEN 5I
Vymalovani interiérovych &h hotelu 905 55,- 49 775,-
Hotelovy krizovy manual 1 50,- 50,-
Spojovaci materiél a kabelaz 1 20 000,- 20 000,+
Doprava a montaz 1 200 000,- 200 000,
CELKEM 1024 219,-

[Zdroj: autor]
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6.5 Souhrn doporu¢enych Uprav pro zajiS€ni bezp&nosti hotelu

Pfi doporwovani Uprav, které umozni komplexni beapmst, bylo vychazeno z analyzy
skute&ného stavu a vhodnych metod analyzy rizikard2 byl kladen zejménaipnavrhu
minimalizace vzniku rizik na bezpeost objektu, bezgaost zanistnance, hosta a infor-

maci.

V piipact objektu bude provedena Uprava berpstnich prvi v oblasti mechanickych
zabrannych systémech, EPS a efektivhim kamerovétéray. V oblasti bezprosti za-
meéstnance a hosta bude kladémat na kvalitni a periodicky se opakujici Skolemiblasti
BOZP a PO, prevenciied nakaZzlivymi virovymi, bakteridlnimi a paraziticki nemocemi
v kontrole ubytovanych hast dodrzovani technologickych a pracovnich pastuip pti-
praw a podavani pokrin Posledni oblast zajiti komplexni bezpmosti se bude tykat
rezimovych opaeni a informani bezpénosti gedevSim v sekci recepce (z&stnanec
recepce/host), zde bude aplikovano prohlasenicentivosti zangstnand recepce. Ostra-
Zitost, vSimavost a kontrola opraviosti vstupu do danych ugekotelu bude kontrolova-
na pracovniky na danych pracovnich Usecichiipapt uzanteni hotelu od 22:00 hodin

do 6:00 hodin bude kontrola provs recepci dle stanovenych pravidel.

Jako ponicka k zvladani nefznivych udalosti bude vypracovanepledny, jasny a stéu

ny krizovy manual, ktery bude dibdostupny vSem zasstnandém.

Pro vizualni pedstavu byl nakreslenigorys gizemi hotelu jako mozny navrh opexti,
ktery je na obrazkdislo 7. Rizemi bylo vybrano zid/odu nej¢tsSi koncentrace instalova-
nych bezpé&nostnich opaéeni, ostatni patra nejsou nakreslena.
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Obrazeke. 7: Radorys gizemi hotelu [Zdroj: autor]
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ZAVER

Komplexni zajistni bezpeénosti hotelu pedstavuje soubor ogani, které bylo nutno na-
vrhnout na eliminaci rizik dnesni doby. Be#pest osob i objektu je velmiatezita, jeli-
koz vede ke spokojenosti majitele, zestmavatele, zasstnand, ale i hosi. Bezpé&nost
jako takova bylaeSena ziznych odetvi, a to: perimetru, igdmeta, plast objektu, in-

formaci, pozarni ochrany a osob.

e

V teoretickécasti prace byly vysstleny nejdilezit¢jSi zakladni pojmy, jako je bezgeost,
hotel, host, prevence, riziko a mnohé dalSi. Na #ast navazuji pravniipdpisy, které
je Listina zékladnich prav a svobod, ktera ma vyiamé postaveni v ramci vSe¢hskych

pravnich pedpisi. Byla zpracovana literarni reSerSe vztahujici s&Skné problematice.

Praktick&d¢ast ma 3 kapitoly, prvni se&novala zjiséni sokasného stavu. Objektigrbyl
zde zhodnocen aktualni stav, kteryipbtije paticné zngny, jelikoz posledni &Ssi inves-
tice do bezp&nosti prokthla se stavbou hotelu v roce 1996. Po zohietlaktualniho stavu
doSlo k analyze vybranych rizik vhodnymi metodajejich hodnoceni je ovliwno sou-
¢asnym stavem bez§mosti a ndzorem hodnotitelPro analyzu rizik byly vybrany metody
SWOT analyza s grafickym vyjéehim po rozhodovaci analyze, bodova polo-kvantitati
metoda ,PNH" a Ishikaéw diagram. Navrh op#&ni na eliminaci rizik vytvid znané
naklady na investici do bezf®osti, ktera se vrati pocitem bezpa v gipac vzniku ne-
Z&douci udalosti snizenim moznych Skod. Navrhowpaeni jsou v podob nagiklad:
vymény kamerového systému, oploceni perimetru, instatexvych vchodovych a pokojo-
vych dvei, instalace mechanickych zabrannych systéobnovy EPS a vypracovanim
hotelového krizového manualuélera sodasna bezpmostni opatni hotelu jsou dosta-
tetna jako nafiklad p‘edmétova ochrana v podeéhktrezof, samainny hasici sprinkler
systém, rozmighi prenosnych hasicichifstroja, Unikové a evakuai plany, nouzova
swtla, pozarniad a pojini. Finargni nar@nost na zajighi komplexni bezpmosti hote-

lu byla dle pedem dohodnutého finamiho stropu majitelem spina téng dokonale.

Hlavni cil bakaléské prace ve zmi komplex® zajistit bezp&nost hotelu byl spkn
po realizaci dilich cili, které zahrnovaly vypracovani literarni reSer&eédaroblematiky,
posouzeni saiasného stavu bez@eosti, analyzu bezgaostnich rizik a navrh eliminaci

vybranych rizik s wislenim finagnich naklad na komplexni zajighi bezpénosti.
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KATEGORIE

lekiricks zaFizeni

poZirni bezpetnost

zdvihaci zafizeni

plynova zafizeni

nizkotlaké kotelny

ZARTZENI

eleldroinstalace

hromosvod

spotfebiie we
vefejné pristup-
nych prostorich
2 pro administra-
tivn{ émnost
Tuénd naradi
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TV...)
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pravidelna revize
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pravidelna revize

pravidelnd revize

kontrola provezu-
schopnoesti
kontrola provoezu-
schopnosti
periodicks zkouika

kontrola provoezu-
schopnesti
zkoudky finnost
astfedny

zkougky finnosti
kontrola provezu-
schopnosti
kentrola provozu-

schopnoesti
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odbkoma prohlidka
odboma zkouska
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kontrola
provozni revize

kontrola

provozni revize
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kontrola

C15tEni
provoznl revize

vhitmi revize

zkougka taanost

KDO
PROVADI?

revizni technik
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revizni technik

revizni technik
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CSNEN
62303-3

CSNEN
62303-3
174/1958
Sh.
CSNEN 33
1600

CENEN 33
1600
246/2001

CEN 27
4002

83/1978 8b.
83/1978 5b.

CEN 7
0703
C3NO7
0703

91/1993 8h.
01/2010 5.
81/2010 8b.

CEN &9
0012
CSN &%
0012
CEN &9
0012

LHUTA

1x za 3let

lxza
Zroky

lxza
droky

dle uzti
1x zarok
ar dle
CEN 33
1500
lxza3
meésice
1z zarok

1x za 3let
1z zarok

Ixza
mésic
lxza
fmésici
1x zarok

1x zarok

lxza
14dni
lxza
Imésaice
lxza
Sroky

1x za Blet

1z zarok
lxza
Sroky
1z zarok

lxza
Sroky
1x zarok
1z zarok
1x zarok
1x zarok

1x za 3let
po vaitmi
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