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1Naplnění tématu a rozsah práce 40 B

2Nastavení cílů a metod práce 30 A

3Úroveň teoretické části práce 50 B

4Úroveň analytické části práce 50 A

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 A

7Struktura a logika textu 40 A

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 30 A

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 20

10Jazyková a formální úroveň práce 20 B

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,20 A


Připomínky a hodnocení práce:

Teoretická část práce je zpracována na dobré úrovni. Autor vychází z řady relevantních zdrojů. Rešerše teoretických východisek mohla být obohacena o autorský vhled do problematiky, což by práci ještě víc přidalo na kvalitě. Analýza v praktické části je založena na mystery shoppingu, což je metoda, která se v kvalifikačních pracích objevuje zřídka. Proto tuto skutečnost kvituji.
1. Čím si autor vysvětluje zjištění, že prodejci nenabízí doplňkové služby a produkty nad rámec standardních nabídek?
2. Jsou prodejci z obchodů Vodafone nějak extra finančně motivováni? Pokud ano, na základě čeho?

3. Dělá si Vodafone svůj vlastní průběžný mystery shopping? Případně, jak pracuje s výsledky?
Ve Zlíně dne 5. 5. 2015
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		40		B		B		40		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		30		A		A		24		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		B		B		50		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		A		A		40		1

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		A		A		48		1

		7		Struktura a logika textu		40		A		A		32		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		30		A		A		24		1

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		20				0		0		0

		10		Jazyková a formální úroveň práce		20		B		B		20		1.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.20		A		1.198		278		1.198






