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ABSTRAKT

Bakalafska prace na téma ,,Analyza a fizeni podnikatelskych rizik*, se zamétuje na feseni
podnikatelskych rizik dané¢ho subjektu, jejich analyzu a fizeni. V teoretické Casti se prace
zabyva obecnym pojetim slova riziko a charakteristikou podnikatelskych rizik. Prakticka
Cast obsahuje piedstaveni spole¢nosti, analyzu a fizeni jednotlivych rizik v podniku,

stanoveni pficin a nésledkd.

Kli¢ova slova: riziko, podnikatelské riziko, SWOT analyza, PEST analyza

ABSTRACT

Thesis ,,Analysis and Management of Business Risks* focuses on business risks solution of
the subjekt, thein analysis and management. The theoretical part deals with the general
concept of the word ,,risk* and business risks characteristics. The practical part contains a
presentation of the company, analysis and management of individual risks in the company

to determine the causes and consequences.

Keywords: risks, business risks, SWOT analysis, PEST analysis



Uvodem své bakalaiské prace bych rada podékovala panu Ing. et Ing. Jitimu Koneé¢nému
Ph.D., za jeho ¢as vénovany odbornému vedeni a konzultacim dané problematiky, dale za
poskytnuti uzite¢nych rad a pifipominek. Rada bych také pod€kovala majiteli firmy
SVOBODA LINEN s.r.0., za poskytnuti veskerych vyzadanych informaci a za jeho

vstiicny piistup.



L V20 2 ) 9
| TEORETICKA CAST ...ttt ettt e et n e en e 10
1 RIZIK O .ot e et e e e et e e e et e e e e e e e eeeeeeeaa 11
1.1 YN NN B AN 3 VA 1 < 11
1.2 [N 28 2574 43 =1 ) T 12
1.3 ZAKLADNI POIMY ANALYZY RIZIK 1vuuiiieeeitteeetisiisseeesssessssssssssesseessssssseessessssn 12
1.3.1 AKIIVUM . 12

1.3.2 HIEOZDA ...ttt ennnnnnnnnnnnn 12

1.3.3 ZEANITRINOST. ..o 13

1.3.4  ProtiOPatieN....cccveieeiiieiiiiesieete sttt 13

1.4 METODY ANALYZY RIZIK . ..eteeetttuuteeeeeseeesssnnssseseseeesssnnnsseesssessssnmieessesessmnee 13
15 SWV O T ANALYZA . eiiieeeetiie et e e ettt et s e e ettt e e s st eeeteeea st rsteeeteeess b rrreeeeeeessrsnnns 14
151 SilN€ StrANKY ....ooviiieiieccee e 14

1.5.2  SIab€ SIANKY ..ocuviiiiiiieiiceeiee e 14

153 PEALEZIEOSTL v e ettt ettt e e e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e eee e e raeaaareenns 14

154 HIOZDY oo 15

1.55  Pouziti SWOT analyzZy.........cceciiiiiiiiiiieiieieee e 15

1.6 o Y NN 5 ¢/ TR 16
1.6.1  POIItICKE fAKLOTY ..ovviiieiiiiesiee e 16

1.6.2  EKonomickeé faktory .........ccoieiiiiiiiiiiiiiiiieseee e 16

1.6.3  SOCIAINT fAKLOTY ..veivviiieiiiiie e 16

1.6.4  Technologicke faktory........ccveiiiiiiiiiiiiie e 17

2 RIZIKA PODNIKU. ..ottt e et e e e e e eeee e e 18
2.1 PODNIKATELSKE RIZIKO ..evvttuuieeeeeeeessnssssesssssesssssansssesssesssssnnnsesesssesssssnnnrneeeeseenns 18
2.2 DRUHY PODNIKATELSKY CH RIZIK .. eettteetttisieeeeeeeeessinessseesssessssnssssesssssesssnnnnnseeess 18
221 PodniKatelSKE @ CISTE T1ZIKO .vvvneieee e e ettt e e e e e e e e e e e e e e eseneeeeeen 19

2.2.2  Systematické a nesystematicke riziko ..........c.cooovviiiiiiiiiiiniei 19

2.2.3  RiZIKO VYTODNI....uviiiiiiiiiiiiicc e 19

224 EKonomicKa @ fINANCHT T1ZIKA.....vvneeiee et e et e e e ee e e e e e et seseeeeeneeseen 19

2.2.5  PTepravii MiZiKO ......ccooooiiiiiiiiiieiice e 20

2.2.6 KUTZOVE T1Z1KO ettt ettt e e et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e etareeaaeeenaereen 20

3 NASTROJE NA SNiZENi PODNIKATELSKYCH RIZIK ......c.cccooovovivreenn. 21
3.1 OFENZIVNI RIZENT FIRMY .ttt e ettt ettt et e e et ettt e s e e e e e e eeees s e eeeeneeennnnnnns 21
3.2 DIV ERZIFIKACE . .. ettt e et e e e e ettt e e e e e e et e e et eeeee et eeea st aeeeeeseeeestnnaneeeees 22
3.3 TRANSFER RIZIKA ..ttt et e ettt e et e e et et e aeseeeae e e e et e s eeeeeteeesstnseeeeeneeensnnnnns 22
34 DELENT RIZIKA ... e e ettt ettt e e ettt e e e e e e e et e et eeeeeeeeeee st aeeeeeseeeessnnaneeees 23
35 (RO X (S &) N TR 23

A SHRINUT oo e e e e s e e e e s e eeeee e eseeeeeseseseseseseeseeseseeeseeeeeseeeeeeseseeens 24
I PRAKTICKA CAST ..ottt e ettt et ee e e eneene 25



5  PREDSTAVENI SPOLECNOST ..ooiioiooeeeeeeeeeeeeeeee oo e eser e eener s 26

5.1 PREDMET CINNOSTI ... eetttetstttisseessetsssssssseessssesssssasesesssesssssntreeesseesssmrreeereeen 26
511  Premium-satén pOVIECENT .......ccceriiiiiiiiiiiieiec s 26

5.1.2  MaK0-Satén POVIECEN ......eviiiiiriiiiiiiieieie e 27

5.2 L8 10208 21 0./ 4T 27
5.3 TRHY PRO EXPANZ. ..t eeee e et e et e e et e e aeeeeeee s et e e s eeeeeseteeeseeeeateeeaeeeseineesaieeeans 27

6 RIZIKA PODNIKU . .cccciiiiiiiiii ettt ettt e e e e et eeatss s e s s s st ees bt eesseseesbarnreeees 34
6.1 PREPRAVNI RIZIKO ...eeiiiieetttiisseeesesesstssssseessssesssssasssssssesssssansesssssessssssnnsnseesseeens 34
6.2 RIZIKO ODLISNYCH ROZMERU . .. .cettteeuttnuieeeeesesssssnsesesssesssssnssssessesssssonnteeeesseeen 34
6.3 NGO04 28 14 10 TR 35
B.4  CENABAVLNY ettt eeeeee et e et e e et e e et e e et e e et e e et e e et e eeeeeeeeaeeeseteeeneeeeateeeereesaans 35
6.5 SWV O T ANALYZA . eiiieeeetee et e e ettt s st e e ettt e e e s st eee s et ea st rsteesteeess b arreeenesessrsnnns 36
6.5.1  SiINE StIANKY ....veiiiiiiiiciieie e 37

6.5.2  SIab€ SIANKY ....oivviiiiiiiieie e 37

6.5.3 ) a5 1 (574 100 15 AU T TR O UOTPRT 37

B.5.4  HIOZDY ..o s 37

6.6 o Y NN 5 ¢/ TR 41
6.6.1  POITICKE faKtOTY .....oiveeiieiiiicec s 41

6.6.2  EKonomické faktory ........cccooiiiiiiiiiiiiiiice e 41

6.6.3  SOCIAINT fAKLOTY ...voviiiiiiciie e 42

6.6.4  Technologickeé faKtOTY.......cooiviiiiiiiieiieie e 43

7 NAVRHY NA ZLEPSENT ....coooiooooeoeeeeeeeeeeeeeee e ee e e s e e s ee e 44
ZAVER ..o e e e e et e e et e e e e e et e e ee e e et e e e e e e e ereens 46
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ooooeoeeeeeeeee e e eee e e e e eee s e e s ee s 47
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .....coovovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 49
SEZNAM OBRAZIU ..o e oo ee e e e ee s e e et e er e e e s e s e e et esee e e e e en e 50
SEZNAM TABULEK ...ttt ettt et e e e e et e e et e e e e et eee st anseeeeeseenns 51

SEZNAM PRILOH ..o e e e e e e ee et r e e erer e 53



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 9

UvVOD

V kazdodennim Zivoté se setkavame s fadou rizik a nejistot. Proto je velmi dilezité naucit
se, jak témto rizikim celit, pfedchazet jim a zmirfovat jejich nésledky. Pro kazdého
jedince i pro podnikatelsky subjekt pfedstavuje riziko néco jiného. Zalezi vzdy na odvétvi,
oboru ¢i dané problematice. Jednou z ¢innosti, v niz musime Celit rizikiim, je podnikani, ke
kterému riziko neodmyslitelné patii. Prave pro identifikaci rizik ndm slouzi analyza rizik a
jeji nasledné opatieni a zhodnoceni. Pokud chceme, aby byl podnik na trhu Gspésny, je
dalezité podstupovat urcité riziko. Zaroven musi podnik schopen riziku ¢elit a dokéazat véas
a efektivné s timto rizikem pracovat, identifikovat pfi¢iny a nésledky a ty potom snizit na
piijatelnou uroven. Kazdy podnikatelsky subjekt musi zvazit jakou miru rizika je schopen

podstoupit a jaké riziko je schopen svymi moznymi prostiedky zvladnout.

Riziko ma vzdy pozitivni a negativni stranku. Pfestavuje kladné nebo zaporné odchylky,

které se lisi od pfedpokladanych a redln¢ dosazenych vysledkill spolecnosti.

V praktické Casti se zaméfuji na spolecnost pro vyrobu a distribuci luxusniho povleceni
SVOBODA LINEN s.r.o. Bakalarskd prace ma analyzovat a zhodnotit rizika spojena
S internetovou expanzi firmy do zahrani¢i a nasledné jim navrhnout vhodné opatieni
k eliminaci. Za pomoci SWOT analyzy popisu jednotlivé silné a slabé stranky, piilezitosti
a hrozby. Posoudim jejich vyznamnost pro podnik a nasledné¢ navrhnu nejvhodné;si
strategii. Dale se zabyvam PEST analyzou, ve které zhodnotim jednotliva okoli plsobici na
podnik. V zavéru navrhnu piislusné opatteni pro snizeni hrozicich rizik a jejich nasledkd
na pfijatelnou uroven.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat podnikatelskd rizika a jejich fizeni ve vybraném

podniku, vymezit problematické oblasti a navrhnout opatieni na zlepSeni procesu fizeni

rizik ve vybraném podniku.
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. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Pojem slova riziko je historicky, poprvé byl pouzit v 17. stoleti v souvislosti s plavbou
lodi. Vychazi z italského slova ,risico® a vyjadifoval nebezpeci, kterym se namoinici
museli vyvarovat. Dnes jiz riziko chapeme tak, Ze podobny pojem nebezpeci je néco
jiného, ze teorie rizika primarn¢ pocitd s hrozbou. Novéjsi vyklady ve spojeni
s podnikovou ekonomikou, chépou riziko jako vystaveni se hrozbé pii vzniku poskozeni,

ztraty nebo nezdaru v podnikani. [1]

Identifikace rizik

Hlavnim cilem je nalézt maximum rizik, porozumét jim, popsat je a zanést do seznamu
rizik. V prvni fazi je dulezité identifikovat a charakterizovat rizika, vytvofenim seznamu

rizik (hrozeb, nebezpedi). [8]

1.1 Analyza rizik

Analyza rizik je zékladnim prvkem rizikového inZenyrstvi. Spojuje dva zékladni
parametry- identifikaci rizikovych faktord a stanoveni jejich vyznamnosti. Rozumime tedy,
Ze se jedna o proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni a dopadu na

aktiva (stanoveni zavaznosti a dopadi). [1][3]

Definice oblasti analyzy rizik je nasledujici:

1. Ildentifikace aktiv — zde jde o vymezeni posuzovaného subjektu a seznam aktiv,
které dany subjekt vlastni.

2. Stanoveni hodnoty aktiv — urceni hodnoty aktiv a jejich podstata pro subjekt,
zhodnocuje se mozny dopad jejich ztraty, zmény ¢i poskozeni na existenci subjektu.

3. Identifikace hrozeb a aktiv — stanovuji se urcité udalosti, které mohou mit
negativni disledky na hodnotu aktiv, urCuji se slaba mista subjektu, které mohou
umoznit plisobeni hrozeb.

4. Stanoveni zdavaZnosti hrozeb a miry zranitelnosti — urcuje se pravdépodobnost

vyskytu hrozby a mira zranitelnosti na subjekt. [3]
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1.2 Nebezpeci

Za dalsi vyznamny pojem rizikového inzenyrstvi, povazujeme nebezpeci (hazard), které¢ ma

urcitou hrozbu poskozeni vySetifovaného objektu nebo procesu. [1]
Pojem nebezpeci ma dva zékladni rysy:

e Vztahuje se k budoucnosti — zde je nutné se zamyslet nad realnym nebezpe¢im,
které hrozi, nikoli nad tim, co by se mohlo stat.

e Neurcity — jedna se o nepiiznivou udalost, o které vime, Ze nastane. Neni vSak
brana jako nebezpeci ale skutec¢nost, s niz se mizeme vyportadat jak aktivné tak

pasivné. [5]

1.3 Zakladni pojmy analyzy rizik

1.3.1 Aktivum

Je vSechno, co mé pro subjekt ur€itou hodnotu, jednad se o majetek nebo hospodaiské
prostfedky. Aktiva se dé€li na hmotnd (cenné papiry, penize, dluhopisy apod.) a na

nehmotnd (autorské prava, informace, kvalita personalu apod.).

Aktivem muze byt i subjekt, jelikoz hrozba mize ovlivnit celou jeho existenci. Plisobenim

hrozby se aktivum oznacuje urcitou zranitelnosti, ktera vede k protiopatieni. [6]

Za zakladni charakteristiku je brana hodnota aktiva, ta je zalozena na vyjadieni obecné
vnimané ceny nebo na ocenéni aktiva pro dany subjekt, popiipadé dochazi ke kombinaci

obou pfistupt. [3]

1.3.2 Hrozba

Hrozbou je sila, udalost, aktiva nebo osoba, kterd ma nezadouci vliv na bezpecnost a miize
tak zpiisobit Skodu. Hrozbou muze byt ptirodni katastrofa, ale i kontrola finan¢niho Gfadu

nebo rast kurzu ¢eské koruny vzhledem k evropské méné.
Hrozby se podle hlediska déli do dvou skupin. Vnéjsi hrozby nedaji se nijak ovlivnit, ale
muzeme zmirnit dopad pusobeni. Vaitini hrozby muzeme ovlivnit, pii¢ina dopadu se da

minimalizovat nebo eliminovat. [6]
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1.3.3 Zranitelnost

Zranitelnost vyjadfuje nedostatek, slabinu nebo stav analyzovaného mista, kterou muze
hrozba vyuzit a uplatnit tak nezadouci vliv. Zranitelnost se nevyskytuje samostatné, ale
vzdy spolecné s hrozbou. Vnikne vSude tam, kde dochézi k vzajemnému plsobeni hrozby a

aktiva. [3]

1.3.4 Protiopatieni

Protiopatfeni je urcity proces, postup nebo technicky prostiedek nebo cokoliv, co bylo
navrzeno za ucelem pro snizeni hrozby, zranitelnosti a tedy snizeni budouciho rizika.
Protiopatieni se provadi na zaklad¢ piedchozi analyzy rizik, cilem protiopatieni je predejit

vzniku §kody nebo usnadnit pieklenuti nasledkt vzniklé skody. [3][13]

1.4 Metody analyzy rizik
Existuji dvé metody postupu analyzy rizika:

Metody deduktivni — ptredpoklddame konecnou udalost (Skodu) a dedukci vyhledavame

udalosti.

nasledk, které jsou vyvolany.

Metody analyzy rizik se také rozdé€luji na kvalitativni a kvantitativni, nékdy se pfistupuje

k analyze kombinované z obou metod. [7]

Vybér postupu

Slouzi k ur€eni, ktery z dostupnych postupli analyz je nejvhodnéjsi pro aplikaci do daného

projektu. Management by mél zvazit:

e Dostupnost zdroji pro analyzu — lidskych, vypocetnich a ¢asovych.
e Velikost a slozitost projektu.

e ZkuSenost osob, které budou provadét analyzu riznymi zpisoby.

e Dostupnost pozadovanych informaci.

o Ucel analyzy. [7]
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1.5 SWOT analyza

SWOT analyza se vyuziva pro rekapitulaci a shrnuti vSech predchozich analyz. Cilem je
ziskat prehled, jakym zplisobem ovliviiuji organizaci vnitini silné a slabé stranky podniku,

nasledné jeho vnéjsi prilezitosti a hrozby. [2] [4]

Analyza silnych a slabych stranek se zamétuje na interni prostiedi firmy, na vnitini faktory
podnikdni. Za vnitini faktory se povazuje efektivita procesii, motivace pracovnikll a
logistické systémy. Silné a slabé stranky se vétSinou hodnoti internim procesem nebo
srovnanim s konkurenci. Mohou vytvaret nebo snizovat vnitini hodnotu podniku (aktiva,

podnikové zdroje, dovednosti apod.).

Externi prostiedi firmy se zaméfuje na prilezitosti a hrozby, které podnik nemiize tak
dobfe kontrolovat. Piestoze podnik nedokaze faktory kontrolovat, miize je identifikovat
pomoci PEST analyzy, tedy politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych
faktorii pusobicich v okoli podniku. Za externi faktory se povazuje (zména trokovych

sazeb v ekonomice, devizovy kurz apod.). [12]

1.5.1 Silné stranky

Pomahaji posilovat pozici na trhu. Umoznuji identifikovat oblasti, v nichz je firma lepsi
nez konkurence. Zamétuji se spolu se slabymi strankami na interni prostfedi firmy, na
vnitini faktory podnikani. Patii sem schopnosti, dovednosti, zdroje, potencidl a dosazené

uspéchy- zkuseni zaméstnanci, silna znacka. [4]

1.5.2 Slabé stranky

Slabé stranky jsou opakem silnych stranek. Zahrnuji oblasti, kde si firma vede hlie nez
konkurence. Mezi slabé stranky se fadi zastaralé stroje, neodpovidajici manaZerské

schopnosti nebo neumérné finanéni zatizeni. [2] [4]

1.5.3 Prilezitosti

Predstavuji externi skutecnosti, které mohou ptinést firmée Gspéch, pokud je dokdze spravné
identifikovat a vyuzit. Za pfilezitosti se povazuji zmény v zakonech, nové technologie,
rostouci populace. Posuzuji se z hlediska dlouhodobého vyvoje prostiedi a posuzuje se také

jeho vliv na organizaci. [2]
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1.5.4 Hrozby

Mohou snizit popravku nebo zapfiCinit nespokojenost zdkaznikidi, né€kdy i1 ohrozit
ekonomickou stabilitu firmy. Typickymi hrozbami jsou aktivity konkurentil, Zivelné

pohromy nebo zavadéni regulacnich poplatkd. [4]

1.5.5 Pouziti SWOT analyzy

SWOT analyza se vétSinou vyuziva pro identifikaci silnych a slabych stranek organizace.
Klicové faktory jsou 1 hrozby a prilezitosti z vnéjSiho prostiedi. Je jednou
Z nejpouzivangjSich analytickych technik, v praxi je jeji vyuziti Siroké. Pouziti je
neomezené jak pro podnik jako celek, tak pro jeho jednotlivé oblasti. Velkou soucast hraje

V fizeni rizik, pomaha odhalit riziko a navrhnout uréité protiopatieni. [13]

Strengths Opportunities

e

Obr. 1. SWOT tabulka [13]
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1.6 PEST analyza

Jedna se o analyzu vnéjsiho okoli podniku, cilem je identifikovat vnéjsi faktory, které
mohou ptisobit na podnik. PEST analyza ptedstavuje analyzu politickych, ekonomickych,
socialnich a technologickych faktort, které mohou ovlivnit podnik a jeho rozvoj. Analyza
prichazi na fadu tehdy, kdy se spole¢nost rozhoduje nad svym dlouhodobym strategickym
zamérem nebo planuje realizovat néjaky projekt v domovské zemi ¢i v ciziné. Velkym
projektem je mySlen vstup na dany trh nebo vybudovani tovarny, vyjimkou neni ani
analyza pfi predstaveni nového produktu. PEST analyza se na rozdil od SWOT analyzy
ned¢la prilis ¢asto. [10][14]

1.6.1 Politické faktory

Analyza politickych faktort je tvofena nejen zakony a nafizenim, ale celkovou politickou
situaci (zména vlady, pad vlady), coz mé ptimy dopad na stabilitu legislativniho ramce
(omezeni podnikdni, podminky zaméstndni). Nestabilita mé& za nasledek nedivéru
investord, zvySovani nakladi spojené s Castymi zménami legislativy. Patii sem regulace

zahrani¢niho obchodu, danova politika. [11]

1.6.2 Ekonomické faktory

Ekonomické prostiedi je dillezité pro odhad ceny pracovni sily, ale i pro odhad ceny
produktl a sluzeb. V této Casti se sleduji otazky dani (DPH, spottebni dan€, dan¢ z prevodu
nemovitosti aj.), stabilitu meény, vySe urokovych sazeb, ale i makroekonomickych
ukazatelt (HDP, HDP/obyvatele, rist HDP nebo inflace). Spadaji sem také pobidky pro

zahrani¢ni investory ¢i podpora exportu. [11][14]

1.6.3 Socialni faktory

Socialni prostfedi je nejsnaze proveditelnou soucasti PEST analyzy. Oblast je dilezitd pro
firmu, které podnikaji v oblasti retailu -tj. prodej koncovym spotiebitelim. Resi se pii ni
demografické ukazatele, trendy Zivotniho stylu, etnické a nabozenské otazky, ale také

oblast média a vnimani reklamy. [14]
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1.6.4 Technologické faktory

Analyza v oblasti technologického prostiedi se zabyva otazkou infrastruktury (doprava-
vcetné potrubi, suroviny, elektrickd energie), stavem rozvoje a zaméteni primyslu zejména
na aplikovanou védu, vyzkum a podporu védy. Pro podnik je nezbytné¢ udrzet krok
S nartistajicim tempem novych technologii. Technologické okoli se zamé&fuje na vyrobek ¢i
odvétvi, proto podnik musi sledovat, zda neklesne poptavka z diivodu technologicky
vyspélejsich vyrobku. [11] [14]

Economicke

Politické faktory faktory

Technologické
faktory

Socidlni faktory

Obr. 2. PEST tabulka [13]
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2 RIZIKAPODNIKU

S rizikem se setkavame v kazdodennim Zzivoté, at’ uz jednotlivec, podnik nebo organizace.
U jednotlivce je rizikem nemovitost, pozar ¢i kradez. Podnik celi rizikim spojenych
S podnikdnim, do nichz vstupuje pfedevsim kvili dosazeni zisku. Podnik vstupuje ¢asto do
rizika dobrovolné, vzhledem k tomu, Ze chce dosahnout lepSich vysledku a vyuZit

prilezitosti. [2][8]

2.1 Podnikatelské riziko

Podnikatelské riziko je neodmyslitelnou soucasti kazdého podnikani. Lze ho
charakterizovat jako moznost, kdy se dosazené¢ vysledky budou od piedpokladanych
vysledkii odchylovat, bud® pozitivné ¢i negativné. Pozitivné¢ smérem k vys$§imu zisku a

negativné smérem k ztraté. [9]

Obecné se da chépat podnikatelské riziko jako urcité nebezpe¢i. Porovnavaji se zde

skute¢né vysledky od predpokladanych vysledku a jejich odchylka.
Odchylky mohou byt:

o Zidouci - vedou k dosazeni maximalizace zisku a nefddouci — projevuiji se ve
ztratach.

o Ruznych velikosti — od malych odchylek, kdy se hospodatské vysledky blizi
k pfedpokladanym, nebo odchylky velkého rozsahu - vyrazny podnikatelsky

neaspéch, finanéni obtize az upadek. [9]

2.2 Druhy podnikatelskych rizik

Rizika, ktera piichazeji ve vztahu k podniku v uvahu, je velké mnozstvi a jejich plsobeni
na podnik je rizné. Uvedeny jsou zde nejvyznamnéjsi rizika spojend s podnikanim a
s expanzi firmy do zahrani¢i. Podnik sam mulZe miru rizika jen omezené¢ ovlivnit, mé vSak
moznost pisobeni nékterych rizikovych faktorti pfedvidat a v ptipadé se do urcité miry

pojistit.
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2.2.1 Podnikatelské a Cisté riziko

Zékladni druhy rizika tvofi podnikatelské a Cisté riziko. Podnikatelské riziko je dale
charakterizovano jako ur€ité nebezpeéi neuspéchu s nadéji na aspéch. Ptijeti rizika, muze

vést ke ztrate, ale také ke zvySujicim se vysledktim firmy.

Cista rizika jsou ta rizika, ktera jsou spojovana s nebezpecim vzniku neptiznivych situaci.
Mtuze se jednat o neptiznivé odchylky od zadouciho stavu, za ktery se povazuje uchovani

majetku. [9]

2.2.2 Systematické a nesystematické riziko

Systematickd rizika se méni v zavislosti na celkovém ekonomickém vyvoji, zatimco
nesystematickd jsou na vyvoji nezavisla. Zdroje systematickych rizik jsou zmény danového

zakonodarstvi, zmény penézni a rozpo¢tové politiky, ale také celkové zméeny trhu.

Rizika nesystematicka jsou rizika, ktera jsou specifikovana pro jednotlivé firmy. Zdroje
téchto rizik mohou byt vstup nového konkurenta na trh, havérie vyrobniho zafizeni,

technologicka inovace. [9]

2.2.3 Riziko vyrobni

Predstavuje vyrobky, které maji urcité technické parametry, jsou vyrabény zastaralymi
technologiemi nebo jsou netspé$nym vysledkem vyzkumu a vyvoje. Patii sem, rizika
technicka (kvalita vyrobku, poruchovost), rizika socidlni (pracovni Urazy, poruSeni
pracovniho tadu) a ndkupni rizika (kvalita, cena, kvantita). Jedna se také o rizika, ktera
vedou k vypadku elektrické energie, poruchy, havarie co vede k vyrobé zmetkti nebo k

zastaveni vyroby. [7]

2.2.4 Ekonomicka a finané¢ni rizika

Jsou zde zahrnuty ekonomické vysledky podniku. Rizika jsou spojend s hospodafenim a
fizenim ekonomiky v podniku. Uvnité podniku jsou to rizika spojena s nevhodnym

finan¢nim fizenim, které souvisi se ztratou a zadluzenosti. [13]
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2.2.5 Prepravni riziko

Pti obchodovéni se zahrani¢nimi partnery muze dojit k fad¢ rizik, kterd jsou vyvolana
odlisnymi obchodnimi zvyklostmi, pfistupem odbératele nebo prepravou zbozi. Patii sem -

neuhrazeni kupni ceny za dodané zbozi nebo poskozeni zbozi pti prepravé. [7]

2.2.6 Kurzové riziko

Pro podnik predstavuji kurzova rizika obchod v cizich ménach, kterd spocivaji v moznosti
nevyhodné zmény kurzu mény. Riziku se vystavuji spoleCnosti, které maji pohledavky

V cizi mén¢ a obchoduji se zahrani¢im. [7]
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3 NASTROJE NA SNiZENi PODNIKATELSKYCH RIZIK

Nejlepsi prevenci k snizeni podnikatelskych rizik, je dobfe sestaveny podnikatelsky plan,
spravné informace o organizaci a jejim postaveni na trhu. Velmi dulezity je vybér

vhodného manazera, ktery mtize rizika za pomoci vhodnych postupli a opatfeni snizit. [13]
Postup pro sniZzeni podnikatelskych rizik 1ze roz¢lenit do dvou kategorii:

1. eliminace pfi¢in vzniku rizika

2. snizeni neptiznivych disledku rizika

Do prvni skupiny se fadi ¢innosti, jejichZ cilem je pisobit na vlastni pfi¢inu vzniku rizika,

aby se snizila pravdépodobnost vyskytu rizikovych situaci s nepfiznivymi dusledky.

Ve druhé skupiné se zaméfujeme na snizovani podnikatelského rizika, fadime zde ¢innosti,
které se soustfed’uji na snizovani nepiiznivych duasledkti vyskytu urcitych rizikovych
situaci. Zde se nedéd ovlivnit vlastni pfi¢ina vzniku rizika, ale snizuji se G¢inky vzniku
rizika na firmu, vpodobé finan¢ni ztraty z podnikatelského projektu na ekonomicky
pfijatelnou uroven. Za vyznamné opatfeni se povazuje napi.: diverzifikace, etapové

rozhodovani a pojisténi. [9]

3.1 Ofenzivni Fizeni firmy

Management zde zasadnim zplsobem ovliviiuje podnikatelské riziko. ManaZetfi musi
rozpoznat potencionalni rizika, kterd stoji pfed firmou a musi védét, za pomoci kterych

metod je snizit. [3]
Ofenzivni metodu lze charakterizovat:

e Akceschopnost firmy — spojeni zaméstnanct s firmou, jejich ochota nasadit vlastni
silu v z4jmu firmy.

e Marketingova orientace fizeni — orientace na zakaznika, kdy zdkaznik je hlavni
prioritou.

e Jednoducha organiza¢ni struktura — malo poc€etna administrativa zaméiena na
profesni mista se samostatnou aktivitou.

e Odborné ¢innosti — nepoustét se do neprozkoumanych oblasti trhu. [3]
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3.2 Diverzifikace

Nejcastejsi formou diverzifikace rizika, je rozSifovani vyrobniho programu riznymi
cestami tak, aby dusledky poklesu poptavky po jednom produktu ¢i skupiné produktd, byly

kompenzovany navySenim poptavky po jiném produktu. [9]
Diverzifikace lze ur¢it:

o Vertikdlni — pfi vyrob¢ urc¢itého produktu se mize nakup komponentt nahradit
vlastni vyrobou.

e Horizontalni — rozsifovani vyrobniho programu o dalsi vyrobky.

Dalsi druhy diverzifikace jsou:

v

o Geograficka — ztfizovani pobocek v zemich, kde jsou ptiznivéjsi podminky pro
podnikani.

e Diverzifikace z hlediska dodavateli — vybér vice dodavateli z divodu rizika
vypadku jednoho z nich.

e Diverzifikace z hlediska odbé&rateli — nezavislost na jednom dodavateli.

e Diverzifikace finan¢nich investic — rozloZeni investic do vice akcii, bank. [3] [9]

3.3 Transfer rizika

Metoda snizuje podnikatelskd rizika, za pomoci pfesunu na jiné subjekty (dodavatele,
odbératele aj.). Spociva v pfesunu rizika ze strany ekonomicky silngj$iho obchodniho

partnera na stranu slabsiho. [3]
Mezi nejc€astéjsi presuny rizika patfi:

e Uzavirani dlouhodobych kupnich smluv na dodavky surovin, polotovart a
materiald s pfedem stanovenymi podminkami. Pfi pevnych nebo nestalych cenach
se urcuje pravidlo, které je zavislé na prodejni cené vyrobku, ktery se z dané
suroviny vyrabi.

e Uzavirdni kontraktd na prodej vyrobkl za pfedem stanovenych podminek.

e Uzavirani obchodnich smluv, které zajist'uji odbérateli dodavku komponentt

Vv pfedem uréeném case.
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e Terminované obchody snizuji riziko z cenového pohybu, uzavienim dalSich
kontrakti opa¢ného charakteru, tim kompenzuji ztraty pti prodeji ur¢itého zbozi

ziskem dosazenym pii nakupu té¢hoz zbozi. [9]

3.4 Déleni rizika

Déleni rizika je zplsob snizeni rizika, pfi kterém se rizika rozd€luji mezi dva nebo vice
ucastniky, ktefi se spolecné¢ podileji na urcitém podnikatelském projektu ¢i podnikatelské
¢innosti. Vice ucastnikil je lepsi pro vytvoreni spolecného podniku a pfi ziskani finan¢nich
prosttedkli na financovani. Za snizeni rizika plati ovSem kazdy ucastnik spolecného
podniku i snizenim potencionalniho zisku, ktery se stejné jako rizika mezi né rovhomérné

rozdéluje. [9]

3.5 Pojisténi

Pojisténi je druh specidlni formy ptenosu rizika. Negativni dusledky rizika jsou urcité
budouci neptiznivé situace (Skody ¢i ztraty), které se pienaseji na pojistovnu, a ta nasledné
- podle stanovenych pojistnych podminek smlouvy, nahrazuje tyto Skody ¢i ztraty bud®
plné nebo ¢asteéné. Podnik musi zvazovat velikost a miru rizika neoc¢ekavané udalosti,

nastavit si tak vysi pravidelnych plateb, které zaplati za urcité casové obdobi. [12]
Velky vyznam ma pojisténi v oblasti obchodu, zeyména zahrani¢niho:

e Pojisténi zahrani¢ni piepravy zasilek - pojistovna poskytuje plnéni za ztratu,
poskozeni, kradeze nebo za zni€eni zasilky Spatnou manipulaci.

e Pojisténi rizik zahrani¢né obchodnich opatteni statu, kde celi ti¢astnici obchodu,
vale¢nym a socialnim konfliktim.

e Pojisténi investic veletrhil a vystav proti rizikiim vyplyvajicim z piepravy.

e Pojisténi odpoveédnosti za Skodu, snizuje riziko pro podnikatele. Mlize byt povinné
neboli smluvni (odpovédnost za Skodu v silni¢ni, letecké a lodni doprave), zakonné
pojisténi se vztahuje na Skodu zplisobenou pracovnim trazem nebo nemoci

Z povolani. [3]
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4 SHRNUTI

Teoreticka cast bakalafské prace se zabyvd pojetim moznych rizik ve vztahu
k podnikatelskym aktivitam subjektu, jejich pfi¢inami, analyzou a metodami sniZeni rizika
na minimalni Groven.

V praktické casti dojde k predstaveni vybrané¢ho podniku, jeho postaveni na trhu a mozny
rozvoj do budoucna v okolnich zemich. Dale se identifikuji mozna rizika spojena

s expanzi, ktera budou aplikovana do vybranych metod analyz.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost SVOBODA LINEN, s.r.0. byla zalozena v roce 2000 a sidli ve Straznici, coz je
mésto na jizni Moravé s dlouholetou tradici textilniho primyslu. Spole¢nost se nachazi
v prumyslové zong, kde sidli dalsi firmy s riznym druhem podnikéni. Firma se fadi do

kategorie malého podniku s vedenim jednoho majitele.

Firma se od zadatku puasobnosti realizuje v oblasti luxusniho lozniho povleceni
Z bavinéného saténu, které prodava pod znackou Glamonde. Povleceni této kategorie
nabizi v §iroké skale vzoru, rozméra a barev. V minulém roce firma uvedla na trh novinku

potisku polstarka s vlastnim motivem.

LUXUSHNI LOZMNT POVLECENI

Obr. 3. Logo spolecnosti [15]

5.1 Predmét ¢innosti

Pfedmétem cCinnosti je luxusni lozni povle€eni. Nabidka firmy je pestrd. Pojem luxusni
povleceni spociva v hustoté 300 niti na palec ¢tvereéni, kdy kazdé vlakno o délce 100
metrQl vazi jeden gram. Diusledkem je jemnost vyrobeného materidlu a oblibenost jak

v Ceské republice, tak v zahraniéi.

5.1.1 Premium-satén povleceni

Povleceni se vyrabi z egyptské baviny. Dulezité je i déleni baviny podle délky niti ve
staplech, ktera se dé¢li na kratka vlakna (0,9-2,4 cm), stiedni (2,50-2,90 cm) a dlouha (3-6,5

v

cm). Nejkvalitngjsi jsou pravé zminéna dlouha vlakna, ktera zarucuji nejveétsi luxus.

Kwvalitni material musi projit né¢kolika upravami, které¢ vyzaduji precizni a nakladné;si
pfistup. V prvni fazi projde latka tzv. opalenim, kdy se odstrani chloupky z piebytkovych
vlaken, aby se latka nezmolkovala. V druhé fazi latka prochazi mercerizaci, metraz projde

soustavou valcli v chemické 1azni a vlakna baviny, ktera jsou plocha, se tak zakulati.
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Béleni latce doda bilou podkladovou barvu, na které vyniknout barvy a vzory. Sanforizaci
material dostane stanovené paramenty a po vyprani se nebude srazet. Posledni fazi Gpravy

materialu je horké kalandrovani, material za pomoci horkych valct dostava svuj lesk. [15]

5.1.2 Mako-satén povleceni

Latka je vyrobena, jako piedchozi, z egyptské baviny. Rozdilem je material s hustotou 200
niti na palec ¢tverecni, avsak déleni stapld je stejné jako u predchozi latky. Bavinény

mako- satén je vysoce kvalitni, prochazi stejnymi apravami jako Premium satén. [15]

5.2 Cile firmy

Hlavnim cilem firmy je internetova expanze na zahranicni trhy. Spole¢nost se rozhodla pro
expanzi na zahrani¢ni trhy vzhledem k tomu, ze lokalni trh je pro ni pfili§ maly, protoze
luxusni povleceni je relativné drahé. S nakupem nové digitalni tiskarny, kterd umoziuje
tisk kratkych sérii, je podnik schopny vyrazné rozsifit kolekci. Nemusi jiz nakupovat tisice

metra latky od jednoho vzoru a mit tak zna¢né omezenou kolekei.

Diky shodnym, resp. podobnym rozmérim povleceni v okolnich zemich jsou stavajici

zasoby vhodné prave i k expanzi do zahranici.

5.3 Trhy pro expanzi

Kazdy vstup na zahrani¢ni trh pfedstavuje pro spolecnost urcity krok pro rozvoj do
budoucna. Mezinarodni prostfedi a tvrda konkurence provéfi pfipravenost firmy a jeji
uplatnéni v zahrani¢i. Rozhodnuti, zda firma vstoupi na urcity trh nebo nikoli, pfedstavuje
pro vedeni firmy nelehky tkol a dokonalou pfipravenost. Spole¢nost musi provést
dukladnou analyzu trhu, aby zjistila, zda vstup na trh nenarusi firmu nebo ji nepfivede
k zaniku.

Podnik se chce v prvni fadé rozsitit do zemi, které sousedi s CR. Evropsky trh je z pohledu
internetového e-shopu pomérné zajimavy a dynamicky. Regiony a jednotlivé zemé EU lze

rozdélit do nékolika jazykovych oblasti.
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Zemé p¥iléhajici k CR
Jedna se o zemé¢, které poskytuji zajimavy obchodni potencidl a maji logistické zazemi

v CR. Firma chce v prvni fadé expandovat do zemi v EU jako je Némecko, Rakousko,

Slovensko, Mad’arsko a Polsko.

V nasledujici kapitole popiSu individudlné trhy a za pomoci grafii zjistim, jaka jsou rizika

expanze na jednotlivé trhy.
Expanze do zemi:

e Némecko

e Rakousko
e Slovensko
e Madarsko

e Polsko

POLSKA JAZ YKOVA
BLASY

w“ MADARSKA

REPUBLIKA

SLOVENSKA
REPUBLIKA

Obr 4. Mapa jednotlivych zemi
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Némecko
e Narodni jazyk: Némcina
e Trh o velikosti cca. 90 milionti obyvatel

e Me¢éna: Euro

Némecko se charakterizuje velkou kupni silou, vysokou dostupnosti internetu a uzivateli,
ktefi jsou zvykli nakupovat na internetu. V této jazykové oblasti vS8ak musime pocitat se

silnou konkurenci.

Pro Némecko je dostupnost vysokorychlostniho internetu na vrcholu (80% obyvatelstva),

z toho diivodu zde firma ocekéava nejvyraznéjsi prode;.

Rakousko

e Narodni jazyk: Némcina
e Trh o velikosti cca. 8,4 milionti obyvatel

e Me¢éna: Euro

Rakousko je hospodaisky i politicky stabilnim statem a investi¢ni rizika jsou zde
minimalni. Vzajemna obchodni spoluprace vznikla az pii vstupu Ceské republiky do
Evropské unie, kdy export vyrobkil pro tento trh zaznamenal velky nartst. Geograficka

poloha znaci dobré logistické zazemi.

Slovensko

e Narodni jazyk: Slovenstina
e Trho velikosti cca. 5 miliont obyvatel

e Me¢éna: Euro

Slovensko je pro podnikani velmi zajimavou lokalitou. Geografické umisténi je pro firmu
vyhodné, vzhledem k blizkému hraniénimu pfechodu. Firma tak mlZe zasilat zboZi pfimo
ze Slovenska, tim se snizuji néklady na dopravu. Pfed vstupem na mistni trh se vyplati

dobra ptipravenost, provéfenim trhu se zjisti, zda by vyrobek na mistnim trhu uspé€l.
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Mad’arsko

e Narodni jazyk: Mad’arStina
e Trh o velikosti cca. 10 miliond obyvatel

e M¢éna: Forint

Mad’arska ekonomika neni v soucasné dobé pro podnikéni pfili§ vhodna. V roce 2008 na
Mad’arsko dolehla finan¢ni krize, ktera byla zpiisobena zadluzenosti statu. Krize ovlivituje
ekonomiku dodnes. Vzhledem k tomu, Ze na Slovenku je zaméstnankyné, ktera hovofi

plynule mad’arsky, tak firma riziko podstoupi a na tento mén¢ rozvinuty trh vstoupi.

Polsko

Narodni jazyk: PolStina

Trh o velikosti cca. 38,4 miliont obyvatel
M¢na: Zloty

Polsky trh ptredstavuje pro firmu neprobddanou oblast s velkou nabidkou zahrani¢ni
spoluprace. Mezi nejveétsi rizika pii prodeji na polském trhu se povazuji ménova rizika,
konkrétn¢ posileni koruny a oslabeni zlotého. Problém, ktery trapi vétSinu firem
podnikajici v Polsku, je nejasnost zakont a nadmérna byrokracie. Za velkou piekazku se

povazuje malo rozvinutd infrastruktura a $patnd komunikace.
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Graf 1. Pocet obyvatel Vv jednotlivych zemich (mil)
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[zdroj: eurostat. eu (2014)]

Firma se po dobu své 15ti leté existence zaméfovala zejména na cesky, a po vstupu do EU,
na slovensky trh. V této chvili se jako jedind moZnost ristu jevi expanze na zahrani¢ni trhy
a z pohledu logistiky a geografické polohy Ceské republiky, je vyhodné orientovat se

V prvni fazi zejména na okolni zemé¢.

Vzhledem k poctu obyvatel, se Némecko a Polsko projevuje jako skvéla prilezitost a
Slovenska republika se jevi jako maly zanedbatelny trh. Vzhledem ke shodnym rozmérim
v Ceské republice, na Slovensku a v Mad’arsku se vSak spole¢nd jedna o trh srovnatelny

s Polskem.
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Graf 2. HDP na obyvatele v jednotlivych zemich (tis. EUR)
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[zdroj: eurostat. eu (2014)]

HDP na obyvatele utvaii obraz o ekonomické vyspélosti jednotlivych trhi, pficemz je

z grafu patrné, Ze mezi nejvyznamnéjsi exportni trhy patii némecky mluvici zemé, naopak

jako nejmén¢ zajimavé jsou Mad’arsko a Polsko.
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Graf 3. Vysokorychlostni internet (mil)
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[zdroj: eurostat.eu (2014)]

Vsechny analyzované zemé jsou na relativné stejné urovni, co se dostupnosti
vysokorychlostniho internetu ty¢e. Dnes uz je téméf vkazdé domacnosti zaveden
vysokorychlostni internet a nakupy jsou tak velmi oblibené. Z tohoto pohledu se o zadné

zemi neda fici, ze by predstavovala velké riziko.

Konkurence

Konkurenci, jako hrozbu, fadim mezi ty, které podnik vysoce ohrozuji. Piedchazet
konkurenci se firma snazi celou dobu svého fungovani na trhu, a to reklamou na internetu,
v podobé PPC kampani (postranni reklama) nebo SEO optimalizaci (iprava webovych
stranek). Firma se snaZi, aby ji zdkaznici ve vyhleddvaci nasli na prvni pficce, jde vSak o
velmi nakladnou propagaci. Firma se snazi ukazat své piednosti na trhu, aby si ziskala

nové zakazniky, ale soucasné, aby se stavajici zakaznici v budoucnu vraceli.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

6 RIZIKAPODNIKU

Pro ucely své bakalaiské prace, jsem si po konzultacich s vedenim podniku vybrala rizika
spojena s expanzi firmy do =zahrani¢i. Pfi zpracovéani jednotlivych rizik vychazim
z teoretické prace, kde jsou rizika jednotlivé popsand. Vzhledem k rozsahu prace se

zamé&fim na ty nejvyznamnéjsi.

6.1 Prepravni riziko

Riziko jsem si vybrala z divodu, Ze firma exportuje do zahranici, a za timto ucelem
vyuziva sluzeb externich ptfepravci. Pfi exportovani zbozi do zahrani¢i, mize dojit ke
ztraté, poSkozeni zbozi, nezaplaceni nebo nevyzvednuti zbozi odbératelem. Dulezité je
spravna a srozumitelnd komunikace mezi firmou a zakaznikem, tu zajist'uje logisticky tym
a zejména automatizace e-shopu (elektronické sledovani zésilek). Pii objednani zboZi,
zakaznik obdrzi automatické emailové potvrzeni o expedici objednavky s Cislem zasilky

konkrétniho ptepravce, zasilku tak miZze online sledovat.

6.2 Riziko odliSnych rozméri

Ceské povledeni méa standardni rozméry 70x90/140x200 cm, tento rozmér je shodny i na
Slovensku, v Rakousku a Mad’arsku. V Némecku jsou rozméry 80x80/135x200 cm, ale i
ptesto je technologicky mozné je vyrobit. Riziko spociva v tom, Ze pokud firma neodhadne
z4jem trhu o jednotlivé vzory, bude pftili§ dlouho vazat penize v zdsobach, které¢ nemiize na
doméacim trhu vyprodat. Situace je komplikovanéjsi v Polsku, kde je nejbéznéjsi rozmér
povleceni 2x50x70/160x200 cm, tedy dvé dospélé osoby spi pod relativné uzkou
ptikryvkou.

Vzhledem k tomuto riziku se firma rozhodla vstoupit zatim jen na némecky trh, ktery je
oproti Polsku dvakrat vétsi a hospodarsky mnohem vyspélejsi. Nicméné v okamziku, kdy
bude firma v Némecku zavedena, vstoupi i na polsky trh.

Vstupem na slovensky, rakousky a madarsky trh firma podstupuje riziko spocivajici v

navySeném mnozstvi vyrobenych souprav. Pokud se vSak tyto soupravy v cizich zemich

nevyprodaji, je mozné je prodat v CR.
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6.3 Kurzové riziko

Vzhledem k tomu, ze firma v této chvili expanduje do Ctyf zemi a soucasné je povleceni
Z bavlny, ktera se péstuje v zahrani¢i a je kétovana na svétovych komoditnich burzach,

potyka se firma se znaénym kurzovnim rizikem.

6.4 Cena baviny

Bavlna je komodita, kterd se obchoduje na komoditnich burzéach. Jeji cena je do ur€ité miry
nestala a zavisi na Urod¢ a klimatickych podminkéach. Bavlna tvoii nejvyssi nakladovou

slozku vyrobku, zmény jeji ceny se odrazi ve velikosti marze na vyrobek.
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6.5 SWOT analyza

vvvvvv

stranky a potencionalni pfilezitosti, ty potom vyuzit jako konkuren¢ni vyhodu. Podstatné
je, byt si védom i svych slabych stranek a hrozeb, které je nezbytné eliminovat. SWOT

analyza se vztahuje k expanzi firmy do zahrani¢i.
Postup pri aplikaci SWOT analyzy

1. Urceni faktort v jednotlivych kategoriich, které¢ ptedstavuji hrozby, pfilezitosti,

slabé a silné stranky analyzovaného projektu.
2. Faktory se umisti ve SWOT matici.
3. Kazdy faktor se posoudi z hlediska vyznamnosti pro podnik.

4. Navrhnuti nejvhodnéjsi strategie. [10]

SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
E Moderni technologie Prostorové omezeni
é Plynulé tizeni zasob Neuplna vyrobni linka
é Vlastni design
)é Kvalifikovani zaméstnanci
> Efektivni expedice

PRILEZITOSTI HROZBY

E Dobra geograficka poloha Silna zahrani¢ni konkurence
g Clenstvi EU Neznalost znacky Glamonde
;; Vysoka zivotni uroven Nakladny marketing
;;g Internetova gramotnost

Obr. 5. SWOT analyza
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6.5.1 Silné stranky

Firma ma celkové niz§i ndklady z diivodu, ze vlastni vyrobni technologie. Vyrobce
disponuje vlastni digitalni tiskdrnou, ktera zajiStuje tisk rtznych druhi povleeni
v kratkém casovém intervalu. Za dalsi vyhodu se povazuje vlastni design. Firma
spolupracuje se zahrani¢nimi designéry, ktefi navrhuji trendové vzory. Dalsi silnou
strankou je plynulost fizenim zasob (just in time), firma si tim zajiSt'uje, Ze nemusi drzet
zasoby ve velkém, ale plynule je mize dokupovat. Dalsi silnou stranku je zvladnuti

logistickych procest, které umoziuji expedici zbozi do 24 hodin.

6.5.2 Slabé stranky

Firma si pronajima uréity prostor - pokud by se ji zvysila kapacita objednavek, nema
prostory na uskladnéni. Dals$i slabou strankou je, Ze firma nevlastni celou vyrobni linku.
Material tak nemize pted tiskem nijak upravovat, material tak dovazi a tim se ji zvySuji

naklady.

6.5.3 Prilezitosti

Jako hlavni pfilezitost firma vidi, v dobré geografické poloze, diky které je ve stfedu
a muze tak lépe obslouzit okolni zemé&. Velky potencial je také ve vysoké internetové

gramotnosti, v dnesni dobé& jsou nakupy pies internet velmi oblibené.

6.5.4 Hrozby

Firma bere jako hrozbu oblibu lokalnich znacek, ktera se spojuje S neznalosti znacky
Glamonde. Silna zahrani¢ni konkurence lozniho povleceni, je také pomérné vysoka. Firma
se tak snaZi za pomoci marketingovych reklam PPC proklikl (postranni reklama) a SEO
optimalizaci (iprava webovych prohlizecti) dostat na prvni pficku ve vyhledavaci, ale to je

velmi nakladné.
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Tab. 1. Vnitrni prostiedni firmy

Silné stranky Vaha Hodnoceni
Moderni technologie 0,20 5 1
Plynulé tizeni zasob 0,20 5 1
Vlastni design 0,20 5 1
Kwvalifikovani
0,20 4 0,80
zameéstnancu
Efektivni expedice 0,20 4 0,80
Soucet 4.6
Slabé stranky Vaha Hodnoceni
Prostorové omezeni 0,5 -1 -0,5
Neuplna vyrobni linka 0,5 -3 -1,5
Soucet -2
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Tab. 2. Vnéjsi prostiedi CR

Prilezitosti Vaha Hodnoceni
Dobra geograficka
0,25 5 1,25
poloha
Clenstvi EU 0,25 5 1,25
Vysoka zivotni troven 0,25 4 1
Internetova
0,25 4 1
gramotnost
Soucet 45
Hrozby Vaha Hodnoceni
S 0,33 -4 1,32
konkurence
Neznalost znacky 0,33 D 0,66
Glamonde
Nékladny marketing 0,33 -1 -0,33
Soucet -2,31
Interni 2,6
Externi 2,19
Celkem 4,79
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Vyhodnoceni SWOT analyzy

U silnych stranek a piilezitosti je pouzita stupnice hodnoceni od 1 do 5 s tim, Ze 5 znamena
nejvyssi spokojenost a 1 nejnizsi spokojenost. U slabych stranek a hrozeb byla pouzita

fv v

stupnice od -1 do -5, kdy -1 znamena nejnizsi nespokojenost a -5 nejvyssi nespokojenost.

Firma povazuje vSechny faktory za stejn¢ dilezité, proto se vaha rozd€luje rovnomérng.
Viéhou je pfifazena k jednotlivym polozkdm diilezitost, kdy soucet vah v kazd¢ kategorii se
musi rovnat 1. U kazdého faktoru se vynasobi vaha se subjektivnim hodnocenim a

nasledné¢ se sectou vSechny vynasobené hodnoty do souctu.

Bilance SWOT analyzy je pfizniva. Nejvétsi potencidl ke zlepSeni interni casti celkové
bilance predstavuje, ze firma nevlastni celou vyrobni linku tzn., ze material se musi
dovazet, tim se zvySuji naklady. Navrhem opatieni je ndkup celé vyrobni linky, ale to
Vv tuto chvili neni mozné z divodu nedostatku financi. V externi ¢asti se za riziko povazuje
silna zahrani¢ni konkurence. Navrhem opatieni je niz$i cena povleéeni, Siroky vybér vzora

a vysoka kvalita vyrobka.

V ptiloze se nachazi tabulky jednotlivych zemi. Po vyhodnoceni SWOT analyzy na
jednotlivych zemich nam vyplyne, Ze nejlépe jsou na tom Némecko a Rakousko. Za méné
vyspelé se povazuje Mad’arsko a Polsko. Mad’arsko z diivodu Spatné geografické polohy

cv v

ekonomice.

Rakousko a Némecko jsou ve vSech pohledech velmi vyspé€lé, firma se domniva, ze

prodeje zde budou na vysoké trovni.
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6.6 PEST analyza

Pest analyza obsahuje politické, ekonomické, socidlni a technologické faktory. Metoda
dokonale charakterizuje vnéjsi prostiedi podniku, ktery je nezbytnym prvkem pro uspésny

VyVOJ.

6.6.1 Politické faktory

Spole¢nost SVOBODA LINEN s.r.0., stejné jako vSechny podniky v ¢eské republice,
podléha uréitym zakonim a normam, které musi dodrzovat. Vstupuje-li firma na
zahrani¢ni trh, je pro ni velmi duilezité seznamit se ze zakony dané zemé, respektovat je, at’
uz podnik ovliviiuji pozitivnim nebo negativnim zptisobem. Clenstvi téchto zemi v EU,
znamena urcitou stabilitu a harmonizaci prava pro ¢eskou expandujici firmu. V oboru
podnikani této firmy se klade vyznam zejména na zakony souvisejici s ochranou

spotiebitele.

6.6.2 Ekonomické faktory

Firma hodla expandovat do okolnich zemi, proto je pro ni dilezité znat uréité ukazatele.

Mezi nejvyznamnéjsi ukazatele fadime HDP, HDP na obyvatele, rast HDP a inflaci.
HDP, HDP/obyvatel

Piedstavuje celkovou penéZzni hodnotu vyrobki a sluzeb vytvorenych za dané obdobi na

uzemi statu. Pomoci HDP se urcuje vykonnost ekonomiky statu, tim se fadi mezi

vvvvvv

Riist HDP
Charakterizuje, o kolik procent realn¢ stoupl hruby domaci produkt ve sledovaném obdobi.
Inflace

Znamena rust cenové hladiny v Case. Vychdzi z méfeni Cistych zmén pomoci indexu
spotiebitelskych cen. ZvySovani inflace piisobi negativné na kupni silu. Opakem inflace je
deflace, kdy Gspory v bankach se samy od sebe zhodnocuji, ceny budou klesat, ale problém
bude s tim od koho si puj¢it penize za rozumny urok. Znamena to, ze kazda pijcka bude

pro podnik vétsi zatéz a fada zdravych podniki tak muze zkrachovat. [16]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 42

Tab. 3. Ekonomické faktory jednotlivych zemi

Uvedeno Ceska Némecka | Rakouskd | Slovenska | Mad’arska = Polska

[%/EUR] republika | republika | republika | republika | republika = republika

HDP
1549296 2903790 3289963 752149 1033028 4131339
[mil. EUR]

HDP/obyvatele
14 700 35 200 38 500 13900 10 500 10 700

[EUR]
Riist HDP 2% 1,6 % 3,6 % 2,4 % 3,6 % 3,4 %
Inflace 0,4 % 0,8 % 1,5% -0,1 % 0,0 % 0,1 %

[zdroj: eurostat.eu 2014]

Pro ekonomické faktory jsem si vybrala jednotlivé makroekonomické ukazatele, pro jejich

prehlednost jsem je vlozila do tabulky.

vvvvv

vykonnost statu, opakem je Polsko a Mad’arsko, kdy Zivotni Groven je mnohem niz§i. Rist
HDP je nejvice patrny v Polsku, Mad'arsku a v Rakousku, na rozdil od Ceské republiky
a Slovenska, kdy HDP roste pomalejsim tempem. Slovensko, Mad’arsko a Polsko se

nachazi v inflaci kolem nuly, nevysilaji tak dobry signél o vyvoji cenové politiky.

Z tabulky vychazi, Ze nejlepsi volbou pro expanzi firmy bude Némecko a Rakousko.

6.6.3 Socialni faktory

V socialnich faktorech se Casto posuzuje demograficka stranka, hustota osidleni, zivotni
uroven ¢i vzdélanost lidi. Zivotni Uroven zemi je ve standardnim rdmci, Zadnd zemé

nevybocuje. Nejlépe jsou na tom Rakousko a Némecko, maji vysokou Zivotni tiroven.

Firma se nachézi ve stfedu Evropy, méa dobrou dostupnost pro okolni zem¢. V prvni fadé
chce firma expandovat do zemi sousedicich s CR, proto nas zajimaji zakladni socialni
faktory, demograficka stranka (pocet obyvatel) a zivotni uroven obyvatel (HDP na
obyvatele).
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6.6.4 Technologické faktory

Jednim z nejvice vyuzivanych technologii je v dnesni dob¢ internet, jehoz prostfednictvim
firma komunikuje jak se zakazniky, tak s dodavateli. Pomoci internetu muze také firma
prezentovat své produkty potenciondlnim zakaznikiim. Uzivatelska gramotnost lidi na
internetu je pomérné vysoka, firma nabizi zbozi prostiednictvim e-shopu. Za pomoci PPC

kampani se snazi dostat na prvni pticky ve vyhledavacich.

Dalsi zajimavou technologii, kterou firma nabizi, je vlastni tiskdrna. Ta umoznuje tisk

povleceni na piani zdkaznika v kratkém case a dodani byva do 24 hodin.
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat jednotlivd podnikatelska rizika, kterd mohou
ovlivnit podnik, patii sem rizika pfepravni, kurzovni, cena baviny a riziko odlisnych

rozmeéru.

Jednim z piepravnich rizik je nepievzeti zbozi odbératelem. Zakaznici plati pfedem nebo
pfi odbéru, riziko spocivd pouze nevyzvednutim zasilky, a s tim jsou spojené naklady
navic. Navrhuji tak pribézné informovani zékaznika o stavu objednavky. Za dalsi opatteni
povazuji automaticky e-mail o expedici s ¢islem zasilky u daného piepravce, véetné

moznosti sledovani zésilky, pfimo na strankach ptepravce.

Dal$im pfepravnim rizikem je poSkozeni zbozi béhem prepravy. V tomto ptipadé

doporucuji jednotlivé zasilky pojistit na patficnou hodnotu.

Ojedinélym ptepravnim rizikem je vypadek (technicky, klimatické podminky apod.) na
strané ptepravce. Expedici jednotlivych zasilek do zahrani¢i je firma schopna zajistit
vlastnimi silami. Pouze némecké zasilky by nevozila pfimo do Némecka, ale rozesilala je

z Rakouska.

Za dalsi riziko povazuji odlisné rozméry povleceni. Stejné rozméry jako v Ceské republice
jsou také na Slovensku, Rakousku a v Mad’arsku. V Némecku jsou rozméry odlisné, ale
firma se dokéze tamnimu trhu ptfizplsobit. Za nejvétsi riziko je povazovano, Ze firma
neodhadne z4jem trhu o jednotlivé vzory a bude tak véazat penize v zasobach. Navrh feseni
spo¢iva v tom, ze firma vyrobi minimalni mnozstvi povleceni od daného vzoru
v némeckych rozmérech. Zadruhé je v nejhorSim piipadé mozné pouzit pirikryvky a

dotisknout polstare, ¢imz se vyrobni ztrata do urcité miry snizuje.

Jelikoz podnik expanduje do zemi s riznymi narodnimi ménami, je vystaven kurzovému
riziku. Firma c¢ast fezného materialu nakupuje v méné EUR, ¢ili je pro ni vyhodné
exportovat do zemi platicich v této méné, ¢imZz nedochazi ke zbytecnym kurzovym
ztratam. Mimo nakup materidlu musi firma sledovat vyvoj na ménovych trzich, protoze
vyznamnou ¢ast tuzemskych nékladli (mzdy, najmy, leasing) hradi v ¢eskych korunach.
Pokud domaci ména vici cizim méndm vyrazn€ posili, je nutné vyrobky v cizi méné

zdrazit, aby doslo k pokryti naklada.
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Za dalsi riziko povazuji cenu baviny, ze které je vyrobeno povleCeni. Firma
nepiedpoklada, ze se na trhu objevi uméla vldkna se stejnymi vlastnostmi, jaké ma bavlna.
I ptesto sleduje trendy ve vyvoji umélych vldken, nebo vyuziti jinych pifirodnich materiala
(bambus). Pokud se v budoucnu najde vhodna alternativa misto baviny, ktera bude mit
stejné nebo lepsi vlastnosti, za stejnou nebo nizsi cenu, mize firma uvazovat na piechod na
jiny materidl. V této chvili se vsak spolecnost pouziti umélych vldken vyhyba. Um¢la

vladkna nezni v usich zakaznikl jako synonymum kvality.
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ZAVER
Ve své bakalaiské praci se zamétuji na analyzu a tizeni podnikatelskych rizik. Bakalarska

prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti popisuji jednotliva

podnikatelska rizika, ktera se mohou vyskytovat v podniku.

V praktické ¢asti jsem se zamétila na firmu, kterd vyrabi luxusni lozni povleCeni s ndzvem
SVODOBA LINEN s.r.o. Identifikovala a analyzovala jsem konkrétni rizika souvisejici
S internetovou expanzi na zahranic¢ni trhy a navrhla jsem vhodna opatfeni k eliminaci. Pfi
posuzovani rizik ve firm¢ jsem zhotovila SWOT a PEST analyzu, jejimz cilem bylo
poukézat na silné a slabé stranky podniku, jeji ptilezitosti a hrozby, ale také urcit politické,
ekonomické, socialni a technologické faktory, které ovliviuji Cinnost podniku. S
materialy, které jsem méla k dispozici a za pomoci ziskanych informaci, jsem analyzovala

a navrhla opatfeni i pfesto, ze ma firma rizika v soucasnosti osetiena.

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat podnikatelskd rizika a jejich fizeni ve firmé
SVODOBA LINEN s.r.o. Vymezit problematické oblasti a navrhnout opatieni na zlepSeni
procesu fizeni rizik ve vybraném podniku. Domnivam se, Ze cile bakalaiské prace byly

naplnény.
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atd. a tak dale

cm centimetr
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mil milion
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Prilezitosti Vaha Hodnoceni
Dobra geograficka
0,25 5 1,25
poloha
Clenstvi EU 0,25 5 1,25
Vysoka zivotni tiroven 0,25 5 1,25
Internetova
0,25 5 1,25
gramotnost
Soucet 5
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Sl 0,33 5 1,65
konkurence
Neznalost znacky 0,33 3 0,99
Glamonde
Nakladny marketing 0,33 -3 -0,99
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Interni 2,6
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Celkem 3,97
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konkurence
Neznalost znacky 0,33 3 0,99
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