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ABSTRAKT

Bakalaiska prace s tématem ,,Rizeni rizik ve vybrané spole¢nosti“ je zaméfena na feeni
problematiky podnikatelskych rizik, jejich analyzu a fizeni. Teoreticka ¢ast charakterizuje
podnik, jeho okoli a faktory, které na podnik plsobi. Dale se zaméfuje na analyzu
podnikatelského rizika a jeho ftizeni. Prakticka ¢ast se dotykd konkrétniho podniku,
analyzy a fizeni rizik, coz predstavuje jejich identifikaci, ohodnoceni, stanoveni ptic¢in

a nasledku, zhodnoceni a navrhti opatieni vedouci k minimalizaci nebo eliminaci rizik.

Klicova slova: podnik, okoli podniku, riziko, analyza rizik, fizeni rizik

ABSTRACT

This bachelor thesis "Risk management in the selected company"” deals with the
entrepreneurial risks, their resolution, the analysis and their management. In the theoretical
part there is company characteristic, its surroundings and factors that have some effects
on the company. There is also the analysis of the entrepreneurial risks and its management.
The practical part deals the specific company, the analysis and risks management,
that consists of the identification, the evaluation, the determination of the causes
and consequences, the assessment and the proposal of the measures leading to the risks

minimization or risks elimination.

Keywords: company, surroundings of company, risk, risk analysis, risk management
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UvoD

Riziko je nedilnou soucasti naSeho kazdodenniho Zivota a setkdvame se s nim ve vSech
jeho oblastech, at’ jiz soukromych nebo pracovnich. Pocit nejistoty a strach z mozného
neuspéchu je hlavni ptic¢inou, pro¢ se ¢lovek snazi rizika ovladat a fidit. Rizik je mnoho
a zasahuji do riznych oblasti lidského pocinadni. Jednou z téchto oblasti, v niz musime
umét rizikiim celit je podnikani. V dobé ekonomické nestability, neustalych legislativnich
zmén, enormniho technologického rustu a zvySovani naro¢nosti procest je velmi dileZité
pro rozvoj a udrZeni stanovenych cilli pocitat i s moznymi negativnimi dopady rtiznych
vlivly, které nékdy lze, avSak casto nelze ovlivnit a které tak predstavuji pro podnik
urcitou miru rizika. Aby mohl byt podnik z dlouhodobého hlediska uspéSnym, musi
byt schopen jisté riziko podstoupit. Soucasné vSak musi umét s rizikem efektivné pracovat,
coz ptedstavuje schopnost riziku predchazet, ovlivnit jeho pfi€iny a snizit jeho nasledky

na pfijatelnou mez.

Tato bakalafska prace fesi problematiku fizeni rizik ve spole¢nosti PraCOOL. V teoretické
Casti jsou vymezeny terminy spojené s podnikatelskym prostiedim, jsou definovany
dulezité pojmy a je specifikovan proces analyzy rizik spocivajici v jejich identifikaci
a ohodnoceni. Jsou pfedstaveny analytické metody, které umoziiuji vyhodnotit dopad
a nasledky jednotlivych rizik. Déle je popsan proces fizeni rizik, jenz umoziuje jejich
snizovani na pfijatelnou uroven. V praktické casti je predstaven podnik PraCOOL.
Predmétem podnikani této firmy je prani pradla pro domécnosti a firmy. Pomoci SWOT
analyzy jsou identifikovana rizika, kterd jsou pro podnik nejvyznamngjsi. Seznam téchto
rizik je podroben analyze za pouziti maticového diagramu, diky némuz je mozné jednotliva
rizika ohodnotit, coz umoznilo urcit jejich zavaznost. DalSi analytickd metoda stanovuje

pfic¢iny a nasledky danych rizik a jejich fizeni je popsano ve vybraném podniku.

Cilem této prace je zpracovat analyzu soucasného stavu podnikatelskych rizik ve vybrané
spole¢nosti, vymezit problematické oblasti, navrhnout opatfeni vedouci na jejich zlepSeni

a navrzena opatieni zhodnotit.
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1 PODNIKATELSKE PROSTREDI

ZaloZeni a rozvoj podniku je do jisté miry dobrodruzstvim i opravdovou vyzvou. Rist
a vykonnost podniku zalezi na mnoha faktorech, se kterymi se musi podnik v prab&éhu
své existence vyporadat. VIivy, které na né&j ptsobi, souhrnné nazyvame podnikatelske
prostiedi. A to rozhodné neni piivétivé. Konkurence ¢iha na kazdém kroku a ani nejlepsi
znalost tohoto prostfedi nebo propracované marketingové analyzy nezaru¢i uspéch
v podnikéani. Podnikatelské prostiedi je rychle proménlivé, nepiedvidatelné a nestabilni
diky nahlym zménam technologii, trendt a poptavce zakazniki. Podnikatele, kteti podceni
konkurenci, nedrzi tempo s dobou a nereaguji na zmény inovacemi, ¢ekd mnoho problémi,
jez neztidka vedou ke krachu. Proto je nezbytné nejen drzet krok s konkurenci, ale pomoci
efektivni predikce udrZzovat naskok. Lze tedy fici, ze divodem ke zkoumani
podnikatelského prostiedi je odhalit potencial pro uspésné fungovani a uplatnéni podniku
na trhu. Cilem je hledani bodu, ve kterém jsou podnik a podnikatelské prostiedi

ve vzajemné harmonii. [13]

1.1 Podnikatel

S terminem podnikatel se setkavame v bézném zivoté a rozumime jim samostatny
vlastnicky oddéleny subjekt, ktery vykonava podnikatelskou c¢innost svym jménem

a na vlastni ucet. [1]

Novy obcansky zdkonik v § 420 definuje podnikatele nasledovné: ,Kdo samostatne
vykonava na vlastni ucet a odpovednost vydeélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zameérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan

se zretelem k této cinnosti za podnikatele.” [14]

Podnikatele mtzeme dale délit na:

o fyzické osoby - ob¢ané jako jednotlivci se stavaji podnikateli v okamZiku, kdy ziskaji
zivnostenské opravnéni za podminky zpusobilosti podnikat a dovrsenim 18 let;

e pravnické osoby - subjekty, vznikajici na zaklad¢ pisemné sepsanych smluv nebo
listin a které jsou zapsany do obchodniho rejstiiku. Pravnické osoby jsou samostatnymi
pravnimi subjekty a pfi pravnich tkonech jsou zastupovany fyzickymi osobami, které

za n¢ jednaji. [1]
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1.2 Podnikani

Podnikanim rozumime soustavnou ¢innost provadénou samostatné podnikatelem vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost za uc¢elem dosazeni zisku. Aby urcita Cinnost byla

podnikanim, musi byt naplnény vSechny uvedené znaky:

e soustavnost - cinnost, ktera se pravidelné¢ opakuje. Nemusi vSak jit o Cinnost
nepfetrzitou,

e samostatnost - ten, kdo podnikatelskou ¢innost provozuje o ni rozhoduje samostatné
a sam ji organizuje;

e vlastnim jménem - podnikatel provozuje svou ¢innost pod svou obchodni firmou,
nebo pod obchodnim jménem, pod kterym je registrovan;

¢ na vlastni odpovédnost - podnikatel odpovida za poruSeni svych zavazkl ¢i pravnich
piedpist;

e za ucelem dosaZeni zisku - Cinnost je nutné uskutecnovat s cilem dosazeni zisku
a neni rozhodujici, zda podnikatelska ¢innost skute¢né piinesla zisk nebo skoncila
ztratou. [1]

Té&chto pét atributii odliSuje podnikani od jinych typl vydélecné Cinnosti. [2]

1.3 Podnik a jeho pojeti

Novy obcansky zakonik namisto pojmu podnik pfinasi novy pojem obchodni zavod.
Definuje jej jako: ,,Organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho
vitle slouzi k provozovani jeho cinnosti. Stanovi vyvratitelnou pravni domnenku, zZe zavod

tvori vse, co zpravidla slouzi k jeho provozu.” [15]

Pro ucely této prace a zachovani navaznosti na pouzité citace bude déale pouzit pivodni

ustéleny vyraz podnik.

1.4 Okoli podniku

Za vngjsi okoli podniku lze povaZzovat vSe, co se nachazi vné podniku. Kazdy podnik
je otevieny systém, jenZ ma vazby a vztahy k okoli, ve kterém puisobi. Podniky se nachazi

v uréitych lokalitach a usiluji o ziskani zdroju, Které jsou vzacné a ke kterym maji
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na podnik pusobi a ptimo ¢i nepiimo ovliviiyji vysledky podniku. Nasledkem téchto
faktort jsou podniky vystaveny konkuren¢nimu boji. Lze tedy fici, ze vysledky podniku
jsou zna¢nou mérou ovlivnény vné&jSimi faktory, které vystupuji jako ptilezitosti ¢i hrozby.
[3]

Faktory plisobici na podnik 1ze rozdélit na:

e relativné zavislé ekonomické faktory - jez tvoii mikroprostiedi podniku. Podrobnou
analyzou prostfednictvim marketingovych prizkumt podnik zjiStuje své postaveni
na trhu a upeviuje Sance prosperity pfi stavajici konkurenci. Rozhoduje se pro ruzné
dodavatele a zamétuje se na cilové skupiny odbératelt;

e relativné nezavislé ekonomické faktory - které lze chapat jako makroprostredi. Jedna
se o vlivy ekonomicke, technické, technologickeé, demografické, etické, socialni,
politické, kulturni, ekologické a ptirodni podminky. Podnik je ve svém chovani
a rozhodovani ovlivnén celkovou hospodaiskou situaci zem¢. Makroprostiedi je dano
celkovym stavem ekonomiky, inflaci, kupni silou obyvatel, situaci na trhu prace
a mnoha dalSimi;

e nezavislé mimoekonomicke faktory - jsou definovany vefejnym zajmem spole¢nosti,
ktery tvofi pravni uprava podnikatelské Cinnosti a vliv statu na podnikani. Jedna

se o pravidla nastavena platnou legislativou - zakony, pfedpisy, normami a vyhlaskami.
[1]

Na rozdil od prilezitosti a hrozeb lze silné a slabé stranky uvniti podniku docela

slu$né ovliviiovat, nebot’ jsou v kompetenci firmy. [14]

1.5 Funkce a cile podniku

Podnik svych cilti dosahuje prostfednictvim své ¢innosti. Podniky zajist'uji mnoho funkei,
ale zakladni funkci podniku je zajisténi pfemény vstupll na vystupy. Podle predmétu
¢innosti se muze jednat o pfeménu surovin, energii a prace na vyrobky nebo poskytnuti
sluzeb. Dil¢i funkce kazdého podniku jsou vzajemné propojeny a musi byt koordinovany.

V podniku pak rozliSujeme tyto dil¢i funkce:

e zasobovaci (ndkupni) - zajisténi surovin a materialu;

e vyrobni (provozni) - vlastni vyroba nebo provoz u nevyrobnich podnik;
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e prodejni (odbytovou) - zaméfenou na prodej vystupi - tedy vyrobkd a sluzeb
za pomoci marketingovych technik;

e investi¢ni - pofizovani, udrzba a sprava dlouhodobého hmotného a nehmotného
investi¢éniho majetku;

e finanéni - zajisténi finan¢ni rovnovahy podniku véetné optimalni kapitalové struktury;

e personalni - fizeni lidskych zdroju spocivajici v ndboru a vybéru pracovniki,
zvysovani jejich kvalifikace a profesniho ristu. Nedilnou soucasti je také zajisténi
bezpecnosti prace prostfednictvim Skoleni zaméstnancti;

e spravni - vedeni, sprava a administrativa podniku zajistujici chod podniku. Tento
segment reprezentuje management, vedeni ucetnictvi, pravni oddé€leni a controlling.

[1]
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2 RIZIKO

Riziko je vyznamnym atributem vétSiny lidskych aktivit. Zejména pak aktivit spojenych
s podnikanim. Vyvoj novych produkti a sluzeb, aplikace modernich technologii, vstup
na neprobadané trhy, investicni projekty spojené s inovacemi nebo restrukturalizace
spole¢nosti predstavuji aktivity, jejichz budouci vysledek je spojen riziky. Jedna se o stav,
kdy se realné vysledky odchyluji od vysledku piedpokladanych nebo ocekavanych.
Vysledky zavisi na tom, jak kvalitni byla ptiprava na dané aktivity a jak kvalitné prob&hla
jejich realizace. Ani kvalitni pfiprava a realizace projektl vSak vzhledem k existenci rizika,
které je Castokrat neovlivnitelné, nezaruci dosazeni nejlep$ich vysledki. Vysledek projektu

je tedy vZdy ovlivnén rizikem. [4]

2.1 Definice rizika

Literatura uvadi, Ze riziko je historicky vyraz pochazejici ze 17. stoleti, kdy se objevil
ve spojitosti s lodni plavbou. Vyraz , risico” pochazi z ital$tiny a oznacoval uskali, kterému
se museli plavci vyhnout a néasledné se timto vyrazem vyjadfovalo ,,vystaveni nepfiznivym
okolnostem*. Pozdg&ji se Ize v literatuie setkat s vysvétlenim, ze riziko znamena nebezpeci.
Pozdé&ji je pak tento pojem chapan ve smyslu mozné ztraty. DnesSni chapani rizika
je definovano jako mozna hrozba. Jedna se tedy o nebezpeci vzniku Skody, poSkozeni,
ztraty, ¢i zniCeni, pfipadné nezdaru v podnikani. VV ekonomii je pojem ,,riziko* pouZivany
v souvislosti s nejednoznacnosti prubehu urcitych skute¢nych ekonomickych procesii

a jejich vysledku. Riziko Ize definovat mnoha zpiisoby, naptiklad jako:

e pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty;

e variabilita moznych vysledkt nebo nejistota jejich dosazeni;

e odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledk;

e pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného;
e nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko);

e nebezpeci chybného rozhodnuti;

e moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko);

e neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investi¢ni riziko);

e moznost, Ze specifickd hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému;

e kombinace pravdépodobnosti udalosti a jeho nasledku. [5]
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S rizikem jsou tésné spjaty dva pojmy:

pojem neurcitého vysledku, o némz se uvazuje, ve vSech definicich rizika znamena,
ze vysledek musi byt nejisty. Pokud tedy mame hovofit o riziku tak musi existovat
alesponl dvé varianty feSeni. A pokud s jistotou vime, ze dojde ke ztraté, nezle hovofit
0 riziku;

alespori jeden z vysledki je nezadouci, coZ znamena, ze muze jit o ztratu, kdy je jista

¢ast majetku ztracena nebo o vynos, ktery je niz$i, nez vynos o¢ekavany. [5]

2.2 Klasifikace rizika

Rizik je velmi mnoho. Proto je mozné je tfidit podle mnoha hledisek. Zakladni skupinu

rizik tvofi:

hmotné riziko, které je zpravidla méfitelné, nehmotné riziko byva spojeno s dusevni
¢innosti;

spekulativni riziko je takové riziko, které je podstupované s uréitym zamérem a kdy
motivem je zisk, ¢isté riziko pak oznauje takové riziko, jehoZ realizace je vzdy
neptizniva a podnik se mu snazi vyhnout;

systematickeé riziko je rizikem, kterému je vystaveno nékolik projektd uréité tiidy,
nesystematické riziko se vztahuje jen na jeden projekt, ktery je na ostatnich projektech
nezavisly;

pojistitelné a nepojistitelné riziko, kde oba pojmy souvisi s pfenesenim rizika na tieti
osobu;

odhadovaneé riziko, jez sice nedokazeme numericky popsat, ale vime, Ze bud’ existuje,

nebo neexistuje. [6]

Dale je mozné rizika d¢lit podle jejich vécné naplné na:

technicko-technologicka, které jsou spojena s aplikaci vysledki védecko-technického
rozvoje a ktera vedou k netGspéchu vyvoje novych vyrobki a nezvladnuti
technologického procesu spojeného s poklesem vyrobni kapacity;

vyrobni, jez maji charakter nedostatku zdroji, coz mize ohrozit pribéh vyrobniho

procesu i jeho vysledky;
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ekonomickd, zahrnujici mnozstvi nakladovych rizik, které jsou vyvolané rastem cen

surovin, sluzeb, energii a dalSich naklada;

e trZni, predstavujici netispé$nost vyrobki a sluzeb na domadcich ale i zahrani¢nich
trzich;

e finanéni, spojena se zpusobem financovani, dostupnosti finan¢nich zdroji a schopnosti
dostat splatnym zavazkim,;

e Kkreditni, vztahujici se k problematice platebni neschopnosti, kdy zakaznik, ¢i odbératel
nedostoji svym zavazkim;

e legislativni, kterd jsou obvykle vyvolana hospodaiskou a legislativni politikou vlady
prostiednictvim zmén zakonti nebo celni, rozpoctové a investiéni politiky;

e politické, zahrnuji narodnostni a rasové nepokoje, stavky, valky, teroristické utoky
a jsou zdrojem politické nestability;

e environmentalni, mohou mit podobu nakladi na odstranéni $kod na Zivotnim
prostiedi nebo dani spojenych s vyuzZivanim neobnovitelnych zdroji;

e informacni, jez se tykaji firemnich informacnich systémi a dat. NedostateCnou
ochranou mize dojit k jejich ztraté nebo zneuziti jinymi osobami;

e zasahy vy38i moci, predstavujici riziko havarie vyrobnich zafizeni nebo nebezpedi

Zivelnych pohrom. V soucasné dobé jde také o velmi nebezpecné riziko v podobé

teroristickych utoku. [7]

2.3 Podnikatelska rizika

Jedna se o souhrnny pojem pro v8echna rizika, ktera zasadnim zptisobem ovliviiuji podnik
a podnikani. Riziko je nedilnou soucasti podnikani a ma zasadni vliv na rozhodovani
podnikatele nebo managementu organizace. Podnikani je samo o sob& vysoce rizikové
uz od samotného rozhodnuti o podnikani, kdy se subjekt rozhoduje jak podnikat, v ¢em
podnikat nebo kde podnikat. Spatné zvolené misto, ¢as, nebo strategic s sebou piinasi
riziko neuspéchu a tudiz 1 finan¢ni ztrdtu v podobé utopenych nékladt. Na druhou stranu

uspéch muze znamenat velky zisk, coZ vyvazuje podstoupeni rizika. [14]

Podnikatelskych rizik je cela fada a ta zasadni jsou uvedena v praktické ¢asti této prace.
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3 ANALYZARIZIK

Vedouci pracovnici pii vykonu svych funkci velmi Casto feSi problémy a rozhoduji.
Za predpokladu jejich kompetence, znalosti a zkuSenosti pti efektivnim rozhodovéni

hledaji odpovédi na kli¢ové otazky:

e jakymi problémy se zabyvat, jak je piesné a jednoznacné definovat;

e jakeé jsou moznosti feSeni danych problémd;

e jaké je optimalni feseni téchto problémii;

e jak implementovat zvolené feseni do praxe;

e jaké vysledky toto feseni ptinasi? [8]

Odpovédi na tyto otazky piinasi analyza rizik prostiednictvim metod a postupt. Lze vSak
fici, ze analyza rizika je nezbytnou podminkou pfi rozhodovani o riziku a tedy 1 zakladnim

prvkem fizeni rizik. [9]

3.1 Predmét a cil analyzy rizika

Predmétem analyzy rizika je projekt, kde tento pojem chapeme v obecné roviné. Stejné
jako je mnoho druht projektd je i rozsahlé portfolio analyzy rizika. Cilem analyzy rizika
je dat podklady pro ovladani rizik manaZerovi rizika a tomu, kdo o riziku rozhoduje

podklady pro rozhodovani. [9]

3.2 Pristup Kk riziku

KaZzdy z nas je jiny a je osobnosti. Stejné tak kazdy z nds ma na jeden problém jiny pohled
a je schopen, ¢i ochoten vice, ¢i méné riskovat. V piipadé¢ podnikatele, ¢i manazera
je mozné rozdélit ptistup k riziku jako:

Averze, kdy podnikatel voli konzervativni strategii a vyhyba se znacné rizikovym
podnikatelskym projektiim. Naopak preferuje projekty, které zarucuji pfijatelné vysledky.
Sklon k riziku, pficemz podnikatel vyhledava projekty, které jsou velmi rizikové. Tyto
projekty sice znamenaji znacny zisk, ale jsou spojeny s vy$Sim nebezpecim Spatnych

vysledki.

Neutralni postoj, ktery je charakteristicky rovnovahou mezi averzi a sklonem K riziku. [5]
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3.3 Zakladni pojmy analyzy rizik

K zakladnim pojmim pouzivanym v analyze rizik patii aktivum, hrozba, zdanitelnost

a protiopatieni. [5]

3.3.1 Aktivum

Aktivem je vSe, co méa pro podnik urCitou hodnotu, jenz mlze byt Snizena plisobenim
hrozby. Aktiva Ize rozd¢lit na hmotna (naptiklad finan¢ni prostfedky, nemovitosti, cenné
papiry, apod.) a nehmotna (naptiklad informace, autorska prava, povést firmy, kvalita
personélu apod.). Aktivem také muze byt sam subjekt, nebot’ hrozba miZe ovlivnit jeho
existenci. Hodnota aktiva je jeho z&kladni charakteristikou a je zaloZena na objektivnim
vyjadieni ceny nebo na subjektivnim ocenéni. Dal§im charakteristickym prvkem aktiva

je jeho zranitelnost z divodu mozného piisobeni hrozby. [5]

3.3.2 Hrozba

Silu, udalost, aktivitu ¢i osobu, ktera ma nezadouci vliv na aktiva nebo na pisobeni

organizace, oznacujeme jako hrozbu. MiiZe se jednat o hrozbu:

e piirodni nebo lidského ptvodu;
e pochéazejici zevnit¥ nebo zvenéi organizace;

e nahodnou nebo umysinou.

Hrozbou tedy muze byt naptiklad kraddez zatfizeni, zneuziti pfistupu k informacim
neopravnénou osobou, pozar, ptirodni katastrofa apod. Skoda, kterou hrozba zptisobi pfi
jednom pusobeni na konkrétni aktivum, se nazyva dopad hrozby. Dopad hrozby muze
odpovidat absolutni hodnoté ztrat, ktera zahrnuje naklady na znovuobnoveni ¢innosti
aktiva nebo naklady nasledkid a S$kod. Né&které hrozby mohou postihnout vice aktiv
najednou. V téchto ptipadech mohou mit rizny dopad. Naptiklad pozar vozového parku
muze mit dopad jak na vyrobu, tak i na distribuci hotovych vyrobkid. Za zakladni
charakteristiku hrozby povazujeme jeji tiroven, kterou hodnotime podle nasledujicich tii

faktora:

e nebezpecnost, tedy schopnost hrozby zptisobit Skodu;
e pFistup, kdy jde o pravdépodobnost, ze hrozba svym ucinkem ziska k aktivu pfistup;

e motivace, je zajmem podnécovat hrozbu vici aktivu.
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Udaje pro identifikaci hrozeb a odhad pravdépodobnosti jejich vyskytu jsou kli¢ovym

prvkem pii hodnoceni hrozeb. [5]

3.3.3 Zranitelnost

Zranitelnost piedstavuje nedostatek, slabinu nebo stav analyzovaného aktiva, které miize
hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho vlivu. Tato veli¢ina je typickym znakem
aktiva a vypovida o tom, jak citlivé je aktivum na ptsobeni dané hrozby. Zranitelnost mize
souviset s vlastnosti aktiva. Je nutné posuzovat zranitelnost, kterda vyplyva z raznych
zdroju, jakozto ty, které jsou pro aktivum podstatné nebo vedlejSi. Zranitelnost tedy
vznika viude tam, kde nastdva vzajemné puisobeni mezi hrozbou a aktivem. Uroveit

zranitelnosti aktiva lze hodnotit podle téchto faktort:

e citlivost, kterou Ize definovat jako nachylnost aktiva byt naruSeno danou hrozbou;

e Kriti¢nost, pak vnimame jako vyznamnost daného aktiva pro analyzovany subjekt.

Pro hodnoceni 1ze pouzivat scéndie incidentl, ktery obsahuje popis hrozby zneuzivajici
urcitou zranitelnost. Déle je nutné urcit nasledek incidentu a posoudit pfitom kritéria

dopadu. Nasledek tedy mize ovlivnit jedno nebo vice aktiv, anebo jen ¢ast aktiva. [5]

3.3.4 Protiopatieni

Protiopatieni pifedstavuje postup, proces, technicky prostfedek, nebo cokoli, co bylo
specidlné navrZzeno pro snizeni pisobeni hrozby, nebo zranitelnosti. Protiopatieni
se navrhuji s cilem ptedchazeni vzniku $kody nebo s cilem ulehCeni pifekonani nasledka
Skody jiz vzniklé. V analyze rizik je protiopatieni charakterizovano efektivitou a naklady.
Efektivita protiopatfeni udava, nakolik byl zmensen Gc¢inek hrozby aplikaci protiopatfeni.
Do nakladii na protiopatieni se zapoc€itdvaji ndklady na jeho pofizeni, zavedeni
a provozovani. Spolecné s efektivitou protiopatieni jsou jmenované naklady vyznamnymi
parametry pifi vybéru protiopatieni. Lze tedy fici, ze vybér vhodného protiopatieni tkvi
v optimalizaci, kdy se hledaji nejucinnéj$i protiopatieni, jejichz aplikace bude pro

podnikatele znamenat co nejmensi naklady. [5]

3.4 Cinnosti analyzy rizika

Nebezpeci hodnoti kazdy z nés a Ize fici, Ze jde o zakladni podminku pfeziti. Tento proces

je témét vzdy spojen s cilem minimalizace rizika. At jiz uvazujeme o ztraté ¢i zisku



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

provadime rozbor a hodnoceni zndmych nebo oéekavanych skute¢nosti, coz piedstavuje
vychozi operace analyzy rizika. Jedna se o identifikaci nebezpeci, kvalifikaci nebezpeci
a kvantifikaci rizika. Pfi kazdé analyze rizika si tedy na pocatku klademe tii otazky,

z nichZ vyplynou tfi ¢innosti analyzy rizika: [9]

Tab. 1. Otazky a cinnosti analyzy rizika [9]

OTAZKA CINNOST

Jaké nepriznivé udalosti mohou nastat? Identifikace rizikovych faktorg.

Jaka je pravdépodobnost vyskytu takovych udalosti?

Vytvareni scénaig.

Ohodnoceni rizika.

Pokud neptizniva udalost nastane, jaké to mize mit nasledky?

3.5 ldentifikace rizikovych faktoru

Identifikace hrozeb lze provadét paralelné s identifikaci ohrozenych aktiv. Spociva
ve vytvofeni seznamu hrozeb, které mohou zpusobit vyznamnou Skodu napiiklad
na zivotnim prostiedi, majetku nebo zdravi obyvatel. Seznam hrozeb muze vychazet
z literatury, vlastnich zkuSenosti, vysledki diive provedenych analyz, pohovora apod.
Tento seznam pak obecné vychazi ze skupin nebezpeci, jako jsou nebezpeci technologicka,
ekonomicka, politicka, socialni, pravni, klimatickd, ekologicka, ergonomicka, fyziologicka
nebo psychologicka. Cilem identifikace aktiv je vypracovani registru zranitelnosti
subjektu, které by mohly byt vyuzity potencionalnimi zdroji hrozeb. Ukazatelem
pii posuzovani hodnoty aktiva je velikost Skody vzniklé vlivem jeho poskozeni, znicenti,

¢i ztraty. Pti oceniovani aktiva bereme v potaz tyto aspekty:

e reprodukéni pofizovaci cenu;
e Vyznam aktiva pro existenci ¢i provozovani ¢innosti daného podnikatelského subjektu;
e naklady na pteklenuti ptipadné skody a rychlost jakou je tato Skoda odstranéna;

e vynosové charaktery, pfipadné i jina hlediska.

Pro identifikaci rizikovych aktiv je nezbytné analyzovat vné&jSi a vnitini prostedi.
K provedeni analyz je mozné vyuzit celou fadu specifickych metod a postupti. Vysledky

téchto analyz lze shrnout a vyhodnotit pomoci SWOT analyzy. [9]
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3.6 SWOT analyza

SWOT je néstrojem strategické analyzy stavu firmy, organizace, nebo podniku z hlediska
silnych stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), ptilezitosti (opportunities)
a hrozeb (threats). Tato metoda poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych smért

a aktivit, podnikovych strategii a strategickych cilt. [10]

Analyza silnych a slabych stranek se zamétuje na vnitini prostfedi podniku a na vnitini
faktory podnikani. Jako piiklad vnitinich faktorti podnikani lze uvést vykonnost a motivaci
pracovnikd, efektivitu procesi, logistické a informacni systémy apod. Silné a slabé stranky
jsou obvykle méfeny internim hodnoticim procesem nebo benchmarkem, ktery je zaloZen

na principu srovnavani s konkurenci. [15]

Podnik tak své silné a slabé stranky posuzuje vzhledem ke konkurenci. To v ¢em je podnik
lepsi je jeho silnou strankou, a to v ¢em jej konkurence ptedehnala, je jeho slaba stranka,
na kterou je tfeba se maximalné zamé&fit. Mimo to, zda jde o silnou nebo slabou stranku
podniku, se bere v tvahu také vyznamnost a vaha jednotlivych aspektti. Cilem podniku
je tedy maximalizace silnych stranek, ze kterych lze vytézit co nejvice z toho, co podnik

umi nejlépe, za soucasné eliminace svych slabych stranek. [16]

Naproti tomu se podnik pfi hodnoceni pfilezitosti a hrozeb zamétfuje na externi prostiedi
firmy, které nemuze zcela dobtfe kontrolovat. Podnik tedy nemiize kontrolovat externi
faktory, ale miize je identifikovat pomoci vhodnych analyz jako napiiklad analyzou
konkurence, politickych, ekonomickych, sociélnich, technickych, legislativnich,

ekologickych a kulturnich faktord ptisobicich v okoli podniku. [15]

Ptilezitosti a hrozby tedy podnik nemutze ovlivnit, mize vSak modifikovat jejich vliv
a dopad. Cilem podniku je své piilezitosti maximalné vyuzit k tomu, aby posilil a upevnil
svou pozici na trhu. VIiv hrozeb je nutné minimalizovat a na jejich disledky se dobie

ptipravit. [16]
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Obr. 1. SWOT analyza [15]

Pro maximalni piehlednost lze SWOT analyzu sestavit do piehledné tabulky, ktera
je nastrojem pro analyzu (internich) silnych a slabych stranek podniku na strané jedné
a (externich) pfilezitosti a hrozeb na stran¢ druhé. Jedna se vSak jen o pocatecni fazi.
Cilem podniku je pomoci tohoto schématu propojit vSechny ¢tyfi kvadranty a vymezit
strategické kroky, které piispéji k lepsi pozici podniku na trhu. Zasadni je, Ze vstupni data
musi zcela vérng, piesné, podrobné a pravdivé odrazet jednotliva fakta. Opomenuti
nekterych faktii, naptiklad slabych stranek nebo prespiili§ optimistické precenéni silnych
stranek v prub&hu analyzy, nevylsti k objektivnim vysledkim. Z&kladem analyzy je,
aby se v jejim pribéhu ve vSech étyfech kvadrantech vykrystalizovali ty oblasti,
které si zaslouZi co nejvice pozornosti. [17]

Pokud podnik eliminuje sva ohroZeni, koncepéné fesi slabé stranky a kultivuje silné

stranky, potom muzZe efektivné realizovat prileZitosti. [15]

r ™ o .

3.7 Vytvareni scénait a jejich pravdépodobnost

Scénat lze definovat jako tvorbu kombinaci a Casovych souslednosti. Ty pak mohou

zpusobit rozvinuti neZzadouciho jevu, naptiklad nebezpecni nebo ohroZeni. Jednim
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vvvvvv

Pti definici scénafe je dilezitd znalost hroziciho nebezpeci a také zpiisob, jakym se muize
projevit. Déle je nutné brat v Gvahu, Ze pokrok lidstva a ¢as zptusobuji zménu podminek,
v nichZ jevy vznikaji, probihaji a také zanikaji. Data pofizena v minulosti sice maji
znac¢nou hodnotu, ale diky technologickému, ekonomickému a spolecenskému pokroku jiz
Casto nedostacuji. Doba s sebou nese i nové druhy nepiiznivych udalosti, kdy se lze pouze
na zakladé rozumové tivahy domnivat, Ze mohou nastat. Pravdépodobnost téchto jevi 1ze

pomérné presné vypocitat, potfebujeme k tomu znat nalezité mnozstvi informaci. [9]

Pfi rozhodovani v analyze rizik je potfeba odhad pravdépodobnosti Pr(Ev(.)), ze nastane
udélost Ev(-) nebo pti rozhodovani o riziku odhad pravdépodobnosti realizace scénaie
nebezpeci Sc. Jedna se 0 odhad pravdépodobnosti, nebot’ pii stanoveni Pr(Ev(.)) se vZdy

pracuje s nejistymi vstupy. Existuji dvé zakladni definice pravdépodobnosti:

e Klasicka, ktera definuje pravdépodobnost udalosti Ev(.) na zaklad¢ uplné znalosti
nahodného chovani jevu;
e statistickd, jenz definuje pravdépodobnost na zakladé realizovanych pokusi

a pozorovani, a tudiz ji povaZzujeme za odhad.

V rizikovém inZenyrstvi je témét vzdy pouzivand pravdépodobnost definovana statisticky.
Pokud jde o technické, ekonomické, organiza¢ni a jiné objekty nebo o technicke,

ekonomické nebo jiné procesy rozliSujeme nejméné dva ndhodné jevy:

e Uudalost miiZe avSak nemusi nastat (naptiklad dodavatel se dostane do upadku dtive,
nez dokon¢i dilo);
e doba do vzniku udalosti - pokud k ni vibec dojde (napiiklad havarie motorového

vozidla) je nahodna veli¢ina.

V téchto piipadech lze vychazet ze shromdzdénych a stile doplnovanych dat. Odhad
pravdépodobnosti vzniku sledované udalosti Ev béhem doby Try, kterd bude nésledovat

po okamZiku odhadu je dana vztahem:

n(Ev|Tpst)

Pr(Ev|Ts) = m(Ev|Tpst)
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kde n(Ev|Tpst) je pocet sledovanych udalosti, ke kterym doSlo v minulosti béhem doby
Tpst predchazejici pfed okamzikem odhadu, m(Ev|Tps) pak oznacuje pocet vSech moznych
definovanych udalosti za stejnou dobu. Cim je doba Ty delsi, tim bude odhad piesnéjsi,
ovSem za ptredpokladu, ze se podminky, ve kterych a za kterych udalost nastala nezménily,
ani se v budoucnu meénit nebudou. Pfi feSeni uloh analyzy rizika miZzeme zaménit dobu

T za prostor Q v némz probihaji jevy a miize v ném dochazet k udalostem.

V tomto piipad¢ mizeme zapsat rovnici nasledovné:

n(Ev|Q0)

Pr(Ev| Q) = T2 (Ev[0)

kde Qo je vychozi prostor, ze kterého se pienasi informace do cilového prostoru ;.

Oba prostory musi mit podobné vlastnosti, jinak je odhad bezcenny. [6]

Pro pfesnéjsi vymezeni jednotlivych stupiii pravdépodobnosti se k jednotlivym stupiitim

piifazuji bud’ ¢iselné intervaly hodnot pravdépodobnosti, nebo slovni charakteristiky. [4]

3.8 Ohodnoceni rizika

Rizika lze hodnotit jen na zaklad¢ konkrétnich, pravdivych a ovéfenych dat a informaci,
které plati pro spravné definovany ¢asovy interval nebo fyzikalné definovany prostor.
Cilem je zajistit adekvatni rozhodovani ve prospéch véci. K tomu slouzi otestovany
soubor kritérii, ktery zaruéi objektivitu, nezavislost a nezaujatost hodnoceni. Setkavame
se s problémy, které je nutné pro jejich komplexnost nebo neurcitost hodnotit
expertnimi metodami. Pro sloZitost a rozmanitost vzniku zivelnych pohrom, nehod, Gtoka
nebo havérii neni mozné vypracovat Zadné obecné pokyny pro stanoveni rizik. Zasadni
je v8ak primarni posouzeni vstupnich dat, pozadavku a pfedpokladt ur¢ité metodiky a take
posouzeni konkrétniho cile analyzy a hodnoceni rizik. Na zdklad¢ tohoto posouzeni
lze provést vybér vhodného postupu. Vysledek analyzy tedy zalezi na vhodné zvolené
metod€ a na vstupnich datech, diky kterym miiZeme stanovit dopad zivelnych pohrom,
nehod, havarii, Gtokti apod. Dale je mozné stanovit scénafe dopadii ve variantnim

provedeni a pravdépodobnosti jejich vyskytu. [9]
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Tab. 2. Matice ciselného hodnoceni rizik [4]

OHODNOCENi OHODNOCEN{ INTENZITY NEGATIVN{HO DOPADU

PRAVDEPODOBNOSTI

Rizika vS§ak maji pro podnik riznou vyznamnost. Néktera jsou zanedbatelnd, jina mohou
podnik znaéné€ ohrozit. Pro expertni posuzovani vyznamnosti rizika lze pouzit matici
hodnoceni rizik, ve které se vyznamnost posuzuje pomoci dvou hledisek. Prvnim z nich
je pravdépodobnost vyskytu rizika a druhym intenzita negativniho dopadu. Zkoumané

riziko je pak tim vyznamnéjsi, ¢im pravdépodobnéjsi je jeho vyskyt a ¢im vyssi

je intenzita negativniho dopadu tohoto rizika na podnik, jeho aktiva ¢i projekty. [4]

3.9 Metody analyzy rizik

Hodnoceni rizik 1ze provést pouze na zaklad¢ konkrétnich, pravdivych a ovéfenych udaja.
Pro analyzu rizik je v soucasné dob¢ k dispozici fada metod a softwarovych ndstrojt.
Z hlediska Zzadouciho cile hodnoceni rizik je nutné vyhodnotit, zda jsou splnény
predpoklady dané metodiky, zda vstupni datové soubory maji vypovidajici hodnotu a zda
naplnuji pozadavky metodiky. Teprve po zralé ivaze je mozné danou metodiku aplikovat
s maximalnim efektem. Vzdy vSak plati, Ze kazda metoda analyzy rizik je jen pomocnym
nastrojem, avsak inteligence ¢loveka zastava nezastupitelnou. Kazda z metod analyzy rizik
byla vytvoiena pro urcity specificky problém, a proto jednotlivé vzory nejsou vzajemné

porovnatelné. Obvykle nej¢astéji pouZivané postupy pro stanoveni rizik jsou: [18]

e CLA (Check List Analysis) - analyza pomoci kontrolniho seznamu
Jedna se o velmi jednoduchou techniku, vyuzivajici seznam polozek, kroki a ukold,

podle nichz se ovétuje spravnost nebo uplnost zvoleného postupu. Kontrolni seznam
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je tvofen otazkami, na které 1ze odpoveédét jen ano nebo ne, pfipadné lze kontrolnimu
seznamu pfifadit vice moznosti. Tato analyza nachazi uplatnéni téméf ve vSech
oblastech lidskych ¢innosti. Lze ji ovéfovat stav né&jakého zafizeni, Uplnost
provadénych kroku apod.; [19]

e SA (Safety Audit) - bezpe¢nostni audit

Bezpecnostni kontrola je postup hledajici potencialné mozné nehody, rizikove situace
nebo provozni problémy, které se mohou objevit v posuzovaném systému. Cilem
metody je navrzeni opatfeni na zvySeni bezpecnosti. Pfi aplikaci je pouzivan

piipraveny seznam otazek a matice pro skorovani rizik; [9]

e WIA (What-if analysis) - analyza toho, co se stane, kdy?z ...

Ptedstavuje jednoduchou analytickou techniku pouzivanou pii rozhodovani a fizeni
rizik. Jeji princip tkvi v hledani moznych dopadii vybranych situaci. Tuto metodu
lze chapat jako strukturovany brainstorming, kde se pii spontanni diskuzi pokladaji
otdzky ,,co se stane, kdyz .. a hledaji se dopady procesi a opatfeni proti témto
dopadim za pomoci vyslovenych uvah. What-if analyzy se povétSinou ucastni tym
zkusenych lidi, ktefi jsou dikladné obeznameni s procesem; [19]

e HAZOP (Hazard and Operability Study) - analyza ohroZeni a provozuschopnosti
Jde o tymovou expertni mnoha oborovou metodu zaloZenou na pravdépodobnostnim
hodnoceni ohroZeni a z nich plynoucich rizik. Cilem této metody je formou
brainstormingu identifikovat scénafe potencialniho rizika v pifimé navaznosti
na provozuschopnost systému. Experti rozdéli systém na dil¢i prvky, u kterych
posuzuji kritickd mista a vyhodnocuji potencialni rizika. ldentifikované, neplanované
nebo nepfijatelné dopady jsou formulovany v zavérecném doporuceni sméiujicim
ke zlepSeni procesu; [9]

e ETA (Event Tree Analysis) - analyza stromu udalosti
Jde o kauzalni analytickou techniku, jenz se pouziva k vyhodnoceni priabéhu procesu
a jeho udalosti vedoucich k mozné nehod¢, udalosti ¢i poruse. Metoda je zalozena
na rozboru sekvence ¢innosti, kterou zobrazuje pomoci grafického logického modelu.
ETA bere v uvahu také ptipadné odezvy bezpecnostniho systému a lidské Cinnosti.
Vysledkem analyzy jsou rizné scénaie nehody; [19]

e FMEA (Failure Mode & Effect Analysis) - analyza moZnych vad a jejich nasledku
Piedstavuje analytickou techniku, ktera si klade za cil identifikovat mista mozného

vzniku vad nebo poruch systému. Vzhledem k univerzalnosti této metody naléza
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uplatnéni v fad¢ oblasti, pfedev§im v oblasti fizeni rizik, fizeni kvality nebo fizeni
bezpecnosti. Nejcastéji se vSak tato metoda pouziva ve vyrobé. Jedna se o preventivni
metodu, jenz umoznuje v¢asnou identifikaci mozné poruchy, chyby nebo vady, které
mohou ovlivnit funkci systému, vyslednou kvalitu ¢i bezpe¢nost systému. Tim
je efektivné snizovana mira moznych rizik. Metoda vSak vyzaduje od tymu velkou

zkuSenost s analyzovanym systémem. [19]
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4 RIZENI RIZIK

Problematika risk managementu je znacn¢ Siroka a dle svého zaméfeni byva casto rozdilna.
Rizeni rizik Ize chépat jako proces, pfi némz se subjekt fizeni snazi zamezit plisobeni
existyjicich, ale i budoucich faktorti a navrhuje feSeni, kterd pomadhaji odstranit ucinek

neptiznivych vlivii a naopak umoziuji vyuzit ptilezitosti vlivii pozitivnich. [5]

Tento proces 1ze dekomponovat do nékolika dil¢ich a navaznych aktivit, které predstavu;ji

nasledujici faze:

e vymezeni kontextu managementu rizika a jeho cild;
e identifikace rizik a jejich sledovani;

e stanoveni vyznamnosti rizik;

e méfeni rizika;

e hodnoceni rizika a rozhodovani o riziku;

e pfiprava a realizace opatieni na snizeni rizika. [11]

4.1 Strategie Fizeni rizik

Uplatilovani jednotného a systematického risk managementu pomaha firmam pfedchazet
nehospodarnému nakladani se zdroji, neefektivnosti v fizeni, ztraté klicovych zaméstnanct
apod. Pro efektivni nastaveni risk managementu musi firma fadné archivovat reporty
o negativnich dopadech moznych rizik. Tyto informace jsou bézné drzeny v rtznych
odd¢lenich, ktera provedou jejich hodnoceni. Az sjednoceni téchto informaci umozni
organizaci realn¢ vidét, v jakém stavu opravdu je. [12]

Dtilezitou soucasti procesu fizeni rizik je rozhodovani, které vychazi z analyzy rizika.
Po zvéazeni dalSich faktori risk management vyviji, analyzuje a srovnava mozna

preventivni a regulacni opatfeni. Nasledn¢ jsou vybrana ta, ktera existujici riziko

minimalizuji. [5]

4.2 Nastroje pro snizovani rizika

Je tedy ziejmé, Ze s existenci rizika je nutné pocitat, a to nejen v podnikéani. N¢ktera rizika

vSak Ize presunout a jina zadrzet. V urcitych situacich je vhodné se riziku vyhnout nebo
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toto riziko redukovat. Risk management pfi snizovani rizik hleda odpovéd na otazku,
kterou metodu je vhodné v té ¢i oné situaci pouzit. Tedy zda je vhodné&jsi transfer (ptesun)
nebo retence (zadrZeni) rizika, kdy se riziku vyhnout a kdy jej redukovat. Vhodnost
kazdého z uvedenych nastroji fizeni rizik urcuji charakteristiky rizika samotného. Kazdy
z téchto nastroji by mél byt pouzit v situaci, kdy lze nejefektivnéji a s nejmensimi naklady

dosahnout cile v podobé sniZeni nebo Uplné eliminace rizika. [5]

421 Zadrzeni rizika

Znamend, ze riziko nepresahuje hranici pfijatelného rizika. Firma muze pokryt ptipadnou
ztratu z vlastnich zdroju, a tudiz lze takové riziko pfijmout. Touto cestou se firma vyda

v ptipadé, Ze pravdépodobnost hrozby je velmi mala, nebo je jeji dopad zanedbatelny. [11]

4.2.2 Vyhnuti se riziku

Piedstavuje urcité aktivity spojené s nepfijatelnym rizikem. Jedné se napiiklad o zavedeni
noveho produktu, technologie nebo uzavieni transakce, které mohou ohrozit chod
¢i existenci firmy. Odstoupenim od téchto aktivit podnik sniZzuje rizika dané varianty

strategického finan¢niho planu na pfijatelnou mez. [11]

4.2.3 Redukce rizika

Jedna se o strategii vedouci ke sniZzeni ptipadné zmirnéni daného rizika. Pfi redukei rizika

musi byt vybrana opatieni, ktera jsou:

e ucdinna - snizujici riziko na akceptovatelnou uroven;

e prijatelna - nekolidujici s prdvnim fadem, ekologii a pod.;

o efektivni - s pfiméfenymi naklady;

e vcasna - nez dojde k naplnéni hrozby. [5]

Pokud se firma rozhodne pro snizeni rizika strategického finan¢niho planu, je tieba zvolit
vhodnou strategii, tedy zptsob tohoto snizeni. Zde pfichazeji v tvahu predevsim:

Prevence rizika, které predstavuje kolekci preventivnich opatieni, jejichz smyslem

je eliminovat nebo alespoii oslabit pfi¢inu vzniku rizik.

Diverzifikace pfedstavuje vyznamny zpusob redukce podnikatelského rizika, které spociva
ve snaze rozlozit riziko na co nejvétsi zakladnu. Nejcastéjs$i formou diverzifikace

je rozsifeni vyrobniho programu tak, aby dusledky poklesu poptavky po jednom produktu
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byly kompenzovany zvySenim poptavky po jinych produktech tohoto podniku.
Diverzifikace zdkazniki a odbytovych cest predstavuje zplsob sniZzovani trzniho rizika.
Casto pouzivanou metodou je diverzifikace zajistovani vstupt, kdy je vyuZivan vétsi
pocet dodavatelii surovin a materidlu, coz vede ke snizeni ekonomického rizika spojené¢ho
s dostupnosti a cenovym vyvojem vstuptl. SniZeni rizika diverzifikaci je tim vétsi, ¢im jsou

jednotlivé prvky (produkty, zdkaznici, odbytové cesty aj.) na sobé méné zavislé.

Flexibilita je schopnost firmy reagovat pruzné a bez nadmérnych nakladi na vyskyt rizik.
Zabezpeceni flexibility vSak nelze chépat pouze technicky tj. volbou vyrobniho zafizeni
univerzalniho charakteru. Znamena to také usilovat o organiza¢ni uspotradani predstavujici
uplatnéni systému motivace a stimulace, které by umoznily jednak v€asné zajisténi rizik

a také zkraceni doby, ve které je firma schopna na n¢ reagovat. [11]

4.2.4 Prenos rizika

Do této skupiny lze zaradit opatieni, kterd zabezpeci bud’ Castecny, nebo Uplny pienos
rizika na jiné subjekty. K transferu rizika na jiné subjekty (dodavatele, odbératele aj.)
vyuzivaji firmy povétSinou svoje dominantni postaveni na trhu a konkuren¢ni prostredi.
Takovy ptesun rizika se uskuteciiuje naptiklad uzaviranim dlouhodobych kupnich smluv
na dodavky surovin a materidlu nebo uzaviranim kontrakti na prodej vyrobkl a sluzeb
za predem stanovenych podminek. Vétsi firmy vyuzivaji faktoring, ktery je zaloZen
na postoupeni pohledavek klienta. Dale se transfer rizika realizuje prostfednictvim
pronajmu nebo leasingu vyrobniho zafizeni misto jeho nakupu. Klasickym a v bézné praxi
velmi Casto vyuzivanym nastrojem pienosu rizika je pojisténi. Tradi¢ni oblasti pojistné
ochrany jsou Cista rizika, kdy pojistovny nabizeji subjektiim pojisténi pro piipad pozéru

a dalSich Zivelnych Skod. [11]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI PODNIKU

Firma PraCOOL je situovana v Jihomoravském kraji. Jeji nazev byl v této bakalarské praci
zménén, nebot’ si zvefejnéni skute¢ného nazvu nepialo vedeni spole¢nosti. Jeji historie
saha do 90. let minulého stoleti, kdy firma zacinala jako mala rodinna provozovna, kterou
zaloZil majitel se svou manzelkou. Puvodni provoz se sestaval z nékolika pra¢ek a mnoho
véci bylo feSeno ru¢né, jako napiiklad Zehleni pradla. Diky vysokému pracovnimu
nasazeni se dafilo firmu pozvolna rozvijet a bylo mozné zaméstnavat i vice lidi. Nesnaze
nastaly po roce 2007, kdy se podnik potykal s menSimi problémy, avsak i ty se podafilo
ptekonat a v roce 2013 byl provoz podniku zcela zmodernizovan diky nadkupu kontinuélni

praci linky.

5.1 Charakteristika podniku

V soucasné dob¢ podnik tvoii 23 zaméstnanct, ktefi zajist'uji kompletni chod spole¢nosti

a jejichz ¢innost 1ze zobrazit v nésledujici organizacni struktute:

vedeni
podniku

obchodni
a logistické oddéleni

oddéleni
provozu pradelny

ekonomické
a ucetni oddéleni

zaméstnanci

zameéstnanci

Obr. 2. Organizacni struktura podniku [21]

zameéstnanci

Pravni forma podniku je OSVC - osoba samostatné vydéle¢né &inna, tj. fyzicka osoba
podnikajici na vlastni ucet a zodpovédnost, ktera je =zapsana v zivnostenském
rejstiiku. Hlavni ¢innosti firmy je prani pradla pro domacnosti a firmy, Zehleni, opravy
audrzba odévi, bytového textilu a osobniho zboZi. Podnik z hlediska ¢lenéni spada
do kategorie malych podniki a to jak poftem zameéstnancl, tak i1 ro¢nim obratem.

Spolecnost tedy zabezpeCuje svoz Spinavého pradla od zakaznikt ptredevsim vlastnimi
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dopravnimi prostiedky dle stanoveného harmonogramu nebo systému objednavek. Pradlo
je v tzv. $pinavé zon¢ tiidéno a seskupovano do jednotlivych pracich davek. Déle je prano
v kontinudlnim pracim tunelu, kde se piedepird, pere, macha a neutralizuje. Nasleduje
jeho odvodnéni v membranovém lisu, rozvoliiovani a suSeni v kontinudlnich susic¢kach.
Finalnim krokem je pak mandlovéani rovného pradla nebo Zehleni préadla tvarového. Firma
pak vyprané a vyzehlené pradlo zpét rozvazi svym zakaznikim, jejichz spokojenost

je kladena na prvni misto. Proto se podnik snazi poskytovat plnohodnotny servis.

5.2 Ekonomika podniku

Hospodateni podniku je zakladnim udajem pro tvorbu jeho strategie. Cilem kaZzdého
podnikatelského subjektu stejné jako podniku PraCOOL je tvorba zisku. Miru naklada
na jehoz podkladé Ize planovat hospodafeni na dal§i obdobi a také tvofit kratkodobé
strategie. Na nésledujicim obrazku je ptehledné zndzornén vyvoj celkovych piijmu

a vydajil podniku.

rok 2011 rok 2012 rok 2013

PREHLED PRiJMU A VYDAJU

Obr. 3. Prehled celkovych prijmii a vydajii v tis. K¢ [22]
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Je ztejmé, ze rok 2012 pro podnik znamenal narocné obdobi. V tomto roce zacaly
intenzivni pfipravy na ndkup kontinualni praci linky v podobé zmén v provozu
a rozSifovani haly, do které byla nova technologic umisténa. Podnik tak diky zménam
v provozu a zapocatym investicim vykazal ztratu. Na poc¢atku roku 2013 se podatilo uvést
do chodu nové technologie a hospodaieni v roce 2013 zcela jasn¢ poukazuje na fakt,
Ze zvolend strategie byla efektivni a podnikatelsky plan byl velmi dobie nacasovan. Podnik
i pfes narocnost investice v roce 2013 vykazuje zisk. Diky dobrému jménu firmy, dtrazu
na kvalitu poskytovanych sluzeb a zvySovani produktivity prace se podaftilo rozsifit pocet

zakaznikd, coz podniku pomohlo ve zvySovani obratu a vlastnim ristu.

5.3 SWOT analyza

Pro identifikaci rizik byl zvolen nastroj strategické analyzy rizik. V tabulkach je uvedena
SWOT analyza podniku PraCOOL. Analyza zahrnuje jak silné, tak slabé stranky. Dale
jsou uvedeny piilezitosti a hrozby podniku. Vysledky analyzy budou pouzity jako podklad

pro vyhodnoceni potencialnich rizik, které mohou v podniku nastat.
Silné stranky podniku

Do silnych stranek podniku lze zafadit nakup nového praciho tunelu, diky ¢emuz
se podatilo zrychlit a zefektivnit praci proces. Majitel firmy se neustale snazi inovovat
a modernizovat praci proces. Tato investice s sebou piinesla i nova pracovni mista,
a tak bylo mozné zaméstnat i uchazeée z Utadu prace. Neméné dilezitou silnou strankou
je i to, Ze podnik db&d o dobré pracovni podminky. S novym pracim tunelem byla
pristavéna moderni hala a také nové socialni zdzemi pro zaméstnance. Ti jsou precizné
proskoleni o bezpecnosti prace a maji k dispozici kvalitni ochranné prostiedky pouzivané
pfi préaci. Dulezitou silnou strankou je i logistika firmy, ktera zajiStuje svoz znecisténého
pradla od zakaznikl, kterym je pak vyprané pradlo dovezeno zpét podle predem

smluveného harmonogramu.
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Tab. 3. SWOT analyza - silné stranky

SILNE STRANKY hodnoceni

inovace a modernizace provozu
zvySeni poctu dodavateli

vytvoteni novych pracovnich mist
nové socialni zazemi pro zaméstnance

Skoleni zameéstnancu

logistika firmy

CELKEM

Slabé stranky podniku

Za slabou stranku podniku lIze povazovat skladovaci prostory. Podnik je situovan
na vytycené parcele a jeho rozriistani je na tikor parkovaciho mista nebo skladovacich hal.
Nova hala, ktera byla postavena pro praci tunel z ¢asti zabrala sklad vypraného prédla
jehoZ kapacita je tim nyni omezena. Pokud by nastala kolize v logistice a zdkaznikim
by nebyly prubézné dodavany jejich odbavené zakazky, nastal by problém s naplnénim
skladu ¢istého pradla, coz by mohlo vést k omezeni kapacity praciho tunelu nebo az k jeho
zastaveni. Praci proces je sled Cinnosti, které na sebe bezprostfedné navazuji. Porucha
jednoho stroje naptiklad tunelové praci jednotky znamen4, Ze musi byt zastavena cela praci
linka. Tyto poruchy znamenaji nejen skluz v ¢asovém harmonogramu, ale také prostoje
zaméstnancl,, coz ve vysledku predstavuje nemalé finan¢ni naklady navic. S praci
stroji je také spojena hrozba pracovniho trazu. Nezanedbatelnym rizikem je ohroZeni
bezpecnosti a zdravi zaméstnancl pii praci. Jednak pracovnici ptichdzi do styku
s chemikaliemi, jako jsou praci koncentraty nebo rtuzné prostfedky pro upravu vody,
avsak velké riziko predstavuje také pradlo ze zdravotnickych zafizeni, které je skladovano
ve skladu znecisténého pradla. Pii manipulaci s nim je tfeba zvlastnich bezpecnostnich
opatieni, nebot’ se jedna o pradlo z lizkovych oddé€leni, ale i z operacnich sall, tedy pradlo
od krve. Firma také denné zpracovava mnoho informaci a dat. Jejich ztrata by meéla

pro podnik zna¢né nasledky. Na jejich zabezpeceni je tfeba klast zna¢ny diiraz.
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Tab. 4. SWOT analyza - slabé stranky

SLABE STRANKY hodnoceni

malé skladovaci prostory
porucha stroji
Spatny technologicky postup

bezpecnost a zdravi zaméstnanct

zabezpeceni informaci

CELKEM

Piilezitosti podniku

Vedeni podniku neustéle sleduje trh a pribézné se tcastni vybérovych fizeni a tendra
na poskytovani sluzeb v oblasti prani pradla. Na trhu se snazi prosadit pfedev§im cenou,
ktera je diky modernim technologiim pouZivanym v podniku velmi pfizniva. Klicové
je takeé to, ze firma klade velky dlraz na kvalitu svych sluzeb. Kazdy zaméstnanec osobné
odpovida za svoji dil¢i praci. Kvalita je stale sledovana a vyhodnocovana, coz zvySuje
naskok pfed konkurenci. Velmi pozitivni je i1 propagace podniku prostfednictvim
internetovych stranek, na kterych se snazi propagovat svoje sluzby. Tyto stranky jsou
v Ceském i v anglickém jazyce tak, aby byly srozumitelné i pro zahrani¢ni subjekty
pusobici v ramci CR. Vedeni podniku se dale uéastni riiznych vystav regionalni turistiky,

kde se snazi oslovit ubytovaci domy jakoZto své potencialni zakazniky.
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Tab. 5. SWOT analyza - prilezitosti

PRILEZITOSTI hodnoceni

monitoring trhu a snaha prosadit se
propagace podniku
snizovani cen u dodavatelt

duraz na kvalitu sluZeb

zvySovani produktivity prace

rozsifovani poc¢tu zakaznikt

CELKEM

Hrozby podniku

Mezi hrozby podniku lze zatadit ekonomickou krizi, na Kterou navazuji dalsi rizika. | kdyz
se jevi, ze prani pradla je pro odbératele jakozto ubytovaci zafizeni nevyhnutelna
zalezitost, tak i zde v obdobi hospodaiské krize nastal atlum, ktery se projevil snizenim
poptavky a také v poklesu platebni moralky odbérateli. Tyto faktory mély za nasledek
zvySeni rizika druhotné platebni neschopnosti. Podnik zaznamenal u nékterych zakaznikt
opozdéni plateb, které bylo tfeba intenzivnéji feSit pomoci upominek nebo splatkovych
kalendaii. Dalsi hrozbou pro podnik je konkurence. Podnik se nachazi pod neustalym
konkurenénim tlakem. Stale se meénici legislativa pfinas§i mnoho zmén, coz predstavuje
riziko, ze nekteré z nich budou opomenuty. Podniku tak hrozi zna¢né financni sankce,

které by mohly ohrozit jeho chod.

Tab. 6. SWOT analyza - hrozby

HROZBY hodnoceni

nezaplaceni pohledavek odbérateli
silny konkuren¢ni tlak

poruseni platné legislativy

1 1 1

CELKEM
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Vyhodnoceni SWOT analyzy

U silnych stranek a piilezitosti byla aplikovana stupnice hodnoceni od 1 do 5 s tim,
ze 5 predstavuje nejvyssi spokojenost. U slabych stranek a hrozeb byla aplikovéana stupnice
hodnoceni od -1 do -5, kdy -5 piedstavuje nejvy$si nespokojenost. Vaha pak vyjadiuje
dilezitost jednotlivych polozek v dané kategorii. Jednotlivé soucty vah se musi rovnat 1.
U kazdé polozky byla vaha vynasobena hodnotou hodnoceni a jednotlive vysledky byly

seCteny. Vyhodnoceni SWOT analyzy reprezentuje soucet jejich internich a externich ¢asti.

Tab. 7. SWOT analyza - vyhodnoceni

VYHODNOCENI

interni

externi

CELKEM

Vysledna bilance 4,3 je velmi ptfizniva. Nejveétsim potencidlem ke zlepSeni v interni ¢asti
SWOT analyzy je rozsifeni skladovaciho prostoru. Firma si tento stav uvédomuje a snazi
se podniknout kroky k vyfeseni tohoto problému odkupem sousedniho pozemku, coz vSak
predstavuje nemalé financni investice, které jsou spojené nejen s pozemkem samotnym,
ale také s projektem a vystavbou nové skladovaci haly. V externi ¢asti SWOT analyzy
se lze zaméfit na nezaplaceni pohleddvek odbérateli, nebot’ toto riziko piedstavuje pro
podnik zna¢né komplikace. V dob¢, kdy se zadluzil koupi novych technologii a rozsitil
pocet zaméstnancl, by pro néj byt 1 do¢asny vypadek financ¢nich prostiedkli znamenal

riziko druhotné platebni neschopnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

6 ANALYZA A RIZENI RIZIK V PODNIKU

Tato kapitola je vénovana analyze a fizeni rizik v podniku PraCOOL, kterd byla
identifikovana na zaklad¢ konzultaci s majitelem firmy a jejim ucetnim. Seznam rizik
byl sestaven dle teoretické casti a také z cennych zkuSenosti vedeni firmy.
Pfi brainstormingu byly poloZeny dotazy z riznych oblasti, které firmu provazi, naptiklad
z oblasti ekonomiky, legislativy, provozu zabezpecujiciho praci proces, zabezpeceni

informaci a mnoha dalSich. Na zakladé odpovédi vyplynula jednotliva rizika.

Tab. 8. CHECK LIST - seznam rizik
CHECK LIST - seznam rizik
riziko nezaplaceni pohledavek
trzni riziko
legislativni riziko

riziko poruchy strojt

riziko Spatného technologického postupu

riziko spojené s BOZP

informacni riziko

Pro analyzu rizik byl pouzit maticovy diagram, diky kterému lze rozliSit ta rizika,
ktera maji pro podnik maly vyznam od rizik nejvyznamnéj$ich, znamenajicich pro podnik
redlnou hrozbu. Ve sloupci ohodnoceni pravdépodobnosti piedstavuje ¢islo 5 nejvyssi
pravdépodobnost. Na fadku ohodnoceni intenzity ¢islo 16 interpretuje nejvyssi intenzitu

negativniho dopadu.
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Tab. 9. Matice hodnoceni rizik

OHODNOCENI OHODNOCENI INTENZITY NEGATIVNIHO DOPADU
PRAVDEPODOBNOSTI

Jako dalsi analyticky néastroj byl pouZit diagram pii¢in a nasledka, ktery graficky ilustruje
vSechny faktory obsazené v dané problematice. Tento diagram je uveden u kazdého rizika

zvlast.

6.1 Ekonomické riziko

Toto riziko patfi mezi nejvyznamnéjsi a lze se na néj zaméfit z mnoha pohledd, avSak
tim zasadnim je ekonomicka krize, ktera je hlavnim spousté¢em mnoha sekundarnich

problémil, s nimiz se musi podnik vyporadat.

6.1.1 Ekonomicka krize
Za hlavni nasledky ekonomickeé krize, ktera zapocala v roce 2007 lze povazovat:

e sniZeni poptavky po poskytovanych sluzbach;
e pokles trZeb;

e propousténi zaméstnancti,

e hrozba neschopnosti dostat svych zavazk;

e zhorSeni platebni moralky odbératela;

e nizsi dostupnost Gvéru.
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JelikozZ jiz od vzniku posledni ekonomické krize uplynulo nekolik let a v soucasné dobé
tento fenomén podnik nijak neohrozuje, nebude této problematice vénovana pozornost.

Naopak je klicové se zaméFit na nasledky, které z ekonomickeé krize pro podnik vyplynuly.

6.1.2 Nezaplaceni pohledavek

wevr

pohledavek odbérateli, nebot’ toto riziko na sebe vaze mnoho zasadnich problémi, které

mohou vyustit v druhotnou platebni neschopnost.
Hodnoceni rizika

Podnik se snazi o minimalizaci tohoto rizika, proto je pravdépodobnost, ze by odbératel
nedostal svym zadvazkiim pomérné mald a Ize ji vyjadrit stupném 2. Pokud by vsak takova
situace nastala, méla by na podnik zna¢né negativni dopad, ktery Ize hodnotit stupném 16.
Mira rizika nabyva hodnoty 32. Jedn& se o riziko, které spada do skupiny vyznamnych
rizik a je pro podnik nez&douci. Tomuto riziku je tfeba vénovat maximum pozornosti
a Usili na jeho snizovani.

Piic¢iny a nasledky daného rizika

wrwe

finan¢nich prostiedkil, anebo jeho Spatnou platebni moralkou. To mize mit za nasledek
stav vedouci k tomu, ze podniku chybi finan¢ni prostfedky na nakup materidlu pro dalsi
vyrobu a tim padem chybi prostfedky na provoz celého podniku. Na riziko nezaplaceni

pohledéavek odbérateli navazuje i riziko druhotné platebni neschopnosti.

Spatna platebni nedostatek prostredkll
moralka \‘ /' na provoz podniku
RIZIKO .
druhotna platebni ; druhotna platebni
neschopnostlz)dbératele - NEZAPLA,CENI —
POHLEDAVEK
nejasné majetkove / \ odchod zaméstnancti
vztahy a dalsi

a dalsi
Obr. 4. Priciny a nasledky rizika nezaplaceni pohledavek
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Rizeni rizika v podniku a jeho zhodnoceni

V obdobi hospodaiské krize firma zaznamenala zvySeni neuhrazenych pohledavek
odbérateli, coz podniku zplsobovalo potize, nebot’ hrozilo, Zze nebude mit prostiedky
na vlastni provoz a dochazelo také k zpomalovani jeho rozvoje. Pokud nebyly pohledavky
uhrazeny ve lhité splatnosti, bylo nejprve postupovano mimosoudni cestou. Odbeératel byl
nejprve upozornén pisemnou formou prostiednictvim oznameni. Pokud se vyzva minula
ucinkem, bylo pfistoupeno k telefonické urgenci. V piipadé netuspéchu pak nastalo piedani
pohledavky pravni kancelafi, kterd se o vymahani pohledavky starala. Bohuzel v tomto
ptipad¢ bylo pfipocteno i pendle za pozdni platbu a také pfislusenstvi v podobé provize
pravnika. Pro podnik to sice bylo t€Zké obdobi, ale podafilo se mu rozlisit odbératele, kteti
jsou solidni a maji jen doCasné platebni problémy, které se snazi intenzivné fesit od téch
nepoctivych, ktefi prosté zaplatit nechtéli. V soucasné dob¢ je situace daleko ptehledné;si.
Stavajici zékaznici jsou jiz léty provéfeni a ty nové podnik provétuje pomoci internetu,
dostupnych referenci nebo se snazi jejich divéryhodnost posoudit na osobni schiizce.
Podnik se snazi minimalizovat riziko nezaplaceni pohledavek uzavirdnim smluv,
ve kterych jsou pfesné stanoveny platebni podminky a také sankce vyplyvajici z jejich
nedodrzeni. Samoziejmosti je, ze kazdou zakdzku doprovazi dodaci list, na jehoz zédklad¢

je provedena fakturace. Tak je eliminovano riziko Spatné fakturace.
Navrh opatreni

I pfes mensi obtize, kdy firma zaznamenala zvySeni neuhrazenych pohledavek se ji diky
intenzivni pé¢i o pohledavky podafilo celou situaci pomérné slusné zvladnout. Podnik
si klade za cil pfedevs§im dobré obchodni vztahy. Proto bylo jeho snahou vzniklé problémy
feSit smir¢i cestou. VéEtSina klientl se snazila o urychlené feSeni a své zavazky vuci
spole¢nosti promptné uhradili. Nékterym byl umoznén splatkovy kalendar. Jen malé
procento pohledavek muselo byt feSeno pravni cestou. Piesto si podnik klade za cil
maximalni péci o pohledavky. Aby se prfedchazelo kolizim, zavedl podnik systém,
kdy jsou u novych zakaznikl a u vétsich zakazek predem poZzadovany zélohy a u mensich
zakazek je pii jejich predavani faktura odbératelem hrazena hotoveé. Lze zvolit dalsi
moznosti, jak sniZzovat riziko z nezaplaceni pohledavek naptiklad jejich pojiSténim.

Tato moznost by se vsak za soucasného stavu firmé nevyplatila.
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6.2 Trzniriziko

Jedna se o riziko, které je velmi tzce spojené s spéSnosti firmy na trhu. Spadaji sem
jak rizika poptavkova a prodejni, tak rizika spojena s preferencemi spotiebitelti
nebo chovanim konkurence. Trznich, neboli obchodnich rizik je tedy celd fada, avSak

pro firmu je z&sadni rivalita konkurentt.
Hodnoceni rizika

Firma si na trhu neustdle buduje dobré jméno a silnou pozici v regionu, proto
je pravdépodobnost, Ze by ji konkurence ohrozila mala a lze ji vyjadfit stupném 2. Dopad
tohoto rizika Ize hodnotit jako stfedni, tedy stupném 4. Mira rizika nabyva hodnoty 8.

Jedna se tedy o0 malo vyznamné riziko a je tfeba s nim poditat.
Piic¢iny a nasledky daného rizika

Pradelen je v regionu nékolik, coz zpiisobuje konkurenéni tlak. Nastava tak boj
o zékaznika, ktery sly$i na lepsi podminky i cenu. Snizovani ceny vSak miize znamenat

i snizeni kvality poskytovanych sluzeb. Nasledkem je pro podnik i snizeni zisku.

snizeni kvality
/' poskytovanych sluzeb
ztrata
\ pokles zisku
a dalsi

Obr. 5. Priciny a nasledky triniho rizika

smlouvani zakaznikil [
a dalsi

silny konkurenéni
tlak ~~

Rizeni rizika v podniku a jeho zhodnoceni

Firma je si tohoto rizika velmi dobfe védoma. Neustale se snazi modernizovat svlij provoz,
coz doklada i nova moderni kontinualni praci linka, diky niz lze pruzné reagovat na nové
pozadavky odbérateltl. Pfi procesu prani je pouzivana kvalitni praci chemie, coz zarucuje
vysoky standard prani. Podnik se dale snaZi sniZzovat fixni naklady. Je tedy kladen dtraz

na maximalni kvalitu pii zachovani velmi pfiznivé ceny, na coz zakaznici slysi. Firma
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nerazi strategii cenové valky s konkurenci, ale diky poskytovani komplexniho servisu

se ji dafi udrzet si spokojené zakazniky, o ¢emz svéd¢i i minimum reklamaci.
Navrh opatreni

Lze fici, Ze podnik diky neustalé modernizaci ziskava naskok pied konkurenci, a tudiz
dokéze celit konkurenénimu tlaku. Je vSak tfeba mit na paméti, Ze konkurence nikdy nespi
a byt neustale ve stiehu. Jako opatieni 1ze doporucit neustalé monitorovani konkuren¢niho

prostiedi.

6.3 Legislativni riziko

Legislativni, neboli pravni riziko je zapfi¢inéno mnoha zménami v rozsahlé pravni

legislativé.
Hodnoceni rizika

Z duvodu castych zmén je tézké mit neustaly piehled o platné legislativé. Tudiz
pravdépodobnost, ze dojde k pochybeni ¢i zanedbani, je vysoka a lze ji vyjadfit stupném 4.
Pokud by takova situace nastala, méla by na podnik negativni dopad, ktery
lze hodnotit stupném 4. Mira rizika nabyvd hodnoty 16. Jednd se o stfedné vyznamné

riziko a je tfeba mu vénovat zvySenou pozornost.
Priciny a nasledky daného rizika

Podnikatelsky zivot provazeji neustdlé zmeény. Asi nejvétSsim zdrojem téchto zmén

je legislativa v podob¢& zmén:

e pravnich predpisi nebo jejich narizeni, jenZ provazeji podnik od jeho zaloZeni,
a kterymi se podnik musi fidit;

e danovych zakoni a predpisi, které upravuji clo, dan z pfidané hodnoty, dané
z piijmi pravnickych i fyzickych osob atd.;

e zikony pro ochranu Zivotniho prostiedi, fesici nakladani s nebezpeénymi odpady
a odpadnimi vodami;

e zakoniku prace a pracovni legislativy, podle nichz vyvstavaji zaméstnanciim,
ale i podniku prava a povinnosti na zaklad€ pracovné pravnich vztaht;

e pripadné dalSich predpisii a norem.
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S mnoZstvim neustalych zmén norem a zakont pak nardsta riziko jejich neznalosti,
nezaznamendni a tim paddem i nedodrzeni. Pfi poruseni povinnosti a nasledné kontrole
nekterym z organt statni spravy podniku hrozi finan¢ni sankce v podobé pokut, domérkt
a penale. Nékteré ze sankei pak mohou mit vliv i na existenci podniku. V ptipad¢ ohrozeni
majetku, zdravi nebo Zivota pak mohou spravni orginy pozastavit ¢innost podniku

az do sjednani napravy.

stalé zmény omezeni nebo zakaz
v legislative ~ . ¢innosti
LEGISLATIVNI
RIZIKO )
neznalost norem, Pl ~ pokuty, penale
zékont a dalsi a dalsi

Obr. 6. Priciny a nasledky legislativniho rizika

Rizeni rizika v podniku a jeho zhodnoceni

Legislativni riziko je rizikem latentnim, protoZze si jeho piitomnost Gasto odpovédni
zamestnanci ani neuvédomuji. O to je pak horsi jeho dopad. Proto se podnik na toto riziko
aktivné zaméfuje. Stran pracovni legislativy ma vedouci pracovnik na starost vstupni
zdravotni prohlidky nové pfijimanych zaméstnancii. Déle se klade diraz na Skoleni
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci vSech zaméstnancii. U fidici dodavkovych aut
jsou pravideln¢ provadéna Skoleni fidict. Je kladen diraz na perfektni stav 1ékarnicek
a to jak na pracovisti, tak i ve vozovém parku. Dale je vedena kniha urazi. Technolog
provozu se stara o zaskolovani pracovnikl a dba na dodrzovani pfedpist a norem. V jeho
pracovni naplni je dohliZzeni na skladovani chemikalii a nakladani s nimi tak, aby nebylo
ohroZeno Zzivotni prostfedi ani zdravi zaméstnanct. Z pohledu danovych zakonl je pak
ucetni firmy pravidelné vysilan na $koleni, aby mél neustaly piehled o zménach v platné
legislativé. Podnik navazuje spolupraci s externi pravni kancelafi, ktera bude zajistovat

plnohodnotny servis a dbat na dodrzovani pravnich piedpisi.
Navrh opatreni

Aby v podniku vSe probihalo v souladu s platnou legislativou, byl pfijat navrh pravniho
servisu. Externi pravni kancelar jednou ro¢né provede audit smluv, kde provéti jejich

spravnost, platnost a jejich nalezitosti. Dale bude podnik informovat o vSech zménach
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pravni legislativy tykajici se podniku. Cena servisu byla dohodnuta na ¢astce 8 400 K¢
za rok. Aby ani po strance dani, Gcetnictvi a predpisii nedoslo k zadnému opomenuti,
objednala firma pro pana Gcetniho mési¢nik UCetnictvi a dané, ktery se piehlednd

a aktualné vénuje platné legislativé. Cena mési¢niku je 82 K¢ za jedno ¢islo.

6.4 Riziko provozni, technicke a technologické

Podnik se zabyva kompletnimi pradelenskymi sluzbami, které predstavuji jednotlivé dil¢i

¢innosti, tvorici komplexné jeden velky proces. Ten Se sestava predevsim:

e ze svozu zneciSténého pradla od zakaznik;

e skladovani znecistén¢ho pradla;

e tiidéni pradla na jednotlivé davky;

e praciho cyklu v kontinualnim pracim tunelu;

e odvodnovani pradla v membranovém lisu;

e rozvoliovani a suseni pradla v prichozich susic¢kach;
e Zehleni a mandlovani pradla;

e skladani pradla a jeho stohovani;

e skladovani pradla ve skladu ¢istého pradla;

e expedice pradla k zdkaznikim.

V popsaném procesu lze identifikovat rizika, ktera ohrozuji podnik. Témi zasadnimi

je porucha stroju a Spatny postup prani.

6.4.1 Porucha stroji

Jelikoz je v pracim procesu vyuzivana predevS§im kontinualni praci linka, ktera se sestava
z jednotlivych na sebe navazujicich dopravniki, strojii a zatizeni, pak vypadek byt jen

jednoho segmentu znamené ohroZeni provozu celé linky, coz vede k finan¢nim ztratam.
Hodnoceni rizika

Je mnoho pficin, které mohou zpusobit poruchy stroji. Proto 1ze pravdépodobnost, Ze tato
skute¢nost nastane hodnotit jako stiedni, tedy stupném 3. JelikoZ se jedna o kontinualni

proces, dopad na podnik by byl zdvazny a lze jej hodnotit stupném 8. Mira rizika tak
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nabyva hodnoty 24. Jedné se o stiedné vyznamné riziko a je ticba mu vénovat zvySenou

pozornost.
Piic¢iny a nasledky daného rizika

Porucha stroje mitize vzniknout né€kolika faktory. Mezi ty hlavni lze zatadit selhani
obsluhy, zanedbanou udrzbu nebo Unavu materialu, ktera mize byt zptisobena jeho statim
¢i opotfebenim. Porucha byt jednoho ¢lanku z celého kontinualniho procesu muze mit

za nasledek jeho pieruseni, coz vede k prostojim zaméstnancti a nedodrZeni termint

predani zakazky odbérateli, coz muze zaptiCinit pokles zisku.

zvyseni servisnich
/" nékladd

prostoje, nedodrzeni

zanedbani
udrzby \
l'mavva mat’eriéh'ln, e
opotiebeni stroja terminu
selhani obsluhy / \ snizeni zisku
a dalsi a dalsi

Obr. 7. Priciny a nasledky rizika poruchy stroju

RIZIKO

PORUCHY
STROJU

Rizeni rizika v podniku a jeho zhodnoceni

V pradelenském provozu zaméstnanci prichazeji do styku se stroji, které vyzaduji
pravidelnou kontrolu a udrzbu. Ta z ¢asti spadd do jejich pracovni napln€. V ptipadé
zjisténi jakékoliv zavady na zafizeni je tato z&vada bez prodleni hlasena vedoucimu
provozu, ktery se ji snazi odstranit. Pokud dojde k technické poruSe, je kontaktovan
servisni technik. Jelikoz je zneCisténé pradlo svazeno od zdkaznikii a pfipravené zakazky
jsou k nim zpét expedovany, je nevyhnutelné do kapitoly poruchy strojii zatradit i poruchy
vozového parku. Vypadek logistiky by mél za nésledek preruseni kontinualniho procesu.
V piipad¢ vypadku svozu zneéisténého pradla by nebylo co prat, oviem v piipadé vypadku
expedice by nova linka rychle zaplnila omezeny prostor skladu ¢istého pradla. Obé situace

by znamenaly zastaveni praciho procesu, coz by mélo na podnik znaény finanéni dopad.
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Navrh opatreni

Pro podnik je provozuschopnost stroji zasadni zélezitosti. Riziko poruchy si vedeni firmy
uvédomuje a snazi se mu piedchazet jejich pravidelnou kontrolou a dikladnou udrzbou.
Zaméstnanci jsou opakované $koleni o tdrzb¢ stroju a zafizeni. Jsou pravidelné revidovany
elektrorozvody. Ovsem poruchu stroji nelze ani tak dopfedu piedvidat. Navrhuji opatieni,
aby firma investovala do nadstandardniho servisu. Ten provadi pravidelné revize zatizeni
a neustale drzi nejéastéji pouzivané servisni ¢asti skladem, takZe je schopen na poruchy
velmi rychle reagovat, coZz zamezi prostojim nebo je velmi zkrati, nebot” je smluvné
ur¢eny Cas servisniho zasahu nejpozdéji do 12-ti hodin od nahl&Seni zdvady. Cena ro¢niho
pohotovostniho servisu je 52 800 K¢ plus servisni prace a material. Pokud jde o vozovy
park, zde navrhuji pravidelné servisni prohlidky 2x ro¢né¢, a to spojené s piezouvanim
pneumatik. U 2 dodavkovych aut se cena jednoho servisu pohybuje okolo 6 tisic
i s vyménou oleje. Lze tedy fici, Ze u obou automobilt by se cena servisu mohla pohybovat
okolo 25 000 K¢ za rok.

6.4.2 Spatny technologicky postup

Cilem podniku je vysoky standard poskytovanych sluzeb. A neni divu. V dneSnim
konkuren¢nim prostiedi lze obstat jen velmi tézce. Zakazniky pradelny jsou povétSinou
hotely a ubytovaci zafizeni a pradlo hraje p¥i poskytovani jejich sluzeb prim. Cisté pradlo

je jednim z nejdulezitéjSich kritérii, podle néjz hosté hodnoti kvalitu ubytovani.
Hodnoceni rizika

Nedodrzeni technologického postupu je vétsinou problémem selhani lidského faktoru.
Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika 1ze hodnotit jako stfedni tedy stupném 3. Negativni
dopad lze klasifikovat jako stiedné zavazny a lze jej hodnotit stupném 4. Mira rizika tak
nabyva hodnoty 12. Jedna se o stiedné vyznamné riziko a je ticba mu vénovat zvySenou

pozornost.
Priciny a nasledky daného rizika

Podnik neustale modernizuje sviij provoz a do praciho cyklu zafazuje jen kvalitni praci
a finalizacni prostiedky, aby snizil riziko Spatné¢ vyprané¢ho pradla na minimum. I pfes
to vSechno se muze stat, Ze se na konci praciho cyklu objevi pradlo, které neni dikladné

vyprano. Pradlo, na kterém zlstavaji skvrny, signalizuje nedostate¢nost prani, Které
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je zpuisobeno kratkym ¢asem prani, nizkou teplotou, nizkou koncentraci detergenti anebo
kombinaci n€kolika téchto faktorii najednou. Lze usuzovat, ze zde nastalo selhani lidského
faktoru v podob& nevhodné zvoleného praciho programu. Spatné vyprané pradlo je tieba
znovu zafadit do praciho cyklu. To vSak znamena vicenadklady, které zakazku jednak
prodraZi a jednak zpozdi Casovy harmonogram dalSich zakazek. Daleko hor$i je vSak
situace, kdy se diky Spatné zvolenému postupu pradlo znici. Jedna se naptiklad o ztvrdlé
rucniky, barevné znehodnocené pradlo nebo trhajici se prostéradla. Toto riziko spociva
faktory, mezi néz patii i technickd zavada zafizeni na upravu vody nebo nékteré¢ho

z davkovacu praci chemie.

nespravné davkovani naklady prodrazujici
praci chemie \‘ / zakazku
RIZIKO
Spatné zvoleny SPATNEHO , vznik ,§kod
postup prani TECHNOLOGICKEHO na pradle
selhani lidskeho / \‘ nedodrzeni termind
faktoru a dalsi a dalsi

Obr. 8. Priciny a nasledky rizika Spatného technologického postupu

POSTUPU

Rizeni rizika v podniku a jeho zhodnoceni

U praciho tunelu je dulezité, aby byla do dévkovaciho systému doplnéna praci chemie
sestdvajici se z pracich a pomocnych prostiedkti v poZzadované koncentraci a nedochazelo
k zastavovani jeho provozu. Kontinualni praci linka je fizena pomoci digitalniho systému.
Pro rizné druhy pradla pfi rozdilném zaspinéni je nutné volit adekvatni programy tak, aby
bylo pradlo pti pracim procesu adekvatné oSetifeno a na vystupu v poZzadované hygienické

Cistoté. Praci cyklus ovliviiuji faktory jako:

¢as, ktery urcuje délku praciho cykly;

e teplota praci lazné&, kterd je pfipustna pro urcity typ tkanin;

e objem vlozeného pradla, jenz musi odpovidat zvolenému programu;

e pouziti spravné koncentrace praciho prostiedku a spravné zvoleni pomocnych

prostiredkii jakozto bélidel, dezinfekce nebo prostiedkll pro zavérecnou neutralizaci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

Jen preciznim dodrzovanim pracich postupti Ize zarucit vysokou kvalitu vyprani textilu
s garanci nizkého chemického opotiebeni praného vldkna a dodrzeni zdravotni
nezavadnosti diky dostate¢nému machani a neutralizaci. Nasledné ukony jakozto lisovéani
pradla, které ho zbavi vody, rozvolilovani a susSeni v kontinualnich susickéach jsou fizeny
soub&zné s pracim tunelem. Klic¢ovym prvkem pro obsluhu praci linky jsou kvalifikovani
pracovnici, ktefi se na pocatku i v pribéhu praciho cyklu staraji o spravné nastaveni celé¢ho
procesu a diky dobfe zvladnuté obsluze snizi riziko Spatné vypraného pradla

na minimum.
Navrh opatreni

Firma investuje do vysokych standardi poskytovanych sluzeb. Nova praci linka je vSak
velmi naro¢nd na obsluhu. Cinnost, kterou diive délalo n&kolik zaméstnancd, dnes
vykonava jeden operator, jenz voli program linky a dohlizi na jeji chod, a jeho asistent,
ktery ma na starost dopliiovani praci chemie a technicky provoz zatizeni. Po zralé Uvaze
bylo navrzeno opatieni v podobé dal§iho proskoleni obsluhy praci linky, jehoz hodnota
byla odhadnutd na 8 000 K¢. Vedeni podniku si je védomo, ze jen fadné¢ vyskoleny
personal s odpovidajici kvalifikaci zajisti kvalitu poskytovanych sluzeb. Dale bylo
navrzeno zvySeni kontroly kvality Cistoty pradla pfi jeho ndsledném mandlovani nebo
zehleni. Vedeni podniku pozitivné reagovalo i na pojisténi obsluhy praci linky proti
zpusobené Skod¢ zaméstnavateli tzv. pojisténim odpovédnosti z vykonu povolani, které

bylo pro jednoho zaméstnance vypoéteno na 504 K¢ za rok pii limitu plnéni do 80 000 K¢.

6.5 Bezpecnostni rizika

Zijeme v dobg, ktera je hektickd. Na kazdého zaméstnance jsou kladeny nemalé naroky
a v soukromém sektoru je pozadovdno maximalni pracovni nasazeni. Lidé pfestavaji mit
respekt a piirozenou uctu k autoritim. Casto se pak stiva, Ze si pracovni proces pletou
s dobrodruzstvim. Casto se tak setkdvame s jevy, Ze jiz nestaéi podnik chranit pied
vnéjSimi narusiteli, ale ze se naruSiteli stavaji 1 samotni zaméstnanci. Proto se feSeni
bezpecnostnich rizik stava vsedni otazkou. Podnik si klade za cil pfedevsim bezpecnost
svych zaméstnancii, zabezpeceni vlastniho majetku a v neposledni fad¢ také bezpecnost

informaci.
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6.5.1 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, dale jen BOZP je feSena pomérné rozsahlou
legislativou, ktera je kazdoro¢né aktualizovana. Firma PraCOOL je malou firmou
a tak dle platné legislativy § 9 zakona ¢. 309/2006 muze vyhodnotit vSechna rizika
samostatné. Ugelem hodnoceni rizik na pracovisti je tvorba takovych podkladi, které
umozni stanovit opatieni nutné k ochrané bezpecnosti a zdravi zaméstnancti podniku. Déle

je kladen diiraz na prevenci, tedy piedchézeni riziku.
Hodnoceni rizika

JelikoZ se v podniku jednd o praci se stroji pravdépodobnost, Zze dojde k pracovnimu trazu
Ize hodnotit jako stfedni tedy stupném 3. Zatim vzdy $lo jen o drobn zranéni, a tak dopad
na podnik Ize klasifikovat jako maly a Ize jej hodnotit stupném 2. Mira rizika tak nabyva

hodnoty 6. Jedna se tedy o malo vyznamné riziko a je tieba s nim poditat.
Priciny a nasledky daného rizika

Ani nejlepsi bezpecnostni opatfeni nedokdzou zabranit obCasnym Uraziim na pracovisti.
Jejich ptiGinou je nejéastéji lidska nepozornost nebo nedbalost. Cim vice se rizika jevi
jako latentni, tim intenzivnéj$i mize byt jejich dopad. Zameéstnanci Casto lehkovazné
podceni hrozby a pouZivani ochrannych pracovnich pomtucek povazuji za nadbytecné.
Pfi nerozvazné praci s chemikaliemi hrozi poleptani, pfipadné i trvalé nasledky. V provozu
pradelny je horko a vlhko. Zaméstnance tyto podminky svadi k sundani ochranné rousky,
pies kterou se hurfe dycha. Nasledky vSak mohou byt fatalni, nebot” pfichazeji do styku
1 s infikovanym pradlem. Je tedy dilezité, aby byl nad zaméstnanci staly dohled v podobé
vedouciho pracovnika tak, aby bylo riziko ohrozeni bezpecnosti a zdravi zaméstnancii

snizeno na minimum.

nepouzivini ochrannych vznik pracovnich
pracovnich pomticek \ /' urazi
nedodrzovani RAINE) naklady pracovni
bezpecnostnich pravidel SAPOALENIL neschopnosti
S BOZP
selhani obsluhy / \‘ ohrozeni plynulosti
a dalsi provozu a dalsi

Obr. 9. Priciny a nasledky rizika spojeného s BOZP




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

Rizeni rizika v podniku a jeho zhodnoceni

VétSina zaméstnanct provadi svou pracovni ¢innost pfimo v provozovné podniku. Jelikoz
je podnik situovan v né€kolika podlazni budové, je zde nebezpeci padu ze schodl. Schody
jsou reflexné znaCeny, aby bylo minimalizovano riziko padu. Provoz pradelny
je neodmysliteln¢ spojen s vodou a vlhkosti. Mista, kde hrozi kondenzace vody, jsou
precizné odvétravana nucenym odtahem vzduchu. Plochy, kde hrozi nebezpeci
podklouznuti, jsou specialné upraveny zdrsnénim nebo v piipad¢é nutnosti bezpec¢nostni
rohozi. VSechna tato mista, kde hrozi riziko Urazu, jsou viditelné znacCena vystraznou
tabuli. Z dalSich rizik lze uvést nebezpeci zakopnuti o pradlo, které se v3ak na zemi nesmi
voln¢ vyskytovat. Pro jeho transport a skladovani slouzi voziky k tomu urcené. VSsichni
zamé&stnanci jsou pouceni o dodrzovani porfadku na pracovisti. Pro skladovani chemikalii
je urfeno specialni misto, které je fadné vystrazné oznaceno. Nakladat s nimi mohou
jen osoby tim povéiené. Dale je v celém arealu ptisny zakaz koufeni. Pro vykon
jednotlivych pracovnich cinnosti jsou zaméstnanci proskoleni o bezpecnosti prace
a ochrané zdravi pfi praci. Pfi manipulaci se zneCiSt€énym pradlem je jejich povinnosti
pouzivat ochranné pracovni prostiedky v podobé ochranného plasté, rukavic a obli¢ejové
rousky, nebot’ hrozi riziko pfenosu nebezpecnych nemoci pii manipulaci s pradlem.
Pii zachazeni s pracimi a pomocnymi prostifedky je povinnosti zaméstnance chranit
se plastém, rukavicemi a obli¢ejovym ochrannym Stitem. Ostatni zaméstnanci pracujici
s mandly, zehlicimi a skladacimi stroji jsou taktéZz Fadné proSkoleni o BOZP. Soucasti
kazdého Skoleni je i Skoleni o pozarni ochrané. Samostatnou kapitolu pak tvorii fidici, ktefi
zajiStuji svoz a expedici pradla. Na ty se mimo béZnych Skoleni vztahuje i zikon
¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zptisobilosti k fizeni motorovych
vozidel, coz predstavuje jednak vstupni Skoleni a dale nasledna pravidelna Skoleni. VSichni
pracovnici pak dle svého zafazeni absolvovali povinnou vstupni lékaiskou prohlidku
a podrobuji se pravidelnym vySetfenim. Lze fici, Ze firma PraCOOL si uvédomuje
dilezitost bezpe€nosti prace svych zaméstnancii a na ochranu jejich zdravi pfi praci klade

enormni duraz.
Navrh opatreni

Pti identifikaci rizik bylo zjiSténo, Ze firma nedisponuje testerem na alkohol. Pfitom velmi
kvalitni tester lze potidit jiz okolo 1 000 K¢&. Pfi namatkovych kontrolach Ize snizit riziko
urazu zapii¢inéného alkoholem na minimum. Dale naméatkové kontroly zvysi pracovni

moralku. Skoleni BOZP je na vysoké Grovni. Dal§im opatienim je zvySeni dohledu
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vedouciho pracovnika nad dodrzovanim pracovni kazn¢, BOZP a dislednym pouzivanim

pracovnich pomucek pfi praci.

6.5.2 Bezpecnost informaci

Rozmach pocitact a digitalnich technologii s sebou piinasi velké mnozstvi informaci, které
podnik zisk&va, zpracovava a vyhodnocuje. S mnozstvim zpracovanych dat roste také

informac¢ni riziko.
Hodnoceni rizika

V dobé hackerti a internetovych podvodu Ize pravdépodobnost tniku ¢i zneuziti informaci
hodnotit jako vysokou, tedy stupném 4. Dopad na podnik lze klasifikovat jako maly
a lze jej hodnotit stupném 1. Mira rizika tak nabyva hodnoty 4. Jedna se tedy o malo
vyznamneé riziko a je tieba s nim poditat.

Priciny a nasledky daného rizika

Na zabezpeceni informaci je nutné klast velky diraz, nebot’ pii jejich tniku miZze dojit
k jejich zneuziti, coz pro podnik ptedstavuje financni hrozbu. Jedna se predevsim o unik
dat z Gcetnictvi, ktery piedstavuje moznost zneuziti informaci v obchodnim styku. DalSi

hrozbou je internetové bankovnictvi a pouZivani platebnich karet.

nedostatené ztrata
zabezpeceni informaci \ dulezitych informaci
porucha informacnich
o —
technologii
nedostatek informaci /
a dalsi

unik a zneuziti
daveérnych informaci

\ chybné rozhodnuti
a dalsi

Obr. 10. Pric¢iny a nasledky informacniho rizika

INFORMACNI

RIZIKO

Rizeni rizika v podniku a jeho zhodnoceni

Jelikoz vedeni firmy tvoii rodinni pfislusnici, nepfedpokldda se, ze by mohlo nastat

jakékoliv vyneseni informaci z podniku. Pokud jde o samotny provoz, nejsou v ném
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technologie, které by vyzadovaly zvlaStni informacni bezpecnost. Zranitelnym mistem
je v8ak ucetni a evidencni systém. Ten obsahuje databazi klientl a jejich adresar. Dale jsou
v ném obsaZena velmi citliva data o provozu podniku a jeho hospodateni. Unik téchto
informaci by pro podnik znamenal velké ohroZeni v podobé zneuziti dat konkurenci.
S témito daty naklada kvalifikovany ucetni, ktery pro firmu pracuje od jejiho zaloZzeni a ma
s firmou nadstandardni vztahy. Riziko v podob¢ tniku dat firmy touto cestou Ize pokladat
za minimalni. Vypocetni technika je v samostatné kancelafi, ktera je uzamcena, coZ sniZuje
riziko kradeze pocitaCe a ptipadnych dat. PocCitae jsou po hardwarové strance chranény
ptepétovou ochranou a zalohovym zdrojem UPS. Po strdnce softwaru firma dasledné
dba na legdlni programové vybaveni, které je pravidelné¢ aktualizovdno. Pocitace
jsou vybaveny firewallem a antivirovym programem. Pfistupy do operacniho systému jsou
velmi precizné zabezpeceny hesly. Zasadni riziko vSak detekuji v zalohovani dat hlavniho
pocitace, které je sice provadéno na jeho druhy disk, avSak v piipadé¢ jeho odcizeni
by firma pfisla o velmi cennd data. Dal$im moznym rizikem je internetové bankovnictvi.
Zde jsou v pravidelnych intervalech ménény pfistupové a autoriza¢ni kody. Zameéstnanci
disponujici firemni platebni kartou jsou nalezité¢ pouceni o naklddani s PIN kodem tak,

aby bylo riziko zneuZiti platebni karty snizeno na minimum.
Navrh opatreni

Podnik si je védom hodnoty svych dat a proto ptijal ndvrh na nakup externiho zalozniho
disku. Byl vybran 2,5" pienosny disk 2 000 GB v cené 2 520 K&, na ktery lze zapsat velké
mnozstvi dat. Jedna se o zdlohy smluv a nejriznéjSich dokumentti v digitalni podob¢.
Za klicovou povazuji zalohu databaze firmy a tcetniho systému. Tento disk lze diky jeho
mobilit¢ uzamknout do firemniho trezoru a tak maximalizovat ochranu a bezpecnost

informaci podniku.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI PRO PODNIK

Z provedené SWOT analyzy vyplynulo, Ze v podniku pievazuji silné stranky nad slabymi,
coz dokazuje i fakt, ze se firma na trhu drzi ptes 20 let a pozvolna se rozrista. Jeji snahou
je kultivovat silné stranky v podob¢ inovaci a modernizace provozu pradelny, coz umozni
vytvéieni novych pracovnich mist. Podnik si je védom faktu, Ze jej tvofi nejen kvalitni
stroje, ale i kvalifikovani zaméstnanci. Proto se jim snazi poskytnout kvalitni socialni
zazemi a adekvatni ochranné pracovni pomicky. Z navrhi lze doporucit koncepéni feSeni
mzdové politiky, nebot’ jen dobfe odménéni zaméstnanci pracuji s plnym nasazenim.
Zésadni slabou strankou podniku, jejiZz eliminaci by nastalo zlepSeni, jsou malé skladovaci
prostory. Finan¢ni situace firmy po nakupu kontinudlni praci linky nedovoli dalsi
zadluZeni, a tak jako mozné doporuceni lze navrhnout tvorbu finanéni rezervy. Ta pak
v ptipad¢ Cerpani uvéru poslouzi jako akontace, coz povede ke snizeni rizika, ze by firma
z jakéhokoliv dtivodu nebyla schopna Gvér splacet. Déle ze SWOT analyzy vyplynulo,
7e prilezitosti pfevazuji nad hrozbami, coZ lze povaZovat za pozitivni. Vedeni podniku
si je védomo, Ze je tfeba hrozby eliminovat. Zde lze doporucit markantni péci
0 pohledavky prosttednictvim systémovych opatieni. Je kliCové, aby podnik nestagnoval,
ale pribézné efektivné realizoval své piilezitosti, ¢imz by dale posiloval a upeviioval svoji
pozici na trhu. Diky maximalnimu durazu na kvalitu poskytovanych sluzeb a jejich
komplexnosti si miize udrzet zédkazniky stavajici, ale ziskat i ty nové. Z doporuceni
Ize aplikovat zvySovani produktivity prace za vysokého standardu kvality a také hledani
novych dodavatelli, nebot’ diverzifikaci se podniku podafi redukovat podnikatelska rizika.
Sir$i zakladna dodavatelti umozni firmé efektivné selektovat ty nejlepsi a nejspolehlivéjsi.
Diverzifikace je také nastrojem pro sniZzovani cen u dodavateld, coz pro podnik znamena
zrychleni jeho rustu. Jak je zndmo, konkurence nikdy nespi, a tak je nevyhnutelné
s ni nejen drzet krok, ale pfedstihnout ji. Zde lze navrhnout posileni monitoringu trhu
prostiednictvim utajeného prazkumu, diky kterému si firma zajisti objektivni informace
0 cenach a konkurenci, coz ji umozni vytvofit sofistikovanou marketingovou strategii.
Globalni boj o zakaznika lze posilit jesté kvalitngjsi propagaci. Po provedené analyze rizik
byla vybrana ta rizika, ktera maji na podnik zasadni dopad. V tabulce niZe je uveden

wewvr

az po ta méné zavazna.
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Tab. 10. Vyhodnoceni zavaZznosti rizik

RIZIKO

riziko nezaplaceni pohledavek

MIiRA
RIZIKA

24 riziko poruchy stroji

16 legislativni riziko

12 riziko $patného technologického postupu
8 trzni riziko
6 riziko spojené s BOZP
4 informacni riziko

Podrobné navrhy opatieni byly uvedeny v pfedchozi kapitole ke kazdému riziku. Lze tedy
globdln¢ konstatovat, ze nejvyznamnéj$im rizikem je pro podnik riziko nezaplaceni
pohledavek. Opatieni 1ze u vétSich a dlouhodobych zakazek aplikovat ptedevS§im dobie
sestavenou smlouvou, ze které zcela jasné vyplyvaji podminky pro obé strany. Na strané
odbératele zejména lhuta splatnosti a sankce v piipadé nedodrZzeni podminek. Dale lze
u rozsahlych zakazek pozadovat poskytnuti zalohy piedem. U mensich zakazek tuto situaci

esi platba v hotovosti.

Pro riziko poruchy stroji byla navrzena opatieni v podobé nadstandardniho servisu, ktery
v ptipad¢ poruchy stroje zadvadu odstrani do 12-ti hodin, ¢imZ lze minimalizovat prostoje,

nedodrZeni termind a dalsi finan¢ni ztraty.

Legislativni riziko je spojeno s neustdlymi zménami. Byla navrzena uzka spoluprace
s pravni kancelari, ktera oveti nalezitosti a platnost uzaviranych smluv. Dale bude podnik
informovat o legislativnich zménach, které se jej tykaji. DalS§im opatfenim je pribézné
Skoleni ucetniho tak, aby bylo minimalizovano riziko ucetnich pochybeni a naslednych

domérka dané vcetné ptislusenstvi.

Moderni avSak slozité technologie v kombinaci se selhanim lidského faktoru s sebou
nesou riziko Spatného technologického postupu. Opatieni lze spatfovat v dikladngj$im
Skoleni zaméstnancli a také v disledné kontrole praciho procesu. Pro eliminaci tohoto

rizika bylo navrZeno pojisténi zaméestnanct obsluhujici kontinualni praci linku.
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Silnému konkuren¢nimu tlaku firma zdarné celi diky svému postaveni na trhu. Dobré
reference jsou devizou kazdého podniku. Piesto by se méla timto rizikem zabyvat
a nepodcenovat jej. Jako mozné opatieni lze navrhnout intenzivnéjSi monitoring zmén
v konkuren¢nim prostiedi a snahu GspésSné na tyto zmény reagovat. Klicovy je pro podnik
zékaznik, ktery ocekava dobré obchodni vztahy, vstficny piistup, vysokou kvalitu
a pfiznivou cenu. To vSe jsou aspekty, které ovliviiuji chovani odbératele a s tim také
spojenou budoucnost celého podniku. Zavedenim dalSich konkuren¢nich vyhod lze udrzet

stavajici zakazniky a ziskat i nové.

Préce se stroji je vZdy spojena s rizikem pracovniho Grazu. I pfes maximalni snahu dochazi
k obCasnym drobnym urazim. V provozu vsak byla detekovana absence testeru na alkohol.
Bylo navrzeno jeho dokoupeni a provadéni prubéznych kontrol, coz zvysi pracovni

moralku.

Dnes je jiz vétSina Cinnosti spojena s digitalni nebo vypocetni technikou, ktera obsahuje
mnozstvi dat a informaci. Vyvstava tak riziko jejich poSkozeni, ztraty nebo zneuZiti.
Vypocetni technika je zabezpeCena proti kradezi i1 proti neopravnénému vniknuti
prostiednictvim zabezpeceni hesly. Bylo vSak zjisténo nedostatecné zalohovani dat. Jako
opatfeni bylo navrhnuto feSeni v podobé malého zalozniho disku, ktery lze uzamknout

ve firemnim trezoru, ¢imz je maximalizovana ochrana dat pfed odcizenim nebo zneuzitim.

U jednotlivych opatieni byla v ramci moznosti navrzena cena. V nékterych ptipadech
se jedna o castky vyssi, avSak tato opatieni vedou k zefektivnéni a zkvalitnéni celkového
provozu. Pro podnik tak tyto sumy neznamenaji zna¢nou finanéni zat¢z a miize
si je dovolit. Na druhou stranu tato opatieni piedstavuji dalSi kroky k minimalizaci nebo
eliminaci moznych rizik. Vzdy je vSak tfeba pted zavedenim jakéhokoliv opatieni

zhodnotit jeho U€innost v souvislosti s investovanymi financnimi prostiedky.
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ZAVER

Riziko je spojeno s pocitem nejistoty, nebezpeci, ale také s touhou po zisku. A ten je hnaci
silou kazdého podnikéni. Je tedy ziejmé, Ze riziko je nedilnou soucésti podnikani
a mnohdy rozhoduje o vzestupu, ¢i padu daného podniku. K naplnéni cile této prace bylo
tieba nejprve definovat jednotliva teoreticka vychodiska. Byly vymezeny terminy spojené
s podnikatelskym prostiedim a definovany dilezit¢ pojmy. Diky specifikaci procesu
analyzy rizik bylo mozné pochopit principy jejich identifikace a ohodnoceni. Proces fizeni
rizik definoval mechanizmy pro jejich snizovédni, ¢i eliminaci, coz bylo piinosné
pro praktickou cast této prace. Po pfedstaveni podniku PraCOOL byla na zéklad¢
informaci ziskanych v podniku provedena SWOT analyza, diky niZz bylo mozné
identifikovat nejvyznamnéjsi rizika. Seznam téchto rizik byl podroben analyze, na zakladé
které bylo mozné rizika ohodnotit, coz umoznilo ur¢it jejich zavaZznost. Na zakladé dalSi
analyzy byly stanoveny pfi¢iny a nasledky jednotlivych rizik. Z informaci, které byly
Cerpany pii konzultacich s vedenim firmy, vyplynul proces fizeni rizika a dle vlastniho
usudku bylo mozné proveést jeho zhodnoceni. Z provedenych analyz je ziejmé, Ze podnik
vzhledem k dostupnym finan¢nim prostiedktim fidi rizika docela obstojné, o cemz sveédci
nejen to, ze se na trhu drzi od pocatku 90. let, ale také fakt, ze se mu dafi inovovat

a rozSifovat provoz, ¢imz dale upeviiuje svoji pozici na trhu.

Z dostupnych informaci a n¢kolika provedenych analyz byla navrzena efektivni opatifeni
a vyc¢islena jejich finan¢ni hodnota, protoZe je nutné pred zavedenim jakéhokoliv opatieni
Zhodnotit jeho ucinnost v souvislosti s investovanymi finan¢nimi prostfedky. NavrZena
opatfeni byla firmou pozitivné piijata, nebot’ jejich realizace byla pro vedeni podniku

piinosna a méla pozitivni dopad na jeho chod.

Cilem préce bylo zpracovat analyzu souc¢asného stavu podnikatelskych rizik ve vybrané
spolecnosti, vymezit problematické oblasti, navrhnout opatfeni vedouci na jejich zlepSeni

a navrzena opatieni zhodnotit. Stanoveného cile bylo dosazeno.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

OSVC Osoba samostatné vydéleénd ¢inna
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