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ABSTRAKT

Bakaléatskd prace se zabyvd analyzou spokojenosti zaméstnancii ve spolecnosti ON
SEMICONDUCTOR CZECH REPUBLIC, s. r. o. Cilem teoretické Casti je zpracovani
literarnich poznatktll z oblasti problematiky fizeni lidskych zdrojt, personalistiky a pracov-
ni spokojenosti zaméstnanct. V praktické ¢asti je zjiStovana soucasnd situace spokojenosti
zameéstnancu prostiednictvim dotaznikového Setieni. Na zdkladé analyzy z dotaznikového
Setfeni jsou vypracovany ndvrhy a doporuceni na feSeni nedostatkii odhalenych pfi analy-

Z€.

Kli¢ova slova: Spokojenost, zaméstnanci, dotaznik, benefity, analyza, fizeni

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the Analysis of employees satisfaction in the company ON
SEMICONDUCTOR CZECH REPUBLIC, s. r. 0. The aim of the theoretical part is to pro-
cess literary knowledge concerning the development of the personal problematic, ma-
nagement of human resources and employee satisfaction. The practical part describes their
current situation through a questionnaire survey. Based on questionnaire survey analysis
were developed proposals and recommendations that could help resolve issues, which were

discovered in analysis.

Keywords: Satisfaction, employees, questionnaire, benefits, analysis, management
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UVOD

Prace se zaméstnanci se stdvda jednim z nejdulezitéjSich podnikovych procesti soucasné
doby. Tento fakt si uvédomuje stdle vice manaZer a vedoucich pracovniki. Podniky vy-
nakladaji nemalé investice na lidsky kapitél, vzdélavani, zlepSovani pracovnich podminek,
systém odménovani, s o¢ekdvanim ndvratnosti ve formé vyssi produktivity a konkurence-
schopnosti podniku. Do poptedi vstupuje persondlniho oddéleni, jehoz kompetenci je udr-
Zovat kvalitni zaméstnance, vzd€lavat je a motivovat k praci. Spokojeni a spravné motivo-
vani zaméstnanci jsou k podniku loajdlni a mira fluktuace klesa. Celkova pracovni spoko-
jenost v sob¢ skryva spoustu dil¢ich faktorti, napt. platové ohodnoceni, zaméstnanecké
vyhody, pracovni podminky, kolektiv a vztahy na pracovisti, mira informovanosti a jiné.
Pracovni spokojenost zaméstnance se promitd i do kvality osobniho Zivota. A spravné mo-

tivovany a spokojeny zaméstnanec piinaSi uzitek nejen podniku, pro ktery pracuje, ale i

stdvajici spoleCnosti.

Tato bakalarskd prace vznikla z diivodu rozSifovani IT pracovnich kapacit a ¢astych perso-
nalnich zmén na finan¢nim oddéleni spolecnosti ON Semiconductor v RoZnové pod Rad-
hostém. Cilem bakaléiské prace je zjistit pomoci dotaznikového Setfeni soucasny stav spo-
kojenosti zaméstnanct z odd¢€leni IT a financi a navrhnout moZzné opatteni ke zlepSeni sta-
vajici situace. Ve vybrané spole¢nosti dle informaci dochédzi kazdy druhy rok ke globalni
analyze spokojenosti zaméstnancti, kterd probihd jako povinné dotaznikové Setieni pies
intranet, jejiZ vysledky jsou interpretovany jako globdlni, tudiZ nejsou vyhodnocovany na
jednotlivé zemé, strediska.

z Mz

V teoretické Casti jsou zpracovany teoretické poznatky z oblasti fizeni lidskych zdrojd,
pracovni spokojenosti a motivace. V praktické ¢asti je pfedstavena spolecnost, analyzova-
ny vysledky dotaznikového Setfeni. Na zdklad¢ poznatkl jsou vypracovany ndvrhy a dopo-

ruceni ke zlepSeni stdvajici situace, jeZ jsou vystupem této bakaldiské prace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalafské prace je analyzovat soucCasny stav spokojenosti zaméstnancl
z odd¢leni financi a IT ve spolecnosti ON Semiconductor a na zdkladé¢ této analyzy navrh-
nout moznd opatfeni, kterd by vedla k vys$$i mife spokojenosti téchto kliCovych zamést-

nancu.

Jednim ze zdsadnich pfedpokladl pro zajisténi dlouhodobé udrzitelného technologického a
ekonomického rozvoje je zaméstndvat kvalifikované pracovniky. Lidsky kapitdl je nejdu-
lezitéjsi a nejcennéj$i, co ma podnik k dispozici. Je tedy nesmirné dilezité zabyvat se otiz-
kou pracovni spokojenosti zaméstnanct a faktorti ji ovliviiujicich. Zaméstnanci IT a finan-
ci patii mezi klicové, ktefi pracuji s citlivymi daty, kde fada z nich je obtiZn¢ nahraditelna.
Jsou to prevazné vysokosSkolsky vzdélané osoby v oboru se znalosti plynulé anglictiny,
kterd je firemnim jazykem spolecnosti. Oba tymy (IT 1 finance) tzce spolupracuji
s ostatnimi spolecnostmi v 15 lokalitich USA, Asii a Evropé v ramci skupiny ON Semi-
conductor. Analyzovana IT skupina v Roznové pod Radhostém mé v soucasné dobé okolo
90 zaméstnancti a timto se ON Semiconductor fadi mezi nejvetsi IT zaméstnavatele
v regionu. PfevdZznou vétSinu IT zaméstnanct tvoii programétofi, analytici, systémovi ad-
ministritofi, CIM inZenyfti. Patii zde i projektovi manazefi, ktefi se zabyvaji vyvojem, na-
sazovanim a podporou informacnich systémi pro potieby nadndrodni skupiny ON Semi-
conductor. Odd¢leni financi ma 24 zaméstnanctli, mezi n¢ se fadi auditofi, analytici, dafiovi
specialisté, kontrolofi, ucetni. Tym financi zastituje ESSC, zajistuje zpracovani a vedeni
ucetni agendy pro dcefiné spolecnosti v rdmci Evropy skupiny ON Semiconductor. Skupi-

na financi taktéZ uzce spolupracuje s ostatnimi spole€nosti v USA, Asii a Evropé.

Cilem analyzy je zjistit co nejvice nedostatkli a navrhnout spolecnosti zlepSeni sou¢asného

stavu.

H1: Celkova spokojenost zamé&stnanci spolecnosti ON Semiconductor nezavisi na oddéle-
ni, kde pracuji.

Vyzkumna otazka: Maji dobré mezilidské vztahy nejvétsi dulezitost na spokojenost za-

meéstnancd ON Semiconductor?

Pro potteby mé bakalafské prace a po konzultaci s personalnim feditelem spolecnosti ON
Semiconductor jsem stanovila cile vyzkumu dle jejich pozadavkl a informa¢nich moZnos-

ti, jez mi byly poskytnuty.
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Metody sbéru dat:

e strukturovany dotaznik

® pohovor s persondlnim feditelem

® pohovor s vedoucim persondlniho oddéleni

e pohovor s benefit specialistou

¢ studium vnitropodnikovych materidlii — Zaméstnanecké vyhody ve spolec¢nosti ON

Semiconductor

Informace o fizeni lidskych zdroju ve spole¢nosti ON Semiconductor, mi poskytla vedouci
persondlniho oddé€leni dle informacnich moZnosti spole¢nosti. Pro ziskani aktudlnich in-
formaci o spokojenosti zaméstnanct jsem zvolila metodu dotaznikového Setfeni. Jsem toho
nazoru, Ze metoda dotaznikového Setfeni je vhodna pro zaméstnance z diivodu vétsi ano-
nymity a moznosti zamysleni se u volnych otdzek. Na rozhovory se zaméstnanci mi nebyl
persondlnim oddé€lenim umoZznén prostor. Jako diivod mi bylo sdéleno, Ze spolecnost spo-
lupracuje s n€kolika vysokymi Skolami ptfi zpracovdni a vedeni praci, zdroven jednou za
dva roky dochézi ke globdlnimu Setfeni spokojenosti zaméstnancti, které je pomérné roz-
sahlé. Neni potfeba zaméstnance podrobit dalsi zatézi v podobé dil¢ich rozhovoril. Sestavi-
la jsem dotaznik z uzavienych, polootevienych a otevienych otdzek. Na uzaviené a polo-
oteviené otdzky odpovidal respondent oznaCenim z jednotlivych odpovédi. U otevienych

otdzek byl dan prostor respondentovi k zamysleni a vlastnimu navrhu, myslence.

Pti tvorbé dotazniku (piiloha PI) jsem dbala na spravnou formulaci otdzek. Dotaznik byl
sestaven na zdklad¢ konzultaci s persondlnim feditelem. V nékolika ptipadech odpovédi na
otazky jsem vyuzila §kél, které ddvaji respondentovi moZnost urcité miry souhlasu ¢i ne-
souhlasu. Pfi sestavovani mého dotazniku jsem u nékolika otazek pouzila Likertovu Skalu,
kterd ma pét bodli od rozhodné souhlasim, pfes ani souhlas, ani nesouhlas, aZ po rozhodné
nesouhlasim, vcetné jejich podob. Je-li lichy pocet odpovédi, byva vétSinou prostiedni
hodnota neutrdlni. U lichého poctu je lep$i moZnost statistického zpracovani napt. sttedni
hodnoty. Ve svém dotaznikovém Setfeni jsem pouZila jen lichych pocti. Otdzky jsem for-
mulovala do Ctyf oblasti: spokojenost zaméstnance, komunikace a informacni toky, za-

meéstnanecké vyhody, profil zaméstnance.
Distribuce dotaznikli pro IT skupinu prob¢hla na komunikacnim meetingu, kdy jsem dosta-
la prostor promluvit k této pocetné skupiné a pozadat ji o spolupréci s vyplnénim dotazni-

ka. Dotazniky pro finan¢ni dsek jsem taktéZ osobné roznesla s prosbou o vyplnéni. Po de-
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seti pracovnich dnech jsem vyplnéné dotazniky vyzvedla na recepci podniku. Na zavér
svého vyzkumu jsem ucinila syntézu vSech poznatkl a navrhla moZné doporuceni, kterd by

mohla vést ke zlepSeni stavajici situace.

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 46 respondentti. Z poc¢tu 24 zaméstnanct financi, bylo
vyplnéno 16 dotazniki, tj. 67% tcast na Setieni. Z poc¢tu 90 zaméstnancti IT, bylo vyplné-
no 30 dotazniki, tj. 33% tucast na Setieni. Celkové tedy ze 114 zaméstnancii byla ndvrat-
nost 40 %. Je potfeba zminit dulezity fakt, Ze zaméstnanci IT velice Casto cestuji do zahra-
nici i na dlouhodobé napfi. rocni stadze, tudiZz se nemohli tc¢astnit tohoto Setfeni. Vyplnéni
dotaznikli pomoci el. poSty, mi nebylo umoznéno. Punch (2008) udava, Ze , vysledky se
daji povaZovat za reprezentativni, pokud se ndvratnost pohybuje nad 60 % “. Vzorek re-
spondentl je reprezentativni u skupiny zaméstnancti financi, kde bylo vyplnéno 67 %, a

podminka tak naplnéna. U skupiny IT tato podminka s 33 % splnéna nebyla.

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 65 % muzi a 35 % zen. 78 % respondentt (kumula-
tivne) je ve veéku 26 - 45 let, coz svédci o relativné mladém kolektivu. Nejvice respondenti
52 % je ze skupiny 26 - 35let. Z dotaznikového Setieni vyplyvéa, Ze respondenti jsou z vice
nez 82 % stéli zaméstnanci pracujici ve spolecnosti 2 a vice let. 78 % respondentl odpove-
d¢lo, ze jejich vzdélani je vysokoskolské. 22 % respondenti mé vzdélani sttedoskolské. 65

% respondentll pracuje na odd¢leni IT, 35 % respondentli na oddéleni financi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdrojti (Human Resource Management) je dosahovéani podnikovych cil
prostiednictvim ziskavani, stabilizovani, motivovani, rozvoje a optimalniho vyuzivani lid-
skych zdrojii v organizacich. Na rozdil od starsi koncepce persondlniho fizeni zaloZené
pfevazné na vykonu spravnich, administrativnich a organiza¢nich ¢innosti vychdzi z kon-
cepce fizeni lidskych zdroji z rGstu vyznamu lidskych zdroji. Ten souvisi s rostoucimi
ndklady a investicemi smétujicimi do oblasti lidskych zdrojt, ale i zvySujicim se vyzna-
mem schopnosti, motivace a osobni flexibility pracovnikli pro vykon organizaci a efektivi-
tu vyuZiti ostatnich zdrojii organizace a se silici konkurenci na pracovnich trzich, které
organizace museji Celit. Vyznam fizeni lidskych zdroji vede k pfesunu vétSiny jejich stra-
tegickych funkci (pfedevsim funkci spojenych s fizenim vykonu a rozvojem zaméstnanctl,
jez jsou nositelem pfidané hodnoty) na liniové manaZery organizaci, podporované v téchto

funkcich persondlnimi manaZery a specialisty. (Urban, 2004, s. 160)

1.1 Definice Fizeni lidskych zdroji

Koubek (2007) definuje fizeni lidskych zdroji jako ,, nejnovejsi koncepci persondlni prdce,
kterd se ve vyspélém zahranici zacala formovat v pribéhu 50. a 60. let. Rizeni lidskych
zdroji se stdvd jddrem rizeni organizace, jeho nejdiileZitejsi slozkou a také nejdiileZitejsi
ilohou vSech manaZeru. *“ Naproti tomu Armstrong (2002) vysvétluje fizeni lidskych zdro-
ju jako ,,strategicky a logicky promysleny pristup k rizeni nejcennéjsiho statku organizace,
tj. v ni pracujicich lidi, kteri jako jednotlivci i jako kolektivy prispivaji k dosaZeni jejich
cilu.

Hlavni charakteristiky fizeni lidskych zdroji jakozto pfistupu jsou (Armstrong, 2002, s.

27):

e Uspokojuje potiebu strategického piistupu k fizeni lidskych zdroji pomoci propo-
jeni podnikové strategie a strategie lidskych zdroju.
e V disledku integrované politiky a praxe v oblasti lidskych zdrojt (konfigurace ne-

vl

bo propojeni) ptinaSi komplexni a logicky promysleny pfistup k zajiSténi vzajemné
se podporujici politiky a praxe zaméstnavani lidi.
e Je orientované na oddanost a angazovanost - zdiirazituje vyznam dosaZeni odda-

nosti pracovnikli poslani a hodnotdm organizace.
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e Pracovnici jsou chdpani jako aktivum, jako bohatstvi organizace nebo jako lidsky
kapital, do n€hoz je tfeba investovat tim, Ze se jim budou poskytovat ptileZitosti ke
vzdélavani a rozvoji a Ze organizace bude skutecnou ,,ucici se organizaci®.

® V souladu s pojetim na zdrojich zaloZené strategie jsou lidské zdroje chdpany jako
zdroje konkurencni vyhody.

e Piistup k pracovnim ¢i zaméstnaneckym vztahlim je unitaristicky a nikoliv pluralis-
ticky, tj. spiSe se v&fi, Ze pracovnici maji tytéZ zajmy jako zaméstnavatelé nez Ze
tyto zajmy nejsou nutn¢ shodné.

® Vykonnd slozka fizeni lidskych zdroju je zalezitosti liniovych manazert.

1.2 Ukoly a cile ¥izeni lidskych zdroji

Koubek (2007) uvadi, Ze ,,ttkolem rizeni lidskych zdroju v nejobecnéjsim pojeti je slouZit

tomu, aby byla organizace vykonnd a aby se jeji vykon neustdle zlepSoval.

| Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna |

JAK?

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY, ZLEPSOVANIM
VYUZITI

Y Y

Lidskych Informaénich Materialnich Finanénich

zdrojt zdrojt zdrojt zdrojt
K K K x

’,

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Obr. 1 Obecny iikol Fizeni lidskych zdroju
(Koubek, 2007)

Moderni koncepce fizeni lidskych zdroji ma dva zdkladni dkoly fizeni, které musi perso-

nalni manaZer zvladnout, a t€émi jsou (Gregar, 2010, s. 18):

e Optimdln¢ vyuzit schopnosti kazdého pracovnika, ktery ve firmé pracuje (HRE).
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e Zajistit nejvhodnéjs$i podminky k rozvoji osobnosti a profese kazdého pracovnika,

ktery ve firmé pracuje (HRD).

Gregar (2010) ddle vyjadiuje tyto dva zdkladni principy pro fizeni lidskych zdroji podle

VZOrce:
HRM = HRE + HRD

¢ HRM = Human Resource Management (fizeni lidskych zdroji)
¢ HRE = Human Resource Economy (efektivni vyuZziti schopnosti lidi)

e HRD = Human Resource Development (rozvoj lidskych zdroji)

Podle Heinové (2010) je ,,zdkladnim cilem rizent lidskych zdroji dosahovat toho, aby or-
ganizace, firma plnila své posldni, realizovala poZadované iikoly a plnila sverené povin-

nosti prostrednictvim lidského kapitdlu organizace, firmy.“

K dosazZeni cilii je potfeba efektivné ziskdvat, rozmist'ovat, formovat, hodnotit a odméno-
vat své zaméstnance a rozvijet jejich pracovni kompetence. Z toho vyplyvaji pro fizeni

lidskych zdroji nasledné ukoly (Heinova, 2010, s. 8-9):

e Hledat vhodna spojeni ¢lovéka s pracovnimi ukoly.

e Zajistovat potifebny pocet, vékovou a profesni strukturu lidského potencidlu orga-
nizace, firmy.

e Formovat pracovni skupinu a tymy, usilovat o efektivni vedeni lidi a zdravé mezi-
lidské vztahy.

e Zajistovat persondlni a socidlni rozvoj zaméstnancu.

e Dodrzovat viechny zdkony, které se tykaji oblasti prace a lidskych prav. Soucasné

fizeni lidskych zdroju

Terminy persondlni administrativa, persondlni fizeni a fizeni lidskych zdroji odrazeji riiz-
né vyvojové faze koncepce persondlni prace. Soucasné moderni pojeti operuje dokonce
s termfnem rozvoj lidskych zdroji. V Ceské republice lze popsat tii etapy vyvoje Fizeni
lidskych zdrojt, od byrokratického piistupu v 70. a 80. letech 20. stoleti, operativniho pfi-
stupu na pocatku 90. let 20. stoleti aZ po strategicky pfistup zhruba od poloviny 90. let 20.
stoleti. Soucasné pojeti fizeni lidskych zdroji je charakterizovdano pfechodem od tradi¢ni
funk¢ni orientace k procesni orientaci. Tradi¢ni organizace v sob& nese kulturu persondlni-
ho fizeni, procesni organizace pak kulturu fizeni lidskych zdroji. (Cimbalnikova, 2013, s.

18)
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1.3 Charakteristické rysy mezinarodniho rizeni lidskych zdroju

Torrington se domnivd, Ze mezinarodni fizeni lidskych zdroju 1ze nejlépe definovat na za-

klad€ néadledujicich ,,7K* (Armstrong, 2002, s. 138):

e Kosmopolitismus — 1idé maji sklon bud’ se stat piisluSniky uspéSné mnohojazycné
elity, ktefi se podileji na koordina¢nich ¢innostech na vysoké trovni a jsou neustéle
v pohybu, nebo expatrianty, kteti se mohou po nékolika letech vrétit, ale mohou mit
velké problémy s repatriaci.

¢  Kultura — velké rozdily ve vychové a kultute prostiedi pivodu.

e  Kompenzace (odménovdni) — zvlastni poZzadavky na stanoveni odmén a zaméstna-
neckych vyhod expatriantim a obcantim hostitelské zemé.

e Komunikace — udrzovani dobré komunikace mezi viemi ¢astmi organizace po ce-
1ém svéte.

e Konzultace — vétsi potieba takové odbornosti, aby bylo mozné se zabyvat mistnimi
potiebami.

e Kompetence (schopnost) — rozvijeni Sir$i $kély schopnosti pro lidi, ktefi museji pra-
covat bez ohledu na politické, kulturni a podnikové hranice.

® Koordinace — vymySleni formdlnich a neformélnich metod zabezpecovdni t€sné&jsi

spoluprace rtiznych ¢asti mezinarodniho podniku.
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2 STRATEGICKE RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Strategické tizeni lidskych zdrojui zahrnuje rozhodnuti a aktivity, tykajici se fizeni a rozvo-

je persondlu na vSech trovnich. (Bldha, Mateiciuc, Kandkov4, 2005, s. 89)

Podle Hendryho a Pettigrewa strategické fizeni lidskych zdrojii znamena pouziti planovani
a logicky promysleného pfistupu k vytvaieni a fizeni systému persondlni prace. (Ar-

mstrong, 2002, s. 52)

Strategie fizeni lidskych zdrojii pocita s aktivnim zapojenim vSech manaZert do procesu
prubézné optimalizace firmy. Tento pfistup zahrnuje zejména takové dlouhodobé sledova-
né a utvarené organizacni procesy a aspekty, jako jsou (Bldha, Mateiciuc, Kandkova, 2005,

s. 89):

e organizacni struktura,

e kultura organizace (firmy),

e pfizplsobovani lidskych zdrojii budoucim pracovnim poZadavkiim a potiebam a
naroklim organizace,

® fizeni organizanich zmén a rozvoje firmy.

A

Podnikova strategie

Vnitini Vnéjsi
prostiedi prostiedi

I——> Celkova strategie lidskych zdroja <—J

Strategie . . . Strategie
L., Strategie rozvoje Strategie A

ziskdvania L .. e pracovnich
e lidskych zdroja odménovani .

vybéru vztaht

Obr. 2 Linedrni model strategického rizeni lidskych zdrojit

(Armstrong, 2002)
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Zéakladem tuspéSnosti kazdé ekonomiky je konkurenéni schopnost firem. K tomu, aby se
organizace, firmy mohly s konkurenci vyrovnat a stacit ji v budoucnosti, musi ve svych
strategiich pocitat rovnéz s rozvojem lidskych zdrojt, ktery bude rychle a flexibiln¢ reago-
vat na Casté zmény a inovace v postupech a technologiich a tim i v narocich a pozadavcich
na znalosti, schopnosti a dovednosti zaméstnanct. (Heinov4, 2010, s. 13)

Armstrong (2002) vymezuje strategické fizeni lidskych zdroja jako ,, pristup k rozhodovdni
politiky a praxe ziskdvdni, vzdéldvdni a rozvoje pracovniku, rizeni pracovniho vykonu,

odmeénovdni a pracovnich vztahii. “

2.1 Strategie

Pojem strategie tizce souvisi s dlouhodobymi cili, které firma sleduje. Obecné muzeme
tici, Ze cile jsou Zadouci budouci stavy firmy nebo jeji Casti, kterych mé byt dosazeno,
resp. firma se je snaZi naplnit prostfednictvim své existence a svych Cinnosti. Ve strategii
by strategické cile m¢ly byt vyjadieny zptisobem SMART, kde jednotlivd pismena akro-

nymu vyjadiuji pozadované vlastnosti cilii (Hanzelkova, Ketkovsky, Kostron, 2013, s. 5):

e S (stimulating) — cile musi stimulovat k dosazeni co nejlepSich vysledka.

¢ M (measurable) — dosaZeni, ¢i nedosaZeni cile by mélo byt méfitelné.

e A (acceptable) — cile by mély byt akceptovatelné pro vSechny dileZité stakeholders,
tj. pro Cinitele majici néco spole¢ného s firmou. Patii sem piedevsim vlastnici, za-
meéstnanci, odbory, natlakové skupiny, zdkaznici, dodavatelé, konkurenti, orgéany
statni a misti spravy.

e R (realistic) — realné, dosazitelné.

e T (timed) — urCené v Case.

2.2 Cile strategického rizeni lidskych zdroji

e Vytvéfteni prosttedi podporujiciho rozvoj a vzdélani.
e Rozvijeni intelektudlniho kapitdlu s prosazovanim firemniho kapitdlu s ohledem na
individudlni a tymové vzdélavani.

e Systematické rozvijeni znalosti.
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3 PERSONALNI ODDELENI

Personalistika znamend obor, jehoZ pfedmétem je persondl organizaci rizného druhu a
vytvaieni ptiznivych podminek pro jeho uplatnéni, vyuZiti a rozvoj ve prospéch dosazeni
provoznich a rozvojovych cilii organizaci. Personalistika zarovenl znamend specificky dil
administrativy kazdé organizace (podniku, firmy, instituce) a specializovanou organiza¢ni
»technologii®, zabyvajici se zaméstnanci a jejich zdleZitostmi s pfednostnim ohledem na
z4jmy organizace. Pojem personalistika je také souhrnnym a obecnym oznaCenim pro ty
organizani funkce, agendy a Cinnosti, jeZ slouZi persondlnimu zajiSténi provozu a rozvoje

organizace. (Bldha, Mateiciuc, Kandkova, 2005, s. 19)

3.1 Personalni ¢innosti

Ukoly fizeni lidskych zdrojii nachézeji sviij konkrétni vyraz v tzv. personalnich &innostech.

Tyto ¢innosti pfedstavuji vykonnou ¢4st persondlni prace (Koubek, 2007, s. 22):

® Vytvéreni a analyza pracovnich mist

® Personalni planovani

e Ziskavani, vybér a ptijimani pracovnikl

¢ Hodnoceni pracovnika

e Rozmist'ovani pracovniki a ukonc¢ovani pracovniho poméru
® (Odménovani

e Vzdélavani pracovnikl

e Pracovni vztahy

e Péce o pracovniky

e Persondlni informacni systém

e  Prizkum trhu préce

e Zdravotni péce o zamé&stnance

o Cinnosti zaméfené na metodiku priizkumu, zjisfovani a zpracovani informaci

¢ Dodrzovani zédkont v oblasti prace a zaméstnavani pracovnik.

3.2 Kolektivni smlouva

Kolektivni smlouva je vysledkem kolektivniho vyjedndvani uskute¢néného mezi odbory,

které hdji zajmy zaméstnanct/pracovnikil, a zaméestnavatelem nebo jeho zastupci. Pfedmé-
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tem kolektivniho vyjednavani a obsahem kolektivni smlouvy v Ceské republice jsou nésle-

dujici oblasti: (Koubek, 2007, s. 332)

e Kolektivni vztahy (napf. vztahy mezi odborovymi orgidny a organizaci, pracovni
rad).

¢ Individualni pracovni vztahy (pracovni pomér, pracovni reZim, pracovni doba, bez-
pecnost prace a ochrana zdravi a dal$i pracovni podminky, vzdélavani pracovniki,
socidlni podminky, stiZnosti pracovniki).

e Mzdova oblast (napf. tarifni systém, minimélni mzdy, pouZiti dodatkovych mzdo-

vych forem, organizacni otazky).

Kolektivni smlouva se uzavird na dobu dohodnutou obéma stranami. Neni-li obdobi plat-
nosti v kolektivni smlouvé vyslovné stanoveno, plati, Ze byla uzaviena na jeden rok. (Kou-

bek, 2007, s. 332-333)
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4 PRACOVNI SPOKOJENOST

Pracovni spokojenost je zdkladem spokojeného Zivota kazdého jedince. Je ovlivnéna néko-

lika faktory.

Jedna z nejnovéjSich empirickych studii odkazuje na devét pracovnich aspektti pracovni

spokojenosti, které se (zaméstnanci) obecné dobte rozlisuji (Deibl, 2005, s. 78):

® Spokojenost s obsahem prdce

® Spokojenost s virovni ndrokii

® Spokojenost se socidlnim zaclenénim

® Spokojenost s odmeénovdnim

® Spokojenost s pracovnim prostiedim

® Spokojenost s respektovanim osobnosti
e Spokojenost se zajisténim budoucnosti
e Spokojenost s chovdnim vedeni

® Spokojenost s firemnim stylem

Locke (1976) definoval uspokojeni z prace jako ,,pfi{jemny nebo pozitivni emociondlni stav
plynouci z hodnoceni své prace nebo pracovnich zkuSenosti““. Tento pojem se obecné tyka
riznych aspektl prace, které ovliviiuji troven uspokojeni z této prace. (Arnold, 2007, s.

251)

Spokojenost 1ze — v souladu s obecnym jazykovym tzem — chépat jako ,,stav nasyceni*
(spokojeny je ten, jehoZ potieby a ptani se splnily). Ohledné definice pracovni spokojenos-
ti dodnes nepanuje védecka shoda. Existuji rizné pojeti pracovni spokojenosti — z hlediska
orientace na potieby, z hlediska teorie pobidek, z hlediska kognitivniho. Celkovou spoko-
jenost lze chépat také jako ,,pfijemny nebo pozitivni emociondlni stav®, ktery vychdzi

z vlastni prace. (Deibl, 2005, s. 78-79)

4.1 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

Ustava Ceské republiky zarucuje obaniim uspokojivé pracovni podminky — bezpecnou
préci a pracovni prostfedi, zachovani lidské dustojnosti a svobodny rozvoj osobnosti. Za-
jisténi vhodnych pracovnich podminek neni ale jen zdkonnou povinnosti podniku, nybrz i

jeho ekonomickym zdjmem. (Dvotdkova a kol., 2012, s. 167)
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4.1.1 Obsah prace

Palan (2002) vymezuje pojem obsah prace jako ,,charakter cinnosti realizovanych na kon-
krétnim miste.

0 Vv

Podle Riizicky (1994) souvisi pracovni spokojenost s obsahem vykondvané prace. (Bedr-

nova, Novy, 2002, s. 285)

Dle Koubka (2007) je ,,obsah prdce ddn mnoZstvim a typy iikolit dané prdce, jejich sloZe-

nim a propojenim.
V souvislosti s obsahem prace se poji pojmy (Koubek, 2007, s. 44):

¢ Rozsitovani obsahu prace — horizontdlni seskupovani pracovnich dkolt, plnéni vice
ukoli podobné povahy.

® (Obohacovani prace — vertikdlni seskupovani pracovnich tkold, zvySuje se mira au-
tonomie prace, prace se stava komplexnéjsi a zvysuje se v ni vyznam prvku kontro-

ly a rozhodovéni.

4.1.2 Vztahy na pracovisti

Pracovni vztahy v organizaci maji svou formalni a neformalni strdnku. Ob¢ stranky jsou
piitomny ve vSech uvedenych skupindch pracovnich vztaha, rozdilny je jen jejich pomér.
Zatimco u vztahil mezi spolupracovniky, popiipadé mezi pracovnimi kolektivy, pfevazuje
neformdlni strdnka vztahtl, u vztahli mezi zaméstnancem/pracovnikem a zam¢stnavatelem
nebo mezi odbory a zaméstnavatelem prevazuje formalni stranka vztahti. Pracovni vztahy,
jejich kvalita, vytvéreji rdmec vyznamné ovliviiujici dosahovani cilii organizace i pracov-
nich a Zivotnich cild jednotlivych pracovnikl. Korektni, harmonické, uspokojivé pracovni
a mezilidské vztahy vytvareji produktivni klima, které m4 velmi pozitivni vliv na individu-
alnim kolektivni i celoorganizacni vykon. Piiznivé se odraZeji ve spokojenosti pracovnikl
a prispivaji ke sladovani individudlnich zajmu a cilt s cili a zdjmy organizace. Pracovni
vztahy v organizaci ovliviuji vSechny ostatni persondlni ¢innosti a mnohdy vyrazné de-

terminuji jejich efektivnost. (Koubek, 2007, s. 326)

Podle Armstronga (2011) ,,klima zaméstnaneckych vztahu v organizaci prestavuje to, jak
pracovnici a jejich predstavitelé vnimaji zpiisoby, jaké panuji ve vztazich mezi ma-
nagementem a pracovniky. Tykd se to toho, jak se uskutecnuji ¢i vypadaji formdlni i ne-
formdlni zaméstnanecké vztahy a jak se riizné strany (manaZeri, pracovnici a odbory nebo

Jjind sdruZeni pracovnikit) chovaji pri vzdjemném jedndni a ovliviiovdni.
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Zminéné klima mtze byt dobré, Spatné nebo neutrdlni, a to podle toho, jak se vnim4 mira,
v jaké (Armstrong, 2011, s. 49-50):

e si zicastnéné strany vzdjemné duveruji;

* management zachdzi s pracovniky slusn¢, spravedlivé a s uznanim,;

¢ management jednd otevien¢ a Cestn¢, pokud jde o jeho kroky a zdm¢éry;

e cxistuji harmonické vztahy; management povazuje pracovniky za zainteresovanou

stranu, za své partnery;
® jsou pracovnici odddni zdjmim organizace;
¢ management, at’ dél4 cokoliv, je disledny v tom, Ze to, co fikd, také déla a d¢€lat

bude.

4.1.3 Pracovni podminky a rezim prace

Pracovni podminky, jak uvadi Novy, Surynek a kolektiv (2006), ,, pFedstavuji soubor cini-
telii, které piisobi na pracovnika i na ostatni soucdsti pracovniho procesu a ovliviuji jeho

priibéh a vysledky.

Vnitiné je mizeme cClenit na podminky technicko — technologické, které zahrnuji technic-
kou troven pracovnich prostfedkil, charakteristiky a vlastnosti pracovnich pfedméta (suro-
vin a materidltl) a pouzivané technologické postupy; organizacni, k nimz patii predev§im
pravni a organizacni normy a predpisy, formy délby prace, zpiisoby organizace a obsluhy
pracovist’, organizace pracovni doby a pracovni reZimy a formy normovani a odménovani
préace; socidlni, mezi které fadime formadlni a neformélni vztahy v pracovni skupiné, podni-
kovou kulturu, pouzivané prostfedky a techniky vedeni lidi, formy udrzovani pracovni
kazné€, rozvijeni iniciativy a participace na stanovovani a dosahovéani pracovnich cili;
zdravotn¢ — hygienické, které zahrnuji miru fyzické i psychické pracovni zatéze, fyzikalni
podminky pracovniho prostedi, bezpecnostni a hygienické podminky a socidlni sluzby,

které podnik zajistuje pro pracovniky. (Novy, Surynek a kolektiv, 2006, s. 208)

Organizace by mé¢la mit zdjem utvafet svym zaméstnanctim stéle lepsi pracovni podminky,
které vedou k vyssi mife spokojenosti zaméstnanct, jejich vykonnosti a loajalité vici za-
méstnavateli.

Pracovni reZim je ur€ovan na zdklad¢ povahy pracovniho procesu, jeho pretrZitosti ¢i ne-

pretrzitosti. PretrZity provoz muze byt jednosménny, dvousménny nebo tfisménny, a to

bud’ celoro¢né, nebo sezénné. (Koubek, 2007, s. 345)
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Pracovni reZim urcuje rozloZeni pracovnich dni v tydnu, délku a cykly striddni pracovnich
smen a casové umisteni pracovnich smen. Musi respektovat platnou legislativu, poZadavky

provozu a v neposledni radé zdjmy zamestnancii. “ (Dvordkova a kol., 2012)

Ve snaze vyjit vstiic poZadavkim pracovnikii i ménicim se provoznim poZadavkim se
stale $iteji uplatiiuji tzv. pruzné pracovni rezimy. Flexibilita se miZe tykat jak délky pra-
covni doby, tak i umisténi pracovni doby. V piipad¢ flexibility tykajici se umisténi pracov-
ni doby jde o tzv. pruznou neboli klouzavou pracovni dobu, kdy si pracovnik v Casovych
usecich stanovenych organizaci sdim voli zacatek, popi. konec smény. Mezi tyto smény je
obvykle vloZen ¢asovy tsek povinné piitomnosti na pracovisti. Organizace stanovi denni
provozni dobu, v rdmci které pracovnik odpracuje svoji sménu. (Koubek, 2007, s. 346-

367)

4.1.4 Péce podniku o zaméstnance

Pracovnici jsou tim nejdilezit¢jSim zdrojem, ktery ma organizace k dispozici, a v trZznim
prostiedi jsou zpravidla 1 nejdrazs$im zdrojem, zejména pokud jde o pracovniky kvalifiko-
vané. Zameéstnavatelé si stale vice uvédomuji, Ze jejich uspésnost a konkurenceschopnost
je v rozhodujici mite zavisla na pracovnicich a jejich schopnostech, jejich motivaci a pra-
covnim chovdni, jejich spokojenosti a jejich vztahu k zaméstnavateli. A Ze je tedy nutné

jim vénovat néleZitou péci. (Koubek, 2007, s. 343)

Dvotédkovd a kol. (2012) vysvétluje péci o zaméstnance ,,jako péci zaméstnavatele o pra-
covniky v oblasti pracovnich podminek, pracovniho a Zivotniho prostredi, BOZP, perso-
ndlniho rozvoje, pracovnich vztahii, sluZeb poskytovanym pracovnikiim, vyuZiti volného

casu, bydleni a rodiny. “

4.1.5 Odménovani

Systém odménovani pracovnikli se skldda ze vzdjemné propojenych politik, procest a
praktickych postupli organizace pii odméinovani jejich pracovnikli podle piinosu, doved-
nosti a schopnosti a jejich trzni hodnoty. Je utvafen v rdmci filozofie, strategie a politiky
odménovani organizace a zahrnuje uspofdddni procest, praxe, struktur a postupt, které
zabezpecuji a udrzuji vhodné typy a drovné mezd a platli, zaméstnaneckych vyhod a jinych

forem odmény. (Armstrong, 2002, s. 553)

Urban (2004) vysvétluje odménovani pracovnikl jako ,,soubor ndstrojii pouZivanych or-

ganizaci ke kompenzaci pracovniho usili zaméstnancii a jejich pracovni motivaci. K zd-
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kladnim otdzkdm odmeénovdni pracovnikii patri stanoveni tirovné mezd a platii v souladu s
poZadavky trhu a ve srovndni s jinymi organizacemi, vytvoreni vnitini struktury platit a
mezd (mzdovych tarifu, platovych trid, smluvnich platii) opirajici se o hodnoceni praci,
volba ndstrojii vykonového (individudlniho, skupinového a celofiremniho) odménovdni
(vykonnostnich odmen a bonusii, prémii, provizi apod.) a zpiisob jejich konstrukce
v zavislosti na plnent jednotlivych kritérii vykonu, vyber zaméstnaneckych vyhod a zpiisobu
poskytovdni (pausdlné nebo na zdkladeé individudlni volby), poskytovdni riiznych forem
priplatkii apod. Cilem systému odménovdni by méla byt podpora cilii podniku a jeho odpo-
vidajici propojeni s jednotlivymi oblastmi rizeni lidskych zdrojii, predevsim jejich hodno-

cenim a rozvojem.
Odmény ¢lenime na:

®  Vnejsi (penéZni a nepeneZni — uzndni, postup, poZitky spojené se zamestndnim);
e Vnitrni (pocit z prdce, autonomie prdce, ditvéra, korektnost vztahit). (Palan, 2002,

s. 137)
Mezi nejbeznéjsi formy odmeénovani patii (Bldha, Mateiciuc, Kandkova, 2005, s. 170):

e Casovd mzda
e  Ukolovd mzda

® Merend denni prdce
Mezi dodatkové formy odménovani patii (Koubek, 2007, s. 315) :

® Prémie

®  Osobni ohodnoceni

®  Odmenovdani zlepSovacich ndvrhu

e Podily na vysledcich hospodareni organizace
® Zaméstnanecké akcie

* Priplatky

e Ostatni vyplaty

Odménovani Casto zahrnuje i nabidku riznych jednorazovych (¢i opakujicich se) financ-
nich piispevki pro urcité skupiny pracovnikii ¢i specidlni cile (ndborové piispévky) a celou

fadu ,,nefinan¢nich benefitt“. (Hanzelkova, Ketkovsky, Kostron, 2013, s. 35)

Systémy odménovani:
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e Vytvéfeni spravedlivych, srovnatelnych a srozumitelnych mzdovych a platovych
struktur;

e Zasluhotvorstni versus socidlni odménovani - odmény za dobré vysledky, schop-
nosti a asili, versus odslouZena léta, zachranné socialni sité atd.;

¢ V soucasné dobé se vyrazné preferuje diferenciace mezi tzv. ,taznymi* a ,,chov-
nymi* zaméstnanci;

e Soucésti odménovani byvaji také nepenézni odmény — zaméstnanecké vyhody, be-
nefity, Cafeteria systém, odmény ve formé uzndni, delegovani naro¢néjSich a od-

povédnéjsich dkolii, poskytovani vyssich pravomoci apod. (Bartdk, 2010, s. 78-79)

4.1.6 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Vzd¢€lavani a rozvoj zaméstnanct je soucasti celkové strategie a politiky firmy. Takto cha-
pany rozvoj znalosti a dovednosti je ku prospéchu jak organizace, tak rovnéZ 1 zamé&stnan-
ctu. Dulezité je si uvédomit, Ze vzdelavani a rozvoj je predevsim investici a zamé&stnanec-
kou vyhodou, kterou zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim. Otdzka, na kterou si
majitelé a manaZeii musi najit odpoveéd’ v souvislosti se vzdélavanim ve firm¢, zni: Co by
m¢éli lidé ve firmé znat a umét, abychom jako firma byli konkurenceschopni? (Blaha, Ma-

teiciuc, Kanakova, 2005, s. 180)

Jak uvadi Cimbalnikova (2013) ,,je trreba zajistit, aby dynamika a struktura rozvoje pra-
covnich schopnosti byly neustdle v urcitém pracovnim predstihu pred dynamikou a struktu-
rou rozvoje techniky a technologii, aby pracovnici byli schopni reagovat i na potiebu neu-
stdalého zdokonalovdni systému rizeni organizace. Soudoby charakter prdce v organizacich
a nové metody rizeni vyZaduji nejen pracovniky ndleZite odborné pripravené a schopné si
osvojovat nové znalosti a dovednosti, ale pracovniky se Zddoucimi rysy osobnosti a se Zd-

doucim chovdnim. “

Organizace se proto musi vzdélavanim a rozvojem svych pracovnikill zabyvat, a to z téchto
divodi:
e vznik a vyvoj novych poznatki a technologii klade vysoké ndroky na znalosti a do-
vednosti pracovnikii,
e proménlivost lidskych potieb ovliviiuje poZadavky zdkaznikli a vyZaduje rychlou
reakci a organizaci a pruznost pracovnikd,

e proménlivost podnikatelského prostiedi a potieba reakci na tyto zmény,
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® rozvoj informacnich technologii a jejich vyuzivani v organizacich,

e globalizace a internacionalizace aktivit organizace vede k nutnosti orientovat se
v mezinarodnim prostiedi,

e zmény hodnotovych orientaci lidi, orientace na kvalitu Zivota vede ke zvySené po-
tiebé se vzdélavat,

® rozvoj image organizace podporujici vzdélavani a péce o pracovniky. (Cimbélniko-

véa, 2013, s. 87)
Formy vzdélavani/rozvoje pracovniki

Siroké spektrum disponibilnich forem vzdélavani a rozvoje zaméstnancii a vedoucich za-
meéstnanct umoZznuje optimélni volbu vhodné formy (pfipadné kombinace vice forem)

vzhledem ke stanovenym ciltim. (Bartdk, 2010, s. 81)

Formdlni programy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii mohou byt externi, interni, kombi-

nované:

e Prednasky

e Hry/simulace

® Projekty

® Piipadové studie

e Modelové chovani/hrani roli

e  Workshop

e Seminéfe

¢ Studium doporucené literatury
e Vycvik s vyuzitim IT

e Interaktivni TV programy

e Virtudlni vzdelavani prostfednictvim internetu, ptip. intranetu. (Bartdk, 2010, s. 81)
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Rizeni talenta

Talentovani lidé maji zvlastni nadani, schopnosti a sklony, které jim umoZznuji efektivné
pracovat. Rizeni talentl je proces rozpozndvani, rozvijeni, ziskdvanim stabilizovani a roz-

mist'ovani téchto lidi. (Armstrong, 2011, s. 248)

Vybér klicovych zaméstnanct s vysokym potencidlem, nositelti klicového know-how, by

se m¢l orientovat na osobnosti, pro nézZ je charakteristické, Ze:

® maji vynikajici pracovni vysledky;

e disponuji vysokym potencidlem,;

e vlastni strategicky dulezité informace;

¢ maji zdsadni vliv na obchodni vysledky;
® jsou obtizn¢ nahraditelni na trhu préce;

® jsou objektem neZadouci pozornosti konkuren¢nich firem. (Bartdk, 2010, s. 90)
Talenty lze identifikovat na zdklade:

¢ hodnoceni vykonnosti;
¢ diagnostiky potencidlu;

e proaktivni zpétné vazby. (Bartdk, 2010, s. 90)

4.1.7 Pracovni postup — kariéra

Pojem kariéra byl do CeStiny pfevzat z francouzStiny a vyjadfuje v nejobecnéjSim slova
smyslu ,,drdhu®, Castéji vSak rychlou, dspéSnou Zivotni drdhu (cestu) jedince, spojenou

zpravidla s postupem v oblasti pracovniho uplatnéni. (Bedrnova, Novy a kol., 2002, s. 372)

Urban (2004) definuje kariéru jako ,, profesiondlni Zivotni drdhu, posloupnost zaujimanych
pracovnich mist. K charakteristickym fdazim, kterymi osobni kariéra prochdzi, zpravidla
patri fdaze pozndvdni a pripravy, rozvoje a formovdni schopnosti, stiedni kariéry, pozdni
kariéry a utlumu; jejich soucdsti miiZe byt i kariérovy strop, tj. okamZik v kariére jednotliv-
ce, kdy pravdépodobnost dalsitho povySeni je ji7 minimdlni. V modernich organizacich s
omezenym poctem hierarchickych stupnu je zpravidla kariéra a jeji rozvoj chdpdna nejen
ve smyslu zvySovdni hierarchického postaveni osoby v organizaci, ale i odborného rozvoje

a zvySovani osobnich odpovédnosti.

Pracovni kariéra je pro ¢lovéka nesmirné vyznamny fenomén. Pro toto tvrzeni svéd¢i mi-

mo jiné tyto skuteCnosti:
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e pracovni ¢innosti (zaméstnanim) travi ¢lovek prevaznou ¢ast produktivniho obdobi
svého Zivota,

e pracovni zatazeni jedince se vyznamnou mérou podili na jeho socidlnim statusu, na
jeho zatazeni ve spole¢nosti, na tom, jak je spole¢nosti vniman a mnohdy i posuzo-
van,

e oblast prace — spolu s oblasti partnerskych ¢i rodinnych vztaht jedince a s oblasti
sexudlni — pfedstavuji tfi z Zivotnich oblasti, které se vyrazné€ podileji na utvareni
individudlniho, subjektivniho pocitu Zivotni uspéS$nosti, Zivotni naplnénosti, Zivot-
niho $tésti a radosti,

e chapeme-li potieby seberealizacni, sebeaktualizani (podle Abrahama Maslowa)
jako nejvyssi typicky lidské potieby a pripustime-li, Ze oblast prace skutecné skyta
nejvetsi prostor pro napliiovani této skupiny potieb, vynikne pro ¢lovéka vyznam
pracovni kariéry,

® v neposledni fad€ je pracovni ¢innost zpravidla zdkladnim zdrojem ekonomického

zabezpeceni jedince a jeho rodiny. (Bedrnova, Novy a kol., 2002, s. 372)
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S MOTIVACE

., Pojem motivace je odvozen od latinského slova ,,movere*, coZ znamend hybat se, pohy-
bovat se. Oznacuje vSechno, coZ zpiisobuje urcitou aktivitu, urcité chovdani clovéka.*“ Ob-

jastwji ve své knize Porvaznik a Ladova (2003).

Motivace je pohnutka, popud, ktery nas aktivizuje a naSi aktivitu také usmériiuje, zaméiu-
je. Formou motivacnich dispozic mohou byt pudy, potfeby, zdjmy, hodnoty, postoje, ideje,
idedly. Lidské pudy, jako zdklad motiva¢niho chovani jsou vyrazné kultivované socidlnim

ucenim, takZe dostavaji transformovanou povahu. (Mikulastik, 2007, s. 116)

Bedrnova, Novy a kol. (2002) vysvétluji motivaci jako ,.skutecnost, Ze v lidské psychice
pusobi specifické, ne vidy zcela vedomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily — pohnutky,
motivy. Ty cinnost clovéka (tj. jeho chovdni, resp. Pozndvdni, proZivdni i jedndni) urcitym
smeérem orientuji (zameéruji), v daném smeru ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrZuji.
Navenek se pak piisobeni téchto sil projevuje v podobé motivované cinnosti, motivovaného

Jjedndni.
5.1 Zakladni pojmy v problematice motivace

Motiv ptedstavuje urcitou jednotlivou vnitini psychickou silu — popud, pohnutku. Mize
byt chdpéan jako psychologicka piic¢ina ¢i davod urcitého chovani ¢i jednani clovéka, indi-
vidualizuje jeho prozivani a dava jeho Cinnosti psychologicky smysl. Obecnym cilem mo-
tivu je dosazeni ur€itého psychického stavu — nasyceni. (Bedrnovd, Novy a kol., 2002, s.

242)

Stimul je jakykoliv podnét, ktery vyvoldva urcité zmény v motivaci clovéka. (Bedrnova,
Novy a kol., 2002, s. 243) Palan (2002) definuje stimul jako ,,podnét, motiv, pohnutka
chdpané jako uddlost, kterd vede ke zmené chovdni ovlivnenim aktivity jedince ve smeru

jeho orientace urcitym smérem, k urcitému cili. “

Motivace predstavuje cilenou snahu pozitivné ovliviiovat hodnotovou orientaci pracovni-

ki, zejména jejich vySsi potfeby (potfeba soundlezitosti, uznani, osobniho rozvoje).

Stimulace pfedstavuje ptisobeni na pracovnika z vnéjsku. Jejim cilem je navodit v pracov-
nikovi vnitini odezvu v podob¢ zdjmu ¢i snahy o zlepSovani pracovnich vysledku. (Bartdk,

2010, s. 76)
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5.2 Motivace k praci

Motivace k praci (pracovni motivaci) rozumime ten aspekt motivace lidského chovani,
ktery je spojen s vykonem pracovni Cinnosti, se zastivanim urcCité pracovni pozice a s vy-
konem ji odpovidajici pracovni role, tj. s plnénim pracovnich dkoll. (Bedrnovd, Novy a

kol., 2002, s. 262)
Co muze pracovnika motivovat:

¢ mimofddnd odména za nadstandardni vykon ¢i projevenou aktivitu a iniciativu;

¢ hodnoceni zaméstnance v pracovnim proces;

¢ hodnoceni price;

e porovnani vlastnich vysledki s vysledky druhych;

e dosazeni zplsobilosti k realizaci pracovni ¢innosti;

¢ pochopeni vyznamu vykondvané profese;

¢ neformdlni autorita nadifizeného disponujictho odbornymi, socidlnimi i osobnost-
nimi zpisobilostmi;

¢ vhodnd kombinace fizeni a vedeni, umoZiiujici pracovnikovi, dmérné jeho schop-
nostem a moznostem, nejen mechanicky vykondvat danou ¢innost, ale svéfeny pro-
ces Ci pracovni postup s ohledem na pozadované cile dale aktivné zlepSovat;

e pracovni zafazeni umoZziujici pracovnikovi uspokojeni z prace ¢i dokonce jeho se-

berealizaci v pracovnim procesu. (Bartdk, 2010, s. 76-77)

5.3 Teorie motivace pracovniho jednani

Armstrong (2002) uvadi, Ze ,, pristupy k motivaci jsou zaloZeny na teoriich motivace. “

Porvaznik (2003, s. 343) vysvétluje dle Stybla (1993), Ze Skoly a principy motivace vycha-
zeji z mnoha teorif a jejich riiznych modifikaci. V literatufe se odliSuji zdsadn¢ dva sméry:

Mwe

e Prvni smér se zamé&fuje na poznani motivaénich pii¢in. Skoly reprezentujici tento
smér vychdzeji z Maslowovy, Alderferovy, Herzbergovy a Mc.Clellandovy teorie
potieb a Ouchiho teorie Z.

e Druhy smér se zaméfuje na priibéh motivaéniho procesu. Skoly, které reprezentuji

vvvvvv

omovy, Porterovy a Lawrerovy.
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5.3.1 Dvoufaktorova teorie motivace

Frederick Herzberg zkoumal souvislosti mezi uspokojenim potieb na pracovisti a pracovni
spokojenosti. Zjistil, Ze na pracovni spokojenost, resp. pracovni motivaci pusobi dvé

v zdsad¢ odliSné skupiny faktori (Bedrnova, Novy a kol. 2002, s. 269):

e faktory vnéjsi, hygienické (plat/mzda, pracovni podminky);

e faktory vnitini, satisfaktory (dspéch, uznéani, odpovédnost a rist).

Pokud se nachézi tyto faktory v negativnim stavu, pracovnik byva nespokojen a neni dosta-
te¢né motivovan k praci. Pokud je tomu naopak, dochdzi k pracovni spokojenosti a pozi-

tivni motivaci k préci.

Satisfaktory vyvoldvaji uspokojeni, vztahuji se k obsahu préace. Patii mezi né uspéch,
uznani, povySeni a pracovni vysledky. Jejich dosazeni poskytuje uspokojeni, tedy v zad-
ném piipadé nepiindsi neuspokojeni. Hygienické faktory na rozdil od satisfaktord mohou
pfinasSet i neuspokojeni. JestliZe nejsou v pracovnim prostiedi uspokojeny v dostate¢né
mite, vznikd nespokojenost. V piipad¢€, Ze jsou uspokojeny v dostate¢né mite, vznikd spo-
kojenost. Jejich uspokojovani vSak neplisobi motivacné. Jde o takové faktory, jako jsou
kvalita fizeni, pracovni podminky, mezilidské vztahy, odménovani, pracovni postaveni

(status), pracovni jistota a Zivotni styl. (Porvaznik, Ladova, 2003)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické ¢asti jsou zpracovany poznatky z oblasti fizeni lidskych zdrojt, personalisti-
ky, pracovni spokojenosti a faktorti ovliviujicich pracovni spokojenost, motivace a teorii

motivace pracovniho jedndni.

Vev s

Lidsky kapitdl je to nejdulezitéjsi a nejcennéjsi, co ma organizace k dispozici. Proto je vy-

znamné zabyvat se oblasti fizeni lidskych zdroji a jeji strategii.

Rizeni lidskych zdroji je dileZitym néstrojem jak efektivné vyuZivat pracovni sily a tak
pozitivné ovliviiovat pracovni spokojenost zaméstnancii, kterd prispiva k vyssi konkuren-
ceschopnosti podniku. Strategické fizeni lidskych zdroji nahliZi na planovéni, rozhodova-

ni, poslani, vize a hodnoty organizace jak v kratkém, tak i delSim casovém horizontu.

Pracovni spokojenost zaméstnancii je jednim z kliCovych faktort, jak dand organizace mu-
ze dosdhnout svych cilli. Spokojeni zaméstnanci jsou vici spolecnosti loajalnéjsi, vy-
konn¢js$i, 1épe zvladaji pracovni povinnosti, maji mensi absenci a fluktuaci. Mezi faktory
ovliviiujici pracovni spokojenost patii obsah prace, vztahy na pracovisti, pracovni podmin-
ky, rezim prace, péce podniku o zaméstnance, odmeénovani, vzdélavani a rozvoj pracovni-
ka.

Motivace pracovniho jednani je ovlivnéna fadou podnéti. Clovék je ovlivnén motivy,
vnitfnimi pudy, pohnutkami, a ddle stimuly, podnéty, jeZ vyvoldvaji zmény v motivaci
Cloveka. Predmétem teorii motivace je pochopeni lidského jednani. Teorie motivace pra-

covniho jedndni pfedstavuji souhrn teoretickych poznatki.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI PODNIKU

Pro svou praktickou ¢ast bakalatské prace jsem si zvolila podnik ON SEMICONDUCTOR
CZECH REPUBLIC, s.r.o. se sidlem v RoZznové pod RadhosStém.

ON Semiconductor

Obr. 3 Logo spolecnosti
(ON Semiconductor, © 2015)

7.1 Zakladni informace o podniku

Nézev: ON SEMICONDUCTOR CZECH REPUBLIC, s.r.0.
Sidlo: 1. mdje 2230, 756 61, Roznov pod Radhostém, CR
ICO: 26821532

DIC: CZ26821532

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani: Spolecnost ON SEMICONDUCTOR CZECH REPUBLIC, s.r.o. se

zabyva vyvojem, vyrobou a prodejem polovodicovych soucastek
v nasledujicich segmentech trhu:

e Sirokopdsmové prvky a moderni logické soucastky,

e vykonové napdjeci obvody a standardni logické obvody,

¢ standardni polovodic¢ové soucdstky.
Vyrobky:

* monokrystaly kiemiku

e kiemikové desky a epitaxni vrstvy pro Siroké pouZiti

v elektronice a mikroelektronice.
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V ramci odvétvi podle ¢lenéni Ministerstva praimyslu a obchodu l1ze podnik zaradit do od-

dilu CZ — NACE 26 Vyroba elektronickych soucéstek a desek.

Vyrobni spolecnost ON Semiconductor vznikla vroce 2003 fazi spolecnosti TESLA
SEZAM a TEROSIL. Ob¢ spolecnosti byly ndstupnickymi organizacemi byvalého statniho
podniku Tesla, na jehoz tradici sou€asnd polovodi€ovd vyroba navazuje. SpoleCnost ma

v souCasné dobé¢ vice nez 1300 zaméstnancii, ¢imzZ se fadi mezi velké podniky.

Vlastniky spole¢nosti jsou z 95 % SCG Czech Design Center s.r.o., zapsand v Ceské re-
publice a 5 % ON Semiconductor Trading GmbH se sidlem ve Svycarské konfederaci.
Mateiskd spolecnost celé slupiny je ON Semiconductor Corporation se sidlem ve Phoeni-

xu, Spojené staty americké.

=g

o

Obr. 4 Budova vyroby cipii
(ON Semiconductor, © 2015)
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Obr. 5 Budova administrativy
(ON Semiconductor, © 2015)

Spole¢nost ON Semiconductor je drzitelem certifikatu protokolu environmentalni politiky
ISO 9001:2008, systému managementu kvality 14001:2004, ISO/TS 16949:2009. Norma
definuje pozadavky na systém managementu kvality pro ndvrh a vyvoj, sériovou vyrobu,
instalaci a servis produkti v automobilovém primyslu. Tuto technickou specifikaci je

mozné aplikovat v celém dodavatelském fetézci automobilového priimyslu.

Vedouci pozice na zajmovych koncovych trzich

- |

Analog ASIC (Non “ ! A
Auto) 2
#2

Spo‘t-FebnieIektronik Automobily Poéitade

Industrial ASIC
#

F'C Core Power (DCDC)
#

Power Adapters
{ACDC)
fal

Hearing Aid 50C

LED osvétleni Inteligentni sité

= B 2.6

Dratova i bezdratova Pramysl/ Medicina /
= komunikace Vojenstvi - kosmonautika

Linear VREG

Protection

Obr. 6 Vedouci pozice na zdjmovych koncovych trzich

(ON Semiconductor, © 2015)
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7.2 Konkurenceschopnost podniku

ON Semiconductor neni jedinym vyrobcem monokrystalii kiemiku, kiemikovych desek a
epitaxni vrstev. Konkuruje spolecnostem Intel, Motorola, Samsung, Sony, atd. AvSak mo-
nokrystaly typu ,,Redphosp* (siln¢ dopované monokrystaly ¢ervenym fosforem) jsou jed-

nic¢kou na trhu diky piisné stteZené technologii vyroby taZeni.

Roku 2007 byla spole¢nost ocenéna Evropskym institutem jaderného vyzkumu za dodavku

pokrocilych pixelovych detektorti pro experiment ATLAS Svycarského institutu CERN.

Konkurenceschopnost vyrobkill je neustdle ovéfovana, jak na tuzemském, tak i na zahra-
ni¢nim trhu. S ohledem na realizaci dlouhodobych doddvek vyznamnych vyrobct techno-
logickych celki jsou s vyrobky sezndmeni uZivatelé Evropy i Asie, kterd je poméroveé nej-
vyznamng;jsi.

Rozhodujici pro existenci spoleCnosti je kvalita a veSkerd prace s ni spojend, tak jako i

technickd droven, jakost vyroby.

Co se tyCe samotné vyroby monokrystalickych vysoce vykonnych integrovanych obvodi,
je na misté zminit budoucnost, o které se zacina spekulovat, a to tak, Ze je mozZné, Ze
v budoucnu budou nahrazeny kifemikové integrované obvody germaniovymi. Germanium

Vv

ma vyssi kvalitu, av§ak mezi nevyhody patii mald dostupnost a vysokd cena.

7.3 Vyvoj trzeb, zisku a HV

Pokles poptavky po produktech zptisobil pokles trzeb v letech 2009 a 2011.

Triby 2009 - 2013 (v tis. K&)
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>‘¥)2150000 /\/ 2438094 KC
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-
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Obr. 7 Trzby ON Semi

(Vlastni zpracovani)
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Obr. 8 HV a cisty zisk ON Semi

(Vlastni zpracovani)

7.4 Vyvoj poétu zaméstnancii

Nize je uveden celkovy vyvoj po¢tu zaméstnanct ve spolecnosti. Jednd se o kmenové za-

meéstnance. Spolecnost nevyuziva agenturnich zameéstnancu.

pocet zaméstnanc

v

Celkovy pocet zaméstnancti 2009 - 2013

1225
A

1105 1097
a1

2009 2010 2011 2012 2013

Obr. 9 Celkovy pocet zaméstnancii ON Semi

(Vlastni zpracovéani)
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Osobni ndklady koresponduji s poctem zaméstnancl ve spolecnosti. TudiZ jsou zachovany

standardy spolecnosti v pé¢i o zamé&stnance.

Osobni naklady 2009 - 2013 (v tis. Kc)
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Obr. 10 Osobni ndklady ON Semi

(Vlastni zpracovéani)
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU ODDELENI FINANCI A IT VE SPOLECNOSTI
ON SEMICONDUCTOR CZECH REPUBLIC, S.R.O.

vvvvvv

/////

spolecnosti ON Semiconductor dochdzi k analyze soucasného stavu spokojenosti zamést-
nancti kazdé dva roky. Tyto vysledky jsou vSak prezentovany jako globdlni, nejsou zde
dil¢i vystupy po stitech, stfediscich. Vzhledem k oZiveni ekonomiky, vyssi ziskovosti a
chuti spolecnosti investovat do vyroby a vyrobnich technologii, roste i poptavka po kvali-
fikovanych zaméstnancich z fad TH pracovnikii. V RoZnové pod Radhostém tak vznika
sdilené globdlni centrum IT sluzeb. Sdilené centrum sluzeb evropskych financi je jiz za-
pracovano nékolik let. Z diivodu rozSitovani IT kapacit a Casté fluktuace na finanénim od-
dé€leni byl sestaven dotaznik (ptiloha PI), ktery je podkladem pro analytickou ¢ést této ba-

kalatské prace.

8.1 Personalni oddéleni

Persondlni oddéleni spole¢nosti ON Semiconductor zaStituje i nékolik dalSich spole¢nosti
ve skupiné ON Semiconductor, prevdzné¢ v Evropé. Jednd se o sdilené stiedisko HR.
V pojeti mezindrodniho fizeni lidskych zdroja, tak HR odd¢€leni zabezpecuje tésnéjsi spo-
lupréci riznych Casti spolecnosti, kde je velmi diilezité udrZzovani dobré komunikace mezi

vSemi ¢astmi organizace po celém svéete.

Ve své bakalatské préaci analyzuji dvé oddé€leni, IT a finance, jednd se o kliCové zamést-
nance, proto se v této kapitole zabyvam persondlnim oddélenim a jeho souvztaznosti pouze
na tyto dvé zaméstnanecké skupiny. Neanalyzuji HR préci pro vyrobni useky, které jsou
charakteristicky zcela odli$né strukturou zaméstnanct, vzdélanim, ndplni price, pracovnim

prostiedi, ¢i sménovanim, apod.

Oddg¢leni fizeni lidskych zdrojt je zodpovédné za persondlni ¢innost a mzdovou politiku
podniku. Hlavni tkol persondlniho odd€leni je udrZeni a rozvoj stavajicich zaméstnanci,
sniZzeni nemocnosti, fluktuace a zaroven ve spolupraci s managementem danych oddé€leni
zajistit stabilni rostouci droven produktivity prace. Co se tyka ziskavani, ptijimani a vybéru

pracovnikil hledd spolec¢nost takové zajemce o pozici, ktefi maji znalost anglického jazyka,
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nadSeni a chut’ pracovat. Kandidat by mél byt persondln€ upiimny, otevieny a pozitivni.

Mezi klicové hodnoty zaméstnance podle etického kodexu spolecnosti patii:

e Integrita
e Respekt

® Iniciativa
HR se velmi zajimé o soucasné trendy v oblasti personalistiky.
Vyuziva sluzeb:

e Persondlnich agend (v soucasnosti asi 10 agent, napt. Profesia)
e Socidlnich siti, napt. LinkedIn

e Reklamnich a propagacnich agentur

® | I

 BUDTETAKYON!

- ONDRE) -v4v
! TONDA- 1™
© VERONIKA-vfResx
- DION ~TEcmoisb'E

N ZAPOJTE SE
DO TYMU!

Expandujeme a pro nové projekty
v technickych oborech.

[=]}!

www.onsemi.cz N

O i 290097 atwrant 2 ® e 23ew

Obr. 9 Billboard
(ON Semiconductor, © 2015)

Vyuziva technologii:
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¢ Videokonference
e Pohovory po telefonu

o WebEx konference

Manazefi ve spole¢nosti maji diileZitou roli v procesu priib&zné optimalizace firmy. Uzce
spolupracuji s persondlnim oddé€lenim ve formé¢ zpétné vazby u rocnich hodnoticich poho-
vort, na zdklad€ nichZ dochdzi k dpravé platu, dopliujicich tréninkovych plant, ¢i Skoleni.
Kazdy manaZzer by mél mit pfedstavu, kdo by v tymu mohl byt jeho nastupcem. Tento fakt
neni pisemné podloZen, je jen dstni domluva, kterd se ale v pribéhu méni a vyviji. Systém
hodnoceni, ktery je ve spolecnosti nastaven, pomaha systému fizeni kariéry. Za vyrazné
podstatny organiza¢ni proces spolecnosti se povazuje ptizpisobovani lidskych zdrojt bu-
doucim pracovnim pozadavkiim a potfebam organizace. Ze soucasnosti je to napi. utvareni

a rozS8ifovani kapacit IT sdileného centra v RoZnove pod Radhostém.

Persondlni oddé¢leni md i pomérné propracovany talent management. Vytipovani talenti
maji benefity (Cash Avard) i Skoleni navic, rozhodné¢ vice cestuji do dcefinych spole¢nosti
po svété, networldworking, vytvaii jakousi pomyslnou pracovni celosvétovou sit’. Pro Cer-
stvé manaZery je program I lead - U lead, je to trénink, vyuka, kdy je junior manazer pod-
fizen jinému senior manaZerovi napii¢ organizaci, napt. IT junior manazer je podfizen se-

nior manazerovi z financniho odd¢lent, tak ziskdva cenné informace i z jinych oblasti.

Pracovni spokojenost zaméstnancti je jednim z klicovych faktord, jak dand organizace mi-
Ze dosdhnout svych cili. Podle Mgr. Klary Konvi¢né, EMEA Staffing Manager, tkvi pod-
stata loajalnich zaméstnanct v tom, Ze musi byt spokojeni. Protoze spokojeny zaméstnanec

je i zaméstnancem loajalnim.

8.2 Zaméstnanecké vyhody
Spolecnost usiluje o to, aby zaméstnanci byli v praci spokojeni témito prostiedky:

® Pracovnim prostfedim
¢ Flexibilni pracovni dobou

e Benefity

Zameéstnanecké vyhody, neboli benefity, posiluji pozitivni vztah zamé&stnance k podniku, a
podili se na spokojenosti zaméstnance. Jsou utvafeny ze strany zaméstnavatele na moznos-
tech, ze strany zaméstnancli na potiebach. Nedilnou soucasti utvareni zaméstnaneckych

vyhod je i srovndvani s nabidkou konkuren¢nich zaméstnavatelli na trhu price. Zijmem
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spolecnosti je, aby poskytované benefity byly dafiové uznatelnym ndkladem zaméstnavate-
le, aby bylo moZné sniZeni danového zatiZeni. Ze strany zamé&stnance pak osvobozeny od
dan¢ z piijmu a nemuselo se z nich odvadét pojistné na socidlni a zdravotni pojisténi.
Spravné zvoleny systém zameéstnaneckych vyhod se muze stat velkou konkuren¢ni vyho-

dou pfi ziskdavani kvalifikovanych a kvalitnich pracovniki.

8.2.1 Zaméstnanecké vyhody pro skupiny IT a financi

Informace o zaméstnaneckych vyhodéach deklaruje Zékon o danich z ptijmu, zdkon C¢.

586/1992 Sb., konkrétné § 6, § 24, § 25.

Z pohledu zaméstnance — podle § 6 ZDPfij pii splnéni zdkonem stanovenych podminek
obsaZenych v tomto ustanoveni se danové osvobozeni vztahuje k benefitim nepenéZniho
plnéni napf. na odborny rozvoj, ptispévkil na rekreaci, piechodného ubytovani zaméstnan-
ct, hodnoty stravovani, hodnoty nealko ndpoju, atd. Penézni plnéni benefitli poskytované

zamestnanci zaméstnavatelem podléha vzdy zdanéni.

Z pohledu zaméstnavatele — podle § 24 ZDPiij jsou danové uznatelnymi benefity, které
jsou vynaloZeny na pracovni a socidlni podminky, péci o zdravi a zvySeny rozsah odpocin-
ku zaméstnanci vynaloZené na prava zaméstnanci vyplyvajici z kolektivni smlouvy,
vnitifniho pfedpisu zaméstnavatele, pracovni nebo jiné smlouvy nebo pokud tento zvlastni

zékon nestanovi jinak. (Pohoda, 2015)

Spole¢nost ON Semiconductor poskytuje tyto zaméstnanecké vyhody (Interni materia-

ly, ON Semiconductor 2015):

® piispévek na stravovani

® moznost dal§tho vzdélavani véetné nabidky kurzii anglictiny

¢ 1 tyden dovolené navic, tj. celkem 5 tydnt dovolené v roce

e 37,5 hodinovy pracovni tyden, volné pracovni doba

e od1.1.2013 tzv. sick-day, mimoiadné¢ placené volno s ndhradou mzdy v rozsahu 2
dnt v kalenddinim roce (stanovené dny jsou pfednostné urceny k ¢erpdni pfi nah-
lych zdravotnich potizich a projevech kratkodobych infekénich onemocnéni)

e kompenzace mzdy do vySe 80 % Cistého piijmu, nepiesdhne-li v rozhodném obdobi
trvani doasné pracovni neschopnosti pro nemoc (i opakovang) celkem 183 kalen-
darnich dni a do vySe 50 % cistého piijmu, pfesahne-li v rozhodném obdobi trvani

docCasné pracovni neschopnosti pro nemoc (i opakovan¢) 183 kalendarnich dni a
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nepiesdhne-1i 365 kalendainich dni (rozhodné obdobi = 2 po sobé jdouci kalendaini
roky, z nich jeden je vzdy pravé probihajici kalendarni rok a druhy predchozi ka-
lendarni rok.)

e podpora kulturnich a sportovnich aktivit — ro¢ni benefit 2 000 K¢ na sport a kulturu
formou poukazek Flexipass

® po roce v zamestnani piispévek na penzijni pfipojiSténi ve vysi 1,5 ndsobku za-
meéstnancem vloZené ¢astky, max. do vyse 3 % mésicni tarifni mzdy

e po pil roce v zaméstnani prispévek na soukromé Zivotni pojisténi ve vysi 3 ndsob-
ku zaméstnancem vlozené Castky, max. do vySe 3 % mésicni tarifni mzdy

e piispévek na dopravu
nad 30 km a soucasné do 40 km 100 K¢ za kazdy odpracovany den
nad 40 km a soucasn¢ do 50 km 125 K¢ za kazdy odpracovany den
nad 50 km a soucasn€ do 60 km 150 K¢ za kazdy odpracovany den
nad 60 km 175 K¢ za kazdy odpracovany den

e piispévek zaméstnavatele na splatku hypotéky az do vyse 20 700 K¢ / ro¢né (klico-
vému zameéstnanci dle kolektivni smlouvy, nutné schvéleni zadosti nadfizenym)

e podpora ubytovdni po dobu 4 let v zaméstnani (v pfipadé relokace ze vzdalenosti
nad 30 km)
v 1. roce ptispévek 75 % z vysSe ndjmu
ve 2. roce piispévek 60 % z vySe ndjmu
ve 3. roce piispévek 45 % z vySe ndjmu
ve 4. roce piispévek 30 % z vyse ndjmu
Uvedené procento piispevku je vypocteno vzdy nejvyse z 5 000 K¢ mésicné pro
bezdétné zaméstnance a z 8 000 K¢ mésicné pro zaméstnance, ktefi v pronajatém
prostoru bydli s partnerem a ditétem/détmi

e poskytnuti beziro¢né piijcky na feseni bydleni az do vyse 100 000 K¢. Pajcka se
stdva nevratnou po odpracovéni 4 let ve spole¢nosti

¢ finan¢ni odmény za nadstandardni vykony

e odmény pro talenty, tzv. Cash Avard bonus, ktery je vyplacen po dobu 4 let, a to

bud’ hotové¢, v opcich, akciich.
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8.2.2 Firemni akce

Setkdvani zaméstnancli u mimopracovnich aktivit vede ke zlepSeni neformdlnich vztaht
mezi kolegy. Podnik se snazi v co nejvetsi mite naplnit své cile, vize a hodnoty prostied-
nictvim komunikace se zaméstnanci a mezi nimi. Firma pofdd4 pro své zaméstnance pra-

videlné:

e Family day
e Vano¢ni velirek

e Vylety a zdjezdy

8.3 Dotaznikové Setreni

Kvantitativni vyzkum se zdmérem analyzovat a vyhodnotit poznatky pomoci statistickych
metod. Dotaznik je soucasti pfilohy I. VétSina graft ndlezici jednotlivym otdzkam je sou-

&sti prilohy PIL.

8.3.1 Pracovni spokojenost zaméstnance
Otazka 1 - 6 se zabyva oblasti pracovni spokojenosti zaméstnance.

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze zaméstnanci jsou celkové spokojeni. Hodnota
praméru spokojenosti na Skdle 1 - 5, pficemzZ 1 je nejvySsi a 5 nejnizsi spokojenost, dosdh-
la 1,67. Daéle zaméstnanci uvedli v otdzce prizkumu okolnosti vedoucich ke spokojenosti
prace za nejvetsi spokojenost se vztahy se svym piimym nadiizenym. Nejméné jsou spoko-
jeni s pracovnimi podminkami na financich. IT skupina je nejméné spokojena s moznosti
dalsiho vzdélavani. Nejvétsi dulezitost piifazuji respondenti charakteru prace, dobrym me-
zilidskym vztahlim a jedndni s respektem a tctou. Platové ohodnoceni povazuji za velmi
dalezité. 87 % respondentl prace napliiuje. 80 % respondentli povazuje své pracovni vyti-

Zeni za ptiméiené. 96 % respondentt je rozhodné spokojeno se vztahy na pracovisti.
1. otazka: Jak jste celkové spokojen(a) se svou praci?

Nejcastéji uvadénd hodnota celkové spokojenosti byla 2 spise spokojen(a). U celkové spo-
kojenosti nikdo z dotazovanych neuvedl horSi hodnoceni nez 3 Ani spokojen(a), ani ne-
spokojen(a). 37 % respondentl uvedlo, Ze je rozhodné spokojen(a), 59 % respondentil spi-

Se spokojen(a) a 4 % respondentll ani spokojen(a), ani nespokojen(a).
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Tab. 1 Celkovd spokojenost — absolutni cetnost (Vlastni zpracovdni)

celkova spokojenost odpovédi

Absolutni cetnost

Rozhodné spokojen(a) 17

Spise spokojen(a) 27

Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 2
Pocet respondentu 46

praci?

4%

Jak jste celkové spokojen(a) se svou

M rozhodné spokojen(a)

M spiSe spokojen(a)

ani spokojen(a), ani
nespokojen(a)

Obr. 10 Celkovd spokojenost s praci — relativni Cetnost

(Vlastni zpracovéani)

Na Likertové stupnici od 1-5, pficemz 1 je rozhodné spokojen(a), 5 rozhodné nespoko-

jen(a), dosdhli respondenti priméru celkové spokojenosti 1,67. Zeny 1,56 jsou vice spoko-

jeny nez muzi 1,73.

Tab. 2 Statistické hodnoty k otdzce ¢. 1 (Vlastni zpracovdni)

Statisticka poloha Hodnota
pramér 1,67
minimum 1
maximum 3
variaéni rozpéti 2
rozptyl 0,31
smérodatna odchylka 0,55
median 2
modus 2
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2. otazka: Jak jste spokojen(a) s okolnostmi Vasi prace?

Nejvice spokojeny s okolnostmi price jsou VS vzd&lané Zeny ve véku 18 — 25 let pracujici
na odd¢leni IT v priméru s hodnotou 1,12. Nejméné jsou pak spokojeny s okolnostmi pra-

ce SS vzdélané zeny ve véku 46 — 55 let z oddéleni financi v praiméru s hodnotou 2,55.

Tab. 3 Spokojenost s okolnostmi prdace — oddélent financi (Vlastni zpracovani)

Finance - spokojenost s okolnostmi prace primér
1. Zaméstnanecké vyhody 1,44
2. Vztahy s pfimym nadf¥izenym 1,56
3. Jistota zaméstnani 1,75
4. | Organizace pracovni doby (pfichody, odchody, prestavky) 1,81
5. Moznost dal$iho vzdélavani/rozsifovani kvalifikace 1,88
6. Délka pracovni doby 2,06
7. Platové ohodnoceni 2,19
8. Pracovni zatéz (mnozZstvi prace) 2,44
9. Pracovni podminky (svétlo, teplo, hluk) 3,13

Na finan¢nim odd¢leni jsou nejméné spokojeni s pracovnimi podminkami, pracovni zatézi
a platovym ohodnocenim. Nejvice jsou spokojeni se zaméstnaneckymi vyhodami, vztahy

s pfimym nadfizenym a jistotou zaméstndni.

Tab. 4 Spokojenost s okolnostmi prdace — oddéleni IT (Vlastni zpracovdni)

IT - spokojenost s okolnostmi prace pramér
1. Vztahy s pfimym nadfizenym 1,40
2. Organizace pracovni doby (pfichody, odchody, prestavky) 1,45
3. Pracovni podminky (svétlo, teplo, hluk) 1,70
4. Zameéstnanecké vyhody 1,73
5. Délka pracovni doby 1,79
6. Jistota zameéstnani 1,89
7. Pracovni zatéz (mnozZstvi prace) 2,00
8. Platové ohodnoceni 2,13
9. MozZnost daldiho vzdélavani/rozsifovani kvalifikace 2,17

IT oddéleni je nejméné spokojeno s moznosti dalSiho vzdélavani/rozSirovani kvalifikace,
platovym ohodnocenim a pracovni zatézi. Nejvice jsou na oddéleni IT spokojeni se vztahy

s pfimym nadfizenym, organizaci pracovni doby a pracovnimi podminkami.

S okolnostmi prace jsou v pruméru vice spokojeni muzi 1,84, nez Zeny 1,97.
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3. otazka: Zaméite se na praci obecné, jak jsou pro Vas diilezité tyto polozky?
Vice jak 50 % respondentl uvedlo za velmi dilezité:

1. Charakter prace
2. Dobré mezilidské vztahy

3. Jednani s respektem a victou
Dale vice jak 50 % respondentti uvedlo za spiSe dilezité:
4. Zaméstnanecké vyhody
5. Moznost vzdélavani a rozvoje
6. Platové ohodnoceni

7. Kariérni riist, moZnost povyseni

[ ] V' é (<] Ve 7 o LJ V4 4
Jak jsou pro vas dulezité jednotlivé polozky?
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Obr. 11 Jak jsou pro vds diileZité jednotlivé polozky — relativni cetnost
(Vlastni zpracovéani)
100 % respondenti (kumulativné) povazuje za velmi dilezité a spiSe dualezité platové
ohodnoceni a dobré mezilidské vztahy. 98 % respondentli (kumulativn¢) uvedlo za velmi
dalezité a spiSe dulezité charakteristiku prace (pracovni ndpln). Naopak 9 % respondentil

uvedlo za spiSe nedulezité kariérni riist, moZnost povyseni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

4. otazka: Napliiuje Vas prace, kterou vykonavate?

87 % respondentd uvedlo, Ze je napliiuje prace, kterou vykondvaji. Naopak 7 % responden-
tl prace nenapliuje. Zbylych 6 % respondenti neuvedlo odpovéd’. Mezi nejcastéjsi divod
naplnéni respondenti uvedli, Ze je prace bavi. Dile 30 % respondentll neuvedlo divod,
proc je prace napliuje. Jako dlivody naplnéni uvedli respondenti praci s lidmi, zajimavost

prace, prakticky vystup price, pestrost prace, smysl prace, nové poznatky.
Respondenti také uvedli divody, pro¢ je prace nenapliuje (7 %), mezi né patii:

® pnetvdrim nic hmatatelného
®  prdce je moc

®  prdce nebavi.

Tab. 5 Duvody, proc¢ respondenty prdce naplnuje (Vlastni zpracovdni)

prace mé bavi 17

divod neuveden 14

prace s lidmi

zajimavost prace

pestrost prace

prace ma smysl

2
2
prace ma prakticky vystup 2
1
1
1

nové poznatky
celkem 40

5. otazka: VaSe pracovni vytiZeni povaZujete:

Tab. 6 Vase pracovni vytiZeni povaZujete (Vlastni zpracovdni)

pracovni vytiZeni absolutni ¢etnost
citim se pracovné pretizeny(a) 9
pfimérené 37
pocet respondenti 46

20 % respondentll uvedlo, Ze se citi pracovné pretizeny(4), 80 % respondentii povaZuje své
pracovni vytizeni za pfimefené. Nikdo z respondentll neuvedl, Ze by pfiijal(a) vice préce.

Podle analyzy dle odd¢leni uvedlo 20 % respondentti IT, Ze se citi pracovné pietizeny(4).
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Na financich 19 % respondentil se citi pracovné pietiZzeny(4). Nejvétsi skupinou, kterd se

citi pracovné ptetizeny(4) jsou muzi pracujici na oddéleni IT ve véku 26 - 35 let.

8.3.2 Komunikace a informovanost

57% respondentl povazuje komunikaci se svym nadiizenym za pfiméienou a dostacujici.
Hodnota priméru spokojenosti s komunikaci se svym nadfizenym je 1,56 (1-nejvetsi spo-
kojenost, 5-nejmensi spokojenost). V otdzce, zda nadfizeny poskytuje zaméestnanciim do-
statecné zpétnou vazbu, odpovédélo 43% respondenti rozhodné ano. Finance uvadi spoko-
jenost 63%, IT 93% spokojenost. Zamé&stnanci by ocenili dostavat pravidelné informace o
vysledcich firmy a plnéni plant. O téchto informacich by chtéli byt informovani pomoci

emailu, nebo na spolecnych poradéch.

6. otazka: Jak jste spokojen(a) se vztahy na svém oddéleni/provoze?

Jak jste spokojen(a) se vztahy na
pracovisti?

B Rozhodné spokojen(a) M SpiSe spokojen(a) = Spise nespokojen(a)

4%

Obr. 12 Jak jste spokojen(a) se vztahy na pracovisti — relativni cetnost

(Vlastni zpracovani)

96 % respondentl (kumulativng) je rozhodné spokojen(a), nebo spiSe spokojen(a) se vzta-
hy na svém odd¢leni, pracovisti. Naopak pouze 4 % respondentil je spiSe nespokojen(a).
Muzi jsou vice spokojeni nez zZeny, 57 % respondentil muzii uvedlo, Ze je rozhodné spoko-
jeno. 31 % respondentii Zen uvedlo, Ze je rozhodné spokojeno. Naopak spiSe nespoko-

jen(a), uvedlo jen 4 %, a to muzi.
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Tab. 7 Statistické hodnoty pro otdzku ¢. 6 (Vlastni zpracovani)

spokojtfnost se vztahy nav szldé- e
leni, provoze, odpovédi

1 22

2 22

3 2
Pocet respondenti 46
Statisticka poloha Hodnota
pramér 1,56
minimum 1
maximum 3
variacni rozpéti 2
rozptyl 0,33
smérodatna odchylka 0,58
median 2
modus 1;2

7. otazka: Povazujete komunikaci se svym nadfizenym za piiméienou a dostacujici?

Povazujete komunikaci se svym

Spise ne
Ani ano, ani ne
Spise ano
Rozhodné ano
0 5 10 15 20

pocet respondentl

mIT mFIN

nadrizenym za primérenou a dostacujici?

25

Obr. 13 Povazujete komunikaci se svym nadrizenym za primerenou a dostacujici —

absolutni cetnost

(Vlastni zpracovani)
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Nejcastéji uddvana hodnota odpovédi byla 1, rozhodné ano. 57 % respondentti uvedlo roz-
hodn¢ ano v komunikaci se svym nadfizenym za pfiméfenou a dostacujici. 33 % respon-
dentl uvedlo spiSe ano, 9 % respondentd uvedlo ani ano ani ne, 2 % respondentii uvedlo
spiSe ne. 89 % respondentl (kumulativné) uvedlo rozhodné ano nebo spisSe ano povazuje
v komunikaci se svym nadfizenym za pfiméienou a dostacujici. Zaméstnanci oddéleni IT

s 67 % uvedli rozhodné ano, zaméstnanci financi pouze s 38 % uvedli rozhodné ano.

Tab. 8 Statistické hodnoty pro otdzku ¢. 7 (Vlastni zpracovdni)

odpovédi pocet respondentt

1 26

2 15

3

4 1
Pocet respondenti 46
Statisticka poloha Hodnota
pramér 1,56
minimum 1
maximum 4
variacni rozpéti 3
rozptyl 0,55
smeérodatna odchylka 0,74
median 2
modus 1

8. otazka: Poskytuje Vam nad¥rizeny dostatecné zpétnou vazbu?
43 % respondentti uvedlo rozhodné ano, nadiizeny poskytuje dostatecné zpétnou vazbu.

39 % respondentil uvedlo spiSe ano, nadfizeny poskytuje dostatecné zpetnou vazbu. 15 %

respondentl uvedlo ani ano, ani ne, a pouze 2 % respondentl uvedla spise ne.

93 % respondentil z oddé€leni IT uvedlo rozhodné€ ano a spiSe ano. 63 % respondenttli z od-

déleni financi uvedlo rozhodné€ ano a spiSe ano.
9. otazka: Jaké informace byste chtél(a) dostavat? (mtzete oznacit i vice odpovédi)

Z odpovédi respondentli podle Cestnosti jsem sestavila nasledujici potadi, které uvadi, jaké

informace by zamé&stnanci chtéli dostdvat:
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1. Pravidelné informace o vysledcich firmy a plnéni planii (v soucasnosti jsou infor-
mace rozesildny emailem, také k nalezeni na intranetu)

2. Informace z pravidelnych jednani vedeni (v souCasnosti na intranetu)

3. Pravidelné informace o produktech a sluzbach (v soucasnosti na strankach onse-
mi.com)

4. Informace o novych internich piedpisech (priibézn¢ rozesilany emailem)
10. otazka: Jak byste chtél(a) byt o téchto informacich informovan(a)?

Tato otdzka navazuje na predchozi otazku. 27 respondentti uvedlo, Ze by chtélo byt infor-
movéano e-mailem, 15 respondentti na spolecnych poraddch, 4 respondenti prostfednictvim

informacni ndsténky, 3 respondenti osobné, prostrednictvim svého nadrizeného.

Respondenti uvedli, Ze by chtéli byt nejcastéji informovani prostfednictvim emailu.
V souvislosti s pfedchozi otdzkou byvaji zaméstnanci obeznameni s informacemi o vysled-
cich firmy a plnéni plant jak prostiednictvim emailu, tak i na spolecnych poradach, navic
korporace pofada videokonference s manaZzery, na kterou maji piistup jak zamé&stnanci IT,
tak 1 financi, kde se prezentuji plany a vysledky hospodateni spole¢nosti v globalnim m¢-
fitku. V ON Semiconductor v RoZnoveé pod Radhostém probihaji ¢tvrtletné tzv. RAP Ses-
sions, kde vedeni spole¢nosti hovoii otevien¢ se zaméstnanci o zméndch, planech, vysled-
cich a prognézach. Kazdy pifitomny mize vznést otdzku, na kterou dostane odpoveéd’. Ves-
keré dotazy jsou pak k nahlédnuti v zdpisu z RAP Session na firemnim intranetu. Pro zjed-
noduseni a zvySeni informovanosti o vysledcich a plnéni planti bych tedy doporucila vy-
tvofit na kazdém odd¢leni informacéni nésténku, kde by byly vyvéSeny nejdulezitéjsi in-
formace za kvartdl. Dale bych pfipomnéla na spolecnych poraddch, kde zaméstnanci mo-

hou nalézt informace ohledné plnéni planii spolecnosti.

8.3.3 Benefity

Mezi nejvice zajimavé benefity pro zaméstnance se fadi 25dni dovolené, zvyhodnéné vo-
l4ani ptes T-Mobile pro celou rodinu, pfispévky na stravovani, na podporu sportovnich ak-
tivit a kulturnich aktivit. Zaméstnanci by nejvice ocenili jako vyhodu, kterou firma
v souCasné dobé neposkytuje, mateiskou Skolu. 87% respondentii se zucastiiuje firemnich
akci. 39% respondentti je hrdych a zaroven by doporucilo ON Semiconductor jako dobrého
zaméstnavatele. Zameéstnanci by ocenili, kdyby firma vybudovala misto open-space jednot-

livé kancelare.
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11. otazka: Které 3 vyhody oceliujete nejvice z top 10 zaméstnaneckych vyhod?
Otédzka provéti, jaké zaméstnanecké vyhody jsou pro zaméstnance nejvice zajimavé.
Z top 10 zaméstnaneckych vyhod uvedli respondenti nejcastéji:

1. 25 dni dovolené

2. Zvyhodnéné volani pies T-Mobile pro celou rodinu

3. Piispévky na stravovani a prispévek na podporu sportovnich a kulturnich ak-
tivit

4. Zivotni pfipojisténi

5. Pfispévky na pofizeni nového bydleni/na ndjem/hypotéku

6. Doplatek v ptipadé nemoci

7. Penzijni piipojiSténi

8. 1 den volna rocn¢ navic na dobrovolnické aktivity + 2 dny tzv. ,,sick-day*

9. Piispévek na dopravu do zaméstnani

Z moznych 138 odpovédi bylo zodpovézeno 135krat. Nektefi respondenti uvedli pouze 2
vyhody. Zaméstnanci nejvice oceniuji 5 dnti dovolené navic, ddle zvyhodnéné volani pro

celou rodinu a piispévky na stravovani, na podporu sportovnich a kulturnich aktivit.
12. otazka: Ocenili byste jinou vyhodu, kterou firma v soucasné dobé neposkytuje?

Tato otdzka navazuje na pfedchozi otdzku a miiZeme ji povaZovat za velmi diileZitou. Ne-
penézni sloZzky odménovani maji nesmirné diileZitou ulohu ve spokojenosti zaméstnance.
61 % respondentll by neocenilo jinou vyhodu. Naopak 39 % respondentl by ocenilo jinou
zamestnaneckou vyhodu, kterou firma v soucasné dobé neposkytuje. Nejcastéji byly uve-

deny tyto navrhy, které jsou sefazeny podle Cetnosti odpovédi.

Tab. 9 Navrhy na benefity — absolutni cetnost (Vlastni zpracovadni)

benefit, ktery spolecnost v soucasnosti neposkytuje a za-

Y PN - absolutni cetnost
méstnanci by jej ocenili

materska Skola 10
home-office
teambuilding 2
13. plat
stravenky

celkem 18
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Névrh, jak vyfeSit poptidvku po matetské skole, hlidani ditéte predSkolniho v€ku rozvadim
v doporuceni. Home—office spole¢nost umoZziiuje jako vyjimec¢nou situaci tém klicovym
zamestnancum, ktefi mali laptop a vzdaleny pfistup k pracovnim aplikacim a SW. Pro re-
Zim home-—office je potieba schvaleni Zadosti nadfizenym a persondlnim feditelem. Team-
buildingové akce jsou pofadédny jako vylety, napt. jednodenni vylety za lyZovanim. 13. plat
spole¢nost vzhledem k rozsdhlym benefitim spole¢nost neuvazuje zavést. Spole¢nost po-
skytovala v minulosti stravenky, avSak pfeSla na systém stravovéani poskytovany externi
firmou, kde jsou v nabidce jidla, kterd jsou dovazend jako polotovary a pfipravovana ve
zdejsi kantyné. Zameéstnavatel samoziejmé prispiva zaméstnanci do vysSe 55% ceny hlav-
niho jidla, tyto néklady jsou pro zaméstnavatele danové uznatelné dle ZDPiij. V soucas-
nosti se buduje nova jidelna i kuchyn pro zaméstnance, kde se bude ve spolupréci se stdva-

jicim poskytovatelem stravovani vafit, tudiZ se nebudou dovazet polotovary.
13. otazka: Zucastiiujete se firemnich akci?

Tato otdzka je sméfovana na posilovani vztahli mezi zaméstnanci. Jednd se o teambuildin-
gové akce, veCirky, Family day, sportovni aktivity. Je dllezité zjistit, zda se zaméstnanci
ucastni firemnich akci. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 87 % respondentli se zu-
Castiiuje firemnich akci, naopak 13 % se nezuicastiuje firemnich akci. 100 % respondent
z financi se zicastiiuje firemnich akci. 80 % respondentii z oddéleni IT se zucastnuje fi-

remnich akci. Zeny se tcastn{ viechny, muZi jen z 80 %.
14. otazka: Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s uvedenymi vyroky?

Nejcastéji uvadénd hodnota u odpovédi na obé podotazky byla 1, rozhodné souhlasim, coz
znamend, Ze respondenti by s aritmetickym primérem 1,39 odpovédeli na otdzku Doporu-
¢il(a) ON Semiconductor jako dobrého zaméstnavatele. 98 % respondentti (kumulativng)
odpovédelo, rozhodné souhlasim a spiSe souhlasim, pouze 2 % uvedla ani souhlas, ani ne-
souhlas. S aritmetickym priimérem 1,13 respondenti uvedli, Jsem hrdy na to, Ze pracuji pro
ON Semiconductor. 91 % respondentt (kumulativné) uvedlo, rozhodn€ souhlasim a spise
souhlasim, 9 % ani souhlas, ani nesouhlas, 4 % odpovédé€la nevim. Je dulezité zminit sku-
te¢nost, Ze nikdo z dotazovanych neuvedl moZnost, spiSe nesouhlasim nebo rozhodné ne-

souhlasim.

15. otazka: Co byste ve firmé ON Semiconductor zménil(a), aby se Vam lépe pracova-

lo?
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PrileZitost pro ndvrh na zlepSeni spokojenosti prace naskytuje tato otdzka. Mezi nejcastéji
uvadeéné odpovédi pattil s 28 % respondentil ndvrh, Ze zaméstnanci by ocenili misto open-
space uzavrené kanceldre. Dale 2 % respondentii uvedla, Ze by ocenili vice teambuildingo-
vych aktivit a parkovacich mist. 4 % respondentl nevi, zbylych 66 % se k této otazky nevy-

jadrilo.
8.4 Shrnuti analytickych poznatki

H1: Celkovéa spokojenost zaméstnanct spole¢nosti ON Semiconductor nezdvisi na oddéle-

ni, kde pracuji.

Zde provétim zavislost celkové spokojenosti zaméstnancii na oddé€lent, kde pracuji. Srov-
nani otazek C.1 Jak jste celkove spokojen(a) se svou praci a otdzky ¢. 20 Ve spolecnosti ON

Semiconductor pracuji na oddeéleni.

Tab. 10 Empirické cetnosti (Vlastni zpracovdni)

hodnoceni spokojenosti
oddéléni . . - . ani spokojen(a), | celkem
rozhodné spokojen(a) | spiSe spokojen(a) A
IT 9 19 2 30
FIN 8 8 0 16
celkem 17 27 2 46

Pro vypocet teoretickych Cetnosti je pouZito vzorce (((9/46)*(17/46))*46) pro kazdou hod-
notu z Tab. 10.

Tab. 11 Teoretické cetnosti (Vlastni zpracovani)

hodnoceni spokojenosti
oddéléni . . - . ani spokojen(a), | celkem
rozhodné spokojen(a) | spiSe spokojen(a) A
IT 3,33 11,15 0,09 14,57
FIN 2,96 4,7 0 7,66
celkem 6,29 15,85 0,09 22,23

Pro vypocet koeficientu G je pouZito vzorce (empirickd etnost — teoretickd Cetnost)’/ teo-

reticka Cetnost.
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Tab. 12 Koeficient kontingence (Vlastni zpracovdni)

hodnoceni spokojenosti

oddéléni . . ” . ani spokojen(a), | celkem
rozhodné spokojen(a) | spiSe spokojen(a) A

IT 9,65 5,53 40,53 55,71
FIN 8,58 2,32 0 10,9
celkem 18,23 7,85 40,53 66,61

Pro vypocet koeficientu C plati C= V(G/(G+n)) .... V(66,61/(66,61+46))=0,769

C je 0,769>0,5, hodnota je vyssi nez 0,5 a bliZze k 1. Vysledek objasnuje, zZe zavislost mezi
celkovou spokojenosti a oddélenim, kde zaméstnanci pracuji, je vyss$i nez 0,5. Hypotéza

H1 nebyla potvrzena.

V dotaznikovém Setfeni na otazku: ,,Jak jste celkové spokojen(a) se svou praci?*, uvedly
ob¢ skupiny jak financi, tak IT nejcastéji hodnotu 2, spiSe spokojen(a). Nicméné v praméru
jsou celkové spokojeni se svou praci vice zaméstnanci financi s hodnotou 1,5. Hodnota
pruméru u zamé&stnanct IT je 1,8. Ve skupiné financi byly oznaceny pouze odpovédi, roz-
hodné spokojen(a) a spiSe spokojen(a). U skupiny IT se objevily i odpovédi ani spoko-
jen(a), ani nespokojen(a), které uvedlo 7 % respondentt IT skupiny.

Co se tyCe pohlavi, tak s okolnostmi prace jsou vice spokojeni muzi s hodnotou praméru
1,84 nez zeny 1,97. Ob€ pracovni skupiny jsou velmi spokojeny se vztahy s pfimym nadfi-
zenym, naopak nejmén¢ spokojeny jsou s pracovni zat€zi a mnozstvi prace. Na otazku ty-
kajici se komunikace a vztahy se svym nadfizenym odpovedéli respondenti na 5 stupnové
Skale nasledovné: 57 % rozhodné ano — povazuje komunikaci se svym nadiizenym za pfi-
méfenou a dostacujici, 82 % (kumulativné, odp. rozhodné¢ ano, spiSe ano) uvedlo, Ze nadii-
zeny poskytuje dostatecné zpétnou vazbu. I kdyZ jsou obé skupiny nejméné spokojeny s
pracovni zatézi a mnoZstvi prace, tak 80 % respondentli uvedlo, Ze své pracovni vytizeni

povazuje za piimefené. Pouze 20 % respondentli uvedlo, Ze se citi pracovné pretizeno. Po-

kud se jedna o pracovni podminky, tak IT jsou spokojeni, naopak finance nespokojeny.

Vyzkumna otazka: Maji dobré mezilidské vztahy nejvétsi dulezitost na spokojenost za-

meéstnanctt ON Semiconductor?

Nejvétsi vliv na spokojenost zaméstnanci ma charakter prace s 68 % respondentii. Dobré
mezilidské vztahy se fadi na druhou pficku nejvétsiho vlivu spokojenosti zaméstnancii s 65

% respondentli. Bylo zjiSténo, Ze dobré mezilidské vztahy jsou pro respondenty na 5 stup-
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nové Skdle, co se tyce Cetnosti (modus) s odpovédi 1 velmi dillezité. Kumulativné vSak
odpovédélo 100 % respondenttl, Ze jsou dobré mezilidské vztahy velmi dalezité (65 %) a
spiSe dilezité (35 %). Podle Cetnosti odpoveédi povazuji respondenti za velmi dilezité tyto

polozky (setazeny sestupng¢):

e Charakter prace

¢ Dobré mezilidské vztahy

¢ Jedndni s respektem a tctou

e Jistota zamé&stnani

¢ Platové ohodnoceni

¢ Moznost vzd€lavani a rozvoje

e Kariérni rlst, moZnost povyseni

e Zaméstnanecké vyhody

Charakter prace je pro respondenty vice dilezity nez dobré mezilidské vztahy. Finan¢ni
odd¢€leni ma hodnotu priiméru dilezZitosti 1,4. Oddéleni IT ma hodnotu priiméru dilezZitosti
niZ$i nez finance, a to nepatrn¢ 1,3. Ob¢ skupiny povazuji dobré mezilidské vztahy na pra-
covisti za velmi dulezité, ¢imZ se tato polozka nesmirn¢ podili na celkové spokojenosti
zamestnance. Je tedy rozhodné diilezité zabyvat se otdzkou komunikace, pfenosu informa-
ci, spoluprace a synergie. Je nezbytné udrzovat tyto zaméstnanecké mezilidské vtahy na
velmi dobré urovni, fesit jen nepatrné konflikty. Zameéstnanci spolu velmi ¢asto komuniku-
Ji, jeden je zavisly na praci druhého, napt. na finanénim oddé€leni — platebnim useku, kde
kazdy zodpovidd za svou Cast prace, a na tuto praci navazuje dalsi kolega s postoupenim
procesu. Spolecnost se snazi naplnit své vize, cile a hodnoty prostfednictvim komunikace
mezi zaméstnanci a nabizi rizné vylety a zdjezdy, a také i Skoleni napf. asertivity. Pracovni
komunikace probihd v multikulturnim prosttedi, kde firemnim jazykem je angli¢tina. Spo-

le¢nost z Casti financuje a podporuje jazykové vzdelavani.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI

Na zéklad¢ vysledka z dotaznikového Setieni, navrhuji tato doporuceni, kterd by mohla

vést k vyS$i mife spokojenosti zaméstnancti.

9.1 Vyuziti dotaci na vzdélani

vvvvvv

bohatstvim organizace. Jen tak muze podnik byt konkurenceschopny. Z dotaznikového
Setfeni bylo zjiSténo, Ze prave kliCovi zameéstnanci jsou nejméné spokojeni s moznosti dal-
Stho rozvoje a vzdélavani. Zameéstnanci chtéji mit vyS$i miru moznosti dal$iho rozvoje a
vzdélani. Jednd se o odborné vzdélavani. V soucasnosti se naskytd piilezitost v dotacni
politice statu a EU. Projekt ,,Podpora odborného vzd€lavani zaméstnanci® mé cil podpofit
odborny rozvoj zaméstnancli zaméfeny zejména na ziskani, zvySeni, roz$iteni, prohloube-
ni, obnoveni nebo udrZeni kvalifikace. Projekt umoZnuje podnikiim ziskat finanéni pro-
sttedky na vzdélavani a soucasné hradi zaméstnavateli mzdové naklady vzdélavanych za-
meéstnanct pro dobu jejich vzdélavani, maximalni vySe mzdovych ndkladii na zaméstnance
je 27 600 K¢. Realizace projektu je do 30. 11. 2015, pficemz aktivity na vzdélavani musi
byt ukonceny k 30. 9. 2015. Projekt spadd pod MPSV. Na realizaci projektu bylo vy¢lené-
no z Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost &astka 900 000 000 K&. Cerpani
dotaci je maximélné do vySe 500 000 K¢/mésic, v ¢astce jsou zahrnuty mzdové ndklady a
vzdélavaci aktivity. V piipad€ spole€nosti ON Semiconductor, kterd spada do skupiny vel-
kych podnikti nad 1000 zaméstnancti, mize byt poskytnut piispévek nad limit na zdkladé
posouzeni generélniho feditele UP CR. Do projektu mohou vstoupit zaméstnavatelé, kteii

v meziro¢nim srovnani nezaznamenali vétsi pokles trzeb nez 15 %. Navrhuji proSkoleni

klicovych zaméstnanct jak ze skupiny IT tak i financi, na zdklad¢ posouzeni manaZera.

Z pohledu ndkladi pro zaméstnavatele uvadim rozpocet na vybrand Skoleni pro zamést-
nance skupin IT a financi. Jednd se o Skoleni hard skills i soft skills. Podle struktury pra-
covnich pozic jsou vybrdana odborné Skoleni. Doporucuji pro zaméstnance IT prohloubeni
znalosti v oblasti ochrany a bezpecnosti siti, zabezpeceni serveru, bezpecné komunikace a
Sifrovani UNIX/Linux. Jednalo by se o systémové administratory, spravce siti. Pro zamést-
nance financi, ktefi zpracovavaji agentu za evropské entity, doporucuji napt. Skoleni na
prohloubeni znalosti US GAAP, pro auditory SOX. Ziskani dotace je pomérn¢ administra-

tivné ndrocny proces, proto doporucuji vSechny budouci vzdéldvané zaméstnance nejprve
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poucit o tom, Ze kazdy doklad nutno uschovat a pfedat s podklady pro vyictovani povéie-

né osobé na financich, kterd potidi kopii pro podklad k evidenci o dotaci.

Tab. 13 Ndvrh skoleni (Vlastni zpracovadni)

mzdové naklady -
cena prepoéteno na | naklady na
. ; . . poée ; cestovné/ |limit 1500 . primérnou mzdu| Skoleni
typ skoleni gkolenifos . | misto . diety
b tdna viak Ké/noc prolITaFIN dle | celkem/za
obu
MPSV pro rok | méstnance
2014
IT
UNIX/Linux B2 3900 Ke 1 Praha 876 K& |- 125 K¢ 1821KeE 6722 KE
doplnéni znalosti na
certifikaci MCSA na 23 000 K&
Windows Server 2012 5 Brno 386 K& 6000 K& 905 K& 9 105 KE 39396 K¢
Time Management 15000Ke| 2 Brno 386 K& 1500 K& 320 K& 3 642 K& 20 848 K&
FIN
US GAAP I1. 6600KE 2 Brno 386 K& 1500 K& 320 Ke 2 724 KE 11530 K&
S0X 5191 Ke 1 Praha 876 KE |- 125 K& 1362 K& 7 554 K¢
Time Management 15000 KE| 1 Praha 876 K& |- 125 K& 1362 K& 17 363 K&
celkem 68 691 K& - - 3786 KE | 9000 KE | 1920 KE 20 016 K& 103 413 K¢

Na modelovém ptikladu je ziejmé, Ze v piipad¢ proskoleni 6 zaméstnancti by ndklady spo-
le¢nosti dosahovaly k 105 000 K¢. Celkova suma za 6 zaméstnanct je orientacni. Uvedena
Skoleni jsou aktudlni nabizend spolecnostmi Gopas a Top Vision. Cestovné je dle platnych
tarifa CD. Limit na ubytovéani byl stanoven odhadem. Stravné je spoéitano dle zdkoniku
prace a sazbach upravujici § 176 odst. 1. K vypoctu primérnych mzdovych ndklada jsem
zvolila primérnou hrubou mzdu dle MPSV 2522 - systémového administratora, spravce
pocitacovych siti pro rok 2014, coz je 36 415 K¢, 2411 — specialisté v oblasti ucetnictvi pro
rok 2014, coz je 27 246 K¢&. Celkové nédklady se budou odvijet od redlnych mzdovych na-

kladu, cené a délce Skoleni.

Tato odborna Skoleni maji nesmirny piinos pro zaméstnance, kteii si tak prohlubuji svou

odbornost, 1épe rozumi dané problematice a tudiz pracuji efektivnéji.

Do budoucna bych doporucila sledovat aktudlni vyzvy jednotlivych programt a projektt a

snazit se vyuZivat téchto prostfedkii na vzdelani.

9.2 Détské skupiny

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze by zamé&stnanci nejvice ocenili jako dal§i mozny

benefit matefskou Skolu. Nedostatecna kapacita mist v mateiskych Skolach a také zruSeni
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jesli nepfispivéd k brzkému névratu kvalifikovanych zaméstnanct do zaméstnani. MPSV si
uvédomuje nedostatek mist v matetskych Skolach. Podle statistik se nepodatilo dva po so-
bé& jdouci roky umistit na 60 tisic déti do vefejnych matefskych kol v Ceské republice.
Podle prizkumu MPSV je potieba na pokryti pozadovanych kapacit investice 2 miliardy
korun, kdy v horizontu dvou let by byla mozna realizace prvnich vefejnych matetskych
Skol. Donedavna, tj. do 1. 9. 2014, nebylo pro zaméstnavatele atraktivni zfizovat matei-
skou Skolu, protoze by ndklady musel financovat ze zisku. Dne 1. 9. 2014 nabyl G¢innosti
zékon ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné a 0 zméné souvi-
sejicich zakont, ktery byl zvefejnén ve Sbirce zdkoni dne 14. 11. 2014. Dle zdkona ZDS
(zékon o détskych skupindch) mize byt pro zaméstnavatele motivujici danova uznatelnost
investicnich a provoznich nédkladii. ZaloZeni détské skupiny tedy v konecném dusledku
vyjde podniky levnéji nez firemni Skolka. Zaroven legislativni a provozni poZzadavky na
poskytovana détem od 1 roku az do véku zahdjeni povinné Skolni dochdzky mimo domaéc-
nost ditéte, v kolektivu déti, mimo reZim predpist o Skoldch a Skolskych zatizeni. Détska
skupina zajistuje ditéti vychovnou péc¢i zaméienou na rozvoj schopnosti, kulturnich a hy-
gienickych navykl piiméfenych véku ditéte. Provozovatel je povinen zajistit vhodné pro-
story, odborny persondl, pldn vychovy a péce o dité. Zakonem neni stanovena povinnost
vysokoSkolsky vzdélaného persondlu tak jako je tomu u mateiskych $kol, vyZadovéna z4-
konem je ale odbornost, tudiZ pracovnikem v détské skupiné muze byt napt. vSeobecna
sestra, zdravotné-socidlni pracovnik. V souvislosti se ZDS byl zménén i zdkon ¢. 586/1992
Sb., o danich z ptijmi (ZDP), kde byla vloZena nova sleva za umisténi ditéte. Za rok 2015
je odecet mozny do vySe minimdlni mzdy 9200 K¢. Zaméstnavatel mize navic prispet
svému zaméstnanci na umisténi ditéte v détské skupin€. Novinkou je, Ze tento piispevek
nepodléhd odvodim na socidlni a zdravotni pojisténi. MPSV odhaduje, Ze by se ndklady na
umisténi ditéte v détské skupiné mohly pohybovat okolo 6 az 7 tisici korunami. Modelo-
vym piikladem muZe byt piispévek zaméstnavatele zaméstnanci do mzdy ve vysi 6000 K¢,
zamestnanec prida ze svého 1000 K¢. Pokryje ndklady na umisténi ditéte v détské skupiné.
V danovém piizndni zaméstnanec uplatni slevu za umisténi ditéte, max. vySe 9200 K¢
(2015). V kone¢ném efektu zaplati zamé&stnanec za umisténi ditéte nékolik stovek korun
meésicn€, pokud néklady rozpocitdme, v tomto piipad€ zaokrouhleno na 250 K&/mésic.
Pokud uvazujeme o soukromé mateiské Skolce, ndklady rodice (zaméstnance) na umisténi

ditéte se pohybuji okolo 10-12 tisici korun mésicné. Pro mladé zaméstnance je mozZnost
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umisténi potomka do détské skupiny vhodny a atraktivné zvoleny benefit, tudiZ bych dopo-
rucila podniku se ubirat timto smérem. UZ Tomas Bat’a pfiSel s mySlenkou budovani soci-
alniho zazemi pro své zaméstnance. Kde ma stat mezery, je potieba akce soukromého sek-
toru a pokud to legislativa umoziuje, shledavam pfilezitost pro podnik, jak naldkat a udrzet

si timto vhodné zvolenym benefitem zaméstnance.

Ziizovatelem détské skupiny muze byt napiiklad obec, neziskovd organizace, obCanské
sdruzeni nebo zaméstnavatel. NenaSla jsem Zadnou instituci v RoZnové pod RadhoStém,
lidskych zdroju a planovani je vhodné&jsi ziizeni vlastni firemni détské skupiny. ON Semi-
conductor se fadi mezi velké podniky s vice jak 1200 zaméstnanci. Jen z financi je patrné,
ze do 1,5 roku by bylo 6 déti mozné umistit do détské skupiny. Jedna se pouze o jedno
odd¢leni, pokud bychom chtéli zjistit piesnéjsi pocet, je potieba provést Setfeni. V piipade,
Ze by spolecnost neuvazovala o tom, Ze bude zfizovatelem détskych skupin, 1ze oslovit

obec, neziskovou organizaci, nebo spolupracovat s jinou spole€nosti, kterd by zvaZovala

zfizeni détské skupiny a nabizela umisténi déti.

Dle priizkumu MPSV jsou odhady na zfizeni détské skupiny 500 000 K¢&. Spolec¢nost ma
n¢kolik budov, kde by bylo mozné uvolnit prostory na ztizeni a vybudovani détské skupi-
ny. Jednalo by se o jednu az dvé vétSi mistnosti s vybudovanim socidlniho zafizeni. Zaro-
ven v soucasnosti spolecnost prestavuje jidelnu a kuchyn pro vafeni hotovych jidel. Po
domluvé s provozovatelem by bylo zajisténo i stravovani déti. Hruby odhad nékladt uva-

dim v tabulce niZe.

Tab. 14 Ndklad na détskou skupinu - zaméstnavatel (Vlastni

zpracovdni)

naklady na zfizeni

prestavba prostor + zlrlzenl socialniho zafi- 300 000 K&
zeni, Upravy

vybaveni, pomicky, hracky 100 000 K¢

400 000 K¢

mésicni naklady

Prispévek zaméstnavatele na umisténi
ditéte v détské skupiné 144 000 K¢
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mzdové naklady 51 000 K¢
energie (el., topeni, voda) 15 000 K¢
210 000 K¢

Pfi poctu 24 déti je potieba 3 zaméstnanci na provoz détské skupiny, primérnd mzda pe-
covatele je 17 000 K¢. Prispévek zaméstnavatele je odvozen z primérnych nédkladi na jed-
no dit€¢ umisténé v predskolnim zatizeni, zde 6 000 K¢ prispivd zaméstnavatel zaméestnan-
ci. Budeme-li uvazovat, ze ndklady na umisténi ditéte jsou 8 000 K¢, tak zaméstnanec pfi-

sp&je 2 000 K&.

Je vSak potieba zminit, Ze détskéd skupina pln¢ nenahrazuje matetskou Skolu, ale je jeji al-
ternativou, kterou podle prizkumu spolecnosti Deloitte zvazuje podpofit na 70 % velkych

firem.

9.3 Uzaviené kancelaire misto open space

Podle informaci z persondlniho oddéleni spolecnost usiluje o to, aby zaméstnanci byli
v praci spokojeni témito prostiedky: pracovnim prosttedim, flexibilni pracovni dobou, be-
nefity. Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci cht&ji zménu z open space na
klasické uzaviené kancelafe. Jak bylo zminéno, HR se velmi zajima o soucasné trendy.
V roce 1985 ,,objevil“ technologii open space Ameri¢an Harrison Owen. Piivodné oteviené
kancelare patiily hlavné méné kvalifikovanému persondlu. O 30let pozdé&ji pracuji v open
space vysoce kvalifikovani pracovnici, jejichZ ¢innost je psychicky ndro¢nd a vyzaduje
maximalni soustfedénost, poZadavky se na tyto zaméstnance neustdle navySuji. Lidé se
vzajemn¢ rusi a nemohou se pln¢ soustfedit na praci, soubézné ptisobi rusivé elementy jako
je kopirka, telefonovani, rozhovory. Dnes se jiZ mluvi o syndromu ,,open space kancelafi*,
jehoz ptiznaky jsou buSeni srdce, kaSel, hu€eni v usich, vysoky krevni tlak, zazivaci potiZe,
pfinejhorSim deprese. Je proto nutnosti vytvofit takové pracovni prostfedi, které by bylo

s\ s

vhodné. V soucasnosti se upousti od koncepce open space, vytvaii se bud’ tzv. hnizda, Cle-
by se odvijela od projektu, fddove by slo o statisice korun. MozZnost pfestavby by byla re-
alnd po Castech, za provozu. VZdy jedna kéje by se vystéhovala a pracovala napf. v jednaci
mistnosti, nebo by zaméstnavatel natidil volno. Rozpocet pro dotvofeni st€n pro oddéleni

financi byl nésledujici.
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Tab. 15 Ndklady na dotvoreni sten (Vlastni zpracovadni)

polozka naklady

6 ks délicich stén 60 000 K¢
kvétiny 25 000 K¢
prace 15 000 K¢
Celkem 100 000 K¢

Soucasné bych navrhla pravideln¢ zjistovat spokojenost s pracovnimi podminkami.

9.4 Prezentovani plnéni plani a cila

Zamgéstnanci v dotaznikovém Setieni uvedli, Ze by chtéli byt pravideln¢ informovéni o vy-
sledcich firmy a plnéni plant. V soucasnosti byvaji zaméstnanci obezndmeni
s informacemi o vysledcich firmy a plnéni plant jak prostiednictvim emailu, tak i na spo-
le¢nych poradach, navic korporace potddd videokonference s manazery, na kterou maji
piistup jak zaméstnanci IT, tak i financi, kde se prezentuji plany a vysledky hospodateni
spolecnosti v globalnim méfitku. Pro zjednoduSeni a zvySeni informovanosti o vysledcich
a plnéni plant bych tedy doporucila vytvofit na kazdém oddéleni informacni nasténku, kde
by byly vyvéSeny nejdilezitéjsi informace za kvartdl. Korkova ndsténka vétstho formatu

1ze potidit do 1500 K¢. Déle bych pfipomnéla na spolecnych poradach, kde zaméstnanci

mohou nalézt informace ohledné plnéni planii spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

ZAVER
Cilem mé bakaladiské prace bylo analyzovat souCasny stav spokojenosti zaméstnanci ve

spolecnosti ON Semiconductor a na zdkladé poznatkli z dotaznikového Setfeni navrhnout

mozn4 opatieni, kterd by vedla ke zlepSeni soucasné situace.

z vz

V teoretické casti jsem definovala zdkladni pojmy vztahujici se k fizeni lidskych zdrojd,
pracovni spokojenosti a motivace. Teoretické poznatky byly ndpomocny k pochopeni dané

problematiky spokojenosti zaméstnancti.

V praktické ¢asti byla ptredstavena analyzovand spolecnost, ¢innost persondlniho oddé¢leni
provedena analyza soucasné spokojenosti zaméstnanct IT a financi na zdkladé vyplnénych

dotazniku.

Ob¢ skupiny zaméstnanct IT a financi patii mezi kliCové. Tito zaméstnanci jsou obtizné

nahraditelni, jejich kvalifikace pro vykon profese je vysoka.

ON Semiconductor se fadi mezi velké spolecnosti, md pfiznivé finanéni podminky a pro-
pracovany systém benefitl, kterymi se snazi uspokojit své zaméstnance. Nicméné benefity
hraji pouze castecnou roli v celkové spokojenosti zaméstnance. Celkova spokojenost je
sloZena z dil¢ich spokojenosti s obsahem prace, drovni ndroku, socidlnim zaclenénim, pra-
covnim prostfedim, respektovanim osobnosti, chovdnim vedeni, mezilidskymi vztahy, fi-

remnim stylem a samoziejme¢ odmenovanim.

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze zaméstnanci IT maji nejveétsi potiebu se vzdela-
vat. Finan¢ni oddé€leni je nejvice nespokojeno s pracovnimi podminkami v open space.
Z dotaznikového Setieni také bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci jsou ve spolecnosti celkové

spokojeni, komunikace je na vysoké urovni, informacni toky jsou piimétrené.

Na zédklad¢ zjiSténych poznatka jsem navrhla odbornd skoleni pro ob¢ skupiny. Déle rozvi-
jejici se spolecnosti navrhla zvazeni ziizeni détské skupiny, prestavbu zastaralé technolo-

gie open space a zfizeni informacnich néstének na obou oddélenich.

Podnik pro udrZeni konkurenceschopnosti nesmirn€ potfebuje mit kvalifikovany a staly
persondl, ktery bude moci vzdélavat a prizpusobovat potiebdm podniku. Je tedy v zdjmu
spolecnosti, aby své zaméstnance vzdélavala, nabidla jim takova Skoleni k prohloubeni
jejich znalosti a dovednosti, kterd budou ku prospéchu spole¢nosti a ke spokojenosti za-
méstnance. Doporucuji zaméfit se na aktudlni projekty napt. ,,Projekt odborného vzdélava-

ni zamé&stnanct®, ktery spadd pod MPSV, kde je moznost vyuziti dotaci na odborné vzdeé-
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lavani zaméstnancl. Pribézné proSkolovani a zvySovani kvalifikace pracovnikil se
v soucasnosti dd oznacit za dal$i z moZnych benefiti. Stavajici zaméstnanci patii do inte-
lektudlniho kapitdlu, jehoZ spoleCenska ¢ast mize hrat nemalou roli pii ndboru zaméstnan-
cu plynouci ze siti vztahli vné organizace. Dédle doporucuji naslouchat potiebam zamést-

nanct, pravidelné zjisSt'ovat spokojenost s pracovnimi podminkami.

Zpracovani bakalafské prace bylo pro mne nesmirné velkym piinosem v oblasti fizeni lid-

skych zdrojii v mezindrodnim prostiedi.
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PRILOHA P1: DOTAZNIK

Dobry den,

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku (20 otdzek), ktery nezabere vice nez 10 minut Vaseho

¢asu. Dotaznik je anonymni.

Vysledky ziskané z dotaznikového Setfeni budou pouZity v bakaladfské préci, kterd je zpracovdvana v rdmci

studia na Univerzité TomaSe Bati ve Zlin¢, Fakulty managementu a ekonomiky.
Dékuji Vam za ochotu a piedevsim za V4s €as vénovany vypliovani tohoto dotazniku.

Ivana Detrikova

1. Jak jste celkové spokojen(a) se svou praci?

Rozhodné spokojen(a)
Spise spokojen(a)
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)

Spise nespokojen(a)

v A W N -

Rozhodné nespokojen(a)

2. Jak jste spokojen(a) s okolnostmi Vasi prace? (zakrouzkujte prislusnou odpovéd’ v kazdém

radku)
© — — g’ N
= = P L o €
o S| =T & o
oy = = 0 (] »
Sle|l=c| o] 8| w
[e} o c o - o X~
512|298 8|3
O a 2 % 3 < GCJ
c o o c 4] -
© <] o v =
o | w | we | o| 5 | E
< =% = € 4] o S
5|2l & | &5 2
I o =
o

a) Pracovni podminky (svétlo, teplo, hluk) 1 2 4 5 9

b) Pracovni zatéz (mnozstvi prace) 1 2 4 5 9

c) Délka pracovni doby 1 3 4 5 9

d) Organizace pracovni doby (pfichody, odchody,

prestavky) 1 2 3 4 5 9

e) Platové ohodnoceni 1 2 3 4 5 9

f) Jistota zaméstnani 1 2 3 4 5 9

g) Zaméstnanecké vyhody 1 2 3 4 5 9

h) Vztahy s pfimym nadtizenym 1 2 3 4 5 9

i) MozZnost dalsiho vzdélavani/rozsifovani kvalifika-

ce 1 2 3 4 5 9
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3. Zaméite se na praci obecné, jak jsou pro vas dilezité tyto polozky:

] Q .E p= p=

S8 | g2 | 2| 2
2 @ 2 N = =] £
3 =1 SNV o ] S
2T | 25 |2 2|8
g tg :g E () © z

fy— >N T

> | 4| 2 5| &
a) Charakter prace (pracovni napln) 1 2 3 4 5 9
b) Jednani s respektem, Uctou 1 2 3 4 5 9
c) Kariérni rast, moznost povyseni 1 2 3 4 5 9
d) Dobré mezilidské vztahy 1 2 3 4 5 9
e) MozZnost vzdélavani a rozvoje 1 2 3 4 5 9
f) Jistota zaméstnani 1 2 3 4 5 9
g) Zaméstnanecké vyhody 1 2 3 4 5 9
h) Platové ohodnoceni 1 2 3 4 5 9

4. Napliiuje Vas prace, kterou vykonavate? (zdivodnéte proc¢ ano ¢i ne)

[JAno []Ne

5. Vase pracovni vytiZeni povaZujete:

Pfimérené 1
Citim se pracovné pretiZzeny(a) 2
Prijal(a) bych vice prace 3

6. Jak jste spokojen(a) se vztahy na svém oddéleni/provoze?

Rozhodné spokojen(a)
Spise spokojen(a)
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)

Spise nespokojen(a)

v h W N

Rozhodné nespokojen(a)

7. Povazujete komunikaci se svym nadfizenym za piiméirenou a dostacujici?

Rozhodné ano
SpiSe ano
Ani ano, ani ne

Spise ne

v A W N -

Rozhodné ne
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Poskytuje Vam nadiizeny dostate¢né zpétnou vazbu?

Rozhodné ano
Spise ano
Ani ano, ani ne

Spise ne

v A W N -

Rozhodné ne

Jaké informace byste chtél(a) dostavat? (miiZete oznacit i vice odpovédi)

a) Informace o novych internich predpisech

b) Informace z pravidelnych jednani vedeni

c) Pravidelné informace o produktech a sluzbach firmy
d) Pravidelné informace o vysledcich firmy a plnéni plana

€) jiNé (Prosim, UVEATE) ...ccecceieeieiecece et sttt s s s

Jak byste chtél(a) byt o téchto informacich informovan(a)?

a) Osobné, prostrednictvim nadfizeného
b) Na spolec¢nych poradach
c) Prostrednictvim informacni nasténky

d) E-mailem

Které 3 vyhody oceiiujete nejvice z top 10 zaméstnaneckych vyhod?

a) 25 dni dovolené

b) 1 den volna ro¢né navic na dobrovolnické aktivity + 2 dny tzv. ,,sick days”
c) Prispévek na dopravu do zaméstnani

d) Prispévky na pofizeni nového bydleni / na ndjem / na hypotéku

e) Doplatek v pripadé nemoci

f) Penzijni pripojisténi

g) Zivotni pripojisténi

h) Zvyhodnéné volani pres T-Mobile pro celou rodinu

i) Prispévky na stravovani a prispévek na podporu sportovnich a kulturnich aktivit

Ocenil(a) byste jinou vyhodu, kterou firma v sou¢asné dobé neposkytuje?

] Ano 1 Ne
Pokud ano, uved’te .......coooiiiiiiii,

Zucastiujete se firemnich akci?
JAno [JNe

Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s uvedenymi vyroky?
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s £
£ < £ =
a £ 3 z | =
188 |83
= o 2 <= o
(@] = — > 0 e
213 % |82
5 | o ki gl g | 2
o 30} < ] ©
§la| 3 |28
(e} 2} %) N
<<
a) Doporucil(a) bych ON Semiconductor jako 1 2 3 4 5 9
dobrého zaméstnavatele
b) Jsem hrdy(a) na to, Ze pracuiji 1 2 3 4 5 9
pro ON Semiconductor.

15. Co byste ve firmé ON Semiconductor rad(a) zménil(a), aby se Vam lépe pracovalo?

16. Jste:

[1Zena [1Muz

17. Vék:

[118-25 [126-35 [136-45 [146-55

18. Pocet odpracovanych let ve spole¢nosti ON Semiconductor:

0-1 0] 2-5 []6-10 (111 avice

19. Jaké je Vase dosazené vzdélani?

[ Sttedoskolské [ Vysokoskolské

20. Ve spole¢nosti ON Semiconductor pracuji na oddéleni:
1 Finance

O IT

[156 a vice
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PRILOHA PII: GRAFY
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Obr. 14 Spokojenost s okolnostmi prdce — aritmeticky priimer

(Vlastni zpracovéni)
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Jak jste spokojen(a) s okolnostmi vasi prace?
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Obr. 15 Spokojenost s okolnostmi prdce — aritmeticky priumér

(Vlastni zpracovéni)
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Obr. 16 Jak jsou pro vds diileZité jednotlivé polozky - absolutni Cetnost

(Vlastni zpracovani)

Napliuje Vas prace, kterou
vykonavate?

M neodpovédéli
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Obr. 17 Napliuje Vds prdce, kterou vykondvdte - relativni Cetnost

(Vlastni zpracovéni)
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Pracovni vytizeni v zavislosti na
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Obr. 18 Pracovni vytiZeni v zdvislosti na odpracovanych letech — absolutni cetnost

(Vlastni zpracovéani)

Poskytuje Vam nadrizeny dostatecné
zpétnou vazbu?
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Obr. 19 Poskytuje Vdam nadrizeny dostatecné zpetnou vazbu — absolutni cetnost

(Vlastni zpracovéani)
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Jaké informace byste chtéli dostavat?
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Obr. 20 Jaké informace byste chtéli dostavat — absolutni cetnost

(Vlastni zpracovéni)

Jak byste chtél(a) byt o téchto
informacich informovan(a)?
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Obr. 21 Jak byste chtél(a) byt o téchto informacich informovdn(a) - abso-

lutni cetnost

(Vlastni zpracovéani)
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Které 3 vyhody ocenujete nejvice z top 10
zaméstaneckych vyhod?
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Obr. 22 3 vyhody, které ocenujete nejvice z top 10 zaméstnaneckych vyhod — absolutni

cetnost

(Vlastni zpracovéni)

Ocenil(a) byste jinou vyhodu, kterou
firma v soucasné dobé neposkytuje

ANO
39%
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Obr. 23 Ocenil(a) byste jinou vyhodu, kterou firma v soucasné dobé ne-

poskytuje - relativni cetnost

(Vlastni zpracovani)
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Zucastnujete se firemnich akci?
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Obr. 24 Ziicastnujete se firemnich akci — absolutni cetnost

(Vlastni zpracovéni)

Do jaké miry souhlasite Ci nesouhlasite
s uvedenymi vyroky?
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Obr. 25 Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s uvedenymi vyroky - abso-

lutni Cetnost

(Vlastni zpracovéni)
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procentuelni zastoupeni
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Obr. 26 Pohlavi respondentit — relativni cetnost

(Vlastni zpracovani)
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Obr. 27 Vek respondentii — relativni cetnost

(Vlastni zpracovéni)
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Pocet odpracovanych let ve firmé
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Obr. 28 Pocet odpracovanych let ve firmeé — relativni cetnost

(Vlastni zpracovani)
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Obr. 29 Jaké je Vase dosaZené vzdeldni — relativni cetnost

(Vlastni zpracovéni)
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Ve spolecnosti pracujete na
oddéleni?

080%

060%

040%

020%

000%

procentuelni zastoupeni respondentl

Obr. 30 Ve spolecnosti pracujete na oddéleni — relativni Cet-

nost

(Vlastni zpracovani)
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PRILOHA P III: ORGANIZACNI STRUKTURA ON
SEMICONDUCTOR CZECH REPUBLIC, S.R.O.
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Obr. 31 Organizacni struktura ON SEMICONDUCTOR CZECH REPUBLIC,S.R.O.

(ON Semiconductor, © 2015)



