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1Naplnění tématu a rozsah práce 40 A

2Nastavení cílů a metod práce 30 B

3Úroveň teoretické části práce 50 B

4Úroveň analytické části práce 50 B

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 A

7Struktura a logika textu 40 B

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 30 B

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 20 A

10Jazyková a formální úroveň práce 20 B

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,30 B


Připomínky a hodnocení práce:
Z předkládané práce je zřejmá autorčina zainteresovanost na tématu a jeho zpracování.

Teorie je zpracována od obecného ke specifickému, zohledňuje specifika zvoleného oboru, ovšem převážně působí jako „sbírka“ citací a parafrází pojmů bez výrazného autorčina vhledu. Metodika práce je vhodně nastavena, jen je uvedena duplicitně. Oceňuji vysokou návratnost primárního šetření, zpracování adekvátních grafů, ovšem interpretace výsledků mohla býti důslednější směrem k nastaveným cílovým skupinám, jak je zadáno v zásadách BP. Celkově se však jedná o velmi přínosný materiál pro rozvoj služeb a komunikace hotelu i resortu.
K obhajobě:

Nakolik se liší vnímání spokojenosti u jednotlivých CS nebo alespoň u skupin respondentů profilovaných na s. 33?
Ve Zlíně dne 10. 5. 2015
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		40		A		A		32		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		30		B		B		30		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		B		B		50		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		B		B		50		1.5

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		A		A		48		1

		7		Struktura a logika textu		40		B		B		40		1.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		30		B		B		30		1.5

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		20		A		A		16		1

		10		Jazyková a formální úroveň práce		20		B		B		20		1.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.30		B		1.299		316		1.348






