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ABSTRAKT

Cilem této bakalatské prace je ndvrh vhodného produktu seniorského cestovniho ruchu.
Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je definovan cestovni
ruch. Dalsi kapitoly jsou vénovany marketingovému vyzkumu, marketingovému mixu,
tvorbé produktu a specifikacim seniorského cestovniho ruchu. Prakticka ¢ast je vénovana

vyhodnoceni marketingovému vyzkumu a naslednému navrzeni vhodného produktu.

Klicova slova: cestovni ruch, seniorsky cestovni ruch, tvorba produktu, marketingovy

vyzkum, dotaznik.

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to design a suitable product of senior tourism. The thesis
is divided into theoretical and practical part. In the theoretical part tourism is defined. Next
chapters deal with marketing research, marketing mix, product creation and specification
of senior tourism. The practical part is devoted to evaluation of marketing research and the

subsequent design of a suitable product.

Keywords: tourism, senior tourism, product creation, marketing research, questionnaire.



Motto:

»Kazdému ptipadaji hvézdy jiné. Tomu, kdo cestuje,
ukazuji cestu. Pro jiného jsou to jen svétélka na nebi.

Pro védce je to problém k feseni.*

Antoine de Saint-Exupéry
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UvVOD

V soucasné¢ dobé predstavuje cestovni ruch vyznamnou oblast narodniho hospodafstvi
vyspélych statli svéta. Cestovni ruch se podili na zvySovani zivotni irovné obyvatelstva a
stava se vyznamnou a nedilnou soucasti spotfeby. Socialni cestovni ruch je hlavnim
tématem konferenci, které jsou poradany Organizaci spojenych narodt, Svétovou
organizaci cestovniho ruchu nebo organy Evropské unie. Podniky a organizace ptsobici
Vv oblasti cestovniho ruchu se snazi vytvofit podminky pro cestovani vSech socialnich

vrstev obyvatelstva a proto nabizi produkty dle specifickych potieb zdkaznika.

Seniorsky cestovni ruchu se pro cestovni kancelafe stava zajimavéjsi. Turistli z fad seniorti
neustale pribyva. Je to dano piedev§im demografickym vyvojem populace a zlepSujici se
zdravotni péci, diky ni se seniofi neciti staii a zistavaji déle aktivni. V minulosti se seniofi
orientovali podle cen zajezdi, dnes si diky vySSim pifijmim miZze senior vybrat kvalitni
dovolenou. Uz davno seniofi netravi dovolenou odpoc¢ivanim na pokojich hoteld a
podstupovanim lazenskych procedur. DnesSni seniofi Ziji aktivné a aktivné chtéji taky
odpocivat a tak se udrzovat ve fyzické i duSevni kondici. Cestovni kancelai by proto méla
senioriim nabidnout dovolenou s dostatkem sportovniho vyziti, jako jsou péSi nebo

cyklistické vylety, ale zaroven i ¢as potitebny pro odpocinek.

Cilem této bakalaiské prace je navrh vhodného produktu seniorského cestovniho ruchu pro
cestovni kancelaf Rapant, s. r. 0. Prvni kapitola v teoretické ¢asti se zabyva cestovnim
ruchem, jeho historii, formami a druhy cestovniho ruchu. Dalsi kapitoly jsou vénovany
marketingovému vyzkumu, zde je rozebrana hlavné dotaznikova metoda, a marketingu
cestovniho ruchu, do této kapitoly je zahrnuta i tvorba produktu. Posledni kapitola je
vénovana specifikacim seniorského cestovniho ruchu, zejména jejich zvlastnim

pozadavklim pfti cestovani a rozdéleni seniord do vékovych skupin.

Prakticka c¢ast se v€nuje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi seniory. Diky
vyhodnocenym dotaznikiim jsou zjiStény preference seniord a na zakladé téchto preferenci
jsou sestavena kritéria pro tvorbu produktu. V zavéru této bakalarské prace je pak sestaven

produkt seniorského cestovniho ruchu.



| TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

,Cestovni ruch je vyznamny spolec¢ensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce,
tak 1 spolecnosti. Kazdoro¢né ptedstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci,
poznavanim a naplnénim vlastnich sni z pfijemné dovolené. Je soucasti spotieby a
zpusobu zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovim métitku patii
vedle obchodu sropou a automobilovym pramyslem ke tfem nejvétSim exportnim

odvétvim.“ (Heskova, 2006, str. 9)

Ryglova (2009, str. 9) uvadi, Ze cestovni ruch je nutno chdpat ve dvou rovinach: spotieby a
podnikatelskych ptileZitosti. Oblast spotieby je bran jako zpisob uspokojovani potieb a
oblast podnikatelskych ptilezitosti je vyznamnou soucasti ekonomiky spole¢nosti. Z toho

vyplyva, ze cestovni ruch je mnohostranny spolecensky ekonomicky jev.

Goeldner (2009, str. 7) uvadi oficialn¢ ptijatou definici cestovniho ruchu podle Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO), ktera zni: ,,Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob
cestujicich a pobyvajicich na mistech mimo jejich obvyklé prostfedi, po dobu ne delsi nez
jeden rok za ucelem traveni volného casu, obchodnich zalezitosti nebo jinych uceld.
Terminem ,,0bvyklé prostiedi* se vylucuji vylety v ramci oblasti trvalého bydliste, Casté a

pravidelné cesty mezi trvalym bydli§tém a praci a dali b&Zné cesty.

1.1 Historie cestovniho ruchu

vvvvvv

Ryglova (2009, str. 17) uvadi, ze ve diivéjSich dobach k cestovani dochazelo
Z obchodnich, vojenskych, poznavacich 1 prestiznich divodi. Vyvoj cestovniho ruchu

byva rozdélen do Ctyr etap:

0 prvopocatky cestovniho ruchu (480 pf. n. L-16. stoleti),
0 zacatky moderniho cestovniho ruchu (17. stol — 19. stol.),
0 novodoby cestovni ruch (po L. svétové valce az do roku 1989),

0 soucasné obdobi cestovniho ruchu (po roce 1990).

! The UNWTO has taken the concept of tourism beyond a stereotypical image of ,holiday making“. The officially
accepted definition is: “Tourism comprises the activities of persons traveling to and staying in places outside their usual
environment for not more than one consecutive year for leisure, business, and other purposes.” The term usual
environment is intended to exclude trips within the area of usual residence, frequent and regular trips between the

domicile and the workplace, and other community trips of a routine character. (Goeldner, 2009, str. 12)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

Za nejstar$i cestovatele se daji povazovat Egyptané, Rimané a Rekové. Heskova (2006,
str. 39) uvadi, ze nejstarsi dochované popisy cest pochazi z roku 480—425 pt. n. 1. Tyto
popisy pochazi od feckého déjepisce a popiji cesty v oblasti Sttedozemniho mote. V tomto
obdobi téz vznikaly prvni vyznamné mapy, které zachycovaly tehdej$i poznany svét a
popisy zemi. K rozvoji cestovniho ruchu slouzily i fimské silnice, které vyuzivali vojaci

pro sva tazeni, ale i obyvatelé Rima pti prchani pted letnim horkem k mofi.

Ve stiedovéku byl cestovni ruch dle Ryglové (2009, str. 18) vysadou mladych Slechtict,
synl bohatych kupcii a méstant. V té dobé vznikaly kvalitni mapy a dochovaly se popisy

obchodnich cest a tisténi pravodci.

13. stoleti bylo zacatkem pro objevitelské vypravy do zamofi, jak tvrdi Heskova (2006, str.
40). NejvyznamnéjSim objevitelem tohoto obdobi byl Marco Polo. Az v 15. stoleti ale
doslo k vyznamnym zamoiskym objevim. Mezi nejvyznamnéjSi patii portugalské
a Spanélské vypravy. Podstatnym pokrokem bylo pouzivani kompasu, ktery byl ptivezen

z Ciny. S ptichodem knihtisku v 16. stoleti vznikali prvni ti§téni privodci.

Ryglova (2011, str. 25) uvadi, Ze moderni cestovni ruch zapocal v 17. a 18. stoleti. V této
dob¢ existovalo pravo volného pohybu pro Slechtice, kupce a tovaryse, ktetfi cestovali
s cilem ziskat zkuSenosti. Dulezitou udalosti bylo také ruseni nevolnictvi. V roce 1827
Némec Karl Beadecker vydal prvniho tiSténého privodce, aby usnadnil a zptistupnil
cestovani i stfednim vrstvam obyvatelstva. V roce 1841 byla v Anglii zalozena Thomasem
Cookem prvni cestovni kancelaf. V poloviné 19. stoleti cestuji mladi angli¢ti Slechtici do
Italie. V té dob¢ si cestovani mohli dovolit jen nejbohatsi Clenové spolecnosti. Zacalo se
rozvijet lazenistvi a cesty za pozndnim, v druhé poloviné 19. stoleti se zacina rozvijet
horské a pési turistika. Rozvoji cestovniho ruchu dopomohl od pocatku 19. stoleti rozvoj
zelezni¢ni dopravy, v 80. letech 19. stoleti rozmach motorové silnicni dopravy a na

pocatku 20. stoleti dopravy leteckeé.

Podle Ryglové (2011, str. 26) se novodoby cestovni ruch vznika v obdobi mezi valkami.
Toto obdobi konéi v90. letech 20. stoleti, kdy se cestovni ruch stal jednim
lidé cestovat bez vaznéjSich administrativnich omezeni. To se zménilo V disledku
hospodarské krize, kdy zemé zavedly ochrannd opatfeni v celni, pasové i vizové oblasti,

tyto omezeni pretrvavaji az dodnes.
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Soucasné obdobi cestovniho ruchu je ovlivnéno predevsim rozvojem dopravy a nastupem
informacnich technologii, jak uvadi Ryglova (2011, str. 27). Diky letecké dopravé se staly
turistické destinace lépe dostupné. S rozvojem informacnich technologii se zménily
distribucni cesty cestovniho ruchu. To vede ke zvySovani dostupnosti nabidek, protoze
internet umoznuje vybér z mnoha nabidek a zakaznik si mize objednat ptimo z domova
cokoliv. Soucasn¢ roste fond volného ¢asu a zlepSuje se ekonomicka situace, coz umoziuje

cestovat vSem vrstvam spolecnosti.

1.2 Formy cestovniho ruchu

Petrti (2007, str. 29-30) uvadi, ze formy cestovniho ruchu vychazeji z konkrétnich potieb
ucastnikfi. Jednotlivé formy cestovniho ruchu maji zvlaStni pozadavky na realizace a

zabezpeceni sluzeb. Ryglova (2011. str. 19-20) d¢€li formy cestovniho ruchu takto:

0 zéakladni formy — odpovidaji nejSir§im pottebam
* rekreacni cestovni ruch — piispiva k regeneraci a reprodukci fyzickych a dusevnich
sil ¢lovéka, realizuje se u vody, v lese, na horach, specifickym prostiedim v Ceské
republice jsou chaty a chalupy;
* kulturné poznavaci cestovni ruch — je urfen pro poznavani historie, kultury, tradic,
zvykl apod.;
* sportovné-turisticky cestovni ruch — vyuzivaji ho lidé se zdjmem o aktivni
odpocinek, miize obsahovat i pasivni organizované €asti na sportovnich akcich;
e léCebny a lazensky cestovni ruch — obsahuje 1é¢bu, relaxaci a celkovou obnovu
fyzickych i dusevnich lid ¢lovéka.
0 specifické formy — uspokojuje zvlastni potieby segmentti cestovniho ruchu
e cestovni ruch mladeze,
¢ cestovni ruch senioril a lidi s télesnym handicapem,
* méstsky a venkovsky (agroturistika a ekoagroturistika) cestovni ruch,
* kongresovy cestovni ruch,
* gastronomicky cestovni ruch, cestovni ruch ndkupni turistiky,

* lovecky cestovni ruch, cestovni ruch rybolovu, golfovy cestovni ruch atd.
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1.3 Druhy cestovniho ruchu

Podle Heskové (2006, str. 27) druhy cestovniho ruchu umoznuji urcit podstatu z hlediska
potifeb a cili ucastnikd. To pak umoziuje Iépe vytvofit produkt a nabizet ho cilové

skupiné. Ryglova (2011, str. 20-22) uvadi toto déleni:

0 podle vztahu k platebni bilanci:

* domaci cestovni ruch — obcané cestuji po zemi a neptekracuji jeji hranice, jde
0 domaci spotiebu;

* zahrani¢ni cestovni ruch — dochazi k ptekroCeni hranic jednoho nebo vice statu,
sem patii aktivni cestovni ruch (pfijezd cizincli do zemé, devizové piijmy) a
pasivni cestovni ruch (ob¢ané cestuji do zahranic¢i, devizové vydaje);

* tranzitni cestovni ruch — jednid se o prijezd ptfes Uzemi statu do jiného bez
pienocovani.

0 podle mista:

* vnitini cestovni ruch — zahrnuje doméci a aktivni cestovni ruch;

* narodni cestovni ruch — zahrnuje domaci a pasivni cestovni ruch;

* mezinarodni cestovni ruch — zahrnuje veSkery cestovni ruch, pfi némz dochézi
k piekroc¢eni hranic, tzn. aktivni a pasivni cestovni ruch.

0 podle zpiisobu financovani:

* volny cestovni ruch — icast neni formalné podminéna a ucastnik ji hradi v plném
rozsahu ze svych prostiedki;

* vazany cestovni ruch — ucast je vdzana na splnéni podminky, je hrazena ze
spolecenskych fondt, jde o podnikovou rekreaci, lazenskou péci apod.

0 podle délky pobytu:
¢ kratkodoby cestovni ruch — doba pobytu na jednom misté€ je do 3 noci;
¢ dlouhodoby — vice nez 3 noci.
0 podle zpiisobu ucasti (zabezpeceni cesty):
* organizovany — Cestu zajist'uji cestovni kancelafe apod.;
* neorganizovany — sluzby si zabezpecuje sam ucastnik.
0 podle poétu ucastniki

* individualni — u¢astni se jednotlivec sam popf. s rodinou;

* kolektivni — Gcastni se vice osob, miize mit podobu skupinového nebo masového
cestovniho ruchu, zvlastnosti je klubovy cestovni ruch.

0 podle ro¢niho obdobi:
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* sezoénni — letni a zimni sezdna, obdobi vysoké koncentrace navstévnikli, maximalni
nabidky sluzeb a maximalni vyse cen;
* mimosezonni — obdobi nizké névstévnosti, nizké nabidky sluzeb a nizkych cen.
0 podle vlivu na Zivotni a sociokulturni prostredi:
e tvrdy — je spojen stvrdymi investicemi s ohledem na zisk a bez ohledu na
environmentalni, socialni a kulturni prostfedi destinace, jde o klasicky masovy
cestovni ruch;

*  mékky — dba na environmentalni, socialni a kulturni prostiedi destinace.

1.4 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Ryglova (2011, str. 34) d¢li faktory, které ovlivituji cestovni ruch, na lokalizacni,
realizacni a selektivni faktory. Faktory je nezbytné poméfovat a posuzovat z hlediska
obchodni UspéSnosti uzemi, z hlediska ekonomické vyuzitelnosti v silici konkurenci.

Pfitom se nesmi opomenout environmentalni a sociokulturni udrZitelnost.

Lokaliza¢ni faktory jsou faktory ¢i podminky, které jsou dané¢ uzemim a prakticky
neménné. Patfi sem piirodni podminky (klima, terén, vodni poméry, ptirodni atraktivity,
rostliny a Zivo¢ichové) a spolecenské atraktivity (vznikly ¢innosti lidi, tj. pamatky, zvyKy,

gastronomie apod.)

Realiza¢ni faktory umoziiuji danou oblast navstivit (doprava) a vyuzit (stravovaci a
ubytovaci zafizeni atd.). Bez dostatecné kapacity sluzeb neni mozné vyuzit potencial
uzemi. S nizkou nabidkou sluzeb nelze sestavit produkty a nabizet jen trhu. S nizkou

kvalitou poskytovanych sluzeb neni mozné udrzet ani zvysit ekonomicky ptinos.

Selektivni (stimula¢ni) faktory povzbuzuji vznik a rozvoj cestovniho ruchu. Zatimco
lokalizacni faktory jsou dany tim, co se da navstivit, realizani faktory urcuji, zda
cestovatel dorazi, kde ptespi a kde bude jist, selektivni faktory udavaji, zda viibec nékdo
pricestuje. Mezi selektivni faktory patii objektivni selektivni faktory (politické,
ekonomické, demografické a administrativni faktory) a subjektivni selektivni faktory

(psychologické faktory — reklama, propagace, médnost, recenze destinace)
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2 MARKETINGOVY VYZKUM

,»Vyzkum trhu je disciplina s dlouhou historii, vyvijela se a vyviji, a to jak v teoretické tak
v praktické aplika¢ni rovin€. Prosla riznymi etapami, pfebirala a pouziva poznatky z fady
védeckych oblasti, od matematiky a statistiky az po psychologii. Vyznamné se na jejim
rozvoji podili computerizace. Podklady ze systematicky a dlouhodobé provadéného
vyzkumu trhu jsou naptiklad uspéSné vyuzivany pro ziskdvani informaci pomoci

moderniho postupu data-mining atd.* (Bartova, 2004, str. 109)

Podle Bartove (2004, str. 109) marketingovym vyzkumem rozumime sbér, analyzu a
zobecnéni informaci. Kdy sbér informaci zahrnuje vyzkum od stolu nebo sbirani informaci
Vv terénu (dotazovani, pozorovani, experiment). Analyza zpravidla vyuzivd metodologie
védnich oborti, jako je psychologie, matematika, sociologie a statistika. Zobecnéni
zahrnuje zobecnéni vyvojovych, konkurencnich a motivacnich hypotéz a zobecnéni
individualnich a vybé&rovych informaci na celkové soubory, kdy se bere v potaz eticka

norma vyzkumu trhu a vyZaduje se anonymita respondenta.

Bartova (2004, str. 110) cleni marketingovy vyzkum podle cilii, podle pouzitych
podkladovych materiald a podle pouzivanych metod ke sbéru i k analyze dat. Mezi
nejfrekventovanéj§i druhy vyzkumu ftadi kvantitativni vyzkum, kvalitativni vyzkum,
vyzkum médii a vyzkum ucinnosti reklam a vyzkum B2B a primyslovy vyzkum. Kozel
(2006, str. 114-119) ¢leni vyzkum dle ucelu, dle ¢asového hlediska, dle funkéni aplikace
vyzkumu a dalsi typy vyzkumu podle:

0 zpusobu ziskavani informaci:
* sekundarni — vychdzi zjiz publikovanych informaci, pfedchdzi mu vyzkum
primarn,
e primarni — poprvé uskutecnény s cilem ziskdni odpoveédi na specifické otazky
(dotazovani, pozorovani, experiment).
0 povahy ziskavanych informaci:
e kvantitativni — zajiStuje popisné informace, udaje o poctu vyskytu, cetnosti
opakovant,
* kvalitativni — hleda pfic¢iny, vztahy a zavislosti mezi subjekty.
0 zkoumanych subjekti:

* vyzkum spotiebiteli — informace ziskdvame od kone¢nych spotiebiteli;
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* vyzkum organizaci — odpovédi ziskdvame od majitel, manazeri a ostatnich
zaméstnancd.
0 subjektt realizujicich vyzkum:
* firemni vyzkum — vyzkum zajist'uje firma s vyuzitim svych vlastnich zdroji;
* agenturni vyzkum — firma si pro potfeby vyzkumu najiméa marketingovou agenturu.
o tematiky:
* jednotematické — vyzkumné projekty pro jednoho zadavatele, zabyvaji se jednim
produktem nebo skupinou produkti;

* vicetematické — omnibusové Setfeni pro vice zadavateli.

2.1 Dotazovani

Kozel (2006, str. 141) uvadi, ze smyslem dotazovani je zadavani otdzek respondentim.
Odpovédi respondentt jsou podkladem, pro ziskavani primarnich udaji. Vybér vhodného
typu dotazovani zavisi na riznych faktorech: charakteru a rozsahu zjiStovanych informaci,
skupin€ respondentti, financnich a ¢asovych limitech. V praxi se jednotlivé typy navzajem
kombinuji.

Bartova (2004, str. 121) uvadi ¢lenéni dotazovani nasledujicim zpiisobem:

0 ustni— tazatel klade otazky a zaroven zapisuje odpovédi do dotazniku nebo pocitace,
0 pisemné — dotazovany obdrzi dotaznik a sam jej vypliuje,

0 telefonické — kontakt s tazatelem a dotazovanym zajist'uje telefon,

0 on-line,

0 kombinované.

2.1.1 Typy otazek
Podle typu odpovédi rozdéluje Bartova (2004, str. 123) otazky na oteviené a uzaviené.

0 Oteviené otazky — nenabizi z4dné varianty odpovédi, dotazovany volné¢ odpovida.
Zejména pii velkych souborech se obtizn€ zpracovavaji.

0 Uzaviené otazky — nabizi varianty odpovédi, dotazovany si odpovéd” vybere. Otazky
by mély pokryt celou $kalu moznosti, proto je narocna piiprava odpovédi. Méla by byt
nabidnuta moZnost ,nevim®, ,jiné*“ apod. Z uzavienych variant méa dotazovany

moznost vybrat jednu odpoveéd’ nebo je moZnost vice odpovédi.
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Kozel (2006, str. 169) uvadi v ¢lenéni otazky polozaviené, které jsou kompromisem mezi
otevienymi a uzavienymi otdzkami. Bartovd tuto moznost odpovédi zahrnula mezi

uzaviené otazky.

Podle Kozla (2006, str. 166-168) otazky dle wucelu souvisi sumisténim otazek
V dotazniku. Otazky nastrojové slouzi k ureni podminek, za kterych budou otazky

kladeny, a pravidel, kdo bude na otdzky odpovidat.

0 Otazky kontaktni — jsou v dotazniku umistény na zacatku a na konci. Nejprve navazuji
kontakt s dotazovanym a na konci ukonéuji kontakt i spolupraci.

0 Otazky filtraéni — byvaji uvadény na zacatku nebo pted dualezitymi dotazy. Jejich
funkci je zajistit, aby urcité otazky byly kladeny pouze urc¢itym respondentiim.

0 Otéazky analytické — slouzi k dal§im analyzam, jsou vyuzivany predevsim ke tfidéni. Pti
zpracovani vysledki vyzkumu slouzi k vyjaddieni souvislosti mezi jednotlivymi
proménnymi.

0 Otazky kontrolni — ovéiuji pravdivost nékterych odpovédi, hlavné takovych, které se

tykaji hlavich vyzkumnych hypotéz.

Bartova (2004, str. 124) uvadi otazky demografické, které jsou nutné pro zpracovani
vysledkt, proto aby bylo mozné vztahovat odpovédi k urCitému typu spotiebitele, hledat

vazby, souvislosti a rozdily.

Otazky vysledkové se, podle Kozla (2006, str. 168), tykaji zkoumané tematiky a zjist'uji

od respondentti zkusenosti, znalosti, nazory, postoje a motivy.

0 Nominalni otazky — poskytuji slovni vyjadieni, pouzivaji se pfi zjiStovani fakt nebo pfi
zkoumani znalosti respondenta.

0 Meéritkové otazky — umoznuji dany jev méfit. Respondent vyjadiuje své postoje,
orientaci, motivy. Muze byt vyjadfeno konstatovanim, kvantitativni stupnici nebo
kvalitativni Skalou.

0 Dokreslujici otazky — upfesiiuji ptfedchozi skupiny otdzek nebo pomoci nich

poukazujeme na urcity problém, ktery nelze ptimo charakterizovat.
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3 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Existuje nékolik definic marketingu. Goeldner (2014, str. 466) se odkazuje na definici
Americké asociace marketingu, ktera charakterizuje marketing jako ,,organizacni funkci a
soubor procesti pro tvorbu, sdé¢lovani a $ifeni hodnot vii¢i zakaznikiim a pro fizeni vztahii
se zakazniky zplisobem, ktery prospiva organizaci a jejim investorim.“ Marketing je
nezbytnou soucasti cestovniho ruchu, miize byt provadén dobre, efektivné a odborné, nebo

naopak Spatné, dotérnym a hrubym zptsobem.

Kotler (2014, str. 11) tvrdi, Zze marketing je tieba chdpat ve smyslu uspokojovani potieb
zékaznikli. Jestlize obchodnik porozumi potfebam zakaznika a vyviji produkty, které
poskytnou nadprimérnou hodnotu pro zakaznika; stanovi cenu, distribuci a propagaci
produkti efektivné, pak se tyto produkty snadnéji prodaji. Jeho definice marketingu zni
takto: ,Marketing je proces, pifi kterém obchodni spole¢nosti vytvaii hodnotu pro
zakazniky a spolecnost, coZz vede k silnému vztahu zdkaznika, ktery si zdkaznik ziska pfi

, 2
navratu.*

Odvétvi cestovniho ruchu je soucasti marketingu sluzeb. V marketingu sluzeb plati stejné
principy jako v marketingu zboZzi. Pro odliSny charakter a vlastnosti sluzeb je potieba
zduraznit nékteré marketingové prvky nebo je rozdilné aplikovat. Na trhu cestovniho ruchu
se prodavaji pfedevSim sluzby a vyznam sluzby pro Gc¢astnika cestovniho ruchu pii pobytu
mimo misto trvalého bydli§té roste. Ugastnik chce mimo kazdodennich zakladnich potieb

uspokojit i potfeby spojené s cestovanim jak tvrdi Ryglova (2009, str. 95).

Ryglova (2009, str 134) uvadi definice marketingu cestovniho ruchu od J. Krippendorfa
zroku 1971, ktery definuje marketing cestovniho ruchu ,jako systematickou a
koordinovanou orientaci podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoz i soukromé a statni
politiky cestovniho ruchu na mistni, regiondlni, ndrodni a mezinidrodni Grovni na co
nejlepsi uspokojovani potieb urcitych skupin zdkaznikl pfi dosaZeni ptiméieného zisku.*
Daéle uvadi definici od A. M. Morrisona z roku 1996, ktery definuje marketing cestovniho

ruchu ,,jako plynuly proces planovani, zkoumani, napliiovéni, kontroly a vyhodnocovani

2 Marketing must be understood in the sense of satisfying customer needs. If the marketer understands customer needs;
develops products that provide superior customer value; and prices, distributes, and promotes them effectively, these
products will sell easily. Here is our definition of marketing: Marketing is the process by which companies create value
for customers and society, resulting in strong customer relationships that capture value from the customers in return.
(Kotler, 2014, str. 11)
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¢innosti potiebnych k zajisténi jak zakaznikovych potteb a pozadavkl, tak i1 cild
organizace. K dosazeni nejvétsi Géinnosti vyzaduje marketing Usili kazdého jednotlivce a

jeho ucinnost se dale mize zvysit ¢i snizit ¢innosti dalSich komplementéarnich organizaci.*

3.1 Specifika marketingu cestovniho ruchu

Podle Petri (2007, str. 94-95) ma marketing cestovniho ruchu nékolik typickych
charakteristik, které jsou spole¢né sorganizacemi V oblasti sluzeb, ale navic ma

I specifické charakteristiky. Mezi obecné charakteristiky patfi:

o nehmotny charakter sluZeb,

o mistni a ¢asova vazanost sluzeb,
o pomijivost sluzeb,

o distribucni cesty,

o podminénost nakladd,

vazanost sluzeb na jejich poskytovatele.

(©]

Mezi specifické charakteristiky, které se méni v zavislosti na typu organizace, patii:

O

uzké vymezeni marketingu,

o nedostatecné ocenéni marketingovych dovednosti,
o rozdilna organizac¢ni struktura,

o nedostatek udajii o vykonnosti konkurence,

o Vliv vladni regulace a deregulace,

o omezeni a ptilezitosti pro neziskové firmy.

Odlisnost marketingu cestovniho ruchu vyplyva predevSim ze zvlastnosti sluzeb

cestovniho ruchu, tzn. z:

o kratsi expozitury sluzeb,

o vyraznéjsiho vlivu psychiky a emoci na nakup sluzeb cestovniho ruchu,
o veétSiho vyznamu vnéjsi stranky poskytovani sluzeb cestovniho ruchu,
o vétsiho dlirazu na kvalitu a image,

o vetsi zavislosti na dodavatelskych firmach,

o vétsiho dlirazu na propagaci v obdobi mimo hlavni sezonu.

Chovani podnikli cestovniho ruchu je ovlivnéno témito zvlaStnostmi a vychézi

Z charakteristiky trhu cestovniho ruchu, a to jak v dané zemi, tak v zemi cilové.
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4 MARKETINGOVY MIX

Jakubikova (2012, str. 186) definuje marketingovy mix jako soubor kontrolovatelnych
marketingovych proménnych, které pfi vhodné zvolené kombinaci umoziuji firmé a
organizaci dosdhnout svych cili pomoci uspokojeni potieb, pfani i feSeni problému
cilového trhu. Marketingovy mix vytvaii zadklad pro rozmisténi finan¢nich prostfedkl a
lidskych zdroji, pomaha vymezovat zodpovédnost, umoznuje analyzovat moznosti a

usnadnuje komunikaci.
Marketingovy mix tvofi ¢tyfi zadkladni prvky, tzv. 4P, které jsou navzajem propojeny:

Product — produkt,

o

o Price —cena,
o Place — distribuce,

o Promotion — propagace.

Pro cestovni ruch je tento zédkladni mix doplnén o dalsi prvky. Uvadi se razny pocet ,,P*,
prozatim nedoslo k jejich sjednoceni. Ryglova (2009, str. 102) rozSifuje zakladni

marketingovy mix o:

o Packaging — tvorba a nabidka komplexniho baliku sluzeb,
o Programming — tvorba programii, programova specifikace,
o People — lidé,

o Partnership — spoluprace.
Jakubikova (2012, str. 187) rozsitfuje zékladni marketingovy mix o tyto prvky:

o People — lidé,

o Packaging — balicky sluzeb,

o Programming — tvorba programd,

o Partnership — spoluprace, partnerstvi, koordinace,
o Processes — procesy,

o Physical evidence — fyzické charakteristiky,

o Public opinion — vefejné minéni a ptipadné dalsi ,,P*.

4.1 Produkt

Produkt cestovniho ruchu je sluZzba nebo soubor sluZzeb. Soubor sluzeb obsahuje sluzby

zakladni (stravovani, ubytovani, doprava, sluzby pruvody, ...) a doplitkové (sménarenské,
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obchodni, ...) a dokaze uspokojit potieby zadkaznika. Produkt se da definovat jako
vzajemné pusobeni materidlnich zdroji (infrastruktura, rekreaéni prostory, ...) a
nematerialnich zdroji (pocasi, pruvodce, ...). Typickym znakem produktu cestovniho
ruchu je nutnost pifitomnosti klienta (spottebitele), vyroba i spotieba produktu probiha

Casove 1 prostorove soucasné, jak uvadi Ryglova (2009, str. 102).

4.1.1 Urovné produktu

Heskova (2006, str. 132) uvadi, Ze analyza Grovné produktu umozni Iépe poznat produkt a
stanovit dal$i proménné, napf. cenu, distribuci. Produkt je slozen do n€kolika urovni.

Jakubikova (2012, str. 194-195) uvadi nejcastéjsi ¢lenéni do tii Grovni:

o Jéadro produktu (zékladni produkt) — to, co zakaznik kupuje nebo si mysli, Ze kupuje;
pfedstavuje splnéni ptfani, naplnéni jeho ocekavani, vyjadiuje zakladni uzitek, ktery
produkt spottebiteli prinasi.

o Vlastni (realny, ocekavany) produkt — charakterizuje vlastnosti, které zakaznik od
produktu vyzaduje, je predmétem konkurenc¢niho usili.

o Rozsiteny (Sir§i) produkt — obsahuje dodatecné sluzby a uzitné hodnoty, které
prostiednictvim nakupu zakaznik ziskava; jedna se naptiklad o zaru¢ni lhity, odbornou

instruktaz, poradenstvi, moznost platby na splatky, moznost storna zajezdu.

4.1.2 Tvorba produktu cestovniho ruchu

Organizovani zajezdu ma stranku organiza¢né technickou (trasovani, sestaveni programi a
zajisténi sluzeb ucastniktim), ekonomickou (ndklady, ucetnictvi a ceny) a pravni
(vSeobecné a zarucni podminky cestovnich kancelafi). Zajezdy se tvofi a zpracovavaji na
zéklad¢ vysledkl prizkumu trhu a podnikatelského zdméru cestovni kancelare, jak uvadi

Oriegka (2010, str. 223).

Trasovani zajezdu podle Oriesky (2010, str. 224) obsahuje vytyCeni usekd cesty, na
kterych se uskuteciiuje preprava tcastnikll, ureni mista pobytu a charakteristika atraktivit
cestovniho ruchu. Trasovani je nutnou soucasti piipravy kazdého zajezdu, ovliviiuje

efektivnost vyuziti Casu t€astnikli zajezdu. NaleZitosti trasovani jsou:

o urceni prostorovych prvki trasy -ur€eni vychoziho a cilového mista trasy, ¢as a délka
trasy;

o charakteristika trasy — ptirodni a uméle vytvoiené atraktivity cestovniho ruchu;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

o informace o materidln¢ technickych podminkdch — moznost ubytovani, stravovani,
dopravni dostupnost;

o pfizahranicnim cestovnim ruchu i zédkladni informace o navstivené zemi.

Podle Oriesky (2010, str. 227-228) navazuje sestaveni programu zajezdu na trasu
zajezdu. Program se urcuje podle tematického zaméfeni zajezdu nebo podle ptéani
objednavatele balicku sluzeb. Program musi byt dostate¢né atraktivni, aby vzbudil zajem u
potencionalnich zakaznikt. V programu kazdého zajezdu je nutno pamatovat na dostate¢ny

odpocinek ucastnikli zajezdu.

Orieska (2010, str. 228-229) uvadi, ze zajiSténi sluZzeb pro ucastniky zajezdu je
v souladu s vytvoienou trasou a programem. Cestovni kancelaf pro své zakazniky smluvné
zajisti potiebné sluzby tuzemskymi dodavateli nebo v ptfipadé¢ zahrani¢niho zajezdu
i sdodavateli ze =zahrani¢i. Pfi hledani dodavateli vychazeji cestovni kancelafe
Z prizkumu trhu, skladby ucastnikli zajezdu a cile zajezdu. Dodavatel 1 odbératel se snazi
objem trzeb. Pfili§ nizké ceny nevytvaii pfiméfeny zisk a klienti se domnivaji, Ze jde
0 niz§i kvalitu poskytovanych sluzeb. Naopak pfili§ vysoké ceny zuzuji okruh zajemci.

Orieska (2010, str. 232) uvadi, ze pii kalkulaci ceny zajezdu cestovni kancelar vychazi
Z néklad nakupované sluzby od jednotlivych dodavatela i z kalkulace vlastnich naklada.
Trzni cena by zpohledu cestovni kancelafe neméla byt niz$i nez souhrn nakladd
nakupovanych a vlastnich sluzeb. Cestovni kanceldfe vyuzivaji kalkula¢ni zpusob
stanoveni cen, jehoz cilem je zajisténi minimalni ceny, pfi které je mozné podnikat beze
ztraty. Uplatiiuje se obvykle dvoustupniova kalkulace — piredbézna a vysledna. Predbézna
kalkulace stanovi ptfedpokladané naklady a cenu zajezdu. Vysledna kalkulace se sestavuje
po uskutecnéni zajezdu, zjist'uji se v ni skute¢né néklady a ptic¢iny prekroceni nebo snizeni

nakladl v porovnani s piedbéznou kalkulaci.

4.2 Cena

vvvvvv

strategie vychazi z analyzy produktu. Cena je vyznamnym prvkem konkuren¢niho boje.
Cenu nejvice ovliviiuji naklady, konkurence, pruznost poptavky, podnikové cile, Zivotni

cyklus vyrobku, jak uvadi Heskova (2006, str. 133) a Ryglova (2009, str. 104).
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4.2.1 Strategie tvorby cen

Pti tvorbé cenové strategie je nutno brat v uvahu, ze zdkaznik ma tendenci vytvaret si
obrazek o destinaci nebo sluzbé, kterou nenavstivil nebo nevyzkousel, podle cenové
urovné. Cena tak mize nékoho odradit a nékoho naopak prildkat. V cenové strategii se
vyuzivaji rizné druhy slev, napf. mimosezonni slevy, slevy stalym klienttim, sleva pfi
véasné koupi produktu (first minute) nebo naopak sleva pii koupi na posledni chvili (last
minute), jak uvadi Ryglova (2009, str. 104). Metody tvorby cen Vv cestovnim ruchu podle
Jakubikové (2012, str. 240):

o diferenciace ceny — podle segmentu klientu,

o prinikové ceny — nasadime nizkou pocatecni cenu s cilem rychle ziskat vétsi trzni podil,
o sbirani smetany — nasadime vysokou pocate¢ni cenu s cilem vytvofit maximalni zisk,

o linkované ceny — ceny s minimalni odchylkou od ceny podniku, ktery jako prvni na trh

dany produkt uvedl; tuto strategii pouzivaji malé podniky cestovniho ruchu,

(©]

psychologické ceny,

o jednotné ceny atd.

4.2.2 Kalkulace ceny zajezdu

KunesSova (2004, str. 18—19) uvadi, Ze kalkulace ceny vychazi z asového harmonogramu,
zpusobu dopravy a ostatnich sluzeb. V pfedbézné kalkulaci se uvadi predpokladané
naklady a cena zajezdu pfed zarazenim zajezdu do nabidky cestovni kancelafe. Po
uskute¢néni zajezdu se sestavuje vysledna kalkulace, ve které se zjist'uji skute¢né naklady

a jejich ptipadné prekroceni nebo snizeni oproti predbézné kalkulaci.

Kunesova (2004, str. 19-22) charakterizuje neptimé naklady jako naklady spole¢né, které
je nutno vynalozit bez ohledu na pocet ucastnikll. Jedna se ndklady na dopravu, privodce.

Neptimé naklady je nutno zaplatit, i kdyz se nekteti ucastnici zajezdu nezicastni.

o Kalkulace ceny dopravy — u vypsanych zajezdi je nutné pocitat s rizikem
neobsazenosti, které¢ by mélo byt maximalné 20 % z kapacity zajezdu. Pti autobusové
dopravé se vychazi z poctu ujetych kilometri. Minimalné 5 % z ujetych kilometra se
zapoditava na nutné objizd’ky. Cekaci doba se pii vicedennich zajezdech nezapodéitava
mezi 18. a 6. hodinou, pokud ov§em nebyl autobus pouZzivan Sazbu na ujety kilometr a
¢ekaci dobu je nutno smluvné dohodnout s dopravce. Do kalkulace je nutné zahrnout

ubytovani a stravovani fidice.
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o Kalkulace nikladi na privodce — privodce ma vypsanou sazbu na odménu za zajezd.
Pii jednodennich zdjezdech mtize byt stanovena hodinova sazba, pfi vicedennich
zajezdech je stanovena denni sazba. Priivodci je nutno zajistit stejné podminky jako
ucastniktim zajezdu (pokud maji ucastnici zajezdu ubytovani s polopenzi, je nutno tyto
sluzby zajistit i privodci a zahrnout do kalkulace).

o Poplatky za parkovani — vychdzi se rGznych informaci, které cestovni kancelat
postupné ziskava. Je potieba kalkulovat s tim, Ze parkovné je rozdilné v centru mésta a

odstavnych parkovistich a 1i$i se 1 podle atraktivity mist.

Pfimé naklady se podle KuneSové (2004, str. 26-27) daji stanovit na jednotlivce, a
Vv pripad€ nelcasti na zajezdu je mozné je reklamovat nebo neuhrazovat. Jsou to naklady

na ubytovani, stravu, vstupné, pojisténi apod.

o Ubytovani a stravovani - ubytovani a stravovani se kalkuluje podle toho, co si
jednotlivei objednali a ptedplatili, napt. ubytovani v jednolizkovém pokoji, ubytovani
S plnou penzi nebo polopenzi apod.

o Pojisténi ucastniki — vSechny cestovni kancelafe musi byt pojistény podle zédkona
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikdni a o vykonu nékterych Cinnosti
Vv oblasti cestovniho ruchu, pojisténi se tyka nahrad skod pti upadku cestovni kancelaie.
VétSina cestovnich kancelafi pfi zahranicnim zajezd¢ zajiStuje piipojiSténi vSech
ucastniki.

o Realizace cestovni kancelafe — Vv zavéru kalkulace se pocitd s ptirazkou ve vysi
15-30 %. Tato ptirazka pokryva rezijni ndklady cestovni kancelate, ndklady na povinné

pojisténi a kalkulovany zisk.

4.3 Distribuce

Distribuce sluzeb ma specifické rysy, které jsou spojené se zvlastnostmi sluzeb
(nehmotnost, pomijivost, neoddélitelnost a proménlivost). Zakaznik se musi dostavit na
misto poskytovani sluzeb namisto toho, aby se sluzba dopravila k zdkaznikovi, jak uvadi
Jakubikova (2012, str. 219-220). Podle Ryglové (2004, str. 105) se distribuce uskutec¢nuje
pfimo (podnik cestovniho ruchu — zékaznik) nebo zprosttedkované (jeden nebo vice
prostiednik®). Existuje zvlastni skupina zprostiedkovateli cestovniho ruchu, kterd zahrnuje
cestovni kancelafe, cestovni agentury, smluvni managery, agentury potadajici konference.

Rozsifeni distribu¢nich kanalli nastalo s rozmachem internetu, kdy se nabidka dostava
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pfimo do domécnosti ¢i na pracovisté potenciondlniho klienta. Pokud chce podnik

cestovniho ruchu zlistat konkurenceschopny, mél by se pfipojit na internet.

4.4 Propagace

Zelenka (2010, str. 107) uvadi, ze propagace slouzi k podpofe prodeje a komunikaci se
stavajicimi i potenciondlnimi zakazniky. Soucasti propagace je reklama, public relations,
osobni prodej a publicita. V cestovnim ruchu je kladen diraz na emocionalni stranku,
spolehlivost sluzeb, neobvyklost nebo odliSnost nabidky. V cestovnim ruchu se na
propagaci klade velky daraz. Cilem marketingové komunikace je podle Ryglové (2009,
str. 106) oslovit rizné segmenty na trhu tak, aby byla upoutdna pozornost (Awareness)
potencionalniho zékaznika, vzbudit zajem (Interest) o produkt cestovniho ruchu, vyvolat
touhu (Desire) produkt koupit a pfimét produkt koupit (Action). Tohle se nazyva koncept
AIDA, ktery by méelo kazdé propagacni sd€leni respektovat.

4.5 Balicky sluzeb

Podle Jakubikové (2012, str. 283) se terminem bali¢ek oznacuje soubor dvou a vice sluzeb
rezervovanych nebo zakoupenych za jednu cenu. Balicek miize byt sestaven napft.
provozovatelem zatizeni (hotel, stravovaci zafizeni, dopravni spole¢nost, ...), jinou osobou
napt. cestovni kancelafi, obsahovat sluzby nezavislych dodavateli a nabidnut
potencionalnim zadkaznikiim prostiednictvim cestovnich kancelati nebo cestovnich agentur.
Balickem v cestovnim ruchu je zdjezd. Zakaznik si mize zakoupit bali¢ek jiz ptipraveny,
uvedeny v katalogu nebo se miize podilet na jeho vytvoieni podle svych ptedstav a prani.

Balicky je nutno vytvofit nékolik mésicti predem.

4.6 Tvorba programu

Jakubikova uvadi (2012, str. 284-285), 7e tvorba programi Uzce navazuje na tvorbu
balickll sluzeb a spolu vytvari komplexni nabidku. Balicky sluzeb a tvorba programi plni

v marketingu cestovniho ruchu pét klicovych uloh:

o eliminuji piisobeni faktoru ¢asu a mista,

o zvySuji rentabilitu

o vyuZzivaji segmentacni marketingové strategie,

o vytvareji pfitazlivou a zajimavou nabidku produkti,

o vyvolavaji spolupraci subjekti.
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4.7 Lidé

Jakubikova (2012, str. 280—281) uvadi, ze lidé pfimo ¢i nepfimo ovliviiuji kvalitu produktu
a spokojenost zakaznika. Zaméstnance muzeme rozdé€lit do skupin, podle toho v jakém

jsou kontaktu se zdkaznikem a jak se podili na produkei sluzeb.

o kontaktni personal — zaméstnanci, ktefi jsou v pfimém kontaktu se zakazniky;
o ovliviiovatelé — management firmy, ktefi nejsou v pfimém kontaktu se zakazniky, ale
maji vliv na produkci sluzeb;

o pomocny personal — dal§i zaméstnanci, ktefi se neptimo podileji na produkci sluzeb.

Lidé vpozici zaméstnanci maji vliv na proces a kvalitu poskytovanych sluzeb.
Zaméstnanci podnikli cestovniho ruchu se z ditvodt sezonnosti déli na klicové a periferni.

Kli¢ovi zaméstnanci maji vEtsi jistotu zaméstnani neZ zameéstnanci periferni.

4.8 Spoluprace

Podle Jakubikové (2012, str. 286) je hlavnim divodem uzavirani partnerstvi snaha
dosahnout néjaké vyhody, kterou by jinak samostatny subjekt neziskal. Vyhodou miize byt
naptiklad snizeni nakladl, lepsi dostupnost finan¢nich prostfedki, dosazeni vyssi hodnoty
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (partner private partnership). Formy

partnerstvi vefejného a soukromého sektoru jsou naptiklad:

o smluvni partnerstvi,
o spole¢ny podnik,
o koncese,

o licence,

o franchising.

Heskova (2006, str. 146) dopliuje, Ze typy spoluprace mizou byt ve formé horizontalni a
vertikdlni. Horizontalni spoluprace piedstavuje spolupraci ve stejné urovni logistického
fetézce, napiiklad spoluprace ubytovaciho zafizeni a poskytovatele wellness sluzeb.
Vertikalni spoluprace funguje na principu dodavatel — odbératel. Typickym piikladem
pro vertikalni spolupraci je franchising. V cestovnim ruchu je tento typ spoluprace rozsiren

Vv oblasti ubytovacich sluzeb, stravovani apod.
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5 SPECIFIKA SENIORSKEHO CESTOVNIHO RUCHU

Orieska (2010, str. 347-349) uvadi, Ze pro seniory, jakozto segment cestovniho ruchu, je
charakteristicky dostatek volného cCasu a dostate¢ny kupni fond, mohou tedy cestovat
Castéji a na delsi dobu. Seniofi vyzaduji nabidku ve formé¢ balicka sluzeb, vyssi standard
ubytovani, specialni jidla, pfiméfenou narocnost zajezdu. Jako formu zdjezdu preferuji
poznavaci zajezdy, lazenské pobyty a plavby na lodich. K seniorskému cestovnimu ruchu
patii 1 cestovni ruchu handicapovanych obcand. Tato skupina travi dovolenou po delsi

obdobi a vyuziva mimosezonni pobyty na horach a u mofte.

Zvlastnosti seniort je, ze si radi ptiplati za kvalitn€jsi sluzby, nakupuji doptedu (idealni
jsou pro né nabidky first minute), o¢ekavaji dokonalou organizaci zajezdu bez stresovych
situaci. Seniofi malokdy pouzivaji pfi placeni platebni kartu, jen vyjimecné vyuzivaji
moznost objednani zajezdu pies internet. Jako segment jsou nachylnéjsi z hlediska

zdravotnich potizi a arazt.

Seniofi jsou naro¢ni na kvalitu ubytovacich a stravovacich sluzeb. Vyhledavaji ubytovani
v klidné casti hotelu s vytahem a bezbariérovym piistupem, pohodIné zvysené liazko,
protiskluzovou upravu podlah, madla na piidrzeni v socialnich zatizenich, stravovani

S moznosti dietniho stravovaciho rezimu.

5.1 Rozdéleni senioru

Drobna (2010, str. 135) uvadi, ze Gcastnici seniorského cestovniho ruchu jsou oznaovani
jako turisté tfetiho véku. Neni pfesné dana vékova hranice, od které je ¢lovek oznacen jako
senior. Zpravidla je ¢loveék oznacen jako senior od 60. roku Zivota (resp. od 55. roku).

Tento vékovy interval se dale déni na segmenty.

o ,,50 plus® — dosud pracuji, preferuji rekreacni a regeneracni funkci dovolené. Nékteti
vyhleddvaji drazsi a exotické zajezdy a vyZaduji vysoky standard poskytovanych
sluzeb. Vyzaduji zdbavny program.

o Sedesatnici — jsou aktivni a konéi se svou pracovni ¢innosti. Tato generace vyhledava
vrstevniky a cestuje ve skuping.

o ,,05 plus® — seniofi, ktefi uz nepracuji a tim padem maji dostatek volného €asu po cely
rok. Vyhledavaji bliz8i destinace, nenarocnou dovolenou, a optimalni pomér ceny a

poskytovanych sluzeb.
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o Nad 75 let — vtéto skupiné se objevuji turisté, ktefi maji zdravotni problémy, ale
I presto cestuji. Jejich psychické i fyzické kondici se musi pfizplisobit zaméfeni a
program zajezdld. Stejn¢ jako skupina ,65 plus“ vyhledavaji blizs§i destinace,

nenaro¢nou dovolenou a optimalni pomér ceny a poskytovanych sluzeb.



Il PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA CESTOVNI KANCELARE RAPANT,
S.R.O.

Spole¢nost Rapant a spol. ptisobi na trhu jiz od roku 1993. Nicméné cestovni kancelar
s nazvem Rapant, s. r. 0. vznikla az v roce 2012. Regiondlni cestovni kancelar sidli ve
Zliné. Kancelat eviduje pres 2.000 stalych klientt. Polovina stalych klientt vyuziva
jednodenni zdjezdy a druhd polovina se pravidelné ucastni vicedennich akci. Mezi
spole¢nosti, které vyuzivaji sluzeb cestovni kancelafe, patii napt. Teplo Zlin, a. s., Greiner

Packaging SluSovice, S. I. 0. a zakladni a stiedni Skoly ze Zlina a okoli.

Zakladni informace o spolecnosti

Obchodni firma: cestovni kancelar Rapant, s. r. o.
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Datum zapisu: 11. dubna 2012

Sidlo: Ktiby 4721, 760 05 Zlin
Jednatel spole¢nosti: Ing. Jaroslav Rapant

Zakladni kapital: 200.000,-- K¢

Kancelai se specializuje na jednodenni i1 vicedenni zédjezdy do termalnich lazni a
aquaparkii, pfevazn¢ na Slovensko, do Madarska a Slovinska. Pofadaji cyklistické a
turistické i poznavaci jednodenni i vicedenni zajezdy po Ceské republice, na Slovensku,
Vv Mad’arsku, v Rakousku, Slovinsku a Italii. V zim¢ poradaji lyzaiské zajezdy do Alp a na
Slovensko. Organizuji $kolni vylety a exkurse po Ceské republice i okolnich statech.
Organizuji téz zajezdy na miru pro firmy i kolektivy. Jejich specialitou je prodej okruznich
plaveb po mofi, jak kolem Evropy, tak i v Karibiku. (Cestovni kancelai Rapant, s. r. 0.,
©2004)
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Marketingovy vyzkum byl provadén pomoci pisemného dotazovani — dotaznikli. Hlavnim
cilem dotazovani bylo zjistit preference cilové skupiny — seniorii - V oblasti cestovani. Na

zaklad¢ téchto preferenci jsem stanovila kritéria pro tvorbu zéajezdu.

Prizkum byl provadén v obdobi Gnor — bfezen 2015. Dotaznik byl rozdan ucastnikiim
zajezdl a vyletl cestovni kancelafe Rapant, s. r. 0. a taky vybranym seniortim, kteti radi

cestuji. Bylo rozdéano 210 dotaznikl, odevzdanych a vyplnénych bylo 177.

Dotaznik obsahoval 22 otazek tykajicich se cestovani. VétSina otazek byla uzavienych.
Nékteré uzaviené otazky nabizely i moznost odpovédi ,,jiné“. Tuto moznost odpovédi
respondenti vyuzivali ziidka. Otazky ¢islo 10, 12, 14 byly otazky oteviené. Odpovédi na

tyto otazky se nevyskytovaly ¢asto. Dotaznik je uveden v piiloze 1.

7.1 Vyhodnoceni dotazniku

Nasledujici podkapitola obsahuje vyhodnoceni dotaznikového Setieni. Vysledky jsou
uvedeny v ptehlednych sloupcovych grafech, s vyjimkou grafi, které se tykaji struktury
respondentl. Grafy jsou rozdéleny na odpovédi muzi a Zen, aby vysledky prizkumu byly
zietelngjs$i. Odpovédi na otazky ¢islo 10, 12, 13, 14, které mély malo odpovédi, jsou pouze
uvedeny v tabulce. V komentatich jsou uvedeny potadi jednotlivych odpovédi dle ¢etnosti

odpovédi. Cetnost odpovédi podle véku a pohlavi, 1ze jednoduse vy&ist z grafil.

Otazka Cislo 1: Pohlavi respondenti

Struktura respondentii podle pohlavi

B muz

M Zena

Graf 1: Struktura respondentii podle pohlavi
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Prvni otazka bylo otazkou identifikacni. Vedlejsi funkci této otazky bylo, zda vice cestuji
muzi ¢i zeny. Vysledkem je, Ze dotaznik o cestovani vyplnilo vice Zen nez muzl, v poctu
103 Zen (58 %) a74 muzu (42 %). Z priazkumu tedy vyplyva, ze Zeny cestujici vice nez
muzi.

Otazka Cislo 2: VEk respondenti

Struktura respondentii podle véku

W 55-64
65-74

E75a
vice

58; 33%

Graf 2: Struktura respondentii podle véku

Otazka cislo dva byla otazkou identifika¢ni. Cilem bylo zjistit vékovou strukturu seniort,
ktefi cestuji. Nejvice seniort cestuje ve v€ku 55-64 let (74 respondent — 42 %), dale ve
véku 65-74 let (58 respondentli — 33 %) a nejméné Casto cestuji seniofi ve véku 75 a vice

let (45 respondentt — 25 %).

Nasledujici graf zndzornuje celkovou strukturu respondenti. NejCastéji odpovidali na
dotaznik muzi ve véku 55-64 let (31 muzl), dale vyplnilo dotaznik 25 muzi ve véku
65-74 let, ve véku 75 a vice let dotaznik vyplnilo nejméné muz (18 muzi). Zeny ve véku
55-64 let vyplhovaly dotaznik nejcastéji, v poCtu 43 Zen, dale Zeny ve v€ku 65-74 let
(33 Zen) a nejméné vyplnily dotaznik zeny ve v€ku 75 a vice let (27 Zen). Z toho vypliva,
jak je uvedeno vyse, Ze zeny a muzi ve véku 55-64 let cestuji Castéji nez Zeny a muzi ve

véku 75 a vice let.
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Pohlavi a vék respondentii

20 43
27
B muz
18
B 7ena
55-64 65-74 75 a vice
Graf 3: Pohlavi a vek respondentii
Otazka ¢islo 3: Jak dlouhy uprednostiiujete zajezd?
Preference délky pobytu u muzii
15 - 14
W 55-64 let
. 11 -
12 10 65-74 let
B 75 a vice let
9 8
7
g 6
6 4
3
., s B
jednodenni vikednovy tydenni  delSi nez tyden

Graf 5: Preference délky pobytu u muzii

20

16

12

Preference délky pobytu u Zen
: 19
W 55-64 let

- 14 65-74 let
W75 avice let

jednodenni vikednovy tydenni  delsi nez tyden

Graf 4: Preference délky pobytu u Zen
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze zeny i muzi preferuji vikendovy pobyt. Muzl, ktefi preferuji
vikendovy pobyt, je 35. Mén¢ muzt oznacilo za oblibenou délku zajezdu jednodenni vylet,
nasleduje tydenni pobyt a nejméné muzi preferuje pobyt delsi nez jeden tyden. Zen
preferujicich vikendovy pobyt je 44. Mensi mnozstvi zen preferuje jednodenni vylet,

nasleduje tydenni a nejméné Zen preferuje pobyt delsi nez tyden.

Otazka Cislo 4: Kolik jste ochotni za tuto délku zajezdu zaplatit?

Kolik jsou muzi ochotni zaplatit za zajezd
14

15

m 55-64 let
65-74 let
B 75 a vice let

dol 1-5 5-10 10-15 15-20
v tis. K¢

Graf 6. Kolik jsou muzi ochotni zaplatit za zdjezd

Kolik jsou Zeny ochotny zaplatit za zajezd
19

20 -+
H55-64 let
16 - 13 65-74 let
1 11 W75 avice let
12 - 10
9 9
8
8 7
4 - 3 3
2 I 1 1
, =
do 1 1-5 5-10 10-15 15-20  vice nez 20
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Graf 7: Kolik jsou Zeny ochotny zaplatit za zdjezd

Otazka ¢islo 4 souvisela s piedeslou otazkou. Castka, kterou je respondent ochoten
zaplatit, souvisi s preferovanou délkou pobytu. Muzi i Zeny jsou ochotni za zvolenou délku
pobytu zaplatit 5-10 tisic korun, coz odpovida pobytu v rozmezi 3—4 dny. Muzi, ktefi jsou
ochotni zaplatit 5-10 tisic korun, je 26. Nasleduji muzi ochotni zaplatit za zajezd ¢astku do

tisice korun a 1-5 tisic korun a nejméné¢ muza je ochotno zaplatit 1015 tisic a 15-20 tisic
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korun. Zen, ochotnych zaplatit za zajezd &astku 5—10 tisic korun, je 36. Nasleduji Zeny
ochotné zaplatit ¢astku 1-5 tisic korun, dale ¢astku do 1 tisice korun. Nejméné zen je

ochotno zaplatit za zajezd 10—15 tisic, 15-20 tisic a vice nez 20 tisic korun.

Otazka cCislo 5: Jak ¢asto jezdite na zajezd? (minimalné 1 noc)

Jak Casto jezdi muzi na zajezd
12 1 11 10 m55-64 let
65-74 let
9 - 75 avice let
6 -
3 .
0 -
1x roéné 2x ro¢né vicekrat kazdoro¢né
nejezdi
Graf 8: Jak casto jezdi muzi na zdjezd
Jak Casto jezdi Zeny na zajezd
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nejezdi

Graf 9: Jak casto jezdi Zeny na zdjezd
Muzi nejcastéji jezdi na zajezd dvakrét a vicekrat ro¢né. Pocet muzi, ktefi takto casto jezdi
na zajezd, ¢ini 22. Nasleduji muzi, kteti kazdoro¢né na zdjezd nejezdi a nejméné muzl
jezdi jedenkrat rocné. Nejvice Zen jezdi na zdjezd dvakrat ro¢né, vV poctu 39 Zen. Nasleduji
zeny, které jezdi na zajezd vicekrat rocné, dale jedenkrat ro¢né a nejméné Zen kazdoro¢né

na zajezd nejezdi.

Otazka Cislo 6: Jaky typ zajezdu uprednostiiujete?
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Preference typu zajezdu u muzi
12 - 1 m55-64 et
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Graf 10: Preference typu zdjezdu u muzii
Preference typu zajezdu u Zen
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Graf 11: Preference typu zdjezdu u Zen

Muzi nejvice preferuji poznavaci zédjezd, v poctu 27 muzi. Nasleduji muzi preferujici

wellness pobyty, dale pobytové-poznavaci zajezdy, pobytové zajezdy a nejméné muzi

preferuje plavby na lodi. Zeny nejvice preferuji wellness pobyty, s poétem 33 Zen.

Nésleduji Zeny preferujici poznavaci zajezdy, pobytoveé-poznavaci zdjezdy, pobytové

zajezdy a nejméné zen ma v oblibé plavby na lodi.
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Otazka Cislo 7: V jakém ro¢nim obdobi nejradéji cestujete?

V jakém ro¢nim obdobi muZi nejradéji cestuji
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Graf 12: V jakém roc¢nim obdobi muzi nejradéji cestuji

V jakém ro¢nim obdobi Zeny nejradéji cestuji
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Graf 13: V jakém rocnim obdobi Zeny nejradéji cestuji
Muziim pfi cestovani podle vyzkumu nezdlezi na ro¢nim obdobi. Takto odpovédélo
25 muzl. Pro méné muZzi je oblibenym rocnim obdobi pro cestovani podzim, dale léto.
Nejméné muzil nejradéji cestuje na jafe a v zim¢. U Zen je nejoblibené€j$im ro€nim obdobi
na cestovani jaro, S poctem 32 Zen. Nasleduji Zeny nejradéji cestujici v leté a na podzim.

16 Zendm pfi cestovani na rocnim obdobi nezélezi a nejméné zen nejradéji cestuje v zime.
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Otazka Cislo 8: Jakému typu destinace davate prednost?

Jakému typu destinace davaji muZi prednost
18 -
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15 15 m55-64 let

13 65-74 let
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Graf 15: Jakému typu destinace davaji muzi prednost

Jakému typu destinace davaji Zeny pi‘ednost
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Graf 14: Jakému typu destinace davaji Zeny prednost

V nabidce bylo mozné vybirat z tuzemske, zahranicni a exotické destinace nebo moznost
nezalezi. Muzi maji nejvice v oblibé tuzemské destinace, vV poctu 44 muzi. Nasleduji muzi
s oblibou zahrani¢nich destinaci a 13 muziim na destinaci nezalezi. Zadny muz nepreferuje
exotické destinace. Zeny preferuji taktéz tuzemské destinace, v poétu 51 Zen. Nasleduji
zeny s preferenci zahrani¢nich destinaci, 20 zenam na destinace nezalezi a pouze 1 Zena

preferuje exotickou destinaci. Dle vybéru destinace se respondeti presunuli na dalsi otazky.
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Otazka Cislo 9: Které tuzemské misto radi navstévujete?

10

o N b~ OO ©©

Preference tuzemskych destinaci u muzi
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Graf 17: Preference mist v tuzemsku u muzu

Preference tuzemskych
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Graf 16: Preference mist v tuzemsku u Zen

Na tuto otazku odpovidali respondenti, ktefi uvedli, ze pro svou dovolenou preferuji

tuzemské destinace. Respondenti méli moznost vice odpoveédi. Tato otazka nabizela

moznost odpovédi ,,jiné*. Muzi nejradéji navstévuji tuzemské lazné. Ty jsou v oblibenosti

u 19 muzi. Dale jsou oblibené jizni Cechy, jizni Morava, severni Cechy a Severni Morava.

Nejméné je u muzil oblibena Praha. Zeny maji v oblibé tuzemské lazn& a jizni Cechy,

s poétem 17 Zen. V oblibenosti nasleduje jizni Morava, severni Cechy, severni Morava. A

nejméné oblibena je u zen Praha. V moznosti odpovédi ,,jiné* se u muzi i Zen vyskytovaly

Jeseniky a Beskydy, v celkovém poctu 30 odpovédi.
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Otazka cislo 10: Je néjaké misto/oblast, na které se v tuzemsku radi vracite?

Tuzemskd mista | Muz Zeny
Jeseniky 10 6
Sumava 3 X
Praha 3 3
Jizni Morava 6 3
hory 6 3
Valassko 6 X
jini Cechy 3 12
Beskydy X 12
Cesko-Saské
Svycarsko X 3
Luhacovice X 3

Tabulka 1: Na ktera tuzemskd mista se
muzi a Zeny radi vraci
Otazka ¢islo 10 navazovala na piedeslou otazku. Tato otazka byla oteviena. Respondenti ji
mohli a nemuseli vyplnit, podle toho zda maji ¢i nemaji své oblibené tuzemské misto, na
které se radi vraci. Odpovédi na tuto otdzku bylo velmi méalo, proto jsou odpovédi vSech
vékovych vrstev uvedeny pouze v tabulce. U muzii jsou nejvice oblibené Jeseniky, dale
pak jizni Morava, jakékoli Eeské hory a Valassko. U Zen jsou nejoblibenéjsi jizni Cechy a

Beskydy, nasleduji Jeseniky.
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Otazka Cislo 11: Kterou zahrani¢ni zemi/misto radi navStévujete?

Preference zahrani¢nich zemi/mist u muzu
m55-64 let
5 6 65-74 let
m 75 a vice let
4 4 4
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Graf 18: Preference zahranicnich zemi/mist u muzii

Preference zahranic¢nich zemi u Zen
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Graf 19: Preference zahranicnich zemi/mist u Zen

Na tuto otazku odpovidali respondenti, ktefi uvedli, ze pro svou dovolenou preferuji
zahrani¢ni destinace. Respondenti méli moznost vice odpovédi. V nabidce se objevovaly
staty sousedici s CR a dale Madarsko, Italie, SV}'Icarsko, Francie, Chorvatsko, Stfedozemni
mofe, Skandindvie a moZnost odpovédi ,,jiné*“. MuZi maji nejvice v oblibé Slovensko,
Vv poétu 13 muzi. V oblibenosti nasleduje Mad’arsko, Chorvatsko, Rakousko a Svycarsko.
Nejméné muzii ma v oblibé Némecko. Zeny taktéz preferuji Slovensko, v poétu 8 Zzen. Na
dalsich mistech v oblibenosti se objevuje Madarsko, Chorvatsko, Rakousko, Italie,
Francie. Nejméné oblibené je Némecko a Stfedozemni mote. Ostatni moZnosti odpovédi se
v dotaznicich nevyskytovaly. V moznosti odpovédi ,,jiné* se u muzi objevilo Bulharsko,
Norsko, Turecko, Spanélsko a u Zen Recko, Turecko, Spanélsko, Mallorca a Bulharsko

Vv celkovém poctu 20 odpovedi.
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Otazka Cislo 12: Je néjaka zemé/misto, na které se v zahrani¢i radi vracite?

Zahrani¢ni mista Muzi Zeny
Chorvatsko 3 3
Slovensko 9 6
Mad’arsko 6 3
Rakousko 3 3
Stredozemni moie 1 X
Italie 1 3
Némecko 1 X
Recko X 4
Turecko 3 3
Mallorca 1 1
Bulharsko X 3
Francie X 1
Spanglsko 3 3

Tabulka 2: Do jakych zemi/mist se

V zahranici muzi a Zeny vraci

Otazka cislo 12 navazovala na otdzku ptedchazejici. Tato otazka byla otdzkou otevienou.
Respondenti ji mohli a nemuseli vyplnit, podle toho zda maji ¢i nemaji svou oblibenou
zemi/misto v zahraniCi, na které se radi vraci. Odpovédi na tuto otdzku bylo velmi malo,
proto jsou odpovédi vSech vékovych vrstev uvedeny pouze v tabulce. U muzi je nejvice
oblibené¢ Slovensko, dale Madarsko. Nejvice oblibené je u Zen Slovensko, nasleduje

Recko.
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Otazka Cislo 13: Navstivili jste nékterou z uvedenych exotickych zemi/mist?

Exotické destinace |(Muzi Zeny

Thajsko X

Karibik X

Mexiko X

Spojené Arabské 1 1
Emiraty

USA 1 1
Irak 1 X
Izrael 1 X
Azerbajdzan 1 X
Tunisko 4 6
Egypt 5 5
Kanarské ostrovy X 1
Brazilie X 1

Tabulka 3: Které exotické destinace muzi a
Zeny navstivili
Otazka cCislo 13 byla zcela dobrovolna. Pokud muzi nebo Zeny navstivili néjakou exotickou
zemi/destinaci, uvedli tuto skute¢nost v dotazniku. Jednalo se o otazku uzavienou
s moznosti odpovédi ,,jiné“. V nabidce byly zem¢ jako Spojené¢ Arabské Emiraty,
Kapverdy, Seychely, Maledivy, Sri Lanka, Thajsko, Dominikdnska Republika, Mexiko a
Karibik. Zena, ktera uvedla, Ze preferuje exotické destinace pro zijezd, zvolila odpovéd
Spojené Arabské Emiraty a Karibik. Muzi nejvice navstévuji Egypt, dale Tunisko.
Navstivili ale i takové mista jako je USA, Irdk, Izrael nebo Azerbajdzan. Zeny nejradgji
nav§tévuji Tunisko a nasleduje Egypt. Navstivily i vzdalené mista jako je Thajsko,

Mexiko, USA nebo Brazilie.
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Otazka Cislo 15: S jakym typem ubytovani se na cestach spokojite?

S jakym typem ubytovani se muZi spokoji
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16 1 m55-64 let
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Graf 20: S jakym typem ubytovaini se muzi spokoji
S jakym typem ubytovani se Zeny spokoji
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Graf 21: S jakym typem ubytovani se Zeny spokoji
V této otazce se vyskytoval tii az petihvézdiCkovy hotel, turistickd ubytovna, penzion,
apartman, chata, otazka nabizela i moznost ,,jiné*. Muzi i Zeny se spokoji na svych cestach
s penzionem, Vv po¢tu 35 muzd a 44 Zen. VEtSi mnozstvi muzl se spokoji s hotelem***,
turistickou ubytovnou, hotelem****  apartmanem a nejméné muzi se spokoji s chatou.
Méné Zen se spokoji s hotelem***, apartmanem, chatou a turistickou ubytovnou. Zeny
nejsou prili§ narocné, takze se Ctyi a pétihvézdiCkovymi hotely se spokoji nejmensi

mnozstvi zen.
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Otazka Cislo 16: Jaky typ stravovani uprednostiiujete?
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Graf 23: Jaky typ stravovani muzi preferuji

Jaky typ stravovani Zeny preferuji
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Graf 22: Jaky typ stravovani zeny preferuji

Muzi i zeny nejvice preferuji polopenzi, s poétem 59 muzt a 87 Zen. Nasleduji muzi, ktefi

preferuji plnou penzi, snidané, all inclusive a jeden muz preferuje stravu vlastni. Mén¢é Zen

preferuje snidang, all inclusive, plnou penzi a jedna Zena preferuje stravu vlastni.
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Otazka Cislo 17: Jaky typ dopravy na zijezd upiednostiiujete?

Jaky typ dopravy muzi preferuji
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Graf 24: Jaky typ dopravy muzi preferuji
Jaky typ dopravy Zeny preferuji
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Graf 25: Jaky typ dopravy zZeny preferuji
Zeny i muzi preferuji dopravu autobusovou. Upfednostiiuje ji 50 muzii a 66 Zzen. Méné
muzli preferuje dopravu vlastnim automobilem, leteckou a nejméné muzi dopravu
vlakovou. Mén¢ zen preferuje dopravu vlastnim automobilem a leteckou. Nejméné Zen

preferuje dopravu vlakovou a kombinovanou.
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Otazka cislo 18: S kym nejradéji podnikate zajezdy?

S kym muZzi nejradéji cestuji
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B 55-64 let
181 M5 65-74 let
15 13 W75 a vice let
12
9 .
6 - 6 5 5
3
3 - 2 2 2 1
0 n T . T T
s partnerkou s prateli s vnocaty s détmi sam

Graf 26: S kym muzi nejradéji cestuji

S kym Zeny nejradéji cestuji
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Graf 27: S kym zeny nejradéji cestuji
Nejvice muzi i Zen nejradé€ji cestuje S partnerem/partnerkou. Pocet muzi, ktefi cestuji
s partnerkou, je 38. Méné muzt rado cestuje s prateli, sami, s détmi a nejméné muzi rado
cestuje s vnoudaty. Zen, cestujicich s partnerem, je 46. Nasleduji Zeny, které nejradéji

cestuji s prateli, s vnoucaty. Nejméné Zen rado S détmi nebo samy.
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Otazka Cislo 19: Co Vas piivadi K cestovani?
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Graf 29: Z jakého divvodu muzi cestuji
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Z. jakého divodu Zeny cestuji
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Graf 28: Z jakého divody Zeny cestuji

Muzi i zeny touzi poznavat svét a proto cestuji. Muzl, ktefi chtéji poznavat svét, je 35.

Nasleduji muzi, kteti si chtéji cestovanim odpocinout, byt mezi lidmi a nejméné muza

cestuje z diivodu hledani novych piatel. Zen, které touzi poznavat svét, je 47. Méné Zen

chce byt prostiednictvim cestovani mezi lidmi, odpocinout si a nejméné Zen Si hleda skrze

cestovani pratele.
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Otazka Cislo 20: jakym aktivitam davate na zajezdu prednost?
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Graf 31: Jaké aktivity muzi na zdjezdu preferuji
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Graf 30: Jaké aktivity Zeny na zdajezdu preferuji
Tato otdzka nabizela moznost vice odpovédi. V nabidce byla prohlidka hradd/zamk,
navstéva muzei, prohlidky mésta, horské tary, pfirodni pamatky, cyklistika, lyZovani,
bézky, divadla/opery/koncerty, koupele/wellness, exkurse do podnikli a moZnost odpovédi
,jiné*“. Nejvice maji muzi v oblibé koupele/welness. Nasleduji horské tary, prohlidky mést,
ptirodni pamatky, lyzovani, bézky, prohlidky hradt/zamka a cyklistika. Nejméné¢ muzi
preferuji navitévy muzei. Zeny nejvice preferuji koupele/wellness. Nasleduji prohlidky
mést, piirodni pamatky, cyklistika, horské tiry, lyZovani, prohlidky hradt/zamk, bézky a

nejméné Zeny preferuji navstévy muzei.
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Otazka cislo 20: Jak nejcastéji organizujete zajezdy?

Jak muZi nejcéastéji organizuji zajezdy
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Graf 33: Jak muzi nejcastéji organizuji zdajezdy
Jak Zeny nejcastéji organizuji zajezdy
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Graf 32: Jak Zeny nejcastéji organizuji zdjezdy

Nejvice muzi potrada své zajezdy pies cestovni kancelate, v poctu 50 muzl. Nésleduji

muzi, ktefi organizuji své zdjezdy sami a nejméné muzl organizuje zajezdy pies cestovni

agentury. Zen organizujicich zajezdy pfes cestovni kancelafe je nejvice, jejich pocet je

78 Zen. Méné Zen organizuje zajezdy vlastnimi silami, nejméné Zen organizuje zajezdy

pies cestovni agentury.
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Otazka Cislo 22: Cestujete s cestovni kancelafi Rapant

Muzi cestuji s CK Rapant
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Graf 35: Muzi cestuji s CK Rapant
Zeny cestuji s CK Rapant

65-74 let 13
W75 avice let

poprvé  jiz cestovala jiz cestovala  vicekrat
jednou dvakrat

12

pravidelné¢  necestovala
kazdy rok

Graf 34: Zeny cestuji s CK Rapant

Tato otazka se tykala cestovni kancelare, pro kterou bude vytvoren produkt. Zajimala mé

oblibenost cestovni kancelafe u respondentt, piipadni novi zakaznici a zakaznici, ktefi se

pravidelné vraci. V prib&hu vyzkumu 29 muzi a 35 Zen jiz s cestovni kancelaii cestovalo

vicekrat, 11 muzil a 25 Zen S cestovni kancelate cestuje pravidelné kazdy rok. Muzi a Zeny,

ktefi necestovali, jsou respondenti osloveni jinde nez na zdjezdu cestovni kancelafe.

Cestovni kancelat ma i n€kolik novych zdkaznikd, ktefi cestovali poprvé, dvakrat nebo

tiikrat.
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7.2 Stanoveni Kriterii pro tvorbu produktu

Diky vyzkumu byly zjistény preference muzi a zen v seniorském veéku. Bylo zjisténo, ze
47 % muzi a 43 % zen preferuje vikendovou délku pobytu v cenovém rozmezi 510 tisic
korun. Tuto ¢astku je ochotno zaplatit 34 % muzt a 35 % zen. 36 % muzl preferuje

poznavaci typ zajezdu a 32 % zen preferuje wellness pobyty.

Muzi (59 %) i Zeny (49 %) upiednostiiuji pro zajezd tuzemské destinace. Z tuzemskych
destinaci jsou u muzi (32 % odpovedi) 1 Zen (26 % odpoveédi) oblibené tuzemské 1azné,
stejné procento Zen (26 % odpovédi) maji jako oblibenou tuzemskou destinaci Jizni Cechy.
Zahrani¢ni zajezd preferuje 23 % dotazovanych muz a 31 % dotazovanych Zen. Mezi
oblibené¢ staty pro zahrani¢ni dovolenou patii u muzi Slovensko (39 % odpovédi) a
Mad’arsko (21 % odpovédi). Zeny zvolili jako oblibené staty pro zahrani¢ni dovolenou

Slovensko (22 % odpovédi), Mad’arsko (19 % odpovédi) a Chorvatsko (19 % odpovédi).

Muzi (47 %) i Zzeny (43 %) se pii svych cestach spokoji s penzionem. V oblasti stravovani
vede u muzi (80 %) 1 zen (84 %) jednoznaéné polopenze. Na zajezd se muzi (68 %) 1 Zeny

(64 %) nejradéji dopravuji pomoci autobust.

Aktivity, které jsou u muzi na zajezdech oblibené, jsou koupele/wellness (22 % muzi),
horské tury (18 % muzl), prohlidky mést (14 % muzl) a prohlidka pfirodnich pamatek
(13 % muzu). Pro zeny jsou oblibené aktivity na zajezdé koupele/wellness (21 % Zen),
prohlidky mést (15 % Zen), prohlidka ptirodnich pamatek (13 % zen) a cyklistika (12 %
zen). Na zéklad¢ téchto preferenci bude v nasledujici kapitole sestaven zajezd, ktery dle

vyzkumu bude seniorim vyhovovat.

Nejobliben&j§imi destinacemi pro traveni dovolené jsou jizni Cechy a tuzemské 1azng.
JelikoZ cestovni kancelaf Rapant, s. r. 0. nabizi nékolik z4jezdd do oblasti jiznich Cech,
novy produkt bude sestaven do oblasti zapadnich Cech - oblasti lazetiského trojuhelniku.

Z4ajezd Ucastnikim nabidne poznani zajimavych mist.

Seniofi se na zajezdech radi ucastni koupeli nebo wellness procedur. Zajezd do zdpadnich
Cech, i kdyz do lazni, jim tuto aktivitu nemtize doptat. JelikoZ je oblibenym zahrani¢nim
mistem Slovensko, které je mimo jiné znamé termalnimi laznémi, bude druhy zajezd

sestaven pro tuto zahrani¢ni zemi.
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8 TVORBAPRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

V nésledujici kapitole jsou sestaveny dva produkty cestovniho ruchu. Kazdy produkt
obsahuje program, podrobny itineraf pro ucastniky zajezdu, informace o navstivenych

mistech a kalkulaci zajezdu.

Prvni produkt je ¢tyfdenni zajezd do zapadnich Cech — oblasti lazenského trojuhelniku.
Zajezd je navrzen pro seniory, ktefi preferuji vikendovy pobyt, autobusovou dopravu,
spokoji se s ubytovanim v penzionu a polopenzi. Aktivity na tomto zajezdu zaujmou

seniory s oblibou prohlidek mést, hradd a zamka.

Druhy produkt je jednodenni zajezd do slovenskych termalnich lazni Turcianske Teplice.

Tento z4jezd zaujme seniory preferujici jednodenni zéjezd a koupani v termalnich laznich.

8.1 Lazensky trojuhelnik v§emi smysly

Termin z4jezdu neni pfesné stanoven. Tento typ zajezdu se mize konat v obdobi od kvétna
do fijna.
Program zajezdu:

1. den: odjezd v rannich hodinach ze Starého Mé&sta, pies Napajedla, Zlin, FryStak a Hulin.
Zastavka v Becoveé na Teplou. Prohlidka hradu a zdmku Bec¢ov nad Teplou, ktery ukryva
relikviar sv. Maura. Pfejezd do Karlovych Vart, prohlidka mésta. Navstéva muzea Jana

Bechera s ochutnavkou. Pfejezd na ubytovani, moznost vecefe, nocleh.

2. den: po snidani ptejezd do Kyselky. Prohlidka byvalych lazni Kyselka. Turisticky
vyslap na rozhlednu Bucina — krasné vyhledy na Krusné hory a Karlovarsko. Pro
nezajemce o vyslap moznost stravit dopoledne v Karlovych Varech. Odpoledne piejezd

na Loket, prohlidka hradu a mésta. Pfejezd na ubytovani, moZznost vecete.

3. den: po snidani odjezd do FrantiS§kovych Lazni, prohlidka mésta, prochazka laznémi.
Prejezd do Chebu — prohlidka mésta, hradu. Pejezd do Chodové Plané prohlidka mésta,
navstéva pivovaru Chodovar. Piejezd do Maridnskych Lazni, prochazka 14znémi. Odjezd

na ubytovani, moznost vecete. Nocleh.

4. den: po snidani odjezd do Rakovniku, prohlidka mésta. Pfejezd na Ktivoklat, prohlidka

hradu. Névrat do nastupnich mist ve vecernich hodinach.
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8.1.1 Podrobny program pro tucastniky zajezdu

1. den: Odjezd ze Starého Mésta z parkovisté u KIK ve 4:30 hod. Pristupovani na

nasledujicich mistech:

Napajeda — autobusové nadrazi ve 4:45 hod.

Kyvitkovice — autobusova zastavka na ktizovatce ve 4:47 hod.
Malenovice — trolejbusova zastavka ve 4:50 hod.

Zlin — trolejbusova zastavka U Zamku v 5:00 hod.

Zlin — Jizni Svahy na parkovisti u Billy v 5:05 hod.

Frystak — na autobusovém nadrazi v 5:15 hod.

HoleSov — na vlakovém nadrazi v 5:30 hod.

Hulin — na autobusové zastavce Stied v 5:45 hod.

Po dalnici budeme pokracovat na Karlovy Vary. Pfiblizné kolem 11:00 hod. piijezd do
Becova nad Teplou. Navstéva hradu a zdmku BecCov nad Teplou, ktery ukryva relikviar
Svatého Maura. Pro zajemce moZnost navstévy zahrad a Expozice hracek. Po prohlidce
v 13:30 hod. piejezd do Karlovych Vart. Kratka prochazka méstem a laznémi, osobni
volno (asi 3 hodiny). Béhem osobniho volna moznost obCerstveni, navstéva kolonad,
moznost vyjezdu lanovkou na rozhlednu Diana, odkud jsou krasné vyhledy na
Karlovarsky kraj. Kolem 17:00 hod. nav§téva muzea Jana Bechera s ochutnavkou. Po

18:30 hod. ptejezd na ubytovani, moznost veéeie, individualni program.

2. den: Snidané v 7:00 — 8:00 hod. Po snidani v 8:30 hod. odjezd ptes Karlovy Vary do
Kyselky. Kdo nema zajem o turistiku, mize dopoledne stravit v Karlovych Varech.
Piijezd do Kyselky pied 9:00 hod., prohlidka byvalych lazni v Kyselce. Pohodovy
vyslap na rozhlednu Bucina, odkud je uchvatny vyhled na Krusné hory a Karlovarsky
kraj. Pfiblizn¢ kolem 12:45 hod. odjezd pies Karlovy Vary do méste¢ka Loket. Ptijezd
kolem 13:30 hod. Kratka prohlidka historického centra mésta. Osobni volno ptiblizné
3 hodiny. MoZnost obcerstveni. Prohlidka hradu Loket. Po prohlidce navrat na ubytovani

po 18:00 hod. Moznost vecete, individualni program.

3. den: Snidang. Po 8:00 hod. odjezd do Frantiskovych Lazni. Ptijezd kolem 9:00 hod.
Prochéazka po laznich, ochutnavka pramenti. V 11:00 hod. odjezd do Chebu. Prochazka

Prohlidka historického centra mésta a Spalicku. Osobni volno, moZnost ob&erstvent,
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navstévy hradu Cheb. V 13:30 hod. odjezd do Chodové Plané. Prohlidka pivovaru
Chodovar s ochutnavkou. Po 16:00 hod. odjezd do Marianskych Lazni. Pohodova
prochazka laznémi, kolonadami, navstéva zpivajici fontany. V 19:30 hod. navrat na

ubytovani, moznost vecefe, individudIni program.

4.den: Snidané. Odjezd z ubytovani v 8:30 hod. Po 10:00 hod. piijezd do Rakovniku.
Prohlidka mésta. Osobni volno asi 2 hodiny, moZnost ob¢erstveni. Po 12:00 hod. odjezd
na Kfivoklat. Ptijezd kolem 12:45 hod., prohlidka hradu Ktivoklat. Odjezd z K#ivoklatu
pied 16:00 hod. Pfijezd do nastupnich mist do 21:30 hod.

Vstupné si hradi Gi¢astnik sam dle skute¢né navstivenych mist a skute¢né ceny k datu

zajezdu. Informativni ceny v K¢ (do odjezdu zajezdu se mohou zménit):

Dospéli Senior (od 65 let)

relikviaf sv. Maura 130,-- 90,--
zamek Becov 80,-- 55,--
Expozice hracek 20,-- 20,--
Muzeum Jana Bechera 120,-- 60,--

hrad Loket 120,-- 95,--

hrad Cheb 80,-- 40,--
pivovar Chodovar 85,-- 85,--

hrad Krivoklat

Gotické palace 120,-- 80,--
Celym hradem 190,-- 130,--
lanovka Diana Dospéli Drizitel prikazu ZTP
jednosmérna jizdenka 45,-- 25,--
obousmérnd jizdenka 80,-- 40,--

(Statni hrad a zdmek Becov ©2015; Becov nad Teplou, ©2015; Becherovka [©2015];
Hrad Loket, ©2015, Hrad Cheb [©2015]; Chodovar, ©2000-2015; Hrad Kiivoklat,
©2015; DP Karlovy Vary, a. s., ©2009)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky S7

8.1.2 Karlovy Vary

Nejveétsi a nejznaméjsi lazenské mésto zalozil roku 1350 ¢esky kral a cisat fimsky Karel
IV. Lazeniské pobyty se doporucuji pti poruchach zazivaciho ustroji, poruchach latkové
vymény, diabetes, dn¢€, nadvaze, parodontdéze, nemoci jater, zluéniku, pankreatu a
onkologickych onemocnéni. V Karlovych Varech pravidelné pobyval anglicky kral
Edward VII. a némecky basnik Johann Wolfgang von Goethe. Karlovarska voda je
charakteristickd vysokou teplotou a unikatnim chemickym slozenim. Stiedem lazefiského

komplexu je Viidelni kolonada. Dalsi kolonady v Karlovych Varech:

o Trzni kolonada — kryje vytoky pramenil TrZni, Karla IV. a Zameckého,

o Dievéna kolonada — pamatkoveé chranény objekt,

o Zamecka kolonada — stoji v nejstarsi ¢asti mésta na upati skaly, dominantou je Zamecka
Véz,

o Mlynskéd kolonada — byla vybudovdna Marii Terezii, kryje pét prament (Mlynsky,
Skalni, Libus$in Knizete Vaclava a Rusal¢in),

o Sadova kolondda — kompletné opravend, v ramci rekonstrukce ptiveden Hadi pramen.

V Karlovych Varech muzete navstivit a vidét napf. Beethovenliv altdn, sanatorium
Myslivna, Vyhlidku Karla 1V., Mairtiv gloriet, japonskou zahradu, kostel sv. Maii
Magdalény nebo pravoslavny kostel sv. Petra a Pavla. (Spurna, 2008, str. 6-9)

8.1.3 FrantiSkovy Lazné

Obec zalozil cisat FrantiSek Josef I. Symbolem meésta je socha curajiciho chlapecka —
Frantiska. Lazné se vyuzivaji k I€€bé chorob ob&hového systému, pohybového aparatu
i zenského pohlavniho ustroji. Lazné jsou méstskou pamatkovou rezervaci a nabizi
21 pramentt (Luisin, Studené¢ viidlo, Solny, Lucni, Kostelni, Glauber, Natalie,
Frantiskav, ...). Ve FrantiSkovych Léaznich je k vidéni napf. pravoslavny kostel sv. Olgy,
divadlo Bozeny Némcové, rozhledna Salingburg. (Svobodova, 2008, str. 122; Spurna,
2008, str. 24)

8.1.4 Marianské Lazné

ZaloZeni lazni je spjato s klasterem v Teplé. Opat Karel KasSpar Reitenberg prohlasil
Marianské Lazné€ obci v roce 1812. Lazné navstivilo mnoho vyznamnych osobnosti, napf.
Johann. W. Goethe, Richard Wagner, Friedrich Nietzsche, Franz Kafka, Mark Twain,
anglicky kral Edward VII., rusky car Mikuld§ II., cisaf FrantiSek Josef II., Tomas
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G. Masaryk. Voda se vyuziva k pitnym kardm, inhalacim a koupelim. Lé¢i se tu nemoci
ledvin, nervové, zazivaciho ustroji, poruchy latkové vymeény, nemoci dychacich cest,
kozniho a pohybového ustroji. Vyvéra zde vice nez 40 pramenti, ne vSechny se ale
vyuzivaji, napf. pramen Ambrozlv, Karolinin, Antoni¢kiim, Medvédi, Balbiniv, Ktizovy,
Lesni. V Marianskych Laznich mizete zavitat napt. k pamatniku Fryderika Chopina, ke
zpivajici fontan¢ do Skalnikovych sadi. (Spurna, 2008, str. 100—101, Svobodova 2008, str.
125).

8.1.5 Ostatni navstivena mista

Becov nad Teplou — nedaleko Karlovych Varl se na vysoké skale rozklada goticky hrad a
barokni zamek. K nejstar$im castem hradu patii kaple Navstiveni Panny Marie a
renesancni Pluhovsky paldc. Pod prkennou podlahou se do roku 1985 skryvala druhd
nejcennéjsi tuzemska pamatka, relikviar sv. Maura. Dalsi zajimavosti Bé€ova nad Teplou —
barokni kostel svatého Jifi, barokni radnice, mariansky sloup, historick¢é domy v méstské

pamatkové zong. (Svobodova, 2008, str. 7)

Lazné Kyselka — lazn¢ byvaly stejn¢ vyznamné jako ty Karlovarské. Lazné navstivil fecky
kral Otto I. a na jeho pocest byl pojmenovan pramen. Tento pramen si pozdé¢ji najal
Heinrich Mattoni. Dodnes zde stoji zavod na staCeni nejznaméjsi mineralky svéta. Po

privatizaci lazni roku 1992 lazenské domy chatraji. (Spurna, 2008, str. 16—-17)

Loket — minulost kralovského mésta je spjata S hradem postavenym v druhé poloviné
12. stoleti. Hrad Loket patii k nejvystavnéj$im tuzemskym hradim. V Lokti jsou Kk vidéni

wev

gotické, renesanéni i barokni domy. (Spurna, 2008, str. 44, Svobodova, 2008, str. 14)

Cheb — v 15. stoleti pattil mezi nejvétsi a nejbohatsi mésta Kralovstvi ¢eského. Mésto se
pysni velkym poétem pamatek — Chebsky hrad, komplex méstskych domt Spaliek,
barokni radnice Galberiv dim s rokokovou fasadou, Griinertv dim, kasna se sochou

Divého muze. (Spurna, 2008, str. 19-21)

Rakovnik — kralovské mésto, plné historickym pamatek, jako napi. radnice s pozdné
barokni fasddou, goticky chram sv. Bartolomé&je, zvonice, mariansky sloup sv. Véclava,

Vita, Prokopa a Vojtécha, Prazska brana. (Rakovnik, ©2015)
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8.1.6 Ubytovani
Penzion Hubertus

Rodinny penzion nabizi jednolizkové, dvojlizkové a trilizkové pokoje s celkovou
kapacitou 57 lizek se samostatnym socidlnim zafizenim. U penzionu je mozné vyuZzit
bezplatné parkovani nebo 8 gardzi. V cen¢ ubytovani je zahrnuta snidané. Pro skupiny lze
domluvit plnou penzi nebo polopenzi. Cena za ubytovani se snidani ¢ini 500,- K¢&/os/noc.

Predpokladana cena veceri je 150,-- K¢&/os/den.
Mattoniho nabiezi 1193, 360 01 Karlovy Vary
www.pensionhubertus.cz

(Penzion Hubertus, ©2014)

8.1.7 Doprava
Autobusova doprava Gracla, spol. sr. o.

Doprava bude zajisténa spole¢nosti Gracla, spol. sr. o. Spole¢nost poskytuje dopravni
sluzby cestovnim kancelafim, soukromym organizacim, Skoldm, sportovnim tymum,
umélcim nebo tane¢nikiim. Spole¢nost provozuje i cestovni agenturu. Ceny dopravy jsou
pirevazné smluvni. Spole¢nost Gracla nabidla cenu pro autobus Neoplant 516 Starliner,
ktery bude vyuzit pro zajezd do zapadnich Cech, ve vysi 26,-- K&km + DPH 21 %.
Spolecnost Uctuje za ¢ekani fidict Castku 150,-- K¢é/hod + DPH 21 %. Autobus nabizi
51 mist ksezeni a je vybaven videem, DVD piechravacem, 2 televizemi, toaletou,

klimatizaci a kdvovarem a lednici.
J. Valcika 1162, Kvitkovice, 765 02 Otrokovice
www.gracla.cz

(Autobusova doprava Gracla, spol. s r. 0., [©2015])

8.1.8 Kalkulace ceny zajezdu

Neprimé naklady

A. Doprava

Trasa celkem: 1230 km + 10 % na objizd’ky a popojizdéni na parkovisté

Sazba: 26,-- K&/km+ 21 % DPH


http://www.pensionhubertus.cz/
http://www.gracla.cz/
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Cena za ujeté kilometry:
Cekaci doba:

Sazba:

Néhrada za ¢ekani:

Predpokladané parkovné:

Ubytovani fidi¢e s polopenzi:

Lazensky poplatek:

Cena za dopravu:

B. Priivodce

Odmeéna privodct:
Ubytovani s polopenzi
Lazensky poplatek

Cena za privodce:
Nepiimé naklady celkem:
Naklady na 1 ucastnika:
20% riziko neobsazenosti:
Primé naklady

A. Ubytovani

Ubytovani:

Lazenisky poplatek:
Ubytovani celkem:

B. MarZe cestovni kancelaie
Néklady na 1 Gcastnika:

Marze 20 %:

Kalkulovana cena na 1 uaéastnika:

1.353*31,46=42.565,38 K&

31 hodin

150,-- K&/km + 21 % DPH
31*181,5=5.626,50 K&

500,-- K¢

650,-- K&/mnoc*3 noci = 1950,-- K&

15,--K¢/den*4 dny = 60,-- K¢

42.565,38+5.626,50+500+1.950+60=50.701,88 K¢

1.000,-- K¢/den*4 dny = 4.000,-- K&
650,-- K&/mnoc*3 noci=1.950,-- K&
15,-- K¢&/den*4 dny=60,-- K¢
4.000+1.950+60=6.010,-- K¢
50.701,88+6.010=56.711,88 K¢&
56.711,88/49=1.157,38 K¢

1.157,38*0,2=231,48 K¢

500,-- K¢&/noc*3 noci = 1.500,-- K¢
15,-- K¢/den*4 dny = 60,-- K&

1.950+60= 1.560,-- K¢&

1.157,38+231,48+1.560=2.948,86 K¢

2.948,86*0,2=589,77 K¢

1.157,38+231,48+1.560+589,77=3.538,63 K¢
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Katalogova cena zijezdu: 3.590,-- K¢é

Cena zahrnuje: dopravu autobusem, 4x ubytovani se snidani Vrodinném penzionu,

pravodce, obecni poplatky, pojisténi cestovni kancelafe proti upadku.
Priplatky: vecere +150,-- K¢/noc

Slevy: zraly vék nad 50 let -50,--

8.2 Slovensko — Turéianske Teplice
Spa & Aquapark Turcinské Teplice

Jednodenni zajezd do aquaparku s 1é¢ivou vodou na Slovensku v Tur¢ianskych Teplicich.
Aquapark nabizi termdlni vody (na prameni 40—46 °C). Voda se vyuziva k pitnym kirdm a
k 1é¢bé nemoci pohybového aparatu, urologické, nervové a gynekologické onemocnéni.
Aquapark je rozdélen do dvou €asti. V €asti Spa s 1é€ivou termalni vodou do 38 °C najdete
Cerveny klidovy bazén, Lidovy rehabilitaéni bazén, whirlpool a Vitalni svét. V &asti
Aquapark s termalni vodou do 33 °C najdete plavecky bazén 25 m, bazén s atrakcemi,

tobogéany (47 m a 97 m) a sedaci bazén s masaznimi tryskami.

Celodenni vstupné do arealu:

Dospéli: 16,60 €
Déti 6-15 let 8,30 €
Seniofi: 13,30 €

Skupina nad 20 ¢lent: 13,30 € /osobu

(Spa & Aquapark Turcinske Teplice, ©2014)

Trasa s ¢asem odjezdii:

Uherské Hradisté, Kaufland — 5:30 hodin

Babice, autobusova zastavka — 5:40 hodin

Napajedla, autobusové nadrazi — 5:45 hodin

Kvitkovice, autobusova zastavka u Lidlu — 5:47 hodin
Malenovice, trolejbusova zastavka na kiizovce — 5:50 hodin

Zlin, Jizni Svahy, parkovisté Billa — 6:00 hodin



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

Zlin, trolejbusova zastavka U Zamku — 6:05 hodin

Zlin, autobusova zastavka (smér Vsetin) nad nemocnici — 6:13 hodin
Zelechovice, autobusova zastavka — 6:18 hodin

Vizovice, autobusova zastavka na namésti — 6:25 hodin

Valasska Polanka, benzinova Cerpaci stanice smér Luzna — 6:45 hodin

Horni Lide¢, kiizovatka — 7:00 hodin

8.2.1 Turcianske Teplice

Turcanske Teplice lezi na upati Velké Fatry. NejvétSim piirodnim bohatstvim mésta jsou
minerdlni prameny a termalni vody. Jako jediné lazné¢ na Slovensku 1é¢i Turcianske
Teplice nemoci ledvin a mocovych cest. V Tur¢ianskych Teplicich mizete vidét a navstivit
Kostel sv. Michaela Archandéla, rokokovy klaster, renesan¢ni Palatthyovsky klaster,

Modry kupel a park. (Turcianske Teplice, [©2015])
8.2.2 Doprava

Autobusova doprava Gracla, spol. sr. 0.

Doprava bude zajiSténa spolecnosti Gracla, spol. s r. 0. Spolecnost poskytuje dopravni
sluzby cestovnim kancelafim, soukromym organizacim, Skoldm, sportovnim tymum,
umeélcim nebo tane¢nikim. Spolecnost provozuje i cestovni agenturu. Ceny dopravy jsou
pievazné smluvni. Spole¢nost Gracla nabidla cenu pro autobus Neoplant 516 Starliner,
ktery bude vyuzit pro zajezd na Slovensko, ve vysi 26,-- K&/km + DPH 21 %. Spole¢nost
uctuje za Cekani fidi¢h c¢astku 150,-- Ké/hod + DPH 21 %. Autobus nabizi 51 mist
K sezeni a je vybaven videem, DVD pichravatem, 2 televizemi, toaletou, klimatizaci a

kavovarem a lednici.
J. Valcika 1162, Kvitkovice, 765 02 Otrokovice
www.gracla.cz

(Autobusova doprava Gracla, spol. s r. 0., [©2015])
8.2.3 Kalkulace ceny zajezdu
Neprimé naklady

C. Doprava


http://www.gracla.cz/
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Trasa celkem: 392 km + 10 % na objizdky
Sazba: 26,-- K¢/km + 21 % DPH

Cena za ujeté kilometry: 392*31,46= 12.332,32 K¢

Cekaci doba: 7 hodin

Sazba: 150,-- K&¢/km + 21 % DPH
Nahrada za ¢ekani: 7*181,5=1.270,50 K¢

Cena za dopravu: 12.332,32+1.270,5=13.602,82 K¢
D. Priivodce

Odména pritvodci: 1.000,-- K¢

Cena za pruvodce: 1.000,-- K¢&

Neprimé naklady celkem: 13.602,82+1000=14.602,82 K¢
Naklady na 1 uc¢astnika: 14.602,82/49=298,02 K¢

39% riziko neobsazenosti: 298,02*0,39=116,23 K¢
(zajezd je realizovatelny pti minimalni poctu 30 osob)

Primé naklady

C. Marze cestovni kancelare

Néklady na 1 ucastnika: 298,02+116,23=414,25 K¢

Marze 20 %: 414,25*0,2=82,85 K¢

Kalkulovana cena na 1 uaéastnika: 298,02+59,62+82,85=440,49 K¢
Katalogova cena zajezdu: 460,-- K¢

Cena zahrnuje:  dopravu autobusem a technicky doprovod.

V cestovni kancelafi je mozné sjednat pfipojisténi lé€ebnych vyloh v zahrani¢i za 15,- K¢.

Vstupné si hradi sam G¢astnik zajezdu. Bude vybrano technickym doprovodem v autobuse.
Slevy: dité do15 let -20,-- K¢

zraly vék nad 50 let -20,-- K¢
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout cestovni kancelati Rapant, s. r. o. produkt
vhodny pro seniory. Pro navrh produktu bylo dulezité zjistit preference seniorti v oblasti
cestovani. Proto ndvrhu pfedchazelo dotaznikové Setfeni, které probihalo mezi seniory a
zjisStovalo, jaky typ zajezdu preferuji, jakou ¢astku jsou ochotni za zajezd zaplatit a taky

dalsi podminky pro absolvovani a tvorbu zajezdu.

Praktické ¢asti prace vSak predchdzela Cast teoretickd, pro kterou bylo nutné nastudovat
druhy a formy cestovniho ruchu, tvorbu produktu, ale taky marketingovy mix a
marketingovy vyzkum. Nedilnou soucésti prace bylo, jak je uvedeno vySe, dotaznikové
Setfeni. Informace pro tvorbu produktu byly cerpany piedev§im z rtiznych pravodci
zaméfenych na danou oblast. Mnoho udaju, jako otviraci doby, ceny vstupného apod., bylo

nutné Cerpat z webovych stranek turistickych cili.

Jelikoz neSlo navrhnout jeden produkt tak, aby vyhovoval veskerym preferencim seniort,
byly navrzeny zajezdy dva. Jednodenni zdjezd zaujme seniory, ktefi si chtéji odpocinout

Vv termalnich laznich a maji v oblibé koupani, wellness a Slovensko.

Zato seniory, ktefi touzi poznavat svét, maji radi prohlidky mést, hradi a zamku, zaujme
Styfdenni poznavaci zajezd do zapadnich Cech. Tento zajezd nabizi poznani nejznamgjsich
tuzemskych lazni, ale ochutndvku 1 nejraznéjSich pramenli, piva nejzndmejsiho

tuzemského destilatu.

Prozatim se jednd pouze o navrhy zajezdi a jejich podoba nemusi byt konecna. K aplné
dokonalosti produktu, k jeho uvedeni na trhu a k umisténi do povédomi zakazniki je za
potiebi jesté hodné prace. Je pravdépodobné, ze mladsi nebo vitalnéjsi seniofi budou spise
volit poznavaci zédjezd, zatimco star$i generace nebo seniofi s nejriiznéjSimi prekazkami
V delSim cestovani zvoli jednodenni koupédni v IéCivé termdlni vod&. Muze byt rizna
skladba ucastnikli zajezdu, a proto je mozné navrhnout rozsiteni nebo alternativy produktii.
Navrhy jsou zpracovany pro katalogovou nabidku, pokud by se jednalo o skupinu, musel

by se zajezd upravit podle individualnich pozadavki skupiny.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism
organisation)

S.T.0. spole¢nost s ru¢enym omezenym

AIDA ucinny model piisobeni propagace (Attention, Interest, Desire, Action)
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢. Chtéla bych Vas
pozadat o vyplnéni toho dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro moji
bakalafskou praci, kterd je zaméfena na seniorsky cestovni ruch. Dotaznik je
anonymni a bude slouzit pouze pro ucely bakalatske prace.

1. Jste:

O muz O Zena

2. Do jaké vékové kategorie spadate?

O55-64 0O 65-74 0O 75avice

3. Jak dlouhy uprednostiiujete zajezd?

O jednodenni O vikendovy O tydenni O delsi nez tyden
4. Kolik jste za tuto délku zajezd ochotni zaplatit?

(cena zahrnuje dopravu, stravu, ubytovani, privodce, pojisténi)

O do 1.000 O 1.000-5.000 O 5.000 - 10.000
O 10.000 — 15.000 O 15.000 - 20. 000 O vice nez 20.000

5. Jak casto jezdite béhem roku na zajezd? (minimalné 1 noc)
O jednourotné¢ O dvakratroéné¢ O vicekrat 0O kazdorocné nejezdim

6. Jaky typ zajezdu uprednostiujete?

O poznavaci O pobytovy O pobytoveé-poznavaci

O wellness O plavba na lodi

7. V jakém ro¢nim obdobi nejradéji cestujete?

O jaro O 1éto O podzim O zima O nezalezi

8. Jakému typu destinace davate prednost?

O tuzemska (pokracujte na ¢. 9) O =zahrani¢ni (pokracujte na ¢. 11)

O exotika (pokracujte na ¢. 13) O nezalezi

9. Které tuzemské misto radi navstévujete? (moznost vice odpovedi)

O Praha O jizni Cechy O severni Cechy
O jiZzni Morava O severni Morava O lazné

O Jiné (NAPISIE): vvvveirieiieriieie e see e sie e eneas

10.  Je néjaké misto/oblast, na které se v tuzemsku radi vracite?

[ (1Yo 1 1<) RO PSTRTS
11. Kterou zahrani¢ni zemi/misto radi navStévujete? (moznost vice odpovédi)
O Slovensko O Polsko O Némecko

O Rakousko O Madarsko O Italie

O Svycarsko O Francie O Chorvatsko

O Stfedozemni mote O Skandinavie

O Jiné (NAPISTE): weevvveeeiieiie ettt



12.

OO OR 000003

Je néjaka zemé/misto, na které se v zahranici radi vracite?

(G T o ] 1) PP UPR TSR
. Navstivili jste nékterou z uvedenych exotickych zemi/mist? (moznost vice

odpovédi)

Arabské Emiraty O Kapverdy O Seychely

Maledivy O Sri Lanka O Thajsko

Dominikanska republika [0 Mexiko O Karibik

JINE (MAPISTE): 1.vvveiiiesirieiee et

. Je néjaka exotickd zemé/misto, na které se v zahranic¢i radi vracite?

[GIE:1 00 N ) TP P TR UR PSP

. S jakym typem ubytovani se na cestiach spokojite?

hotel ***** [ hotel **** 0O hotel *** O turisticka ubytovna
penzion O apartman O chata O jiné: oo

. Jaky typ stravovani upiednostiiujete?

vlastni O polopenze 0O plnapenze O snidan¢ 0O all inclusive

. Jaky typ dopravy na zajezdé uprednostiiujete?

doprava vlastnim automobilem [ autobusova doprava [ vlakova doprava
lodni doprava [ kombinovana doprava [ letecka doprava

. S kym nejradéji podnikate zajezdy?
s partnerem/partnerkou O sprateli O svnoucaty O sdétmi O sam/sama

. Co Vas privadi k cestovani?
touha poznavat svét [ byt mezilidmi O odpocinoutsi [ hledat nové pratele

. Jakym aktivitam davate na zajezdu piednost? (moznost vice odpovedi)

prohlidka hradi/zamku [ navstéva muzei O prohlidky mést
horské tary O piirodni pamatky O cyklistika
lyZzovani O bézky O exkurze do podnikt

divadla/opery/koncerty O koupele/wellness
JINE (MAPISTE): uvvieiniiieiiiie et e ettt et e e e s e e e bb e e s bt e e e nnb e e e nnb e e e nnnes

. Jak nejcastéji organizujete zajezdy?

vlastni organizace O pies cestovni kancelate [ pies cestovni agentury

. Cestujete s cestovni kancelaii Rapant:

poprvé O jiZ jsem cestoval/a jednou O jiz jsem cestoval/a dvakrat
vicekrat O pravidelné kazdy rok O jeste jsem s nimi necestoval/a

Dékuji za Vas ¢as straveny nad vypliovanim dotazniku!



