UNIVERZITA TOMÁŠE BATI VE ZLÍNĚ

Fakulta multimediálních komunikací

Ústav marketingových komunikací

Hodnocení  oponenta diplomové práce

Jméno studenta:
Bc. Gabriela ŠUSTKOVÁ

Oponent  DP:      Ing. M. Juříková
Akademický rok:
2006/07






Téma DP:
Analýza marketingové komunikace zahraniční university 
a srovnání komunikace s UTB
Tabulka A  - hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	X
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	X
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	X
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	
	X
	

	úroveň teoretické části 
	
	X
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	

	úroveň analytické části 
	
	X
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	úroveň projektové části 
	
	
	
	X

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	
	
	X
	

	jazyková úroveň práce 
	
	
	
	X

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	X
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Na úvod bych ráda ocenila, že se studentka rozhodla svůj studijní pobyt v zahraničí, který je jistě náročný nejen z hlediska jazykových znalostí, ale zejména adaptace na nové prostředí, využít ke sběru dat pro svou diplomovou práci.

Teoretická část je zpracována z dostatečného množství českých i zahraničních zdrojů, pojata dosti obecně a zeširoka – např. výklad určitého pojmu je uveden pro komerční firmu nikoliv pro školu či pod poměrně rozsáhlou definicí pojmu je uvedeno, že se univerzit většinou tato problematika netýká, což zbytečně snižuje kvalitu práce.

Autorka uvádí, že cílem diplomové práce bylo „...nastudovat, správně a cíleně shrnout teorii marketingových komunikací se zaměřením na problematiku hodnocení vysokých škol“. V teoretické i praktické části se problematika marketingových komunikací i hodnocení kvality škol nachází, postrádám však zdůraznění kauzalit, vzájemných vazeb mezi těmito pojmy – zda lze realizovat efektivní komunikaci i nekvalitní škole a naopak, zda a nakolik velmi kvalitní škola potřebuje marketingové komunikace. Postrádám také logickou provázanost uvedených pojmů např. s image (kap. 3.3), hodnocenými univerzitami apod.. Prosím, objasnit tyto vztahy a vzájemné vlivy u obhajoby.
Analytická část je zaměřena především na hodnocení kvality komunikace University v Genoe a její srovnání s UTB ve Zlíně. Pro možné srovnání však nebyla stanovena jednoznačná kritéria, což zřejmě způsobilo, že závěrečná tvrzení ve SWOT analýze nejsou v předchozím či následujícím textu mnohdy řádně podložena důkazy. Naopak oceňuji průzkumnou sondu, ikdyž na nereprezentativním vzorku, jistě interpretace jejích výsledků dotváří představu o stavu komunikace na italské univerzitě.
Projekt není nastavením ucelené komunikační strategie, ale spíše teoretickým návodem, jak postupovat při strategickém plánování.

K obhajobě:
1. Vyjádřete se k výše uvedeným připomínkám.

2. Které konkrétní kroky ke zefektivnění komunikace by měla řešit strategicky a které takticky univerzita v Genoe a které UTB? Může nastavit některá z univerzit benchmark v dílčím kritériu hodnocení komunikace vysokých škol?

Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
C – D, tj. dobře až uspokojivě (dle obhajoby)
Ve Zlíně dne ...............................................

 






         ………………………………   

 







    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 
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	A - výborně
	B - velmi dobře
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	F - nedostatečně
	
	


