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RESUME

Anotace Cesky

Prace se zaméfuje na vyuziti mikrostranek (angl. microsite), které se stale castéji
stavaji soucasti marketingového mixu. V teoretické ¢asti definuji pojem mikrostranka.
Analyzuji rozdily mezi klasickou prezentaci a mikrostrankou 1 moznosti vyuziti tohoto

nastroje s ohledem na cilovou skupinu.

V praktické ¢asti se zaméiuji na zasady tvorby mikrostranek a na praktické ptiklady
jejich pouziti. Soucasti této prace je také ptipadova studie s podrobnym popisem projektu

a srovnani finan¢ni narocnosti mikrostranky s jinymi druhy komunikace.

Anotace ve svétovém jazyce

This bachelor thesis focuses on the use of microsite-tool, which become more often a
part of a marketing mix. Theoretical analysis includes definition of a microsite-tool,
differences between classical internet presentation and microsite. There is also a part

devided to the use of the microsite with the right target group.

Practical part focuses on rules how to create a microsite. There are also three practical
examples and one case study with financial comparison to other kind of marketing

communication.



Rad bych touto formou podé¢koval Mgr. Davidu Kotinkovi za spravné nasmérovani

a poskytnuti jiného thlu pohledu na problematiku.

»A microsite is a small solution

that can generate big results.*

(internetovy magazin Maxpc)
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UVOD

Prace je vénovana problematice mikrostranek (angl. microsite), které se s rozvojem

internetu stavaji stale castéji pouzivanym nastrojem v marketingovém mixu.

Mikrostranky (a internet) si nenasly své vyuziti jen v marketingu, ale napft. také ve
vnitropodnikové komunikaci ¢i v obchodni komunikaci mezi firmami. Proto dnes mizeme
hovofit nejen o internetu, ale také o extranetu ¢i intranetu, o komunikaci B2B nebo B2C.
Diky relativné nizkym nakladim a kratké realiza¢ni dob¢ je mikrostranka néstroj, ktery
muze nalézt uplatnéni ve vSech téchto forméch, a mize byt vhodna také pro neziskovy
sektor nebo pro ob¢anské iniciativy. V ramci své prace se zamétim piedevsim na vyuziti

v marketingu a komunikaci typu B2C.

Mikrostranka ma také tu vyhodu, Ze nemusi pfesn¢ dodrzovat corporate identity
firmy (pokud je to vhodné), protoze je vnimana jako nezavisld na oficialni firemni

prezentaci.

Na ¢eském trhu jsou mikrostranky nejvice vyuzivany pro rizné spotiebitelské soutéze
pro cilové skupiny od 10 do 45 let. ,,Ovéfenou a zajimavou variantou internetové
prezentace jsou nejruznéjsi interaktivni hry, pisobici na uzivatele v kombinaci napf.

s televizi, radiem, printem nebo outdoorem. Advertures v minulosti spustila podobna feSeni
pro Masterfoods (Ptiserky), Axe (Crazygirls) a Pilsner Urquell (Olympiada). (Zdroj:
Marketing & Media, Internetovd kreativa s plnym méscem gagiui, citace dle Ladislava

Trpaka, www.mam.cz, 2005)

Pouziti mikrostranek a internetu obecné¢ je stale jest¢ omezeno cilovou skupinou,
protoze narozdil od klasickych médii (televize, radio, tisk) je ptijemce limitovan
technickym vybavenim a pfistupem na internet. NaStésti stoupa pocet nabidek
internetového ptipojeni za fixni poplatek, a proto stale roste pocet nonstop piipojenych
domadcnosti. S tim se také zvysuje dllezitost mikrostranek jako vhodného néstroje pro
nekteré ¢asti marketingového mixu. Ve své praci analyzuji, pro které pripady je tento

nastroj nejvhodnéjsi.

Bohuzel neexistuje zadna publikace vénujici se problematice mikrostranek a jejich
postaveni v marketingovém mixu, a proto vychazim piedevsim z internetovych zdroja
a vlastnich pracovnich zkuSenosti. ProtoZe je tento marketingovy nastroj pomérné novy,
veénuji se také v praktické casti kromé ne€kolika ptikladl pouziti také zasadam, které by

méla mikrostranka spliiovat, aby pfinesla pozadovany ucinek.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE MIKROSTRANKY

Na internetu se od jeho vzniku mizeme setkat s riiznymi formami prezentace, napf.
s firemni, produktovou nebo osobni. S tim, jak rostla tlloha internetu v marketingovém
mixu, zaCaly ptibyvat 1 formy slouzici ke kratkodobé podpote prodeje nebo podpoie
konkrétniho projektu, jako napt. mikrostranky. Protoze se jedna o pomérné ,,mlady*
nastroj, existuje n¢kolik pohledii na problematiku a také n¢kolik definic (napt. z pohledu
technologického nebo marketingového). Nekdy je také obtizné rozlisit, zda se jedna o
mikrostranku nebo jinou formu internetové prezentace. Jindy se mize mikrostranka
postupem doby zménit ve standardni prezentaci. Proto nelze mikrostranku definovat ani

z hlediska rozsahu, ani z hlediska pouzitych prostfedk nebo doby existence.
Jedna z definic zni:

,Mikrostranka je kompletn¢ autonomni uzivatelské prostiedi. Miize to byt jedna
stranka (tfeba predstranka) nebo nova stranka s novou navigaci. Miize to byt také plné
funk¢ni ,,minisite* se svou strategii, kontakty a ptipadné e-shopem.* (Zdroj: Lee, K.

Microsites and SEM: A Proof of Concept, www.clickz.com, 2005)

Jina definice tika:

»Narozdil od standardnich webovych stranek, které jsou zhotoveny, aby podporovaly
vSechny aspekty obchodu, mikrostranky jsou pouzivany k podpoie a zvyraznéni jedné
specifické oblasti zajmu.* (Zdroj: Maxpc, Microsites, citace dle Scotta Westona,

www.maxpc.com, 2005)

Pokud spojime tyto dva pohledy, mizeme mikrostranku definovat:

Mikrostranka je autonomni uzivatelské prostredi (jedna stranka nebo plné

funkéni web), které podporuje jednu specifickou oblast zajmu.

Nezalezi tedy na rozsahu, designu nebo jinych parametrech. Hlavnim znakem
mikrostranky je jeji specifické zaméteni a samostatné uzivatelské prostredi, mnohdy

podpofené individualni internetovou adresou.
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1.1 Charakteristické znaky mikrostranek

Specifické zaméieni
Charakteristickym znakem mikrostranky je pfedevsim jeji specifické zamétenti, at’ se

jedna o uzkou cilovou skupinu nebo konkrétni projekt.

Omezena ¢asova pusobnost
Dals$im znakem, ktery ale nemusi platit vzdy, je ¢asova omezenost, to znamena, ze

stranky jsou na webu pouze po urcitou dobu, coz u klasické internetové prezentace neplati.

Nizké financni ndklady
Mikrostranky maji také vétSinou nizké potizovaci naklady, cena ale zalezi na velikosti

projektu a agentuie, ktera stranky ptipravuje.

Kratka doba realizace
,Mikrostranky mohou byt vytvofeny rychle, protoze jsou zalozeny na slibu z kampané

vice nez na dlouhodobé¢ firemni strategii. (Zdroj: Maxpc, Microsites, citace dle Larse

Hemminga Jorgensena, www.maxpc.com, 2005) Mnoho velkych firem a organizaci také
pouziva mikrostranky, protoze nejsou v tomto ptipad¢ svazany firemni identitou

a schvalovaci procesy jsou mnohem rychlejsi.

Omezeny rozsah
Standardni rozsah mikrostranky je 2—5 stranek. V nékterych ptipadech ale miize rozsah

predcit 1 klasické internetové prezentace, nebo se naopak muze jednat o jedinou stranku.

Typickymi ptiklady mikrostranek jsou projekty na podporu koncertniho turné nebo
nové nahravky, rizné spotiebitelské soutéze nebo projekty obcanskych iniciativ jako napf.
petice. Z hlediska pouzitych prostfedkli pouzivaji mikrostranky vSechny dostupné

moznosti, véetné tradicni reklamni kampané kvili zvySeni ndvstévnosti.
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1.2 Rozdil mezi mikrostrankou a klasickou internetovou prezentaci

Klasicka internetova prezentace slouzi vétSinou ke komplexni propagaci subjektu, jeho
zameéieni a aktivit. Cilova skupina je zde pomérné Siroka, prezentace pokryva vSechny
aktivity firmy/organizace (vyrobky nebo sluzby). Informace jsou vétSinou nadCasové
a statické, pouze nekteré ¢asti jsou pravidelné aktualizovany (napt. kontakty, aktuality,
ceniky). Stranky podléhaji firemni corporate identity a jsou ovlivnény dlouhodobym
marketingovym planem firmy. Zakladnim ekvivalentem internetové prezentace v tisténé

podobé je firemni katalog s tim, Ze internet nabizi mnoZzstvi dalSich interaktivnich nastroja,

vvvvv

Mikrostranka se zaméiuje na jeden specificky cil (napt. vytvoreni zakaznické
databaze), vétSinou ma omezenou ¢asovou pusobnost (napi. doba trvani soutéze) a nizké
realiza¢ni naklady. Mikrostranka je také vétSinou spojena se svou ,,mateiskou’ prezentaci
(pokud takova existuje), napt. formou banneru nebo popup okna na hlavni strané
prezentace. (Forma popup okna je na ustupu, posledni verze majoritniho internetového

prohlize¢e maji moznost zobrazovani popup oken standardn¢ zakazanu.)

V nasledujici tabulce shrnuji zadkladni rozdily mezi klasickou internetovou prezentaci
a mikrostrankou. Tyto rozdily ale neplati vzdy, podobné¢, jako je n¢kdy obtizné urcit, zda

se jedna o mikrostranku nebo jinou formu prezentace.

Tab. 1. Rozdily mezi klasickou www prezentaci a mikrostrankou

Klasicka prezentace Mikrostranka

Komplexni zaméteni Specifické zaméieni
,INeomezend* ¢asova pusobnost Omezena ¢asova pusobnost
Nizké az vysoké finan¢ni naklady Nizké az stfedni finan¢ni naklady
Stfedni az del$i doba realizace Kratka doba realizace

Siroka cilové skupina Uzka cilova skupina
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2  STANOVENI PRACOVNI HYPOTEZY

Kde a kdy je vhodné pouzit mikrostranku jako sou¢ast marketingového mixu

Vzhledem k nizkym nakladiim a uzkému zaméteni na cilovou skupinu predpokladam

vyuziti predevsim v téchto ptipadech:

- kratkodobé prodejni akce

- oblast zabavniho primyslu: vydani CD, turné, novy film
- obcanské iniciativy, oblast neziskového sektoru

- mikrostranky k riznym vyrocim

- propagace firmy v ramci ucasti na veletrhu

- zavedeni nového vyrobku/sluzby na trh

»Pokud mate produkt nebo marketingovou kampan, ktera potrebuje byt oddelena od
,davu ‘, zamérena mikrostranka vam pomiize vybudovat jeji profil, fika p. Weston
z agentury Two Heads Design, a zdiraznuje jeden z nej€astéjSich davodut pro pouziti

mikrostranky. (Zdroj: Maxpc, Microsites, www.maxpc.com, 2005)

V piipadé marketingového vyuziti jsou mikrostranky témet vzdy soucasti
marketingového mixu.

,,V marketingovych terminech mikrostranka malokdy existuje samostatn¢. Jsou
obvykle pouzity jako soucast Siroké kampané, kterd zavisi na riznych médiich, véetné

ostatnich webovych stranek.* (Zdroj: Maxpc, Microsites, www.maxpc.com, 2005)

Stale ovSem plati riizné limitace vyplyvajici z chovani cilovych skupin. které jsou
nejvetSim omezenim pii rozhodovani, zda zaradit mikrostranku (a internet obecné) do
marketingového mixu. V ramci oblasti (sluzby, pramysl, finance, neziskovy sektor apod.)
neni asi zddné omezeni, protoze internet jiz nasel své uplatnéni témeét vSude, existuji napf. 1
mikrostranky v oblasti hutniho primyslu. Problematické pouziti je snad jen v pripadé, kdy

je vhodny osobni kontakt a diskrétnost, ale to se jiz nejedna o masovou formu komunikace.

Dalsi otazkou je, KDY je vhodné pouzit mikrostranku, za jaké situace a podminek.
Obecné plati, ze pokud ma firma svou komerc¢ni prezentaci (katalog vyrobki, e-shop)
a dlouhodobou komunikaci s internetovymi uzivateli, vyvola pouZziti mikrostranky pocit
urcité exkluzivity. Tento nastroj je také vhodny pro firmu, ktera chce rychle zvysit

navstévnost svych stranek (napt. z davodi Gspory za zadkaznickou linku nebo piechodu na
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internetové bankovnictvi). To jsou moznosti pouziti, kdy je mikrostranka soucasti

dlouhodob¢é marketingové strategie.

N¢ékdy je ale potieba rychly nastroj pro masovou komunikaci a zde se mohou vyuzit
mikrostranky napft. v oblasti PR (servis pro novinéie v ptipadé havarie) nebo krizového
managementu (vyjadieni k medidlnim ttoktim). V nekomercni oblasti predpokladam
vhodné vyuziti pfi riznych politickych akcich (petice za odstoupeni predsedy vlady), pti
nahlych pohroméch (katastrofa v Asii) nebo v oblasti statni spravy (reakce na okamzitou
situaci). Narozdil od klasického popup okna ndm totiz mikrostranka umoznuje lepsi

interakci s uZivatelem.
Predpokladam, ze pokud nase cilova skupina pouziva internet, je uziti mikrostranky
témé&f neomezeno, zalezi spiSe na vhodnosti pouziti v ramei firemni komunikace a

okamzitych moznostech (v ptipadé¢ rychlé potieby komunikace).
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3 POSTAVENI MIKROSTRANEK V MARKETINGOVEM MIXU

,Marketingovy mix je soubor marketingovych néstrojt, které firma pouziva k tomu,
aby usilovala o dosazeni svych marketingovych cilt na cilovém trhu.* (Zdroj: Kotler, P.

Marketing Management, Grada, 2001)

Abychom si mohli urcit, pro které oblasti je vhodné pouziti mikrostranek, musime si

zékladni rozdé€leni (4P) vice specifikovat.

Tab. 2. Nastroje marketingového mixu (Zdroj: Pelsmacker, P., Geuens, M., Bergh, J.
Marketingova komunikace, Grada, 2003)

Vyrobek Cena Misto, distribuce Komunikace
Ptinos, prospésnost | Deklarovana cena Cesty Reklama
Vlastnosti Slevy Logistika PR
Varianty Uvérové podminky | Sklady Sponzorovani
Kvalita Platebni lhity Doprava Podpora prodeje
Design Zvyhodnéni Sortiment Pfimy marketing
Znacka Umisténi Prodejni mista
Baleni Vystavy a veletrhy
Sluzby Osobni prodej
Ziruky Interaktivni
marketing

Z tohoto seznamu muzeme vybrat predevSim oblast ,,komunikace* (reklama, podpora
prodeje, prodejni mista, vystavy a veletrhy a interaktivni marketing). Dale mizeme

mikrostranky vyuzit v oblasti ,,vyrobek* a to v ptipad¢ znacky a sluzeb.

Body 3.1 az 3.8 obsahuji shrnuti moznosti, kde 1ze mikrostranky vyuZzit.
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3.1 Vyrobek — znacka

Kratkodoba propagace znacky pfi vstupu na novy trh nebo pii osloveni nové cilové
skupiny. Firma mtZze vytvofit mikrostranku se soutézi, kterd zakaznika nenésiln¢ seznami
s vyrobky ¢i sluzbami a motivuje jej k prvnimu nakupu. Dal§i moznosti je rebranding, kde

mikrostranka mutze nejlépe ilustrovat danou zménu.

3.2 Vyrobek — sluzby

Pomoc zakaznikiim pii zavadéni nové sluzby, servis pro specifickou cilovou skupinu.
Napft. mobilni operator vytvoii mikrostranku u ptilezitosti zavedeni GPRS a umozni tak
zékaznikovi pomoc pii nastaveni telefonu nebo nového tarifu (viz Ptipadova studie, str.
31). Vyrazné tim muaze snizit ndklady na call centrum i ,,zZivou* silu a usnadni zakaznikovi

orientaci.

3.3 Komunikace — reklama

Ptesah standardni reklamni kampané, moznost rozsifeni o pfimou responzi nebo
o budovani zakaznické databaze pro dalSi komunikaci. Reklamni kampari se vétSinou na
internetu objevi pouze jako informace (reklamni spot ke stazeni) nebo probehne kampai
odkazujici na hlavni stranu prezentace firmy. Pfitom mikrostranka je pro tento ucel idealni,
nebot’ vime, ze navstévnik ma zajem hlavné o inzerované sluzby, takze neni ochoten

ztracet ¢as hledanim irelevantnich informaci.

Jako ptiklad uvadim pét kampani, které na svych strankach definoval internetovy

magazin Maxpc.

,Pét kampani, které jsou vhodné pro mikrostranky:

Soutéz, hra

Duivod pouziti: Mikrostranka ma veskerou interaktivitu standardnich internetovych stranek, ale
umoznuje vam zaroven zaméieni na specifickou aktivitu. Mizete ji propagovat na specialni adrese.

Novy produkt

Dutivod pouziti: Pro nové produkty nebo sluzby je tieba vytvotit vlastni identitu znacky co nejdfive. |
kdyz mtze zavedeni nového vyrobku vyuzit spojeni s vyrobcem, je snadn€j$i vytvofit unikatni identitu pro

produkt, pokud ma vlastni mikrostranku.
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Viralni kampaii

Dutivod pouziti: Dlouhé webové adresy jsou vhodné pro zasilani v e-mailu nebo umisténi v diskuznich
forech. Ale pouze kratka adresa mtize byt rozhodujici pro dilezitou cestu ,,z st do ust“. Mikrostranka je také
vhodna pro obsah samotny, protoze vam dovoluje soustfedit se na specificky virdlni vzkaz.

Verejna informace

Duivod pouziti: Predstavte si, Ze hledate informaci, jak opravit vodovodni kohoutek. Vysledky vaseho
vyhledavani zahrnuji jak odkaz na obsahly server typu ,,ud€lej si sam*, tak odkaz na stranky

www.kapajicikohoutky.com. Kterou stranku navstivite jako prvni?

Rebranding
Dutivod pouziti: Mikrostranka vam dovoluje odd¢lit identitu produktu od identity firmy, ktera za ni stoji.
Pokud ménite identitu jiz existujiciho produktu nebo sluzby, umoziiuje vam mikrostranka pojmout

rebranding jako novou znacku.” (Zdroj: Maxpc, Microsites, www.maxpc.com, 2005)

34 Komunikace — sponzorovani

Vyuziti jak pro ptijimajiciho, tak pro darce. Napt. nadace mize vytvofit stranku pro
sbér financi na konkrétni projekt, darce miize mikrostranku vyuzit pro prezentaci svého
postoje. Nebo mtize komerc¢ni firma uspotradat ve spolupraci s nadaci vanoc¢ni sbirku pro
détsky domov, vytvofit prislusnou mikrostranku a informovat své obchodni partnery o této

moznosti. Velmi nendasilné forma prezentace sponzorskych ¢i nadacnich aktivit.

3.5 Komunikace — podpora prodeje

Pomérné Sirokd moznost pouziti, od spotiebitelskych soutézi az po jednoduchou
informaci o slevové akci s moznosti vytisténi kuponu. Ze zkuSenosti vim, ze akce na
podporu prodeje ptrichdzeji nékdy nahle (reaguji na okamzitou situaci na trhu), a pokud je
shoda v cilové skuping, ktera také pouziva internet, je mikrostranka ideélni jak z hlediska

nakladi, tak rychlosti, s jakou mize byt realizovana.

3.6 Komunikace — prodejni mista

Jedna z moznosti vyuziti mikrostranky je jeji umisténi v rdmci interaktivniho kiosku
na misté prodeje. Mlize tak zakaznika rychle sezndmit s akénimi nabidkami, §ifi sortimentu
nebo odpovédét na zakladni otazky bez ztraty ¢asu persondlu. Takto byla napt. vyuzita

mikrostranka ,,Staci fict™ znacky Oskar na jate 2004.
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3.7 Komunikace — vystavy a veletrhy

Moznost vyuziti jak pro poradatele veletrhu, tak pro firmu, kteréa se veletrhu ucastni.
Poradatel mtze prostiednictvim mikrostranky seznamit vystavovatele s dispozi¢nimi
podminkami v 3D, umoZznit mu objednat v§echny potiebné sluzby a poskytnout mu
zékladni propagacni materialy ve vhodné formé pro dalsi zpracovani. Vystavovatel mtze
prostiednictvim mikrostranky vhodnou formou pozvat své partnery a zarovei jim
piedstavit své portfolio nebo ak¢éni veletrzni nabidky. Mikrostranka mize v tomto ptipadé

také slouzit pro planovani schiizek v pribéhu veletrhu.

3.8 Komunikace — interaktivni marketing

Mikrostranky tvoii jeden ze zékladnich nastroju interaktivniho marketingu, typicky
vyuzivanim novych médii, jako je internet, které umoznuji interaktivni zpiisob komunikace
(dvou nebo vicestranny). Jak bylo popsano v ptedchozim textu, najde tento nastroj

pomeérné Siroké vyuziti v ostatnich ¢astech marketingového mixu.

Vyuziti mikrostranek maze byt velmi Siroké, hlavnim omezenim je cilova skupina
a vhodna kreativni koncepce, ktera zaujme uzivatele. Castym piipadem pouziti jsou napf.
spottebitelské soutéze pro mladez (Priserky.cz), které fesi problém s distribuci rtiznych

kuponii a vyrazn¢ tak snizuji naklady na realizaci.
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4 CILOVA SKUPINA

Pti rozhodovani o pouziti mikrostranky je definovani cilové skupiny jednim z prvnich
krokti. Po urceni cilové skupiny je nutno ovéfit, zda pouziva internet, jaké ma pfi jeho
vyuziti navyky a zda jiz existuji projekty podobného zaméteni. Jejich analyzou Ize ziskat

dalsi uzite¢né informace, jako je napi. ochota ¢lenti cilové skupiny vytvaret komunity.

Internet prochazi nejen u nas rychlym vyvojem, a proto je nutné pracovat s co
nejaktualnéjsimi daty. Na tuzemském trhu probihé pravidelny audit navstévnosti n¢kolika
desitek serverii a pravidelny prizkum internetu, které poskytuje firma iAudit. Vetejné
piistupna jsou ale bohuZzel jen data o poc¢tu navstév vybranych servert
(http://www.iaudit.info/v3/?country=CZ&op=reports&rep=1). Podrobné prizkumy,
obsahujici aktualni data o socidlné-demografické struktuie uzivatell internetu, nejsou

zdarma dostupné.

Pokud nejsou k dispozici oficidlni data, 1ze vyjit z jiz existujicich internetovych
projekti a provést jejich analyzu. Kvalita stranek a jejich navstévnost se odhaduje napf.
podle diskuze, pokud ji stranky obsahuji. Diskuze se analyzuje z hlediska aktuéalnosti
a pokud jsou ochotni, provést s nimi osobni rozhovor podle pravidel individualniho
hloubkového rozhovoru. Idealni pro tuto analyzu jsou tzv. komunitni weby, které sdruzuji
uzké cilové skupiny, a dovoluji proto pomérné piesny zasah. Internet je totiz diky svym
minimalnim pofizovacim nakladim ideélni pro vznik velmi specificky zamétenych
komunit, které maji mezinarodni piesah. V budoucnu lze ocekavat, ze po vstupu do EU
dojde ke sdruzovani na evropské urovni a rozsiti se tak moznosti pouziti komunit v ramci

marketingu.

Sledované parametry u cilové skupiny:

pravidelnost pouziti internetu (pocet piistuplti/meésic)

dobu stravenou na internetu (poc¢et hodin/mésic)

zpusob piipojeni (z domova/prace, rychlost ptipojeni)

ostatni navyky — nakupy online, G€ast v soutézich a diskuzich apod.

Pokud vysledky analyzy vyhovuji naSemu marketingovému zaméru, neméli bychom

s pouzitim mikrostranky vahat.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KONCEPCE MIKROSTRANKY

Pokud chceme vytvoftit uspéSnou mikrostranku, musime dodrzet nékolik pravidel

a také sled jednotlivych krok.
Nejdfive je tieba definovat zdkladni ramec:

- cil projektu

- cilova skupina

- Casovy ramec projektu

- pfipadna omezeni (marketingové, finan¢ni, produkcni apod.)
- realiza¢ni tym (vlastni + externi)

Poté miZzeme rozd¢lit vlastni tvorbu mikrostranky na 2 zékladni prvky:

- obsah (texty, ilustrace, multimédia)
- forma (styl projevu, design, zvuk, animace, 3D...)
Pokud se jedna o jednoduchou mikrostranku s né¢kolika kapitolami, postaci tyto kroky
k definovani kvalitniho zadani pro designéra a programatora. Jedna-li se o rozsahlejsi
projekt (napf. s obchodem a katalogem), je nutné piizvat do tymu také specialistu na
internetovou architekturu, ktery rozd¢€li vSechny informace, da jim prioritu a navrhne co
nejjednodussi navigaci, kterd umozni snadny piistup ke vSemu dilezitému. Navrhne také

pouziti vhodnych technologii vzhledem k cilové skuping.

5.1 Obsah

Narozdil od tisténych médii vyzaduje internet kratké a faktické informace. Tento trend
se ostatn¢ projevuje i v klasickych inzeratech, kde se informacni text stale zkracuje
a mnohdy vystaci n¢kolik bodl informaci. Obsah by mél byt od pocatku ptizplisoben

interaktivnimu prostiedi, kde je mozné plynule piechazet z jedné stranky na druhou.

5.2 Forma

Pro vhodny vybér formy zpracovani je rozhodujici cilova skupina, corporate identity
organizace a cil projektu. Pokud firemni identita umoznuje volny ptistup k designu,
muzeme piizpusobit formu co nejvice potfebam a navykiam cilové skupiny. Miizeme pak

vytvorit velmi specifické prostiedi, které zaujme a pomtize propagaci projektu.
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5.3 Doménové jméno

Jednim z diilezitych rozhodnuti je internetova adresa projektu, tzv. doménové jméno.
Miizeme bud’ pouzit internetovou adresu matetské organizace, nebo mizeme vytvorit

novou adresu.

Pokud je potifeba vytvotit novou identitu projektu, je vhodné zvolit novou adresu,

nejlépe s pfimym odkazem na projekt (www.stacirict.cz). Musime ale vZzdy myslet na

zapamatovatelnost nazvu a ptipadné jazykové dvojsmysly diky absenci diakritiky.
V ptipadé projektu, ktery je soucasti standardni komunikace firmy nebo organizace,
muzeme pouzit stdvajici doménové jméno a pouze jej vhodné doplnit, napf.

sbirka.firma.cz.

Zajimavé shrnuti zésad pro tvorbu mikrostranky poskytl na svych strankach

internetovy magazin Maxpc:

10 krokii k uspésnému vytvoi‘eni mikrostranky

,»1. Mikrostranka by méla byt izce zamétena. Neni zde prostor pro ,vycpavky‘.

2. Kdyz navrhujete mikrostranku, berte ji vice jako obrazovky nez stranky. Vyhybejte se vétSim rozlisenim,
nez je standardni monitor.

3. Technologie Flash je skvéla, pouzijte ji jen tehdy pokud to koresponduje s vasim sd€lenim.

4. Pracujte s interaktivitou a dejte uzivateli diivod k navstéve: soutéz, hra nebo jiny interaktivni element
povzbudi navstévnika k zastaveni.

5. Vytvafejte design jako samostatnou aplikaci, napf. popup okno.

6. Shromazd’ujte data o svych navstévnicich, ktefi pouzivaji interaktivni aplikace (hry, soutéze, diskuze).
7. Vzdy prodévejte. Kazda stranka by méla obsahovat logo produktu, sluzby nebo myslenky, kterou
propagujete.

8. Propojte mikrostranku se svou hlavni internetovou prezentaci. Dejte navs§tévnikdm Sanci, aby se o vas
dozvédéli vice.

9. Pouzijte neviditelny marketing. Zabalte va$ zajem do néceho zabavného, zajimavého nebo uzitecného,
co nevypada jako reklama.

10. Bud’te vynalézavi. U mikrostranek mtizete uplatnit svlij umélecky rozlet vice nez

u firemni prezentace.” (Zdroj: Maxpc, Microsites, www.maxpc.com, 2005)




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

5.4 Propagace mikrostranky

Firemni web miize byt propagovat postupn¢ prostfednictvim firemnich tiskovin,
osobnich setkani nebo jako soucast komunika¢niho mixu. Pfipadny zajemce o informace si

také aktivné stranky vyhleda.

Tyto moZznosti vzhledem k ¢asové omezenému charakteru mikrostranek nestaci,
a proto je nutné pouzit intenzivné€jsi propagaci. Pokud se jedné o komercni projekt, vystaci
klasické reklamni nastroje. Nabizi se pfedevsim reklama na internetu samotném, protoze
uzivatel je od mikrostranky vzdalen jen pouhy klik mysi. Pokud je ale potieba vyuzit
komunitni weby, neni vhodné spolehnout se pouze na jednu medidlni agenturu, protoze ta
je omezena portfoliem svych servert, které zastupuje a kde je vétSinou zahrnut jeden
zéastupce z dané komunity ¢i oboru. Lepsi je vyuzit sluzeb agentury nebo odbornika, ktery
ud¢la samostatny a nezavisly priizkum, na jehoz zakladé bude vypracovan medialni plan.
Pokud je nutné zasdhnout vétsi cilovou skupinu, musi se pouzit i klasicka média, jako je

rozhlas nebo billboardy.

Jako dalsi Gi€inny néstroj propagace byl do vstupu nasi republiky do Evropské unie
pouzivan hromadny e-mail nebo ,,virdlni* marketing. Tyto moznosti jsou po nasem vstupu
do EU vyrazn¢€ omezena, protoze legislativni normy ptedpokladaji u obchodnich sdéleni
piedchézejici pisemny souhlas. Proto se tento nastroj v soucasnosti omezuje na nakup jiz

existujicich databazi, coz mize byt financné narocné.

Nesmime také zapominat na internetové vyhledavace. Ty miizeme rozd¢lit na tfi

zékladni typy:

- katalogové (Seznam.cz, Centrum.cz)
- fulltextové (Google.com, Altavista.com)
- oborové (http://www.ucc.ie/cgi-bin/acronym/index.html)
Kazdy z téchto typt ma jiné moznosti a pravidla. Pokud vezmeme nejpouzivané;jsi
cesky katalog Seznam.cz, miizeme zdarma zaradit svlij odkaz do ptislusné kapitoly
v katalogu (projevi se za cca tfi tydny, neni tedy vhodné pro rychlou akci). Dal§i moznosti

je prednostni vypis vaseho odkazu (placena sluzba) v rdmci vyhledavani v katalogu.

Nejpouzivangjsi fulltextovy vyhledavac, Google.com, pracuje na zakladé tajného
algoritmu, kdy pocita¢ sam aktivné prohledava internet a indexuje jednotlivé stranky podle

piredem definovanych pravidel (napt. ¢etnost odkazl na jiné stranky, cetnost vyskytu
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hledaného slova, pocet odkazii z jinych stranek). Poskytuje ovSem také moznosti

zvyraznéni odkazu ¢i reklamy na strance s vyhledanymi udaji (podle klicovych slov).

Oborové¢ katalogy nékdy poskytuji nejvyssi kvalitu informaci, zalezi na typu projektu
(zda je moznost zatazeni do katalogu automaticka, nebo po provéteni; zda je zdarma, €i

placend). Kazdy z nich ma sva specificka pravidla pro zapis.

Pokud se jedna o projekt soukromy nebo z neziskového sektoru, kde je ¢asto rozpocet
na propagaci omezen, nabizi se oboustrannd spoluprace s vybranymi komunitnimi servery,
které zasahuji nasi cilovou skupinu. Vz4jemna spoluprace se nemusi omezit na pouhé

umisténi reklamniho tlacitka na hlavnich strankach partnera, G¢innéjsi je spole¢ny projekt,

ktery nabidne participaci ¢leniim dané komunity a vtahne je tak vice do d¢je.

Nabizi se také vyuziti komunitnich diskuzi, kontaktovani jejich hlavnich aktéra

a vyuziti jejich kontakti v dané komunité.

5.5 Méreni uspésnosti mikrostranky

Pro vyhodnoceni uspésnosti projektu se musi jesté pied jeho zapocetim stanovit cile,
kterych ma byt dosazeno. Tato kritéria obvykle zahrnuji pocet navstévniki, obchodni cil,

prodeje nebo rozsieni zakaznické databaze.

,,Cil stranky mtze byt sbér e-mailovych adres pro dalsi marketingové kampané nebo
vyzkum zakaznické spokojenosti. Oba piipady pozaduji zakaznikovu aktivitu
a marketingovi pracovnici maji moznost kdykoliv monitorovat odezvu. (Zdroj: Maxpc,

Microsites, www.maxpc.com, 2005)

Podrobna analyza ptistupii také umoziuje rozlisit, kolik navstévnikl stranku pouze
navstivilo, a kolik jich provedlo néslednou registraci nebo jinou aktivitu. Dal§im kritériem
uspésnosti je pozice ve fulltextovych vyhledavacich, jako napt. Google.com, ktery slouzi

jako urcity standard v oblasti.
Pokud je potieba zjistit postoje navstévniki, diivod navstévy, znalost znacky nebo jiné
informace podobného charakteru, 1ze pouzit dotaznik zékaznické spokojenosti béhem

projektu.

Dalsi moznosti jsou cookies: ,,Nastroj, ktery sleduje chovani navstévnika a uklada tyto

informace. Cookies jsou nékdy pouzivany bez védomi a souhlasu uzivatele pro vytvoreni
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osobnich soubort, které firmy pouzivaji k lepSimu zacileni jejich www stranek. (Zdroj:

Burnett, R., Web Theory (an introduction), Routledge, 2003)
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6 UKAZKY UZITI MIKROSTRANKY

Abych zachytil moznosti pouziti mikrostranky v riznych oborech, vybral jsem pro

porovnani nasledujici projekty:

- Hleda se Nemo (propagace filmu)
- Staci fict (rebranding)

- Listopad (vyro¢ni mikrostranka)

6.1 Hleda se Nemo

adresa: http://www.tiscali.co.uk/events/2003/findingnemo/

firma/organizace: Disney Enterprises, Inc./Pixar Animation Studios
rok realizace: 2003

funkce: propagace nového filmu

< Pictures
\_/‘ (zh““:f‘ ictur “.

A
NEMO HOME PIXAR "Q
ANIMATION STUNMOS FILM

CHARACTERS

IN CINEMAS ACROSS THE UK FROM OCT. 10th

A FISHY STORY | % HAVE YOU FOUND HIM YET? USE THE LINKS ON THE LEFT TO LOOK AROUND

GAMES & FUN

CLIPS & EXTRAS

STICKER BOOK

NEMO'S ALBUM

THE CORAL SHOP

CINEMA TIMES

REVIEW

> ‘
¢ O
y \ 22

CLIPS & EXTRAS
Downloads and
movie clips galore
- enjoy!

CHARACTERS
Find out all about
Nemo and his
friends...

CLICK HERE TO DOWNLOAD . NEMO'S ALBUM
NEMO's DIGITAL STICKERS!

Lots of juicy
piccies to whet
your appetite...

GAMES & FUN
Play exclusive
online Finding
Nemo games...

FISHY STORY
From the story of
the film to its’
conception...

THE CORAL SHOP
Shop for lots of
Nemo goodies
including the DVD...

Obr. 1. Uvodni stranka mikrostranky Hledd se Nemo

Filmovy primysl zacal pouzivat mikrostranky jesté pred jejich definovanim a mizeme
ho tedy povazovat za prikopnika tohoto nastroje.
Film Hleda se Nemo je urcen predevsim pro détské navstévniky s rodici. Obé¢ cilové

skupiny se na internetu vyskytuji, proto je pouziti mikrostranky vhodné.
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Design

Na celkovém pojeti mikrostranky je viditelna inspirace zdnrem animovaného filmu,
vcetné barevné Skaly, ktera odpovida produktu. Rozmér stranky 720 x 420 px je standardni
a je pouzitelny 1 jako vlozena stranka (napt. do katalogii typu Tiscali). Pozadi tvoti
,»domov” hlavniho hrdiny — koralovy ttes, ptes ktery jsou v poloprtthlednych vrstvach
vloZeny dalsi informace. Celkové pojeti je jednoduché a ptehledné, design vhodné
dopliiuje prezentované informace. Spojeni s corporate identity vyrobct v podstaté

neexistuje, kromé logotypii, coz je v tomto oboru ale obvyklé.

Navigace

Tato mikrostranka ma pomérné rozsahlou navigaci, celkem 10 kapitol. Jediny odkaz
— The Coral Shop — vede na externi stranky. Navigace mé dv¢ urovné, celkovy pocet stran
je 23. Nedostatkem jsou neaktivni loga na producenty filmu a také samotné logo Finding
Nemo, které obvykle slouzi jako odkaz na home page. Nékteré mezistranky jsou také

zbytecné, bez faktickych informaci.

Obsah

Navstévnik zde najde vSechny potiebné informace, véetné programu kina v dané
lokalité nebo moznosti koupit jak DVD, tak 1 jiné doprovodné produkty (obchod je feSen
externé). Je zde také moznost stahnout pozadi do pocitace, dvé jednoduché hry a dalsi
informace o filmu. Obsah je pro navstévnika dostacujici. Z hlediska zadavatele postradam
sbér zakaznickych dat, ktery by mohl byt naptiklad umistén u stranky se dvéma hrami.
Jednoducha registrace (e-mail, jméno, heslo) by také umoznila hra¢im sledovat jednotliva

skore, dosazena ve hie. Absence diskuze je logickd, v tomto ptipad¢ postrada smysl.

6.2 Staci rict
adresa: http://www .stacirict.cz
firma/organizace: Oskar Mobil
rok realizace: duben 2004

funkce: podpora zmény pozice znacky (rebranding)
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Muj Oskar -
osY bajecréceny. V
ot'ak ze kterého si ta

e ~{ ' .'\f NeiZhayi i ink
= O N : ejZhay ﬂ@wm Y,
2 ! % \zebavy... Yice >=>" .o |

RN stasiict.

)SKAR A FEBIO NATOCILI SERIAL ... 13/01/04
* OSKAR MA VICE NEZ 1,5 MILIONU ZAKAZNIKU .... 09/01/04 Os yTY

* OSKAR MA NOVEHO MLUVEIHO ... 29/12/03

O Oskarovi | Pridejte se | Pravni podminky | Mapa serveru | Posli SMS | Vyzvedni MMS
Rodle nami tu @akarp RIS e nty o

Registrace
firma. Fefaigkych Kontay
Y | English ©2003
Preskoéit tvod » Cesky Mobil a.5.

Obr. 2. Uvodni stranka mikrostranky Staci Fict

Znacka Oskar je zndma svym neobvyklym ptistupem k reklamé a k marketingu
obecné. To dokazuje i tato mikrostranka, ktera nas neneché na pochybach o vyrazné zméné
v komunikaci znacky. Vyrazné intro, které koresponduje s televizni reklamou, vas od
pocatku zaujme a donuti vas prinejmensim pockat na jeho konec. Intuitivni doména, ktera
tvofi zaroven tagline znacky, se snadno propaguje a podporuje celkovou navstévnost. Styl
projevu je podiizen mladsi cilové skupiné (1635 let), kterd je na internetu zastoupena

nejvice.

Design

Design odpovida cilové skupiné a jiz ivodni intro vysvétluje, ze se jedna o radikalni
zménu. Po zadani adresy nejdiive uvidime na sekundu standardni Oskarovu prezentaci,
ktera se nachéazi na adrese www.oskar.cz. Pak se ale ze strany objevi muzsky oblicej, ktery
,,odkfikne* obvyklou home page, a na prazdné plose se objevi zakladni slogan kampang:
,»Nic by vdm nemélo branit vyjadfit se.” Poté se hned objevi novy vzhled, ktery
koresponduje s novou image znacky. V tomto ptipad¢ je intro pozitivnim ptikladem

vyuziti technologie Flash.
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6.3 Listopad 2004

adresa: http://imgs.idnes.cz/oprilohy/infografika/spec_listopad/hp_zpravy.htm

firma/organizace: iDnes, internetovy server
rok vyroby: listopad 2004

funkce: vlastni propagace

ZVLASTNI VYDANI iDNES: jak by vypadal zpravodajsky server, kdyby nebylo listopadovych udalosti roku 1989

VELKY KViz: CO ZRAGI TVARE PRl OTAZNIKY PUCE
Zpravy Idnes cz H:ZK?AUZ wﬁwoc_u LLJM
¥ 15 let obrazem vyroéni ohlédnuti

hra o vino z roku 89

Prvni den zasedan| skongil projevem M, Jakese Nebojme se iiCt: Fuj! pravé se stalo

sledujte své
oblibené

porady
mladych
svazaku a
pionyra

LISTOPAD.IDNES.CZ
<<

VELKY KViz
15 LET VE TVARICH
CO VISELO V ULICICH

[4 24hod naipNes [
dukaty: prihlasit

XXI. sjezd UV KSC

on-line

16.11. 19:41 - Cela Praha se oblékla do
svatecniho Satu, aby mohla privitat
delegété XXI. sjezdu Komunistické

strany Ceskoslovenska. Po ¢tyfi dny
bude naSe hlavni mésto hostit
zastupce stranickych organizaci ze
vSech kraju. Dulezité momenty prvniho
dne XXI. sjezdu najdete v nasi v on-
line reportazi.

16.11. 14:02 - Vazené soudruzky,
vazeni soudruzi, je ¢as zamyslet se
nad ¢iny nékterych nasich
spoluob&anek. S politovanim se
nam doneslo, ze nékteré soudruzky,
které vzdy Sly osobnim prikladem
vSem zenam, Zel selhaly, ba co vic,
pfimo zradily socialistické idealy!

- vice - diskuse -

Reakce chce

pochodovat Prahou
16.11. 15:50 - Reakéni sily se
chystaji na zakazany pochod
Prahou. Sbory narodni bezpecnosti
jsou ale dobre pfipraveny a
odhodlany zabranit jejich rejdum v
hlavnim mésté. "Dozveédéli jsme se,
Ze skupiny studentu paktujicich se
s burzoaznimi kruhy chystaji
pochod k 15. vyro€i pokusu o puc,”
rekl pplk. Jozef Vykydal.

- vice - diskuse -

Obr. 3. Mikrostranka k listopadovému vyroci (www.idnes.cz)

Streda 17.11.2004

13:11 - ZO SSM v Praze
1 uzavrela s
vydavatelstvim MONA
patronatni smlouvu s
Domovem duchodcu.
Svazéaci budou
duchodcum poskytovat
zdarma 10 vytisku
casoplsu Vlasta, dva
wytisky Gasopisu Zena a
maoda a neperiodické
publikace se
zamérenim
odpovidajicim potfebam
domova duchodcu.

12:38-30000
kubickych metru
armovanych
velkorozmérovych prvku
vyrobi letos pracujici
zavodu Pérobeton n. p.
Rimavska Sobota. Je to
5x vice nez v lonském
roce a pracovnici
Parobetonky tak opét
pomohou stavbarum

Klasicka ukazka pouziti mikrostranky. Maly rozsah, kratkd doba uziti (1 den) a vtipny
napad, ktery snad nikoho nemohl urazit. Zvladnuto do poslednich detaili v€etné reklamy

— pana Vajicka (viz. ptiloha P I). Cilovou skupinu tvoii navstévnici portalu iDnes.cz.

Design

Vychazi z kazdodenni podoby tohoto informac¢niho portalu. Barevna paleta byla
zredukovéna na ¢erveno-cernou. Vyrocni design mélo devét stran, ostatni aktivni ¢lanky se

zobrazuji ve standardni grafice portalu.
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Navigace

V tomto piipad¢ je na jednu stranu pomérné jednoducha, na druhou stranu se po
kliknuti na mnoho ¢lankt dostaneme do aktuédlniho portalu www.idnes.cz, s pristupem
k normalnim rubrikdm a ostatnim weblim. Samotna mikrostranka ma pouze Sest odkazii na
dalsi ¢lanky. Navigace ma tedy dvé trovné a devét stranek celkem. Nékteré odkazy jsou jiz

bohuzel nefunk¢ni vzhledem k jednorazovému pouziti.

Obsah

Obsah odpovida zaméteni stranky a ve vétSin€ piipadii vyvola u navstévnika tusmev.
Jednotlivé texty jsou napsany v jazyce predlistopadové éry a vtipna je anketa, kdy
nemuzete ovlivnit vysledek hlasovani, ktery je doptedu fixné nastaven. Celkovy dojem
ozivuje obc¢asny zvukovy efekt z reklamy pana Vajicka. Vzhledem k minimalnim
nakladiim na realizaci a vtipnému napadu je pfinos pro zadavatele vysoky, uzivatele

piinejmensim pobavi, pokud ho nedonuti se zamyslet nad tim, jak by to dnes mohlo

vypadat.
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7 PRIPADOVA STUDIE

www.gprsforum.cz (nyni www.oskarena.cz)

V 1été roku 2001 dokong¢ila firma Cesky Mobil implementaci technologie GPRS do své
sit¢ a stala pfed rozhodnutim, jakou formou tuto novou sluzbu ,,prodé* vetrejnosti. Ve
snaze vyhnout se ndkladné medialni kampani zvolil Cesky Mobil alternativni feseni, pii
kterém hraly vyznamnou ulohu mikrostranky. Na projektu spolupracovala také
komunikac¢ni agentura Generace, kde jsem zaméstnan. Proto jsem mél moznost se na

projektu podilet po celou dobu.

7.1 Popis projektu

Zékladnimi prvky projektu byly mikrostranka www.gprsforum.cz a tym technologicky

orientovanych lidi, kteti meli sluzbu GPRS otestovat pied jejim komerénim spusténim.

Daéle bylo vytvoteno ne€kolik specifik, odliSujicich projekt od konkurence:
- unikatni marketingovy projekt
- specialni corporate identity
- nazev Technoidi (skupina 150 testerti)
- zafazeni novinait to testované skupiny

Projekt byl koncipovan na tfi mésice, poté byla sluzba komercné spusténa. Na
realizaci projektu se podilel tym pracovnikti z Oskara, vyzkumna agentura a komunikacni
agentura. Princip projektu spoc¢ival v marketingovém vyuziti testovani s tim, ze jediné
Oskar ma technologii GPRS s ptivlastkem ,,Testovano na lidech®. Diky tomu, ze
technologie GPRS slouzi pro nonstop pfipojeni k internetu, byla cilova skupina snadno
oslovitelna pravé pomoci internetu. DalSim dilezitym prvkem byla intenzivni PR

spoluprace se servery zaméefenymi na mobilni komunikaci a vyuziti viralniho marketingu.
Projekt mél tii zakladni Casové kroky:

- predregistrace zajemct o testovani (1 tyden)

- vybér vhodnych zdjemcti/Technoida (1 mésic)

- samotné testovani (3 mésice), zahdjené slavnostné v radmci vystavy Invex

v Brné
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7.2 Predregistrace

Prvni mikrostranka, ktera slouzila pouze k vzbuzeni zvédavosti a nic konkrétniho
nesdé¢lovala. Dovolovala pouze odeslani vlastni e-mailové adresy, pokud nechtél zéjemce

piijit o okamzik, kdy ,,to* zacne.

C\, http:/ S www .gprsforum.cz foverenonalidech /reg_old.php

Zbywva jen par dnl, nez se brany GPRS otevrou tém nejlepsim
mozklm deského webu.

=>Chcete byt pfi komunikaci, ktera zatim nema obdoby?

>Chcete mit moZnost uplatnit svj nazor a védomosti?

=Chcete byt na strané téch, aji prevahu zasluhou vlastni inform ovanosti?
Mate jedineénou Sanci byt opravdu pritom.

Pokud si nechcete nechat ujit zadatek této udalosti,
budete informovani o jejim zahajeni na vasi e-mailovou adresu.

vasemail> |G

Obr. 4. Predregistracni mikrostranka

Kromé¢ barevného ladéni nic nenaznacovalo spojeni se znackou Oskar kviili vyvolani
dohadii) a pozornost byla vénovéna i samotné internetové adrese. Predregistracni etapa
byla podpoiena internetovou kampani, ktera byla zamétena predevsim na komunitni

servery (Lupa.cz, Root.cz).

< za 3dny >

Ovéreno na lidech 1

Obr. 5. Reklamni prouzek propagujici predregistraci
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Tato faze nem¢la stanoveny pocet navstévniku. Jiz za tfi dny se ale objevil prvni ¢lanek na

serveru Mobilmania.cz.

7.3 Registrace

Druha mikrostranka uz byla rozdélena na n€kolik ¢asti registrace, jiz s Oskarovym
logem (abychom dodali projektu kredibilitu). Ve spolupraci s vyzkumnou agenturou byly
vypracovany dva dotazniky. Prvni mél za ukol co nejvétsi sbér e-mailovych adres
a obsahoval pouze tfi jednoduché otazky. Poté nasledovalo pozvani do druhého kola, kdy
byli osloveni témé&f vSichni zaregistrovani. Text pozvani ovSem naznacoval, ze jde pouze o
ty nejlepsi. To proto, Ze museli vyplnit velmi dlouhy dotaznik (cca 40 otazek, ptriloha P II),
na jehoz zéklad¢ byli posléze vybirani ti nejvhodnéjsi i€astnici. Data byla pouzita 1 pro
dalsi ucely firmy. Pro vybrané ucastniky byla vytvotfena dalSi mikrostranka, ktera slouzila
k vlozeni kontaktnich udaju a sdéleni zakladnich informaci o projektu (ptiloha P III). Cela
registracni faze byla podpoiena bannerovou kampani, rozsitenou i na hlavni ¢eské portaly

(Seznam.cz, Centrum.cz).

www.gprsforum.cz/overenonalidech/reg.php

Obr. 6. Propagace vlastni registrace

7.4 Testovani

Tato faze byla zah4jena slavnostnim workshopem v ramci Invexu, ktery ¢astecné
vyftesil absenci Oskarova stanku. Pro ucely testovani a kvlili marketingovému efektu byla
vytvorena findlni mikrostranka, ktera méla tti ¢asti. Vetejnou, pro Technoidy a pro
zadavatele, ktery mé&l moznost sledovat online viechny aktivity. Ukolem Technoidt nebylo
jen testovat novou sluzbu, ale také dodéavat na vefejnou ¢ast novinky a zajimavé informace

ze svéta GPRS. Navstévnici mohli také polozit Technoidim dotaz. DalSim tkolem
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Technoidl bylo otestovat co nejvice telefont s podporou GPRS (kazdy dostal jeden kus
zdarma), coz nasledné velmi pomohlo odd¢€leni péce o zdkazniky. Verejna Cast

mikrostranky byla podpoiena soutézi s kazdodenni vyhrou.

O (@ OskarGPRS> Ovéieno na lidech - GPRS BB
: [ V7
< < M - & [ =
Back Refresh Home = Print Mail = 4
I:i\/ http:/ Fweww gprsforum.cz /qprs. php >
£ search £ mihli 9 infostranky & generace (&) Google (&) Cz.NIC

/——————— piipojeno AW zvates

Zaregistrujte se a muZete sout&z

L

/Y.
6PRs / SOUTEZ / PTEJTE SE / LINX / WORKSHOP / K VECI / HOME / TECHNOIDS /

vy master M 25.10.2001 23:06
L/

M’ Yadi Yam pouze jediny systém na iPAQu? Chcéte mit moZnost spoustét zaroven

Mo Linux? Pro japonské uZivatele iPAQu se pripravuje specialni distribuce Linuxu,
ktera bude dodavana na 64 MB Compact Flash katé. Bude mozné spoustét rizné
linuxové apolikace jako PIM a samoziejmé bude fungovat rozpoznayani pisma.
Cena je a'si 9800 jend, coZ je asi 78 americkych dolari.

yoieas

jooqde.os

13p|oH abeq

master #25.10.2001 22:50

EzWAP 2.1 je kone&né pfipraven pro pouziti ¥ PocketPC 2002. Tento yyborny
wapovyy prohlize¢ existuje snad pro ySechna kapesni zafizeni od Palmi az po
PocketPC. Nova verze obsahuje fadu yylepSeni (plna podpora WML, cHTML,
xHTML) a také zabezpedené pripojeni pomoci technologie RSA SecurlD. Je tedy
vhodny pro elekronické transakce a komunikaci s bankou.

Al ML
@ Internet zone |

Obr. 7. Ukazka stranky www.gprsforum.cz

Na zavér testovani byl zorganizovan dalsi workshop, ktery zhodnotil cely projekt

a odménil nejlepsi Technoidy.

7.5 Zhodnoceni projektu

Nejlepsim dokladem o GispéSnosti projektu je jeho dalsi, dnes jiz tiileté fungovani.
Oskar se po zhodnoceni rozhodl pro dalsi pokracovani, protoze mél v rukou nastroj, ktery
nejen testoval sluzby pted jejich uvedenim na trh a zvysil tak Groven zdkaznické
spokojenosti, ale také predstavoval unikatni feSeni, které vyuzilo Oskarovo PR odd¢leni.
Béhem faze registrace (tfi tydny) navstivilo mikrostranky vice nez 15 000 navstévnikda,

v testovaci fazi byla ¢isla o néco nizsi, ale stale uspokojiva. Prudky narist nastal po
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uvedeni sluzby GPRS na trh, protoze web slouzil jako online zékaznické centrum

a databanka uzite¢nych informaci.

Postupné se tak z mikrostranky stal standardni web, ktery caste¢né zménil svou funkci
a prosel dvémi zasadnimi zménami. Tym Technoidii se postupné menil a zuzoval,
v soucasnosti jich na projektu spolupracuje 25. Pavodni zamér — pomoci propagovat

uvedeni GPRS na trh za minimalnich ¢asovych a finan¢nich néaroki — byl splnén.

7.6 Naklady na realizaci mikrostranky www.gprsforum.cz ve

srovnani s jinou formou komunikace

Projekt GPRSforum sestaval s nékolika ¢asti, véetné organizace workshopt apod. Ve
své praci se soustfedim pouze na internetovou ¢ast, realizovanou agenturou Generace.
Protoze neméam k dispozici souhlas klienta s pouzitim pfesnych dat, budu pracovat pouze
s ptibliznymi Cisly a nebudu rozdélovat rozpocet na jednotlivé polozky. Jako srovnavaci
prvek jsem zvolil naklady na uvedeni technologie GPRS u konkuren¢niho operatora
Eurotel. I v tomto pfipad¢ nemam souhlas se zvefejnénim konkrétnich ¢isel, proto uvadim

cenu pouze v fadech miliont.

Rozpocet na internetovou ¢ast projektu GPRSforum byl rozdélen na Ctyti ¢asti:

Ptipravna Cast

Propagace

Samotné testovani

Analyza vysledkl projektu

Pripravna cast
Nejvetsi cast rozpoctu tvorilo zhotoveni komplexni internetové aplikace, ktera

umoznovala nejen testovani, ale také provadeéni online analyz projektu a vefejnou

propagaci. Dalsi ¢ast tvofila komunikac¢ni strategie a vytvoieni nového corporate identity.
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Propagace

Propagace probihala pouze na internetu. Skladala se z placené ¢asti a z formy ,,z ust do

ust“. Analyzovali jsme nékolik vyznamnych diskuznich fér na komunitnich serverech

a vyzvali nejaktivnéjsi ucastniky k registraci a poskytnuti této informace dalSim
technologicky orientovanym kolegtim. Placena ¢ast sestavala pouze z klasické bannerové
kampané. Zadné specialni formaty nebyly vyuzity. Dal§i pouzity nastroj tvofilo PR,

pievazné s nulovymi pfimymi néklady.

Testovani

Béhem testovani byli zapotiebi pouze administrator stranek a supervizor.
Administrator filtroval informace urcené pro veiejnost a piipravoval data pro klienta.

Supervizor zajistoval spravny vyvoj projektu.

Analyza vysledku projektu

Na analyze spolupracovali jak povéieni pracovnici klienta, tak vyzkumna agentura
a realizacni agentura. Ze strany realizacni agentury tvotily naklady pfedevs§im zpracovani

dat a lidska sila.

Srovnavaci projekt

Konkurené¢ni operator, Eurotel, pouzil pro uvedeni sluzby GPRS na trh klasickou

reklamni kampan. Pouzil inzerci v novinach a ¢asopisech, billboardy a internet.

Celkova suma neni vefejn¢ znama, ale mam potvrzeno, ze byla vyssi nez 15 milionti
korun, coz je n¢kolikanasobek sumy, kterou na zavedeni stejné sluzby pouzil Oskar.
(Citovano dle osobniho rozhovoru, duben 2005, se zastupcem firmy Eurotel, jméno
zastupce firmy je autorovi znamo). Je to dano predevsim originadlnim napadem Oskara,

ktery zarucil propagaci projektu v médiich a také byl presné zacilen.
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Tab. 3. Srovnani ndkladi na mikrostranku a jinou formu komunikace

Naklady na GPRSforum (Oskar) Naklady na uvedeni sluzby GPRS (Eurotel)

1 milion K¢ Vice nez 15 milionu K¢

Cely rozpocet na projektu GPRSforum byl samoziejmé vyssi, ale nepiesahl
trojnasobek nakladl na internetovou ¢ast. Ze srovnani je viditelné, ze v tomto ptipad¢ byl

projekt firmy Oskar Mobil lepSim feSenim.
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8 POTVRZENI PRACOVNI HYPOTEZY

8.1 Kratkodobé prodejni akce

V tomto piipad¢ zatim nedoslo k masivnéjSimu pouziti mikrostranek. Diivod vidim
piedev§im v malém piekryvu cilovych skupin, protoZe na rizné slevové akce reaguje
piedevsim cilova skupina s niz$im piijmem, ktera nema pristup k internetu v praci ani

doma.

8.2 Oblast zabavniho primyslu: vydani CD, turné, novy film

V soucasnosti jedna z oblasti primyslu, ktera vyuzivd mikrostranky nejvyraznéji.
Kazdy vyznamnéjsi film, nové CD nebo koncertni turné ma svoji mikrostranku, ktera je
Casto spojena s online nakupem. Je to 1 ptilezitost pro zacinajici umélce, vzhledem nizkym
realizatnim nakladim. Mikrostranka se v tomto ptipad¢ stadva podobné prestizni jako napf.

videoklip k novému albu.

8.3 Obcanské iniciativy, oblast neziskového sektoru

Zatim nepfiliS rozsifené pouziti, predpokladam ale postupny rozvoj, ktery je zavisly na
urovni ob¢anské spolecnosti. Zavedené nadace maji svoji standardni internetovou
prezentaci a v piipadé€ nahlych udalosti pouzivaji spise televizi, kdy je reakce vetejnosti
nejvetsi. Mikrostranka je ale vhodna pro okamzité obcanské iniciativy, které nemaji

dlouhou dobu trvani.

8.4 Mikrostranky k riznym vyrocim

Idealni oblast vyuziti. Pouzivaji ji nejen samotné internetové servery (Seznam.cz,
Google.com) ale 1 ostatni firmy (Oskar). Zajimavou kolekci vyro¢nich stranek naleznete na
adrese http://www.google.com/holidaylogos.html. I kdyZ se v tomto piipad¢ jedna jen
o variace logotypt, design uvodni stranky vyhledavace Google je zménou loga silné

ovlivnén.

8.5 Propagace firmy v ramci ucasti na veletrhu
Na ¢eském trhu se sice mikrostranky pfili§ nepouzivaji, ale jinak mtizeme nalézt
piiklady pouziti i v oblasti hutniho pramyslu. Proto si myslim, ze je jen otazka doby, nez

za¢nou 1 ¢eské podniky pouzivat tento nastroj pro lepsi propagaci své ucasti na veletrhu.
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8.6 Zavedeni nového vyrobku/sluzby na trh

Ptiklad pouziti zavedeni sluzby GPRS ukazuje, Ze marketingovy projekt, ktery je
postaven na pouziti mikrostranky, miize nahradit klasicky marketingovy mix. Zélezi pouze
na originalnim ndpadu a vhodné realizaci. ,,Sony.com je velky slozity web. Uvedeni
nového vyrobku na trh se zde muze ztratit, a proto se firma rozhodla pro vytvoteni
mikrostranky od firmy Large. Vytvorili jsme tficetisekundovou prezentaci, zdlraziujici

hlavni benefity nového vyrobku.* (Zdroj: Maxpc, Microsites, www.maxpc.com, 2005)

Mikrostranka je také vhodna pti zméné€ pozice znacky, coz ukazuje piiklad Staci fict.
V tomto piipad¢ je vyuzivan pocit exkluzivity, ktery je vyvolan ptredevsim v piipadé
velkych firem, jez si mohou dovolit zaméfit svoji propagaci na specifickou internetovou
adresu. DalSim vyuzitim, které hypotéza nepiedpokladala, je vnitrofiremni komunikace,

kdy je vyuzivano naprosté anonymity, jiz firemni intranet neobsahuje.
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ZAVER

Uvedené ptiklady v praktické ¢asti této prace ukazuji, ze mikrostranka se jiz stala
standardni souc¢asti marketingového mixu. Jeji vyhody popisuje Martin Jaro$§
z marketingového oddéleni firmy Oskar: ,,Oskar pouziva mikrostranky jako standardni
nastroj pii kazdé vétsi kampani nebo pii slavnostnich ptilezitostech, jako jsou Vanoce.
Az na jeden pfipad mame s timto néstrojem pozitivni zkusenost a pouzivame jej 1 pfi
komunikaci uvniti Oskara, napt. pro vyzkum atmosféry ve firm¢. V tomto ptipad¢ zarucuje
totiz mikrostranka (narozdil od firemniho intranetu) naprostou anonymitu. Pouziti
mikrostranek je také vhodné z hlediska ¢asového, protoze vSechny zasahy do firemniho
webu podléhaji pfisnym pravidlim a schvalovaci proces je pomérné zdlouhavy. Nejsme
také svazani grafickou identitou firmy, coz ndm déava vétsi kreativni moznosti a zacileni na
specifickou cilovou skupinu. Nase mikrostranka k produktu MMS také nedavno ziskala
zlatého Louskacka, coz doklada vysokou profesionalni urovei a energii, kterou tomuto
marketingovému nastroji vénujeme.* (Citovano dle osobniho rozhovoru s Martinem

Jarosem, zaméstancem firmy Oskar Mobil, 15. dubna 2005)

Predpokladam tedy dalsi rozsifeni tohoto nastroje, predevsim v oblasti
rychloobratkového zbozi, protoze praveé tento segment vyrazné zvysuje své investice do
internetu. Vhodnym pouzitim je také uvedeni nového vyrobku na trh a zména pozice

znacky.

ProtoZze se ale jedna o nastroj internetu, ktery se velmi rychle vyviji, je otazkou, jakym
smérem se budou mikrostranky a cely internet ubirat. Zakladatel internetu Tim Berners-
-Lee jiz n€kolik let pracuje s ostatnimi kolegy v rdmci konsorcia W3C na zcela nové
koncepci, tzv. sémantickém webu. Princip spociva ve vytvoieni takového jazyka, kterému
by rozumély pocitac¢e a mohly s nim aktivné pracovat. Prakticky to znamena, Ze
dokumenty obsahuji skryté znacky, jez poskytuji informace o vyznamu obsazenych dat.

,, VEtsinu obsahu dnesniho webu tvoii dokumenty, které sice mohou ¢ist lidé, ale
pocitacové programy, jez by s daty mohly smysluplné manipulovat, si s nimi poradit
neumi. Pocitace jsou zatim schopny rozpoznat, ktera ¢ast dokumentu je hlavicka, ktera je
odkazem na jiny dokument, ale uz nejsou s to rozeznat, ze jde o domovskou stranku
nemocnice a odkaz vede k Zivotopisu l€¢kare.” (www.lupa.cz, Martin Kopta, citovano dle

Tima Barnerse-Lee, 2005)
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Tento koncept zcela zmeni pojeti internetu, kdy se hlavnim nastrojem (misto dnesnich
internetovych prohlizec¢ii) stanou tzv. agenti, kteti budou vyhledavat a zobrazovat
informace zcela novym zptusobem. To urcité zméni 1 marketingové nastroje. Jiz v soucasné
dob¢ stale stoupaji piijmy internetovych vyhledavaci a katalogii z klicovych slov, ktera
umoziuji pfednostni umisténi internetové adresy. Predpokladam, Ze tento trend zlistane
zachovan, a proto miizeme v internetovém marketingu v dohledné dob¢ ocekavat vyrazné

zmény.
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Banner
Virélni
kampan
Tagline

Technoid

GPRS

Responze
B2B
B2C

Corporate
Identity

Popup okno

Interaktivita

Reklamni prouzek, mtize mit rtizné formaty.
Kampan, ktera je zalozena na Sifeni informaci samotnymi uzivateli.

Slogan, ktery je spojen se znackou na dlouhou dobu.
Clovek, ktery testoval sluzbu GPRS pro firmu Oskar Mobil.

Techologie umoznujici nonstop pripojeni k internetu prostiednictvim

mobilniho telefonu.
Odezva.
Komunikace mezi pravnimi subjekty

Komunikace mezi firmou a zdkaznikem
Firemni pravidla jak pracovat se znackou a a riznymi grafickymi prvky.

Nové okno v interentovém prohlizeci, které¢ se vétSinou zobrazi nad vlastni

strankou a bez nutnosti kliknuti.

Funk¢nost internetu, ktera umoznuje uzivateli reagovat.
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PRILOHA PI:

Mikrostranka k listopadovému vyroci

" zpravy.idnes.cz

E 24 hod na iDNES

sledujte své
oblibené
potady
-

g

porady
mladych
svazaki a

pionyra

LISTOPAD.IDNES.CZ
<<

VELKY KViz
15 LET VE TVARICH

€O VISELO V ULICICH
ZAHADY REVOLUCE
LAMANI LEDU

ZVLASTNI VYDANI iDNES: jak by vypadal zpravodajsky server, kdyby nebylo listopadovych udalosti roku 1989

TAZNIKY PUCE
17. LISTOPADU

YELKY kvl CO ZRAGI TVARE
broavz NASICH VGDCU

15 let obrazem

hra o vino z roku 89

Nebojme se rict: Fuj!
16.11. 14:02 - Vazené soudruzky.
vazeni soudruzi, je ¢as zamyslet se
nad €iny nékterych nasich
spoluobcanek. S politovanim se
nam doneslo, ze nékteré soudruzky,
které vzdy Sly osobnim prikladem
vSem zenam, Zel selhaly, ba co vic,
primo zradily socialisticke idealy!
*vice - diskuse *

Prvni den zasedan| skongil projevem M, Jakese

XXI. sjezd UV KSC
on-line

Reakce chce
pochodovat Prahou

16.11. 15:50 - Reakcni sily se
chystaji na zakazany pochod
Prahou. Sbory narodni bezpecnosti
jsou ale dobre pripraveny a
odhodlany zabranit jejich rejdum v
hlavnim mésté. "Dozvédéli jsme se,
Ze skupiny studentu paktujicich se
s burzoaznimi kruhy chystaji
poched k 15. vyro€i pokusu o puc.
rekl pplk. Jozef Vykydal

diskuse

16.11. 19:41 - Cela Praha se oblekla do
svate¢niho Satu, aby mohla privitat

de\egaté XXI. sjezdu Komunistické
strany Ceskoslovenska. Po étyii dny
bude nase hlavni mésto hostit
zastupce stranickych organizaci ze
vSech kraju. Dulezité momenty prvniho
dne XXI. sjezdu najdete v nasi v on-
line reportazi.

- vice - diskuse -

=
hledany vyraz imperialistickou politiku
( zde ) Bilého domu v Iraku?
v Internetu ANO 9900
100

email servis

vas email
=3

(ox
Zpravy do emailu

NE
[

Celkem hlasu: 10000

pocasi.idnes.
dnes 3°C

zitra7 °C

On-in or s vedouc! I K CUV SSM J. Hulinem
Pro rozvoj mladeznické kultury

16.11. 17:05 - Blizi se rok 2005, jehoz dominantou pro mladé
pokoleni bude nesporné VII. sjezd Socialistického svazu
mladeze. Na co by se delegati sjezdu méli zamérit? Co je
nyni typickym rysem této oblasti spole¢enského Zivota?
Ctenarum iDNES on-line odpovidal vedouci oddéleni kultury
CUV SSM Josef Hulin

Sovétske razic ;.2,)“'7'1\\‘, etra
| Metrem dale na sever
16.11. 18:06 - Na prvni pohled je prazsky Prosek poklidné
sidlisté. Pod povrchem ale pulsuje rytmem stavebnich stroju.
Soveétsky razici Stit se metr po metru priblizuje ke svému
cili, budouci koneéné stanici metra na trase C. Parta délniku
ani na okamzik nepolevuje ze svého Usili

m hnutim

aseli vitr, sklidil ri
16.11. 19:00 - V téchto dnech si nase zemé pripomina vyroéi
pokusu skupiny protisocialistickych Ziviu o prevzeti moci v

¥ Ceskoslovensku. Svou listopadovou rebelii tehdy tato niceho
se nestitici individua nazyvala "sametovou revoluci

- Vi

Va2 k 60, vigot! osvobozen!
Nova Skoda z Boleslavi

16.11. 19:02 - Také ceskoslovensky automobilovy prumysl prispéje svym dilem
k blizicim se oslavam 60. vyro¢i osvobozeni nasi vlasti sovétskou armadou. Z
bran AZNP Mlada Boleslav vyjede pristi rok na jare nova Skoda Famosa,
nastupkyné oblibenych vozu Favont

.vice *

Sinicahl byl dobfe ph
Prvni snih nezaskogil

16.11. 19:30 - V noci v celém Ceskoslovensku snézilo. Ridi¢i tak mohli uz od
brzkého rana potkavat na silnicich typické oranzové vozy silni¢aru. Na Teplicku
napadlo az ¢tvrt metru snéhu. "Pluzime a sypeme,” vysvétlil iDNES praci svych
zamestnancu soudruh Jifi Vosol ze zavodu 06 spravy silnic severoteského
kraje.

S dustginiky vstfil 1‘,1'ZJ‘U;32J' L . L.

S dustojniky vstric mezinarodni spolupraci

16.11. 20:01 - Armada Ceskoslovenské socialistické republiky predava
dlouhodobé zkuSenosti kolegum ze Syrie. V tamnim hlavnim meésté Damasku
pusobi dvacitka nasich Spi¢kovych dustojniku. Odletéli tam pred nedavnem
specialné pripravenym sovétskym strojem TU-154

- vice

vyroéni ohiédnuti

Streda 17.11.2004
13:11-Z0 SSMv Praze
1 uzaviela s
vydavatelstvim MONA
patronatni smlouvu s
Domovem duchodcu.
Svazaci budou
duchodcum poskytovat
zdarma 10 vytiskd
Casopisu Vlasta, dva
vytisky ¢asopisu Zena a
moda a neperiodické
publikace se
zamérenim .
odpovidajicim potrebam
domova duchodcu.
12:38-30000
kubickych metru
armovanych R
velkorozmeérovych prvku
vyrobi letos pracujici
zavodu Pérobeton n. p.
Rimavska Sobota. Je to
5x vice nez v lonském
roce a pracovnici
Pérobetonky tak opét
pomohou stavbarum
snizit pracnost na
stavbach.

il AsitAS apredvy

V.. Lenina
enu! Vyuzijte
zené nabidky
Svoboda a

Cena
Kés, pro

ro ¢leny KSC jen
181,40 K&
9

s. K odbéru: Na
88, Praha 2
16 hod

Florenc
denné 7

16.11. Projev M. Jakese
na XXL. sjezdu

16.11. Dolar opét v krizi
16.11. Zkouseny iracky
lid

16.11. Ohlasy nad smrti
soudruha Arafata
16.11. Banany v
predvanoénim prodeji




PRILOHA P I1I:

Hlavni registracni formuléf projektu GPRSforum

O @) Registrace GPRS: Ovéi‘eno na lidech =]
: [ Vv A7
< ff P S = Y
Refresh Home = AutoFill Print Mail _
| @ hitp:/ wwew gprsforum oz /overenonalidech /rea2 php ?id=c@1e 72849440216 36106 7139c0 1 48620 | >
&9 search  (©) Apple Computer &9 mihli €9 infostranky €3 Flash &9 elektronicky obchod €9 generace »
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o
8
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z
8
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@ :
c : ) . . .
5 d u upi

ktu OskarGPR

3
8
g
&

3. Kterych sluzeb jednotlivgch mobilnich operatorid yyuZivate ?
g pacg
S

Oskar
= NepouZivam
= Eurotel

5. SlySel{a) jste o GPRS nez jste na a) ww stranky s prynim registracnim formularem?
g

15.001 - 20.000 K&

z 0.001 0
g8
o
s
s
g
g
&

@ Internet zone



PRILOHA P III:

Formulafr pro vybrané ucastniky projektu GPRSforum

jddress: If";‘\)‘ http :/ Swww .gprsforum.cz foverenonalidech /final.php ?id=524%ee8e0cff02adébdccOeeleS0bTd1 | >

3 search (Q) Apple Computer €3 mihli 9 infostranky &9 Flash £ elektronicky obchod &9 generace ]

Yitejte v projektu OskarGPRS= Ovéfeno na lidech.

race a oficialni pfijeti k Ucasti v projektu OskarGPRS> Ovéfeno na lidech pfedpoklada spinéni
techto zakladnich skutecnosti:
>
sobni (¢ast na celodennich Workshopech 15. fijna 2001 v Brné - doprava z Prahy a zpét

zajistena (Workshop 1 a 7. prosince 2001 v Praze (Workshop II). Soucasti Workshopu | je

prohlidka veletrhu Invex - vstupenky zdarma zajistény.

2.
Aktivni i¢ast na projektu prostfednictvim intenzivnich pristupl v dobé od 15. fijna do 7.
prosince 2001 na wwwy.gprsforum.cz dle motivacnich reguli, které budou oznameny na
Workshopu .
3

Ylastnictvi jednoho z Oskarowych tarifl Volam Malo, Volam Casto, Volam Stale, Dohodas
Oskarem.

4.
Seznamenise s

Pokud souhlasite s Podminkami Uéasti, zvolte si, prosim, své pfihlasovaci
jméno a heslo, které budete pouzivat v prubehu celého projektu:
> Prihlasovaci jméno {max. 8 znaku)

> Heslo {max. 8 znakd)
> Potvrdit heslo

Pro dalsi komunikaci a administrativu potfebujeme znat Vase jméno, pfijmeni, adresu a
telefonnicislo.

Jméno

Prijmeni

Telefonni &islo + 420 [ ]

Nejvhodnéjsi doba, ve kterou Vam mizeme telefonovat [ERUUEREE

B ANO, z(¢astnim se Workshopu | dne 15. fijna v Brné (doprava z Prahy a zpét
zajistena) a prevezmu si k zapujceni mobilni telefon pro overeni technologie GPRS.
Zucastnim se také Workshopu Il dne 7. prosince v Praze.

Doprava z Prahy do Brna naWorkshop | azpét, 15.
pojedus Oskarem z Prahy do Brna, sraz 8
pojedu vlastni dopravou, sraz v 11:00, brana¢. 1, aredl Invexu






