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ABSTRAKT

Di pl omov § pr8&§ce AFiremn? kul tura a ul 2c?
teoreticklich vkohodirgyeka fulr2ecntn2 se organi z.
specifick®mu vzdnDl §vgn:2 dospnRITch a psy
zdokonal ov8§n2przaliDisec h@nlcgst iV je prpebdénekyv
pSepravn? spol el nwdt2ic,2 kteerofr gsaea i cagmmdika ICF 1 ¢
firemn? kultury a zmapov8§n?2 situace za %l e
slugeb i fungovgn? t ®t o 8onfg @& mi zbauldne?2 njaevdr nhont
zesoci 81 nhND pedagoeyri®& kb®h oz lhd peddii Ipdo ackhydcdo va8rng a nsi
veSejnost.

KI' 2] ov&edloggvav:otn2 wulen2, firemn2 kultura,

konflikty, | idsk® zdroje, mezilidsk® vztahy
manag ment , role, tITmov§ pr8ce, ul2c2 se orga
ABSTRACT

The t hesi s ACompany Culztaurieonidand odese 11 nog
thetheoretical basics of a company culture and a learning organization. It particularly deals
with specific adult eduden and psychosocial context professional improvement

of employees. Quantitative research on a branch ofaasport company that strives

to become a learning organization has been conducted in the practicaltpar&im is
diagnosticsof company culre andsituation analysign order to detecthe possiblepitfalls

in providing servicesand in the operation of thidbusiness unitThere will be effort to

propose solutions from the sogedagogical point foview, which would improve

theoperation othe organization as well as providing services to the public.

Keywords: lifelong learning, company culture, evaluation, innovation, career,
communication, conflicts, human resources, interpersonal relationships, standards, rewards,

organizational behavippersonnel management, role, teamwork, learning organization.
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bNgn® fir my.
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i dej e mi a institucemi . oZeSknoronnl cjks®e m nemoword2 j
gergani zaci j ako produk] n?2 sysit ®m Mm& v oocSreg

oekonomi ckTch vstupecht N vhsemiamphe e hk o map e ted rec
ani schopnostech.
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Direct ParcelDistributionCZ s.r. 0 . (ed SDPB) zabTvaj2c? s e pSe
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kt eSdbnhD dorur8kazmBbbPrhisw 82 z8silky od ol
Snahou bude okdap@Blii tpomkyn ® vrigoss2t i s |iu gseabm ovt enSRenj
dan®h oP odkeupsa. v s len o ut prowzgknv8a | Setgnetn?2  cé ormaij 2dta n



mogng8 Segen2? soci 8l n2 pedagoboky ide&iawt. e den:
pr §cmNlbau gslto | ak pro damos prganiza@ 2ej m®na vIsl edky
mohoupomoci sl e pn@lfiliza¢ | i dsk ®h o k a piSedlya motiea@amnNS2 m
vi konkiwrsitr T dazh®hios kdae ppper s o n § | n hdjejich vatam a g e me
kcel ogivotn2zmu ul enz,

Prg8&ee |$ en? na dvpD | 8sti, a to na | 8st
jer ozdnl etn&%u pidtoo | obsahuj e pSedevg2m odb
kdap®obl ematice. Druh8 | &8st t®to pr8ce se
zej mM@haj e ®o s plahelrmostdien®m vizkumn®m get Sen
Informaceo t o m, jakg8 je firemn? kultura dan®ho
povagovat za ulp?rcazkts e,k ®skda prs at dohl S8azK2a gD & oz id K& e
podkapitol a je zakon| ena d2ndj2d | e§v DN ;M ms neb
i nformacemi anebo i pS2padnl mi koment §Si

Propoj en? obl ast ? firemn2 kKuelrt®ursyp od uu VA
sej ev2 jako nezbytn® pSi snate pSedepijom2pT:
na rozvoj | iFdisrke®dne kkauplittuSrlau .by mRDl a blt pev
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1 FI REMNE KULTURA
Prvn 2 k a pdfituje Ica jef i r e mn 2 kulk8rmhlQn?2j) ake.vzWysv
pr@dTIl egit8 wlai vcoa nto pTsob? naopak na nj

pozornomsaze Sd efektivn2 fungov§§n2 organizac

1.1Z8kl adn?2 charakteryistika firemn?2 ku

Pojemkultura mTge blt vykl 8d8&n nejrTznhDj g2 mi
kul tur a j ako t Aaskoouvhg§r n z nza8tkelna8d n 2 ¢ h pSedstav
zprost Sedkovanich dal g2m generac?2m prostSe
povahy k®dgdehntrm vzorcT chov§&n?2 doaneek §svoacnil &lt
skupli nnH

Gregar definuje hospod8B8s kventhd osragreonsit zae
neenekonomi cklT, ale i spolkflepbnlse&kv NDdkourlX urr m2v 2
pSedstavy,yshaodmoat owziorsy jedn§n?2, kter® se p
srovnatel n®m vystupovgn?2 ZaemBat’m&mdP Auvnit S

KagdT podnik je sFVd®kEymnrdcueahslummBedpivsech

ai nstrukc?2ch, pSeBsbnane ToSieMMPianzym zzmangi t a
jimanageSi osobn2 pSesvhd|ivost2, vliastn2m p
ki ednotlivim zamRstnancTm.t uFiur npydsg¢iuj 8 vau cg

sej edng§ o %l inmlvygdwvt§maej’ vdkmeam2o sda i

N8strojem S2 d 20cr2ghaon i pa wic e 9 i voodni. ku |
Definicf i r e mn 2 kultury ePosgemjdivemhk® RKonofsra:
nemateri 8l n2, vzni k8, ur bikv ®mé retkemeXdna nilans2e sae n
Pod pojmenf i r emn2 kul t Gir gAsenakemn& S§udlietT ch spo
hodnot, pSedstav, Pr @ jme wwlj2 ¢ e :1 é c hoeganzared ¢ h Mok
Jdng§ ugd i MBhdoorganizace vnitSny pvavivRua2 b post

my glaencchov&n2 pracovn2kT, pomoc? ritu§lT a

'Tur ec MiF®vz8,n2 a r o z v Braha: IGiadhPublisking &.5.,12008, . 132

Gregar, APero n §1 n2 maVialgreane® ZK @mi:t ®210y1.0, s. 86

*Pro % ely t®to diplomov® pr&ce pada@ujkulpajrmy zfair
Stetfadd poj my fir ma, podni k a organilzacé¢e.f i Nd&mnn&l2e kluu d
| brgani zace. Pojem firemn? k tedrit argardzacé iommagraang erad kn® , p rpe
hojnhD vyug2vs§ zejm®na od pol 8tku 80. Il et 20. stol.).
“TrunelSeyks,t ®my podni kov®ho S2pkabn¥et sypiijnajgemestpiSe d m
zmNnyPraha: Vysok&8Pgabnéa E&kbunbmacpg@dni kohospod§Sskg§g,
°Gi guRi,r mn?2 kul t urPsahaaASPIj200dls.® zdroj e.

®Tamt ®¢ .
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Firemn2 kulturAp Sekldes t Arvrug ter srogis:t avu hodn
postoj T a domnDnek, kter8 sice nebyla nikd
chovg&n2 a jedng&n?2 1lid2" a zpTsoby vykon§v§gn?

ObdobnhD poj2m8 fireemhrt8 ksud tar by pmyctni®@ qj& e
avystupovsgn? z a mI)sstpnoal necbTd Po 1t @ & ®i zpaSceatrardea v vy
j edng8n?z. Fijpamd?2 t éowl tfsopr@ah el ens k ®h o styku
jdeoj ejich zvyky, obyl enae erp¥dwnizdivybaaleam ? .

Zvige wuveden®ho?2kwypbV®&8 kjugeuodgani zace
prozamDst nance i pro vnhDy{gd $ulkej oldtzyha re®aad Degktadn
co je i nehtreéemher @gaBmor &28cpepespjata i vl
Zpraxe vyApsliTivngs, pdoedni kov§ kul tS®rd2 crAT ey s\t [®mey
procesy & 0z h o d opvo&dnn?!, k uaiv gak z8r oweRat myged ol c 2b |
vsyst®mu S2zen? organizace. Vzasubkuluryj ekdhet @@
se vytvgSej? snadnhDj2cea diafsetriegmgawiam®bahi 54
Tytosubkulturyj sou r el at i vitard- mehaunarskat snézin ®z k lumi Yar ov n
Semn2, mezi | ednablastmiavebonmezif eigiikd m&Ilmi N vzds§l enl
dan® orMani zace

Firemn? Kulut ufroar moar prslyicthmlleg ¢i czk&K | samdIn® u v
vych8kiejémnr?2 ®znamegi8e ge ur]luje podm2nky |
jako Kriimui.ka sloug?2hljadk®n?priocn Sterdelky pPiSd k ®h j
zamhNstoancde psfimouktowE 94 se zdrav® vztahy a
imimoni.Nezbyjo u soul §st2 je odpovRdnl a iniciatd.i
by mDIl a poskytovat dostatek prostoru pro r
by nemhRlo bt poj2m8§no jako naSmlxleo 8ngyi mne
jakopodpor/ §n2, povzbuzové&n2 anebo koulov§n2z.

HIl avn2 mi sl og¢k amihodhdtyrnermynaartefalaty. t ur y j sou:

T Pvns2kupi nou j sou hodunpt gnku , kteo® | se ni

proor gani zaci . Nemusd obéanl®anmus2 Sebtletl n
zakotvwee nf@ r e minkz nkS§wlatnuBSe r espekt ovan®,
zej m®Ana spoleln® n8zory a <c?l e. L2 m
"Armstrong, MF 2 z en? | i dRrahd: Grhada Publishing ds., 2002, s. 257
8(_Sregar, A. Person8l n2 management. Vybran® kapitoly.
°Gi guRi, r &mn2 ur a a Praha ASPRE2004 170 e .
YTamt ®¢g .

“Tr unelaekkl,Managementv nf or mal n2 U$ jp b it pratbaasktail.§ Ss kPahas t udi ur
Vysok8 gkol aPraekhoimi @ kgodni kohospod8&8Ssk§, 1997.
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t 2vdt g2 maj 2 viiwv na chovg8n? zamDs
prost Sednictv2m norem a aormoecf3k&jt dz \
ritug8l T, historek |i mltT.

1 Druhou skupinou jsou normy nelbolnepsans§ pravi dl a
to,coseo| ek §v§, ¢ge budowo |hHuwddow N @Si, t S2rk
se budou obajkate RSHdb, neakpdxadpi@ v

podo b .
f TSet2? jsou artefakuviydinteelod® s tirdsrkk®y va
to, co | id® slyg?2, vid2z nebo c2t 2z, P ¢

chov8n2 na schTz2ch, pSij2mM8n2 n8§vgtr
Hodnofciemeé mmygn ekni?l tsnrecbder@® maj 2 subjekti vn?
adomnDnky, a pozoruj? se jevy jako jsou n
PSeesxiost uj e Sadaocne§ns?t rkou I Tt uprryo ohnugddnraikutayc e . N
organizace pdle Coola a Leffertytho (1989h o d nfoitr2eknunl2t ur u dvian§8ct i
kul tura humanistickS g, Spojenectv?, soul adu
moci, soutRgivg, schophosti, WsphRchu a sebe
Mezi YaspRgnost?2 fir nstueges ns | <o wwsesatGons?t .k ul
gei Il ng, zSet elkwdl taurzad rma% §pd zaicteimnre2 jwelding nrea z
ve f.VymW§S2 neopakokKatdBnoudgaswpBRaiksar mgTsobe
-neexistuje shomMinTnempdjsdobtkbgagmbiepfimabipgi 2
C2lem je dove®fséktmamm2gneuf ypg TdemilFtemrr u ,naaby se

bl 2gili podnfkatelskim c2| Tm.
Vsoul asn® dobRkuwmlatbdw®& raremnbhamu. M8 se
v 1 r anzzdrdjem konkund n2 ch vIihod, neboS tento mRkkI

Strategi ckfyi r pioniStelornaég  j e g8douc? pr o Yas p NQ
strategickicdh z&§mNRrT firmy.

2 Armstrong, MF 2 z en2 | i dRraal Grada Rubliishing als., 2002.
“Tamt ®9,-26¢4. 263 )
14 pfeifer, L, M.Uml auffo v & mn 2 kul tlunr2a : s 2kloan ksud 2elne nl ¢ hPrala2 | T, h

Grada a.s., 1993.
“Tamt ®¢g.
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12For movs8n2, i mplementace a zmBDna fir
Firemn2 kejtse? aemywsylt2vc8hS2 z avk |Fa oraetmenl2 T kfuil rt

vz n i \KpBcesuf or mov 8§ n 2 a sd2l en?z vi z?2, strategi

vespol el nosti. e visledkem ulenz.

Na tvorbu firemfzn®RuiVNDkiyermn®& aj dbdad@paks nadn
obt2gnnD ovlivni nelov®.i vRujpke®dm %vikvidgtouvr@&m st §d
seorgani zace nach8z?2, | alo® pjod §jSesjky puspilge §n ¢
pS2slpgassBed2 a soci §ln2 udazubrya V eo rogvd nivznd.
pSedmRtem |linnost. organi zace, technol ogi

Determinanty podn® kroovz®d Ikluiltt unray vineDjnmjo2gna vni

f MezivnitSn2 vlivy patS2 naps§. osobn?
S*2c2ch i mpul zT, ritugly a symboly,
vzdDIl 8§n?2 a ment alriTtsa,u) j ejsitahat egis e o jf
podni k8n?2 a m2 r a rizi kovosti, konce
strategi e, organi zal n2 pesR r ucketnutrryal i:
adecentralizace, dominantn? technol og

veli kost firmy,ethrivwaloradset if iwgnyt,® nmeulat

T VnnNj g2 vl ihgsposdoSuSsrkaBp S.t echni ck®, t ec

aspekty | jijnhegts!|l &trmg, politick® pre

trhu, Y%roveR vdldoyr ua pwidnk krn2y spol e

remcov® podm2nky rozvoje organizace,

mateSsk® firmy, geogr afiyck g oaii £leo koavcrl
postoji YZ8kazn2kT.

| mpl ement ace jgraefdPn2kufit ue mn?2 (symholy,t ur vy

identi fi kacfe rpermenczonin 2ck?Tl is a hodn bnplenmantace f a k t

zmDny je postup, kterTywdhchuijke pI®Idmmavmy gp

achovsgn?z. Snahou je zpochybnit u pracovn?2k"-

vn2mat jako neadexkS&uinén2 MPRNzor oy dh¢¢&nk a

j e upevnhin? g8douc2oh8nrp,Tspbdj enwgjl 2m2 swe c

ti

®Gregar, APer son§l n2 \mamraagre@ngkha@mi:t dJnyi.ver zi ta Tom§ge Ba
sd2|

YPfeifer, L. ,FiMemuml &kwflaw§.a: k on k uhodaat b priorit. Brahh: a
Grada a.s., 1993.
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vkagdodentnP mf igri my. C2l emjiismpltemede¢ dirueys tjie f:

vevztahukur | i t Tm dr uthTm strategie.

Vprocesech vyt vgSen? | i zmNDny firemn?
andragogitmalj i kownkadI® 8§v_8n?2 pracovn?2kT. Jedi
vorganizaci, kterT m§8 vliiv na to, ¥ akim zpT

PSi rozvz2jen? a zmNns8ch firemmprdcessk ul t ut
persong§l niznaprS8cepr ocre2sy prfaxloywonwzg f isr e mn 2 vV Zz
dar@Zvojov® programy, S2zen? pracovn?ho \
odmnNDRovE&nNn2. ZmNDna firemn2 Kkultury mTge nas:

Aojenti mezi starou a novou kulturowre b o S2pdsomem® GimDaelyn
jsouprof i r mu nebezpel n® jaej imbouw §n®&U. aokud
zpTsobenou ¢i $ekoonatt mmP@gdy ppjatoajl st ®k@
pogkozen2. Gievealunmw Spep®dg vsf izmddmmy kul t
jemogn8p Simnhovg§n2 naprost® dTvDiDryzodsae nNtain c M
vmanagery. PSi S2zen*stampmmy zsae §d O pdprvev|grejhe
odpovrchovich soul §st2 firemn? leul® uzmy Sj2ak o
ponov® zpTsoby jedng§n2 & normy chovgn2 | id?

OdmNRov §n2 (uizkapiotaBwvsavc@o0soCcl CLNE SOUVI SLOSTI |
ZDOKONALOVCENE ZAMNGSUNAKCENegi tT mi n8stroji posil
pod2| 2 se2 nabdalwviBuftury organi zace.

Newst §li hovati vn@Pzap$ddHNindp zmNn do potgRenh z a
vnitSn2ho prostSed? a pogadsavikmDivynDjf§ e

jepovago¥%mernila proces XBelogivotn2ho ul en?

13Li dsk®vwgmahyfiremn?2 kultury

DTl esypostaven2vr§mev Dkarjgakd zadenamn®ho
fungovgn? a r ¢2vajne sorvdla§iehamoes tj2 .9 MN&amrzy n
avliznam | |l ovDE@aTbstehuv gvalkv oy e  ©d mdcheamisni ocskt® h o mT
pSesgani stick® ag poS2gsegat @wor@e Pp$ &d 2upzya Mk

Bluk §gR.@8gani zal n2 k u IPraharGaadaPuljlishing? a.sz 201Dn a .
YGi gufi, r eémnl2t ur a a RPrahat ASPR20@4dr 0 e .

®Tur ec Mif®®vz8,n2 a r oz v Praha: IGiadRublishieg a%.j 200§ c h .
Aluk §gR.@8gani zal n2 k u lPiharGaadaPuljlishing? a.sz 201Dn a .
ZTamt ®¢ .
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Rozw%2j2girok8 ¢gkg&la | i npn®I|sit 20 ,zlalm®@\sIzgadj dc2gcthdn
nejrTznNhj gre&rhc ip odrSeadp ew soe § | d@azahpuj@Eit ennost i
tTkaj2c2 se uchov8vsgn?2 aa SSpamagmayi ZallagTc o Erac
jak se rozvzj2 vgechny oblasti spol el ensk®h
v rozmanitou koncepc$2 z en2 | i d &dy priortiou jerda oV o[j | i ds.k ®h o
Firemn2 vzdDI 88vg8§n2 | e pdwaygowddnzofcizraslE2add g ar
(vizkapitola2 uLé¢ cé SE ORGANI ¥Aydeudov8na na funk| n2zm
vzdnDlI §vEn2 a je zalogenh8§waénmygtrdokeffabavgn
ZmhDnjysou nedaél 8su2 nagehoe @isvgo hpnans tpof e gle
negativn2 a nejsme pS21 i ¢ nejeiticovanProtosjgeveliii m p S
nut n® hmotivacs (viz podaapitola3.1 Motivacei principy, vliv osobnosti, vztah,
mezi motivac?2, spokaojlemloast Ro vaprad. F*KioAruelne n @ h o
sinutnost zmhDn uvhDdomauTem®y § agmmidon ez @|Srelsd o
| vopozici Mezij ednot !l i vcem, tglemetme nat bof §prdnemtauo j snd  z m
vzbuzovatkonflikty . Zavsg§diDn? zmDmondper é¢mstpraetppaje §
svivojovimi cykly zmhRDn, aby bylo mogn® zmhDn
pos2lit novli zp¥sob myglen2 |i pré§ce.
Proef&kt i vn2 tT movpeowspobopygol mspelbdme ke
dTvhDra a soudr gpos a g caSHswaatigkau §ntegradljse | 2 j edi |
pSiosahovg&n2 spolelnich c¢c21T. Obvykl e se mé¢
shahu podat Wy g 2 vikon, avigeatu peopkhbdprdii d®p aleupr 8c e
efektivn? sd2 | en?z sppbdbn? cBrsiamz 2Eatat vdfohcot
nebop Sevahu naSp oolsupart8iccemi b yn anjl aak ob T @ r ovpno?jmegn 2
akoordinae.Vz §j emn & mbPWwRMirj & pSedv2dateppehkEng edpl
ostatmpdteienejsmpvkengdytvinSek#ri2novou DT dlg fu®
jenutn® vytvoSit t2m, ge kagdl jednhbyby i vec
dNded dTl egit Pei dbettamaerpgidl o Barticipacam8 mognost
vl astn?2 kot rod yj epm@Begi t a vhodnSBouflogmas tc
jakos pol el n§ identit a j e chamykt eedygt iicdke8nt &
seskupinou Negativn2mi dTs!| edkpi ttell mdal Renoshpdgll inpr

lenost aebos Kk upi nov® mygl en?z . Kl asi ckou technik

BTur ec Mif®®vz8,n2 a r oz v Praha:IGiadh®ublisking &.5.,12008 ¢ h .
“Tamt ®¢ .
BTamt ®¢ .
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skupinovich efektT je nap®$ol mMheEdankkeataty mi ng,
pSi®d s kuzi mT g e kb§dhi vh &mj Sergedb | ®mu, ani (
zatok r i t i*®zov &n.

Vsoul asn® doblvzddd tBeogvejd zamMst nancT. Ne z

et zv. znal ostn? podni k. Jedno8riseentoacpa onpao jzes
proc e sonr2i ent ac2, ,t updadiRopBat?2 znal ost 2 a res
Kvalita l i dskTch vztahT uvnits$s organi zace

doj ab®r yplSedgvsgny fich® znal osti

F2zen? jej azkBolsetgii t oof Fl.a vihd?snk Tpcdhs 1z&nr2 m i r my
pot 88kazn2ka. Jedn8 se o firluozaofkul tfuirrumy,k
jeto,co s pSeje zS8kapmibriProtiioemeasde difa uz gk
kdyr ozhoduj 2 c? kaan?2 kpao,t Seby eank 8 0 & | ezkbtoigv?n 2 | ik
Protobyk a ¢ d § nfDilramapr TbNgnN z§k gSa0% ¥ e dpvortdSaetb y b |
pot Sebgr pgen?2 si konkSrrzegnedlessthiopnesvel miS %zc
pr8ce, kdy vgiychmil i prbdcdovodc§mob Suesbpd ko jj eark
z8kazn?2ka. Z8j my vlastn? osoby nebo firmy
usilovat o vySegen?2 probl ®Nuta®ngkl pfakonh
organi zaln2ch tjesdhnotpewlkci & spenfieditt omtdh® =
s vnedostatky jakjev z § j emn§ nedTvRra, stereotyp’n?2 jec

S| o ¢prdblensatikyp r § tidenisse odv 2 j 20 dni rmmz rjodsnoi® nliocsht 2
vgech z¥% asthhDavbBk. j&agaijieneslenTj i nvoyuz namal n
stabilitou, mTge blitdam@&mmpVvénvtaj hethaoy Skt izc

—+ —

emper ament u (mel anchol i k, cholerik, efl egn
m2 g @edr Jtiytvd 8dm$e c2 t@ndenc? jedn§nz2.

(7]

1.4D2 112 z8vDDr
Kultura e domi nnahendem@ds k® existencm. pPzoSHSe

kulturylzet ak ® | @paemeptorz®@d® | | oviNka.
Firemn2 kulitnragmp&décisp2kgorkdi naci a mot i v
Oprot i pracovn2m S8§dTm a pokynTm je§etfrekjte m

BNl ohl ®vglani Eav §fmaouc: Rubico s.r.o., 1997. ]

Bl §ha Peraokalistika prRrahan@mguteaPresst28@dn2 f i r my .

BNl ohl ®velni Eal Obmoudc Rubi®s.Ro., 1997.

2Gi m2 |-lk2o¢vk8o v § ,Psydhologie p k & lidmi. @sr ava: Pedagogick§8 fakulta
2004.

®Hanus,L.L1 ov Nk a Bkul tvwrdea.vatel Esk® .drugstvo Bratislava,
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ovliivVRuj2@2nlkhbhaon®rsz Lze proidddovodian & . si | n§ poc
kultura podporuje ochotu angagovat se pro
novipaclmcovn2kT, posiluje iniciativu a kval:@
|l oaj 81 n2 a odpovDdn? vT| ief ek tgiavnwm Rjagd . v Mind
komunikact™.

Zvige uveden®ho vypl Tvg, viedu§lim2e,mn 20 s ¢

ndzeji anikategorizovat. Jp 0j 2 m§na jako mNDkk@y sl d@gkaemD8i

alelzeji poznatpodleir | i t Tch viditelnlch projevT. Fir
ktgep®znateln8 a strukturovatebmm®ez Wjee plriordru
budouc?2. J-ijneldmi§ ssleovy vnitSptoatumbsf ®uu ot g
PTspavyDdom2 a podvhRdom2 | id2.

Kagdsg8 firma m8 tsavay favgeaedn2nekkukzaojd 8§ j i
sv @&hrogn2 ho porteemwdijSitam@dbtkhancT jako sv® je
udrgiteln® kofikurenlnz vihody.

Firemn?2 kultura mTge pTsobit jak vl z

pSi spefvakt ikv n 2 moz \S5¢ jzomankzacchB d &1 2 se i na vyt
firmy navenekSouv s pojmy identita firmy (Ac 2 | evRdomN ut v§Senl st
vnit3mkt wrty, fungovB8eit aae VRO §?T ®ttprrdemé m p o

prosit’reedi?o i mage firmy (tjnawvdmalk,6 vktwe§$2)o,

jist 2 mt oy RotHattian D di skutovan€i k&, tlak®r Polinv & o

f i35

of or mov 8n? remn? identity.

L TrunelSeyks,t ®my podni kov®ho S2@ke@eBn¥et sptoy epnospiSedm
zmNRy aha: kWylsao ke§8k ojArazeyil9®%k § v

% pfeifer, L., M. UmlFaiufeonvn®. kul tura: konkuren|n2 ®ghaa sd2|
Grada a.s., 1993.

®Tur ec Mife*vz8,n2 a r o z v Braha:IGiada?ublisking &1.5.,12008 ¢ h .

#Tamt ®¢ .

BTamt® § .
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2 ULECCE SE ORGANI ZACE

Organizacepr ov8zej 2 | idskou spolelnost od pol
dosadgen2 nNj ak ®brganizacgi® | pop®mozoal e girokl
jednoznal nT . RTzn® Yhly pdhedw ge§kngtnwj. ?
t ®iro€cje mogn® organi zaAOr gdaenfiiznaocveat en §5 0 je @
zpravidla organizovane82 fmam8|l spob&lup®na2 ]l
vli ast n? vikonnost a jsou vyWesgreimn® Tlvizt
vorgani zaci j sou S2zen® a sperkg anwviSmévap®av
aodpovhRdno8tc2olgahi val nPossathreupdtnderlyn®ho c2 1| e
pomoc?2 spolupr 8ce a d&ioplramrafaS8ee ploij rerdpastvg. oT
maj2c?2 pr8&yrlakotv8t wigeg amd lzcagceena ma P88 nMJ Ak Z
vl ast jeSRazema mamladyesp $edwstalvasmi naVigBchny t a
organi zace pSedstavuj ? firmu nebo obchodr
produkovgn2 vi¥obkT nebo slugeb.

Ul 2 c?2 se joer gh@orzatiecklj alkont8 pdr goanti amc e
abybyl o dosageno riodn®IlviE2hyi mieziiatiinddw a t voS
pravidlynah&8dpe. sBadimoivodi wil o Bzt @o prruvt
zformulovaliChrysAJyri s a Donal d Schon, kt eS2 maj? z
organizacepodletohg j ak se organi zande aumi2 &@rjvaak prroaca
naz 8kl adhNj eudneoncRucshou zkpdyt nLaer oragdmiuztalxdec ey | 2
jak®kol i v zmprSy jusmBun 20 te2ng m& t urfylgn 2e nkhoo/v®S rr 2§

se neOQwlygnani zace by se mDI i snhagi rganprasaze
snadnoarychl@az mDny | 2 n2ed ekladeth@rIuthg®&h oq beto d Evéjiod s
zpNtnou vazbou, kdy n§8sledkem zku®lenosti | e

2128kl adn? charakteristika ul2c?2 se o
Pol 8t ky organi zal n2 he®druuheonw? pjosloouv i apaj oz
Zazakladatelk oncept u ul 2 ¢c p oy @ gReter§M SengeaTemo kpneept
z2skal gi r o kReter Uz SeBge A990) Wdhlysgou nej prod8vanhj
AP&tissci Pl énma#fi.ul 2c2 se organizace zhodnocu,j

% https://managementmania.com/cs/organifaite02. 07. 201p
37 https://managementmania.com/cs/organifaite02. 07. 201p
% https://managementmania.com/en/learrimganizationsfcit. 02. 07. 201p
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z dal g2ho vzdDI 8vgnz, a to jak individu8lr
odl ogi I i sthe®2 zpmedbd gy M3y gomaiu leiviSiende v T i (
(osanbrs2 rovstvz), pochtopd Hut, elj(eaiks fj Gemygiuti@een & p o |
vyt voSili pl 8n, na dn2ldnegn 8s ev ivzgei)c, dmais gpsplka dsnpaak
vize pracova?®) . (tTmov® ul e

Koncept ul 2c?2 ksoempbdbregaAdi znaocdeel j ek ont i nu 8§l
vorgani zaci . Pr acoevdhevcgkans @o dé A n P cTletnkpn de2m &sr
avhDdomN S2zenl zprygaoepSinsdolboiulgo?stke or garnmizace
vi §meini t Sn2ho i valDjgkéo pprSshyveditodi fi ko
Tytoz mRDeguvi s2veejem | idski®h%o -kmmpmyg @D8ujae,s j ak
uplatnit na trhu, jak si chcetodug@bulonkur

Soul| 8§st? persons8§l n? psry8scte®mv ef i friemmB hoby v
Firemn2 vzdhDlI §vsgn2 je zSejmh nejrozg2Senhj
zamDstnancT. Prost Sednictv2m zamRDstnancT
Podpouj e t2m mi mo |jin® i S2d2c2, oM§asezakhni
ged nvestovat do vzdRDI &8§vg&n2 svich zamBDstnan
prostSedkT. Podni kov® v zhRl Ssve§pniFt 2b frmammNisd n v

(vdTsledku | ehog n8sl eduj emaztvil vjoevnan opsrta ¢, 0 vanre
al oaj alit)ya wTaki® gk m2mNs i k o n\klug leebtye esmidnl @ gbalots t
vikonnosti, zl eggdst bBmagetfivnomgval Ftymygi ve

zamDstnancT. Pro YsphDgn®e zauvgdB®nZz mBngamiyzga
achovgn? zamDstnancT, cog se neobejde bez
ng§vykT & postoj T.

Plinn® vyug2vegn2 firemniospotv3eloE&vEamnNdi
abykdyg si uv NDdo m? nedostatek nhDjak®&@egVy ® 2 mn
pS2padhNDousBpoaatt prost Sed mWicdtov % meusiniddldsss ma
mmoj i n® tak® pSirozenben? Wsler j edno oplalviyc hmTa)
zne ¥as pNc hu¥s pdicd u i kdy se opdak osmffgenzocdhl i go:
kt @83 sou ochotni nebo schopni se ulit. N§t
firmy jsou sp2ge ne¥spDhD&m®.ceRrkau raozprog zzml;

j ejprrcacovn2 kT mus?2 Dbit nutnhD vytvoSeny podm

%9 https://www.engr.wisc.edu/sdoes/elc/lor/files/Learning_Org_Lit_Review.ptit. 20. 08. 201p
““Tur eckif®vz8,n2M.a r o z v Braha: IGiadghPublisking f.5.,12008.c h .
“Tamt ®¢ .
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aktivn2 a reflektovan® ul en?z. Dal g2 Yr ovn?
organizacé?

Na z8kladh vybudbhuos§systtomGdNfiEalhot hoTye
ke vzAicRagangsco znal ovan® jako Ré&mioupSeohkadl
Ssouvis? se zmDnou poj2m8nkonsepic®l mIgmas y
spol el nzonsatlioksa8ktha m faktor Tm zmRDn pat S2 nanpg
zmiDn, konkuren]| n?2 tl aky, sel hg§vs8n? pSedegl
vyl epgen? image, zviygoe §mad xa@lbammiahwddtig?

Firma se ul? pchstzRaedIsitmtan2cilj 8 KieeeS2 s

iprofirmu. F r emn2 bkulmumasbhlatveng na z2sk§8v§gn?2 y

0
e

zkugenoashy tadtdo ,zamhRSen2 na vz§jemn® 2ul en?
vyug?2vat svTj poivg hcr iy &a | h e ooigjewsotdpdun i z a c
sez§kl adn2mi faktory fozvoje ul2c?2 se organi

Dl e Sengeho je ul2c2 se organizace zalo
neboli discipl2n§chestar@vomci ph2 khidlar ®%ed Kk DwE M r
schopnost, zpTsobil ost, dovednost | i zrulr
upl at Rp8ast®upu ke sv®rpgradnciiz aac ik, e jssvo® rkoolnik rv
j i nziagmNs tzreasrke8ivaj 2 myg® e k 8 a$goddtpur p§ ok omt ak ®

245

jakvykon8vaj Ssvou pr 8ci

T Prvn?2 di scsepbAhounijgackroovas g kP adn? k 8§ me

organi zace vygaduj 2 c? mi moS&dnou Yar
mi strovst v? j e ujasemiitt ®s i ,asb§holhig nt ajac
pol emoug2 me. Bohugel m8elsnmiabkmu&ljoe td ossvp®) |
mistrovstv2, tj. ¢ilknownmillttechuwhzutldd @ mm e

T Druhou di scimylgdrecmmkoyv&,ossoh®hgt aoznal
jakoment §1l n2 mod®éryNn Stygade dzoavkloi v Ruj 2 ¢ |
anagi |l i nnost. Prob2haj? na nevinNdo m¢
MTgemge)adlb8pat jako zkoum@nd shBs0On2ch

f Utv§Sen? spolejal®o sdSeeh®divseiepl 2na
vypa®&vod budoucnosti, kterou se snag?2n

“Tur ec MifF®®vz8,n2 a r oz v Braha:IGiadghPublisking .5.,12008 c h .

BTam® g .

“Tamt ®¢ .

“SengeP.M.P§t § discipl2na: teor PrahaManagenentPresB)02Z c2 se or ga
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neschopnost promBiDni t dobrou vi zi ved
nov® vize |jA&apltlr&2spr §vne®

9 TT mov® pedstt avuj e . Vmotdeun3ddalscobphban
jsouz 8§kl adem tT1 my, ni koliv jednotlivci
dosahovat mi moSg§dmlowvke RvirglchdleT nar Ts
pracovasev z §j emnT mi it hmer akedmiS whNkt er ®
brzdit procesy ulen2, napS. defenziva
f Syst ®mgg®gmk ogtzomi R®@gamtegruj2c? spe
di scippéjnaj ep vgechneorda dc E®i pl 2mrya kv i c |
KagldiSdsk8 | innost je syst®menr 8nzc8ij em
url i t® gablony jsou ud®l ®ostkionc2®jl enriin |
Kl epg2 pSehlednosti syst®&mT a jejich
a n8strojT. Oprot.i dospnNl Tm 4% dnti u

Osvojen2 vige uvedenlTch discipl2n by mnlI
mygleon2 chceme, j ak vz8j) emnhyXt or eda?gluljrd radci 2sac 9 @l
organi zace se mus? vRoeudmeRujsoubasmidij amgj <
p8§t& discipl2na integriugh m§evhay SocPmatps52
zamDst wareanFaoak|Vasnlich podm2nk&ch organi zace
vgech soul §st2 N%elmi problematick®.

Ul 2 c?2 se orgpnbezaese vyev§dn? efektivnnij
pracovn2ch postupT. Nep&dgd2senflemmap $il a8pmP:
se okol 2. MRl o by se jbdiabvo2ehhog¢dgkast zat:t
PpSirodeesrtBdte?, seod!| by mNI®2 lleln vk amlIdg minl t
svibornimi v sSsnabloy neprseo 88 ®em novace.

22Specifika vzdDRDIrg§mgmn2 udédsphNisieclmrygani

PSedmBrdragogiky j e cel ogi votmPen2zddé Sd@®sPNIal
jehog 2 B ot o tneettov obpednpl hiPaSs y sstn@iz.8v Hn 2v zdldds p N
jenezbyzm®NSet na odlignosti vz dllEangostz t @t
technologie tvorby a mobilizace | idsk®ho Kk

“SengeP.M.P§t § discipl2na: teor PrahaManggenenxtBresB)02Z c2 se or ga
“Tamt ®¢ .
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veden? dosphl ®h o | l oviDkaj erhao jvehdd)! v ymwa n 2
aresocializaci. Opomenout nel ze ani mi ni mal
zukazatel T syntetick®ho statusu.

Rozhoduj2c2 pro m2rs2éfelat izva m¥$ ewsdnd v
edukal n2ho procesu, j ey8rch. podwunlkalkry? jeprdoanda
|l i nnost?z | id2, pSi kter® se jedinec ul?2 a
zprost S®¥dkovsgv§g.

Z8kladn?2 trendy ve schM gotmdgsth selsewntdl
vdnegindmbul entm2mkpderosedeénou ji stnoSsous g emuzsn
st8t vliastn2mi managery a samostatnhD pracoyv
pSingget radosdtos a g eunsipook o v & sltaeditk2T . o bMeazsit i z &
nakt ¢ re® nut M8ise pamS2 rozvoj osobnosti, S22z
a myslet a z2sk&vg&n2 pbtSebnich odbornich p

Hodnot a a prest irgste et Il Sy Bm&Er §8t aj 2 c 2 pot
participovat nad a | g2 m nv2z,d Nl Slbvd@5? vazadspderZlyigcvhagov E&§no =z a
celogivotn2ho vzdDI 8vg&&n?2 a ulperPscredl| vz dpdl
organi zamNDSaa vgeobecn®vywzodBIn®&v 8pPf of ezsn?
akompetenc?2 poaket Ujex lotvywWr FxzE®I z8§OdpovNDdnost
kui kul a s e pSesouv§ na j e d iivideakzaci jddifice,a z j
tedynajehot vor bu i dent it yzdvihug e dsieneljed®t i aktVvn?2
naakulturaci a socializaci,navi chov D a . Die Belhle§ve§amdragogice
apedagogi ce ul src2hoph&8pe | bhkwoNDkAa produkti vr
pSedstavy, zvyky, chov §nidentfikacevhzodphl o§pvieitc S ecth d o
vef i rymfdlc h zr2ocesu xgd®PBEvEBO2ch amat $epvnimamokr
jednotlivce,| dtefnmu fa k ace mp.steSedd vieg 2 v 2oddD| nS&s
growdz u,prmomrbd ®WIMmy z

obl d&gazvj firmy a zmbDny ve
Tvaj2c?2 zeajzisgdanich )

povinn8 gkolen2 vypl
S2zen2?®jakosti

VzdD|l §8vacps amktmn$dchliypoegpemcovn2 kT a n8stro
g8§douc? firemmNl kuittyovigH®n o u systematick’

““M¢ h | p a érdragogk&® B r n o : I nstitut mezioborovich studi? Brr
*Be ne ¢Andraybgikai t e or et i c Rréha: E§diek Botleynia s. r. 0., 2003.

*B| §H.akolPer sonal i sti ka prRrahan@mguteaPres®0Sedn2 f i r my .
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organizovanlch vzdhDl 8§vac2chl gyktbTchapobvoSaeh.
mNl o bTt ovNSeno dd¥dsagen2 stanovenich c21|T.

P 8nov§8n?2 a pS2prava realizace vzdRI §va
vzdnhRl §8vac2ch potSeb. Obvykle jsou stanoven:
vzdDl §e&kde2z2 PMreaij z8kl adn?2 for myr e@oamli rk?0,v ®dhios
nebo kombinovang forma viuky.

PSi vzdnDl §v§nz dosp®u T cRazdind & v apc’rucghz t m
odt Dt hadi | nnalp Sda@lt@d akt i viyst o2t dlydwo® Mt o
deakti vn2 ho z apnoejbeon 2p opdd sel um?hsalaT vzdhDI 8v 8§n2.

T Prvn2 skumpodlue mmZ royp oaskltuicvhi azl aJc eoadk t p avsni?v n

tvonadS. pSednggklymy vidieopolSaniyer édnce,

programy (El earning) di skupe how®r kshopy, zpr
Devel opement Centre (rozvojov® program
vpS2rodhN vygaduj2c?2 timovou pré&ci), kot
T Druhou skupinou j sou met odmwm?2 s tvenm, DI

kdesev zd NI 8v 8n.izejre al o zdiP lekupinynato: dv D pods
ovzdhD|l §vana metiodwitgtuikt 89 pSi Biclkgnu
koul ovg8&§n2 a mentorovgn?2,

ovzdRDl §vac?2 metodp S endymBigkruasceo, siyli&2/p a d o
hrar? reoi lul ace, skupinov® <cvil|len2, S
i nteraktivn2ch dovednosul?2en?2n 8seboi kr as
pohybovTi mi, awotrikwihtogpmi spod®de, konzul t a
Tyto dvhR z8kladn2 skupiny | zpeoudydbm!l ni t

vikonu pré8&8ce i ,ami kmivetpsrmwjoeri jamwS2 k!l ad:
povhRSen2 Ykol em, studium doporul en® |
neboElear ni ng, i nternklttiivimed ivsldhe2o wnzedbldl § v &

Vposl edn? dobDgtsec map rpevfaedrtul j8ev §mét bndaa pr
tzZvwkoul ov &n2er 8 je zalogena na vztahu dvou I
dovednost 2, znal ost ? a postoj T. Tato me
smnemotechni ckou ponhTs kvoeu dAGRWAN mEesbedah? c
Nejprve je nutn@ystnhloywilblttedyMARiTec@f ® c k ®,

*Luk §gRoQr§gani zal n2 k u IPiaharGaadaaPuljlishipg? a.sz 201Dn a .

*Tur ecMif®®vz8,n2 a r oz v Praha:IGiadhPublisking &.5.,1208416203

Bl §H.mkolPer sonal i sti ka prRrahan@omguteaPre2f0Sedn2 f i r my .
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akcep ovatel n®, r e &lon® a et esrnmagrtowan®)t. skut el n
spr8vnhD pochoplDl sei staaobvujNE8shetderrnati vn?2
ur|l uje co, kdy a kdo udhDI &8 a zkoum8 se vVvTI
pro koulov&§n2 motivovanih a zkugenhjg2ch z
Nezbytnou soul 8sadnowzdhil SwmdrBrhug{viavw & chro? ,

pr TbNgn® nebo z8vNDreln®). Jedn8 se nejen
gkol en2 | al e i o hodnocen? z2skanlTch pozna
gkol en2. Toto hodnocen? mTge mplltexinAt ehrord?n ox

kter® by mhRDlo bilt vgestrann® a nembDlo by
aktus8lnnhD vynal ogenT ch Efakévita ffiirreemmr?2 h o z dviXl d§i.
jeovl i vVRovE&na c eéapmaioje§ & d owuych?2arkatto riffojevahnetbdy® n § s

hodnocen?2. Me z i z 8 k ' haoddnn?o cteen@ h neifkeyk ts v rtwy d4d
pat S2 napS2klad dotazmeKlyDhuovhoRlbE§yacpoalka
hodnocen? nebol i superwlikeenT,8s tzammtbra i ckkBu p

as e b e h o @ c e potikapitola3 . 2 Ho d-charakeerisz i k a , mognosti

vivnavl kohnost

23Person8l n2 management a jeho vIiv n

Hl avn2m c2l em persons8l n2ho management u
zkvalitnDn? i ndividu8l n2ch &s plelhakt,podnc
a8&r 8§t kodob®mu | i dl ouBddeh®mktiedrPRo db y a tmdld
kezvigen2 vikonhosti organizace.

Organi zace mTge fungovdaits pjoeckrehye hzSgr, o jpTo |

kt enT@e vyug2vat: mat e [déo & I®n 2a a nff iomaahra ||dms2k ®z di
zdroje.Me z i nejdTlegithRNjg2 | innost.i person8l n2|
schopnost 2, rozvo,j znal @aktc(ptl ax gd2vwoedooss 2 z &

napr ohl ubovsgn2z a rozgi $ovg&n2 pracovn2ch schc
Managementv § mci S2 d2 ¢ 2 ¢ hkulturi organizedef oo mlu i o RE p &

posl| 8n?2 a vize organizace,zageyv §Semaum]|stnma

B| §ha, Persankdli sti ka prRrahan@mguteaPress; 20@90,291f i r my .
*http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokent/doed28617v35768netodya-nastroje

hodnoceni/?search_quericit. 03.05.2015
®OGregar, APer sonsg§l n2 \mamragre@gkhadmi:t dJnyi.ver zita Tom§ge Bati
1T a mt s@®(y7, 64.
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motivovat prace n 2 kK y , demonstrovat gaicer igryosa S ehdon
svircchzhodnut?2, ur|lovat standardy chovgn2, k
Mi mo to vede podS2zen® a pfovg§d2z kagdodenn?

Manager vpB8hDpEBwugnFwj em gkamllen2 a vicvik p
vzdnhRl §8vac2ch potSeb, pBSupmrdvuujse progrtaemi §k
vzdNDl| §vac? insthaota? p Szzdplblh8evu§ red af po S§d§
prol i ni ov® pracovng8k§nd, viaeamtamal wjze NDéf ekt i vn
zpr8vu o efektivnosti gkolen2 a vystupuje |
Rozliguj?2 se dvhD skupiny znabo8§8te, dos adligt

skupinou,j sou explloisctiit n(3t jzz.naf akt a, p 0 s & skypiny ma n |
t voS? tich® znaloskdy (sevjedag8i b klomawI®é& dch e
|l innost2, ifovace a rozvoj

Ulen2 je povagov imo mpypn ®ano v ® my Eltenz 3
nablTvaj2 znalnhB na viznamu. ZmocnhNDn2 praco
nel i jegthND | ®pe neg by rttoplacdowndlci smj harvag(
tynejl epg2®informace.

Ke zvygovsg8§n2 ef ekt i v masztaic earsg aonwidgz?2alsich op ¢

pomoc?2 aplikovanTch p 04 nzaetj knT® n & e hsaovcii o8rl 8nl2n 2
organizacé j edng§ se naps§. o zmDny form8ln2ch a
schopnost2, vikonnosti ,h e nm?plznkianc ea nz8awvi &cchdnt2e ¢

Efektivn2zm n8stpochvpla mJImp®i wgdege2y&8n2 je n
ipSdosget ent o nehmotnl moti val n2 N8§str o] z d &
v organizacf®

DTl egitTm ukazatel enmmanoagketmernit bk ¢ azlaig € ans
pr acovn? [langl. GWL\= Quaktyiof Workingife) nebol i m?2 jedances p o k o
Spr acovn?2 m organizad.tVetanhujevse kr acovn2 m podm2nk8&8m a
prost Sed? motivordnasti pracavk k a 0 jeentoci on 81l kpbcitu pohod
sounglegitosti,8rzaBma, by o mddtjoes S&ttd.t akov®
abyk val i ta pr a@epcrezahmsgnaomFEj bylgg2 coVychsg8ze
zindividu8ln2ch pot Setsoundug § jrmeTnnz2a rkfud tt rua oaT ,

2] uk 8§ gro@rg§gani zal n2 k alPiaharGaadaaPuljlishipng? a.sz 2010n

Bl §ha, Persankolisti ka prRrahan@omguteaPresst 20@5d n2 f i r my .
® http://www.anahitaz.com/uploads/4/5/6/6/45@8refermarquardt.pdtit. 23. 08. 201p

%5 https://managementmania.com/cs/organizaonioj [cit. 02.07.2015

®Luk §RoOrggani zal n2 k u lPiaharGaadaaPuljlishing? 2.821MmNn a .
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Dnegn? organi zacenacha mursdedd pRonyiekaptal $ i v N
nam®.dostat ek kvah? fkniekmwad radde sgakgoel my® laspraxey, d N1 § r
nut nost zn8sobov§gn? znal ost 2nolzoagvi 8d, N nr e onrogv
restrukturalizace, reengeneering, gl ob8l n2
vel mo®2 atd.

24D2 1| 2 z8vDr

Podl e Sengeho ul 2c?2 se organizace nepS
vliastn2 budoucnestvytle8®d&nxeefoelptriovnDj g2 or
post upT.sejeNeulegddg st Seb8vEna2l amompmMazp Tsobit
Meziz §kl adn?2 pyggnukace patS2 neust§lT inova
| i dsk®t zdow§ espol upr §cd,nfop nacke mhalkl d Hrc2e s
jako pSirozeKpSssulugsestzabBeaj2c2m se ul 2c?
Chris Agyris, Donald Schon, Margaret Wheatf2y.

Jak ji g bylo vige oum2smlid&,stAepreadmeombt a1l
syst®m firemn2ho vzdhDI 88vegaez2 .fi NmD ¥se Dproadtl
528kl adn2ch skupin % astn2kT. PatS2 mezi nih
manageSi, manadger Syg.dNDtged®t) laekjteodnot pi v
povinnost wulit se a zavs§g§dDtzamBgan®npdmnat k

Pomoc?2 wvzdD|I 8vac3ohki aktrzactbuywdbabwB8Bres 2 Ki[r ¢
kul tury ¢g8douc2m zpTshbmrmms? VyjgdhiS8xle h 8 paeoisfp
pot Seb a mus2? bit br&n zSetel na neust§le
ienezbytn8 motivace pracovn?2KkT. Persons8l n2z
| i dskTch zdroj T a nasuprosomanatesh ymgct 2mejyigebhp 82
zdroj T. Motiyacerpr &8dwh 2pwfddsera2p8izvogéen@l
organizace nezbytng. UmRNn2 vhodnbpochvalau p Si m
bynemRl o bTt podceRa¥? 8o oedincknosa lag $2amip rvalciov n a
organizace.

Podstatou ul 2 c?2 s e orgaidi zaee vgechsypt
azall eRov§gn?2 vzdhDl Bgp@deoVzdhNb&e8§n2 ddosphl
jepodmi Rov&no psychickTiemii sziv¢tBHminosptrnoi  ocbhdao

% http://www.anahitaz.com/uploads/4/5/6/6/4566124/refermarquardciid®3. 08. 201p
% https://www.engr.wisc.edu/services/elc/lor/files/Learning_Org_Lit_Reviewjgtf20. 08. 201p
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DosphI T se velmejraasnm grortil kiEr osbl ®my t ypi c
st 8§di um, cog mTge komgeldiok ovvzadtD|l §wvalty ho pBap
probl ®mgolvy2 st Sedn?2 do @l ovstkiu,j szoaunl gl reinZe
sv®ho g¢givot a, pot Seba ujasnitmangedpprt&v2nos:
rodi | ovsk® autority, nutnost p®l e o vlastn:
na vl as tamdklonoodusgmkojog N2 rodi nny gihc k® tjSebt ak®
profesonbdobkPesvSedn?2 dosphRlosti
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3 PSYCHOSOCI CLNE SOUVI SLOSTI F
ZDOKONALOVCNE ZAMNSTNANCS

TSet? hkajpptwéadefinuje motivaci pSi S2zen?z
jej2itMgabednnN se zapi a€ovhm2dinTocarmj ik onhbs
amognosti Vyugit?2 pSi Pbiuédwnw8§rndE riafearmrt2 mk

zamDst nnaongcnfJosa ech pozitivn2ho pTsoben? na
Vz8viDru jsapuetdenyinyognost.i komuni kace a |jej?

odmNDRovE&N2 a mpfPadieadbien2 norem Vv

3.1Motivace i principy, vliv osobnosti, vztsh me z i moti vac?2,

avl konem
Motivacej ak o wbor vnitSn2ch pohnuh e&hakgnma

| 1 ovDkaim, al e i j ako AzS§mMNDrin®& 2 a za?2 lvdved ca
jejich motivovanostikur | i t ® P i nnosti f

Li dskg§g modk w awei t Sn? i jna i pwiodwlovnBnaopr aa
psychologi Pkacpvabll @Gutsievdhder pS2 viznamnou |
moti vace. Hl av n?2 modtTirvawz] 2jce lal atdwedgrnbg & tvi evdnezn 2

dovednost managera motivoaamgagpohonPmacoV kdk
propoj ovsgn? osobnz2pchi id@midahewmyng ackhl czh§j prTacov
Motivace je vnittSmédhuw, ocBlsi vavjyavd Soojudtc fulrol vilx
vedouo?s aljen? subjektivnhD viznamn®ho c2l e r
jedngnmotivy, koer T mi nzoShjomy nBippSgot Seby, hodnot
DTl egi t® jsou zejvm®rd) mathpirvay® bwwend oyupcuzn nko s t i
f Pr§ce ssaabmd mTge bit zdr oj emmotu svpyo kpoS2emm
(vniitrSsnpS. pot Seba | i nnosithil mi p éntizSenb a
rozhodovgn?2, tpathBelpa wiokonu, sebereal
f Ikuspokojen2 jinlch pezitfonbe pBT g wWm®s t
pat $2 napl2kdlaaj ujz2dca2 j i n® pot Seby, p
jistoty,pov r zen2 vliastn2 dTlegitost.i at d.
VIigti nou se jedn8t yp Tk omdti innaT,isplothera® by
vhodnTch podnRtT podpoSit proces mo

chovnz .

“Luk §gRoar8gani zal n2 k u IPtaharGaadaPuljlishing? a.sz 204D924. .



UTB ve ZIl 2n0n, Fakulta humanitn2ch st udd 2, I

O motivaci ostatn?cwl dstdrf?2 sz d dansotdoo Suesnu&
podl e dos aemaant?2cohh lazdkdegn msaojevalmatvacen 2Praymauget,
gaa kagd®m rozhodnut 2 se pod2 | 2mo tSiawTa. ‘
Motivemjsoud Tvody | i pohnutky jjealchi8$13? ;s 2kltBemp 2edce
jedng&n2 ur | itsle sparfor , u rrlaizthooud uvlAct,T mjagzépois ib e m
ur|litT.Mpbsvape posunuj e Moatgiivyakjtsiovwi tkio nkkurp&E
mohou i obecnhj g2 potSeby, jakogto stavy ne
uspokoj gf2 potSeb

Motivaln? jpaae@la uspokddEjietm, petmdeby, nmy
trvwd!l ouho, dokud nletenzita d® s &g®no 8 cmbéi vu a
| Il oviDla wgrcchAz22dskl ch Pot Setby jsou hl avn?2mi
ZMad owovy hierarchie potSeb plyne, ge,nejpr
aby wvznikla motivace wuspokojovat Vygag? p o
moti val nsplakiof @m®d pot Se b (v2ncee’sSPiDAB h @aslowova
pyrami dpaMoptoitvSaelbn 2 katgyd®kbourld ovika njge sel o istc
motivaln2ch sil, kter® na sebe navh®juem ma
isocializdc?2 | lovhka.

PSi vi kom&mophroSuc emoti vovat nie.j r MI 98 g20 ¢

napS2klad pracovn2? uzngn?2, spol el ensk8 pot
dal g2ho vzdhDlI §v&n2rokhod ®®8 As?proT dutplr Zcwomé ¢ a
aS2dit jin® lidi. Je vgeobecw®czngmo/ *dfhei o

(vddce 3.4 Mognost.i komuni kacaganizakconf | i kty,
Pracovn?2ci maj 2 nejrTznDj g?2 psjpokofenbst v K y
sprac?. VRNt ginou se jedn§ o vsyyssotkBBm pa danm [bR/oRY
reg§l n® ppohvégendst ahkedimplan ® va?2ptSmeh 25 o0 cdio
interakce pSi pr§8§ce, Zaj?mav® a rozmanit® Y

fada teori? se snag? vysvDtlit teofizn® a:
expektanceVi ct ora VrobomhoyygkB8s2|l m motivace | ze
“usil2 mus?2 odpov2dat pSimhRSenl visledek, z
viznam. Pracovn2k pak zvaguje, zdBtomdeahDna c

“"Tur eckif®vz8,n2N.al ir @ % v Braha:fGradarPEbtishing a.s., 2004. s- 58.
“BNI ohFOveglkni z al Dbmoud Rubid®s.%. 0., 1993, 169- 171.

"3 http:/Irozvojpe@goga.eu/moduly/m3/3-strukturamotivacniheprocesu.htmcit. 05. 08. 201p
“"Tamt ®¢ .
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pracuj e se z8kl adn? mi poj my, kter T mi j sou v
valence a %sil?2. VysvDtluje prulrblfiht @&ffoatkitviavlin

Strategicky ori evotrguaan®@at? zédry2 slei d@ldl o
stabilizaci, rozvoj a udrgen2 vysoce vVvIkon
jednotlivceT, t T mu i cel ®i to®rgiaenm z &4s @ NDgreost
ovz8&jemnl pomRDr YWsil2 zakd¥hskpm@®ho®mua vmok dnvEr

apracovn2ch a organi zal n2Hohd npoocderm22n epkr apcroov N\2

jevel mi obt2gn®, neboS se m§ za to, ¢ge by z.
Yakol u, ale tak® za pracovn? chamlBd¥n@&meir o) €
vikonu pracovn2®h |Jinnost2 ovlivnit.

Snahy o ehk&dBruh2ho zpTgbbi lveedreigee vseed etn 2
vpr TbRDhwyvVvagselnyej mDan Djyi. Od. pobé¢BtRO. 8Bt ol e
nov®orie VtadMbwleddershih zdTr az PRnj§d m2 ermha &ink u
| i d2podksdtyat n® | e nebbliajre samas 2viTad ¢ @ s (b msirfpe i ) p
ostatn2?2 pro svou Vviszoiuv i B$? sstjuaplyld epsoidydd & & &9
vyug2v&hdvsgn? v e do uirtctakce ppa ova 8Kk € mmS rozhoodo
nap S2stup pracovn2ka. PodS2zen? p wedaco?vim? C i
kdyz §mhDrem je opokhod¥y@dg2evho nej r TizmIPN§ tgel sp §2
podl| ®zavost, mnrtaccvi SoendSnl 8wy neer, g uanseeprotj ievard?g §jeentsn 8
autoritami vor gani zaci a vytvs§Sen2 koalic pSi z:
Dobvddouc?2 by mspbsobnostt TRMit® by mRDla blt 2z
sebedTvDra, d o md Inastcie , a o sifbSoer dhs@inaineng Vveacm . z p T

veden2vedlini2®rsTeznz .

32Hodnoeema&r akteristika, mognosti vyuc¢

Hodnocen?2 pracoevmikTJdTl egi t ®, avgak e
pologit nhNkm®n & varnb@lce kot Zej jak® vikony hod
mnNSi t, kdo a kdy by mnDlI hodnot it a jJak sdtl

praco®n2zka?

BNl ohFOveglkni zal Dobmoud Rubid®s.7. 0s. 186- 202

"Tur ec Mif®?vz8,n2 a r o z v Braha: IGiadaZublisking f.5.,r20081s 52.
BNl ohF.®veglni zal Obmoud Rubids.2. 0., 1997.

" http://fsel.ujep.cz/download.php?idx=55f@it. 02.09.2015
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Hodnoglemd§2 nejen pro stawnowle npodmiugk, a j
osobmé, mTge motviwggramu k¥%isi | 2 vz ppadpdjcenat pa:
ale d¢®PWNEnbu vazb&2pebhbmyn} m& pveedckpiSE amPs nn
pro moti vaci pracovn2kT je j ejich pravi de
pr ackoy nprodc e Ra e 8 bagnyesbnoo o fom2 j eno.

Mezi hlavn2 pS2nosy hodnocen? pat$S2z |
hodnocen? vikonu a pracovkamo j ehosygNgSov g a
indi vi du§8l n2 mo8 rpoozdwojreu pSii zhepdok8vE a Nt
identifikace uviDdomBDn2m si Ssv® hodnoty pro
zamhDst nasicou vprd&ci , j ak j s omua jndopgonkoosjte np Ll 8§ n\Wc
aconej | ®pe v ywetvata spcohtoepn oul @lsamdlpjradow§ n? k D. :
vazbuprv edotli¢elm§ se o reflexi ¥ eho stylu ved:

Hodnocen? pracpen2niono$BkKau dTl egitou f
izhl edi ska organi zace pr8ce. MRDly by mult ob
a o pracdévn2z ngplni

Hodnocen? mT g e prob2haul §aa2 dp8ur o¥remnven
mezvedouc?2m a peflSeméhhmkhed®ojcendp2ge subj e
je |l asto soul §st 2 Pprimedm®8 kamzmalng mibd Mo
podkl adem pro person§8fi m”2 m§ lor % géistaddedd czeor®3am @, |
periodi ck®, pl 8novit® a spyrsot ejman® c b®r s e DI
azaznamens8vs§ s e do 0 S 0 bbrk?2ocd he mk afroaetm®lz @ MDD s t
jerozpoznat Y%roveR pracovn2ho vikonu, sl ab®
z|l epgen? jejich Vpyruagciotvdn 2 h o rome8k kne?nhup. e h gd m o k
vedlej ivd ge zm2nPDn®ho sloug?2 i jako mobSebwnl| n?
voblasti vzdRI &§vE&n2 a rozvoje, mTge blt v\
“wkol T a rozm2sSov§gn? pracovn2kT a m8§ svou
vzdD| §v§8n?2 pracovn?2KkT. Hodnocen? pracovn?2t
kompl exnmP?rob2 hat by mnRDI o doavidoptiasdram o @ a pir atc
atopodlevT sl edkT pr§ce, pracovn2ho a soci 8l n2h
a s c hoNwuntons® 2j.e viglaKokpmostildeodsnt iavtyeul gng®sechh o pno st 2
pracopi? mSenost zaS?2zesnpolaupwBlrtaeyv can g p o Gt 1S

BNl ohF®veglni zal Oobmoud Rubids.2. 0., 1997.
8 http://fsel.ujep.cz/download.php?idx=55f@it. 02.09.2015
BNl ohF.®veglni zal OobmouhRubicd %1 & 0., 1997.
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pracovi gtn, givotn2 podm2nky, rodi nn® z8ze|
aspekt em h osdbabodnetietd® j e i

PShodnocen?2 Tprsac oawpllzimkeody 7 vol nl popi s, VY
stupni ce, srovns8vsgn? S cdhocennetb odIlsee pslpnollt

podiek ri tickTch pS2padT anebo pomoc2? dotazn?2k
a dal g2. Nejhodnot Bt ,pektdyrdd2m Sedem pSipr a
na nas]l oyuwcgh?8nazt. bw mnDI nedestaukt koh#v kvt
Rozhovorbibty vmeden partnerskim zpTsobem, z a
konkr ®t n?2 n§vrhhoydno P3¢ 2 hwe dptoRectvaor e j vyvar
jakojen ap®21i gn§ shov2vavost nelpdS2padpak op6&?
kul tur, osobn?2 pSedsudky, ef ekt ned8vnost
ksoci 8l n2mu postawermn?g?pyraado wonPSkhd kap mebv §,
zal omj@ng2 Se efektf# nebo na reakc2ch.

Hodnocen bpe rmeddwi8V(kd celekka t o zej m®na jeho
zvygovat pSidanou hodnotu a dosahovat® konk
prozj i gt Nn2 r e§laelmdhr evall s lzeadcki T z | \enpagsetnc?u p& n Iz ar
smDr oBuzuje se znal ost organi zace, ef ekt
ng§vrhT a jejich naplnhDn2, 8kigaPitambtpgankyh
jakojenap S2 k1l ad snigovgn? podkuperacom§inA k T Yt
kvytvg§Senz 5 remn2 kultury.

Zvi ge uveden®ho ovyoprlglans ,z aice v prkeil o 2 dplrl ;W
viRdoml ch hodnot.2c€the ropakov®hspatyrsozthov®maum j

firemn2® kul tury.

33Prof esn? postoj zamBDstnancT a jejic|

Postoje j sou vn2 m8ny j gkead nart§ c huyrllnastm Z L
Jedseop S2stpp§cik, spolupracovn?kKamf lci2kltTTnm fai
Jevhod n® se zaj 2?2 mastt,u pc ol ]oevblﬁkvﬂ’?‘[ukjbebmmﬁS?z Ve

8 http://fsel.ujep.cz/download.php?idx=55ggit. 02.09.2015

BTamt ®¢.

% Armstrong, MF 2 z en2 | i dRrahd: Grhda Publishing ds., 2002.

8 uk 8§ gRoGrggnizd n2 kul t ur &raka: Grazla Publighimy)aisa 2010

¥pPfeifer, L.,FiM. enunt alkudlotvirra: konkuren| n2 PRgda sd2]|

Grada a.s., 1993.
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Ze studie provs8§dNDn® person8l mdnageostogp
nov® gemergacaeanok|l o by se zdS§t, ge se pS2st
zhor guj enoNeésppakndldjse nancT dl ophatdtemDanaAodsab;
Ve firm8ch se st§l emekéastBnih mm@Edenaer Tsse tak & tc °
nazamlNst nanoa, tnatdo® meSg amiav rzamep @thtobe vdewn 2,
jsoupodtlakem krize,a t ak j sou mnohdynegoahaempng ktpisk $mc
pokudjim zt oho plyne nRjakl osiobpt*T pso&§pBch.oj A&

S VOBRs 0 b n 2 z8) my na Ykor organi zace. Last ® |
m2tesnahyos d 2 | e n 2 spolelnich hodnot a «c¢21T. P
nebodml ad2 |1 id® chthRj2 vyvg§genhNDjg2 pracovn?
obNDtovat prs8ci. Viznamn® zmhDny bvalit asttiavr
jsounevr,ate@® sobuj e mezigeneraln2z konflikty n

za kagdou cenu podSizovat pS2kazTm a trest

gene®acz.

TS2slogkovl mod el postoj T G. W. Al l po
kognitivn 2 a behavior 8l n2 slogky postoje. Post
tendenci |jedinlam @omRanBktsdrSir sagokbm npTophk
situace, osoby atdds!| dktojse® cb arl Siuntcai es20 caie§ln
inteakca ,vyplpSashkrugmmbsti mksoci 8l n2m skupin§i
ovl i vRokwBmiynovi m. mygetl@ns?tnro pSi zpTsobuj 2, p
pSij2m8ni wurlitTm JlovRkem nebo skupinou,
vyj peSu akovl postoj, kten® pFecisHlofivgihaBupis

soci §ln2 skupinh sm§lVbvWknakvoEbunj &hchgahr

Kari ®ra je povangov&®&msa2zdajrfB®@uaNhl ¢« Whloa dgi§
| l owRlk k8vE8 zkugenosti pl 1l v Boxja¥ adwv¢h pok e
aovli vRuje to, jakim zpTsobem | id® vn2 maj 2
zda jsou pymacloojnegmd ppask upe mrio®PWaj 2 jejich ka

Me z i 2 8 k | raogvri onfye s n 2 koamp ktt em®e je t Sebas
pav§robecn® schopnosti, adbolverdm® szinal o Dtvii n
asoci §ln2cH dovednost 2.

8 http://www.recruitix.cz/blogclanek/307#.VhT_syumz4git. 22.08.2015

8 http://rudolfkohoutek.blog.cz/0811/postegevztahy|cit. 26.08.2015

BNl ohl ®veglni E al ObmoachRubic® 8.%. 0., 1997
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Ke zmhRDnN hodnotovichtpfebhenvgnug2ta mpbet:
zal oganyrogidasatcihj ZaaemopeSee.dk6 v §n2 tiermfren madkd
dovednost 2 postal 2 pSednmsgkilye z bpyrton ®r opzr vadkjt i
| praktickK®8 cvilen2.

Je §g8douczpl Samlow 8§ b¥vsduladu isarnyage ment em k al
toznamerb8, se zamhRDstnanec proagaSeibzoa almopmoas te?
abyto korespondovalsp ot Se b a mi a nZoagmossttnnain cfiisalsedgran t v § S
zal oganivn2 mgn? sv®ho talentu, schopdnab.st 2,
Tento soubor subjektivnhD vnZman®ho vl astn?2h
stabilizuje a i nvtpedrbWjhas &saamey K amSoPe@EnaT mk
aS ug se jedn8 o pohyb v eadtohoks€ldnv22,j 2| astee rogd
dynami k aC%laem ®$ % z emanizaki jersdu@mdy mezi pot Sebami
aol ek8vs8§n2m |l ovRka a organizace. Dosahuje
pl §n je povagovgn za Vvyvardcuh omeezn 2 |p roovéPekseun bau

Me z i ng§stroje posil ovg8n? [ i zmBDny fir e
odmNDRovE&N2 .a Tmdtoi viancieci ati vy jsou povagov§i
nezbytn® pro budov§8n? obsahu n#i rjeemn3t iknmul
pracovmelkiyt & kvantithD a kv-ali tzRRmpozn d§dOm®
ovlivRovEni pomoc2 vhodnTcha jsaiimpodpaor mot§inv
patSilnim paldr em posi | wpoalady Pridraamic drganicdted v § n 2
Z8s adrnz hjoed nut 2, co a ijzédakse bhdied e p mdurddRwat§ nion
nebot TmovT vIikon aneboVwddg2dwdrky tom§hmi mag&gtin
pozitivaralillivzaai pr ac oovgamzécif a pS2zni v® kil

Postoje kp r §cclie v 1 z k u mAil nbsrtiittsukt®h oo f Personnel
k t e rzla njneS e rofivacimgsychologickou smlouvu,v e d | , §ge pgri Svcoet Nz T
lid2z pSedmhRDtenmM® nejvygg2ho z§j mu.

Optim8ln2 styl S2zen? Ike exyi ssteujneialk Esarhad i
pS2stamps tknancTm, kter’l Tby vvyéhktzepdols2bSyn 20 df pior
interpersong8ln2m a skupinovim vztahTm | i d2

na mhRn2c2 se vnNjg¥ a vnitSn2z prostSed2 fir

2L uk §goar§ganRki.zal n2 k u lPiaharGaadaaPuljlishipng? a.sz 201Dn a .
BNl ohl ®veglni E al ®bmoud Rubi@snrzo., 1997s. 277- 300.
“Luk§8goQr§ganR.zal n2 k ulPiaharGaadaaPuljlishipng? a.sz 201Dn a .
% Armstrong, MF 2 zen?2 | i dRrandGrada Pulilishing a2002., s. 219.
®Tur eckif®?vz8,n2M.a r o z v BrahaGradd Publishing &.si, 20048 ¢ h .
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34Mognosti komuni kace, konfdrgarkzacy, odm

Oblastme zi | i dsk® jkeomueal macegirok8 a zahrnu
Nezbyt® | e efektiidmhZ 8Klealdhgn? wisavsn hlost Ji ot a
jejehoc i t opvr® § 2 webonl 2i vVzrRsy ovhosltagi ck @ oauli et rfo
odj i nlfichz. Kagdl jsme osobmn@gtneziiwvndiskil dia lvi
azapS2?2|ji Ruijehtol ogitost. LI ov ko zlaislt Bivig sStaal
(hodnotou, c enNn?2 m¥e kl Lo d @k u c $teveotgp] ¥ y pdllTev arff 8 1c2 ¢ h
( najpiSnak seSeadiotvalji2ukdt i ziehalk) k al e i i ndi
zpTsobem dl e vl ast Tanpdrament (VK ukptiemra® sotsaobbinlons?t ci
p Sle §jd2ac 2 n8l ada jae cvirtepoe®@e&ltaedBn29pol uur |l uj e
dynamiku psychiky. Projevuje se cvhov 8§ n 2 | emo| nevregetagi vaa
reak®2ch.

Firemn? konmuns keacief i shktm8lkm mbemkdde ovan
u v nfirmys, kdy tato je soul §st?2 soci 8l nz2 i n
ovli vRov§gn?2 j ednloetlleinvcgoca §3 kg P ekdogmusmizk aicref ¢
asd21| en? jejich vizndando,vi o Ilseko i vBc oSl ma j
(neboliobsahavs zt,ahbv&r ® | sokuiagpB®mt oknonmBanivkal n?2
Fi r ekomuAikace 8 v I i v na vztarhgganmezzaici | iad ntia kw® n
firmou a jej?2m okol 2m. Komuni kace propoj uj ¢
organizal 2 struktury.

Kvalita komunikace podmi Ruj e YirpareiRz a%%zenBs pdrgn®
bymRly blt schopny rychleved kbmz mp8gdsud T i
Snahou by mRla bit operativn?2 ¥egen2 prom?2t

Syst®m firemn? ek @mkdiakdan@ m n§smnreaonj emoc$? :
vefi r mD. OvlivRuj g edingamnad i g omesjye iz§kl adn?2
rozvo,j a z mNn u(izkdpitoa in 2F 1 REMN @ r \KRFLoTSURA)d.ni ¢t
soci 8l n2ch i nt emweazkic 2| iad mk o nvuen i fkiarcrel se usku
vikonu, motivovg8n2, vedeor#%opr aalesamZam cdZIde
firemn? komuhokmaln? ea vztahoe®vpropofeneégn
komunikace komunikace firmy ®okd 2 nKomuni kal| n?2 procesy vV e

podporovat, alé brzdit, nebo dokonce zntewmooRgaai zalfrekdh

Gl MELKDYGKOVC, Psycholgiekyorl § didmi. ®st rava: Pedagogick§ fé
univerzity, 2004

BTur eckifF®vz8,n2M.a r o0 z v Braha: IGiaghPublisking f.5.,12008.c h .
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Protonen2 vhodn® podceRovat efektivn2z tvorbu
Probl ®meun awasn® dobRychel onsitmoa jp $he®s niosrt pSed§
tak® zpTsobwmi prBepedn8 se ank,takeosmhoes
hodnotua el evantnost pr &ofnikmmencedg®opmwwsitg? 3

Poruchy vkomunikaci (k omuni kal)ynZnkaga@ mypTsoben?m p
vkomuni kaci . Jedns§ s e o] e Xt eryn 2 s pvodj kevn@® ypsr
komunikaceeanebo o kombi naci oboj2ho. Poruchy ko
komuni kace a m2ru dorozum®n?2 bSeenzgig elniyd mie.p S
nebop Si j 2 m8&nycakr ewJ@ligetsn Dk on fAriokctelsm. k omuni kace
postupnh nNkiovl xrma rar,o vk -Ndnd , vanl? ImEdceé m an g Seina
procesu komuni kace mohou vznikat,viaj kalgg ®
dTsl edkundoofh€&€m2mk pSed ktreadtmSedrei mtut2nm® =@
Toznamen§, e je nush®Rcovibgi b Se|lernda rtidade
vgechno apaeadaz umMu pochopilssoy €lv n Bnd@&hloo,v aa n 8§ s |
tor eal i zovalPi%ideé letppSoehriomsffluor mac2 je nutn® spr §

m®di um pSenosu a zvol®™t vhodnT informaln?2 Kk

Exi stujekocnednSi kSaaldna2 Mle z5t yIEKl adn2 | tySi s
pat S2clkihal ged2c2, pSg&telskl a expresivn?2 Kk
kompatibilLbnzktezt®ahye spola rMajbSe nMoa o0 sYPmM:

zat 2tnocxad c k ® marjzdzparin® povahov®& wlraosttonospgol, u n
komunikovat'?

D2 kynuko kal n2m chybmnvzacRahz mmoh® nesrt
organi zace miz lye p g @m?y i kopuni&ace s u Me z | nej dT1 e
komuni domednoipat S2 aktivepr as® oddBOY §n2 pse
fomou techni kymuevé&mko®l m2 obcHodn2 vyjedn§v§r

Me z i z8kl adn? zpTsobil osschophech 2d mR
komunikace (komunikativnost),k t er § j e soul 8st 2 Kompunikatie s n 2
jemogn® dRlIit na nhDkoltik péyvedng higg IT2amTSen §
navnRNj g2 prostSed?, ver b8l n2 a nevemabs8olvng ,
apod. Pm, jakim smhDremseswt viESmu nkioknaucjejickipT i ® s 2
typy, kter® maj2 vliv na 4WlsspsotanBoiGme? de £ § jné mi

Oryreckif®vz,n2M.a r o z v Braha: IGiada®ublisking .5.,12008. ¢ h .
Wipnl ohl ®veglni Eal ®bmoud Rubi®s.. 0., 1997
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typ komuni kace neexi stuj e, efektivita fireil
| i Yl elem. Audie¢ $ioeiph2pkompodkdaen? asabkk
syst®mu firemn2 KkomunilkasteDg ®jrm?2 Yd ejl m®n &®t DO
vztahy ovliivnRn@&@firemn2 komunikac?2.
Nezbytnou obranu nageho j 8 pSed nep:
o b r amech@nismy Hov o S 2 sjeakom mi cnhevRDdomlch aspekt e
s2dl 2eg® @hr avn n @Grismydentag 2 adaptivn2 vilzempayd ma n
pSi zpTPoDrean?2i se pSesunout zodpovhRdnost mim
mechani smy nesm2 blt z8klbdS2nhyp S2estjuepdmal

asnadnou ot Ses ™t el nost nageho | §.

Vkomuni kaci se projevuje i url i t8 m2ra
Jsoul i konflikty dobSe S2zeny, mohou blTt hy
kreativnos®i nebo ulenz.

34D2 |1 | 2 z8vDr

Socializaceje cel ogi vouzmd 1l pajpk ks Rusyedinéde do | i ds
spol el nostAus nierdRpss Bsmeh Tk oben2 se tNDm vzorcT
standar dTm, dovednost em, NS8VvVykHonkp®tsnhdj] I mc
g § d 6il%c 2

Moti vace | e aktivi zugezxkPyn nl® njiit el B od n Tpr
podporovat a usmBlDr Rovdaag ¢ @tdn § maBledgnendiefch & i s c
indi vi du§8l n2 2voltgSee biyv ead en®jhmoy .vy pzhldj W&, mpe i @
pracovn? |l innosti, a pvéefjd od Topmacowvheéhr
ViznasmnmiDmul ovat mMTJgeal aejienpapddklv pladc,e z ambh:
rozhodovgn2, del egov8§n2 pravomoc?, Sgbke®m p
odmRDn a motivaln2chpozitigesa mowj dvivyuBéwvamd cpr &c
S§dnhD promyglen, aby mohladbdtjefehRston?.od
Dobmdtival n2 prcegrbaym mddrl g &milzzagmistt ndhenmmd[t i v ac i

Podem2ry spokojenosti np2j 2 pwdgaardlasat nsavnTcji  pnre
asoukromiPrgbm®mgge blt sl ad®dPnm®hd e§gn? dba

YT yur eckif®vze,n 2Mla dr2o zvveBraha: Graulg Rublishing a.s., 2084122- 124.
GkobrVabraR® kapitoly Ostsawvia§l Os5tpOyck@vaO@i @012t
T amt ®¢.
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veden? $odPasse@RummbSu)e na empTsolpemcovnikg
i nt e roeglnzéci. v

Na vIiznamu nabl vilovatdyk ®s eh omdthjoaxaelny? byl o ko
Hodnot it |l ze jednak pracovnaky a jpejrisoms
Nelzcopomenout kva@lSktpmavoadBo pm ®@ohledére mehovhl oedin.o c e
Kvalitn?2 veden? hodnckldiwv2 enh budoh@wé mT f s 0@V
azi skem konkurpeordomh2n Miilekywyhw kapitsgl u.

Tendence zamRDstnancT jednat wurlitim zpT
postojem. ZmRny hodnotovIich preferenc?2 jsolt
na progitc2ch. Budov§gn? prof st odB8B8hm kar
kdys nahou by mNIl o DbTt dosagen? soul adu me z
| l ovDka a organi zace.

Do profesn2ch Kkompetenc? pat S2 isisk&pno

komuni kace m8 nezastupitelnou rol i, pod?2|
jeichs pol ugi t 2. Soci 8l n?2 komuni kace real i zo
komuni kace. obVeyccnhi§zh? czharakteristik komuni
ispeci fvil caksitrmio s t mi . Kvalita komuni kace m§ vl

ve firmhN a je z8kladn2m prostSedkeml ppgenmzn
procesu komuni kace dochgz2, pokud S i j ed
v komunika c i a konfliktnost komuni kacev e rLbl8olvnZk
inever b8l n?2 komuni kac? a efektavoWdnz2jm pwvyu
Cz2 | feinr e mn 2 komuni kace je propojen? organi z
Obrann® me cphoam8ihsam 2 adapt aci a brgn2 nepS?zj
vytRsnit. MRIi bychom usil op&ti @rasauenav ou

SsvzR8j my, ani g bychom zasahovali do pr8v ost
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4 P EPRAVNC LSNFOCBOED

Ltvrt$§ kapitol a popisuje organi zaci, u
Snaségv?ysvDtlit girg2 souvi glamPSiuj @lsth niad e ni
organi zace. HovoS? o] strategi 2ch, awe.t i vac
Vzg§vihD®uUo kapitoly jsou uvedpohowmrziads\kry? k vyl
zvol ena®h o¥addeejpe, k tperro® evdyepnl®hnou Ipyo zzor ov 8§ n 2 .

41Hi stori e a soulasnost or grganizaccace, C:

Vroce 1976 vnikla NN me pkwn2 soukr om8ADraltskdhwed Pla
Di enasttiq spoj em2ldm gP& hnej WzmEh@Emonmojtechal | o gp
Snahobyl o poskytovat jednoduch®, rychl ® a tr
ceny. O r ok pozdl¥enobysli2od | p Bschafenbuegh, naollaid byla v
koordinovg&na pSeprava iostyss@®moe® mpl &ispWnFn
neboS o syst®m pSepravy z§8§siveéki owiypokekan
Vprvn2m roce sew®ho idTas slpeo2e | mD st asi 1,4 mi

Vroce 1990 vzni k8 cel ofeDirroepcstk TP aprSceeplr alin
poug2vaj2c?2 zkzaw%anDPDi. | rfielmSo etmElvelgd B §sy s
poboVkygd® zerhi® p(iEblerzof 0 § n 2 pSepr aAGeoPodis pol el
kterouva st n2 francouzs k®upofgnamALar Posz efi§st
propojen2 |l ogisticklch SethRzcT

Vsoul| asnBatdBébMPD meziil nej nt k qrSEeWijrgpgvin. 8
Dor ul uy2c eRach® .29 ad = v ®e srlouzggp?ySi t d OPDnelb®tz® s
vnitriosm8tnhA8rodn2 slugby, a to od standar
pS2spbpbph&kdn2m WaR t pher Trae.ng push Ini2k oove® Pmfee k | a d
dopl nDgé mdadi3ons8I| n2 mi depy, raokkyn2dt §nf mbulpro
conejl epgbneskpgepravuje pSes 2Ztohmizlkioounma nz®§ s
depo pSepTraARNRPUONAG i z¥si lsek - dkeonnmcd, kval end § Sn?
semnogzs8spbbkbuj el20. kol em

C2le®to sppkelwyotsvtoiSi t prost Sednictv2m
integrovanil | ogisti.ckkilreamn?2 nkaft mala2 ss8y sstn®
skul turon2gempPol @]l nosgi rvig?nd kku rae tptlt,s VB R ® s

199 https://iwww.dpd.com/cz/domu/poznejte_nas/kdo_jdmie 05.05.2015
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Kvalitn2 firemn?2 identigd® WHyr mpl aTb§s
bymhNl a blt jewonognds8§anpSemeboS vytvegsS2z cel k.
frmy, aovl i VRuj ephDghogtej tj &k cji avmp2amaijne Sz §k a4
spol espolsi e8notn® gradizpJsabiul BdBumihk ace \
ni, preferuje svT] syst®m hodnot a inovuje
firemn2pdtd®antnayS. WRogd rB8inkmy, vveboky, pol

hl avil kovi pap2r, reklamn2z c&dule, propisky

4.2 Priority, strategie a motivaceorganizace

Pr ol by si mipr 2k naeak®knabddky slugeb D
str§&§nk8che DPD| e&tZ deseti okimbe[naeadtfvb®Raj v¢
Pats®m napS2klad: radost, ucelen® slugby, o
z8kazmé kxdi, Sov§ngrademoder n2 alnvesceaddne v ®hb2 r T
pS2jemmde sdsibr8len2 z8sil ky pSinz pTosnmobc®v ane2b osve
z8kazn2kT a pohelredddud.v md s tmo kti & Dasrpwll wjl afmes r a
seprol 2n8 celou spolelnost?2,.

DPD seudm@@t priopgdPibakytpos§ m¥ae merzii tnr8a otd§
| ogi sti kyLRbalPrko[t ov bDhe2nc hv gercdicesi[r emanj 2
svouut aj ovanou 9Spal el rProstliS8ngem pom8hat z8kazi
poskytovat n8kladovhD efektivn?2, s pootl Seehbl § nv §
z8kazn?2 kT, aby tito toudlpiSepoavh? visdanizécé U g e 8 |
sesnag? neusts8cbodwupdjomagt ndecedny zmzpmdDutpr a
abysef i rma per manentnhD rozv?2jela.

Spol el enskou od@ganizABe mas cthSez&k31 adn?2 ch [
kt erjlsmiu pl aneta, Zdmid&®epacrosavpolfeérreanntz. kul tur
podporuje ¢gienctk® pa osp Glelebfacuk pae mnseephezabl v
se ochranou @¢i v oktlna2dhia) | peréo sstnSepkr a x avasiddd8i vd a y
kpS2rodn (tS$S2dnn?2 odpadTzkidopemin2 epekst
fakturaceatd). Klade d Tr a z na vzdDl 8v8n2neforrgme8ninZuj a
pros vz@&m st nance .dol zaendts wvjrBeSrec Tz,amidystt nanc Tm t ak
aby mohl i dosahovat svick8§onewdR2 skl o ubpirtof

10 http://www.artworksmedia.cz/firemadentita[ cit. 05.05.2015
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apracovn\r §gncviotv.zdDI §v8&n2 zamBsupaendD <Se&r mi
proj-ellotkbnce obdr §el iEvrdpsi kn®hno ns?o cpi o8dl@no2sHucg zfn & rha
rozpoltu LR. DPD pravi cceez kiBM& tigameafIaurjne§ |pnr2a

nejenpr o z amhNsedaalcer epubl i kov®&' | i oblastn? Yr

43Soci 81 mEganikdca ma

Soci 8l n2 k1 i ma ovrngamnm8inzoa cjea knoT &t nbolstf ®r a
soci 81 n2 pohoda. Jedn8 se o 8ah, seovei fzam
DTl egji a®®jleodnot yorag amroirazneyc ij swan v 8&ny, j ak®
jak8 je |jejicha hviyesrtaurpcuhjiee ,n ajvaekn efki.r nfoci 81 n?2
organizace. Fr emn?2 soci 81 n2 Kkl ipmmovahrospekbpkhdr
napr acovi gti, ochbobae&ky &daptaaei a spokojen
organizaceyztahkb e z pr ost Sedn¢ Imi \n apédreoesntiSehd2 , pl at o
prestig pracaoevtvm@mdehitla nmosztt2otoorggnahnved o & mPs t
osobnosti spolelnostt? mimopodnikov® vlivy

PS2zni v® s o orgaBitacd 2posilhjeé chm&n 2v z amikssuadianc T
sf i remn?2 mi c22§raveRamadaparyyj @ Podni kat el s k.

Co se spolelnostiroRRD 20M11Be,j et alk gJIb a re® kean
zprojektuMi ni st erstva pr8ce a socircgihuAAulli v Dcoda
a zamDskdyiehme #il ylmn aj 2 t rovnovs8hu mezi pr ac
0S 0 bnzmi pot Sebapmoil e amBgt aDsPidc E.n DB R e rzsao nrel anl 2
pol i tPkyPwudkit®Nadddn? rodi nn®ho @h pzamnwytni &ro
Organizacen§ z a kt @amNDgtenancTm pSistupuje individu
podpTrnich prorodinnlTch programT.

DPD se snag2 pom8hat zneval hpooddnponriun es kzuag
projekty -nap S2 k1l ad: SNaXkahlung2c hfaoridh at evpn?2 sek ve d§
charitati vAhrk adigea,ni glmxreka kni hRps e wayv Id,p elna
pro DRtskl domov pStrrarelri cReu,n Clzachahg thiNajkelc Xk ® s b
Lervenob?| ® dny

1 hitps:/iwww.dpd.com/cz/domu/poznejte_nas/kdo_j$aite 05.05.2015

2G5 gZiEi,r emn2 kul t urPaahaaASPlj260&ki® zdroj e.

WTrunelSeyks,t ®my podni kov®ho S2Ule@mBnzet esxptoyf epmospSeam
zmNDRyaha: Vysok§8 {@Pkapel 1899onomi ck§ v
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ZprovedeS®hd getpoehamvaorD[st nanci oeapa | e
gegesoci 81 n2 klima depa vel mi pS2zniv®. Vzta
nNutn® odbornosti a respektjovdn2z anli®eganm® hn &
UzamNDst eanenP |l jas poci t, ge je u nich patrnl
hodnoty firmy i sv®ho pS2nosu pro chod or
zach8zen?, respektovgn? | idskTch potSeb a
pracon2 KT jsou na tomto depu samozSej most 2. C

a naj2t Segen?2 prostSednictv2zm tTmov® spol u

KurT Si depa pSevaguj?2 poltem nad zamh
sveSejngsato jdfowgi t Dp §e,s vinad nsSonui  zkaunrisXin,anc i
Proto byocmm&i rgdaa jejich smliglenz o fir
organi zacej ejBohhugeptstsej e, c hov 8wmel, miprp ocods tt a
li g2 od m2nNhNn2 kmkmoxSephm@,amPset napsdu t ®OmF
kultury da®aibe dodgpahniT kurT Si obdivuj2 p
vorgani zaci, a mhDla jsem doj em, ge si Vyt v
tohoto depa. Cogh dtdtemm®Aoj ezohupsel et nost
mTge to gkodit c¢c21 Tm organi zace.

4.4Diagnostikaf i r eknan 2t ury spol el nost.

Ve snaze objektivnhD a nezaujathD porozun
vsoul asnos-taibyf tbryd wj emogn® posoudi't kvalitu
pr ov 8dDNDnotganzamiiny IlIva pr ovedena di agiednsndepua f i r
t ®t 0o s p oSnahdubytoszvolit sispr §vn® indi k§tory S?bsahu
podstat nGonpimenyhak® naps§s. aspekty vn2m8n?2,
| l enT or gtathcihztaoc eoblVast ech se obsam®nlaulptSir y
sestavov§gnPvidotpSimaydkhm & tdmtiozej mPGav Frol b N
pokl §dan§zakotwaz®bkanNDj g2 charakteristiku
poskytnout di menveSfphekn®?2v &ruilamutry odpovnDd?
M8 se za to, ge relevantn2 stanoven?2 podst.

kultury peonBehghh®manafersk®ho probl ®mu.

Y4 u ko8v®.Or gani zal n?2 k u IPharGaadaaPuljlishipg? a.sz 2040h46- 147
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Zr ozhovedE&€En3dm a zamBDstnanci zkouman®ho
zamBDstnanci j sou pSev &matud t onw ginelsd Sevd ru2 M 1
kt eddpr aowpj ImDIreit .5 Nabyla jseamnaiojsniu vEY®, gmt
vn2zmaj? organizacu §@aklo§antDca kalt@hoodamizeécy, na r
na sv® prvadawhiygt ktieyd®ujl2e ckrdayc delrthetr a%id da R 2
naspokojenost. zi8kacat? mé[s f &S eb oavnz@®eazd 2 d d.s k K ¢ ¢
angagovanost , aosroebsnp?e k p S 2nsetjuspo u ni kkdvity opom
spol elmDSuti2 ke spolakesmozs?tsik azt§ kparzinc?rkihu n2  p ¢
sposkytovg&n2m bal2kovich slugeb. PSpastopav§gdnD
zamNstnanjedotma&j| @py pSijavlchazk dipsmousatdded
praxe, pomoc? pS8§tel sk®ho p $2asptSepkul acd par
pSipravpvean§oShahau2jev gecbnw geenn niegf or movat,
otomtojednatformoud s kuz2 na spolelnich schTzk8&8ch.

Jak ji g bylvel Biel dfbegitg8 je pSs&tel sk§
vgech depa] snta2g?2 se ke kagdw®dnunIpSiasvtgplovate
seanina z 8kl adn?2 nastaven8 pravidla, kter§ ¢
zamNDst nancvend onuecvcadpr,acovn?2cvil zjveu, b § rsow g B2dg
amaj 2 r 8§di, k dzddakonalowatPsrto8sl aez onvo§hn?u novi ch v RDc?2
jako probl ®m, pokud sSTenjtedns® cnagbr pro$wadh
atot T movzZipnTsob e m. Kdo m§ z §rjSmmt,i tostpnoapofité n mT ¢
donejrTznNj g€hh Aptr w|j ekdf[pad dipedsimjo gn® pSedst
spokojen®ho z8kazn»pkka, ekmnémli ksie T r® cz $Sit k yS
Proto se snag2 o nepetBVAajRwndlviathpBm?2 wpS3\s@®
jednodo®ag &®MmMn 2 ku nejen pro zamBDstnance, al e
zkvalitnhDn2 slugewposée8dpnositoibMasviDmdlahg2 po
kurTrTm. Motivace pro kurTry .jMetivopaSraohdignn f
rTzn® firemn? akce pro z@Gems® nporeat kdypl ac
odsvich zakohegTn2ahe tak® od konkurence.

Do vIibDrdT kpoplSéllngstnecapsSedjee g2 nevol ba
alevpos | edresnadooshmN Sovamu ,k aby si depoamoy b2 r a
prostSednictv2m weMomc?2 ot ppatoghkibEh?nilke
oboha i t pr §cnebk&Gr IsriT zal 2naj 2 bTt v Dd o mi C
Cosenedostat kT a sl ab¢hkhtho s pmedli®mieiddghegvcodddit tn i
neboS majgezagechno dnRlaj2| yl BbeabNDnoNNKT g8
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oblasng§ ppPermhoBatospSi a atv2srd N s AslgpatdmIPOni r g 2 m

souvislostem.

45Dz2 | | 2 z8vDr
Vt ®t o podkapitole |jsou rozebr&ny npS21| i

spol el nosti. Snahou byl o pouvulobaam®t dobhuf un
jsou hodnoty a c21| e, jakTm zpTsobem prob2h
Snagila jsem se objektivnhD a nezaujsamt D po
kombinovala rTzn® metody sbRru dat. Jsem si
poug?2t pro jin8g depa | i pro spolelnost j €

konkr ®t n2ho depa, kter® bylo zvol eno.

Zvige uvegeph®hWi@Ee si afe wvhHdamhz toho, g
amotivovan2 zamBDstnanci |jsou z8kladem ¥spQDhDc
“wuwroveR firemn2 Kkultury a zapojovat zamDst
di agnosti ka fnierzebnynt2n 8k uplrtou rpyS2jper avu a f or mul
zal ogeno pSedevg?2m na ztjangiSom&ma g esnveun taud,u 2
akurTr T, mezi h o jednotiveemi or gani zace a

Zintern2ch dokument T or gamiezutdtaz avl yopgl eynnau |
nagest i hodnot §ch, kterT mitTmsou:dTv®s aekto,dp
spolehlivost a tvrd8 pré8ce.

SpSi hl ®&mktlzZamdnkR m c har akryaeizacesp Sk Smesipéke
z8kl adn2ch charakteriséenk mdgo® et orgragand
snahy povagovat kzralin§sdquzZamhDsstenancaebodSan® or ga
nej sou zall enDni doi-vgeom®néai serontaz nddp mleeviznt
gkolen2, wvezdihDt gyateambu.i | Nengow ®z alklcen Rrmpio dd
ul 2c?2 se derfdamivaad ePbkud e byipednur Try zach§zen
srovnocennl mi partnery, k| Pg? gdeihnanid, tmoe
vedouc2ch a kmenovich zamRstnancT je firem
se zmhDnami a n2noveacemen?2 navbyjcé &mongcre® cR2 cuil,? ¢

organizace.
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5 KVANTI TATI VNE VhZKUM

Posl edn? p8§t§ kapiproodvae dedi®hdg?2vigkamnt®hy 7
depa pSepravn? spol el nosti DPO.i nBp i svujzek u
prost Sed? a vizkumnl soubor, zdTJvodRuje vo
visledky vTzkumut abadlak &c hp See dgrl s8fdéSc i a snag?
Ywdahéedi ska soci 8l n2 pedagogi ky.

51Charakteristikade?i nlbwsm2®hovi pk ost

avl zkumn®ho soubor u, met oda sbRru de

Po proveden®m pSedvT zkuwnuderd2ommoau krmeznho
zamNDstnanci depa pSepravn? spolTelpBostiieja cpec
pr Sylsestavel ot azn2 k.(Wzp&S2kohhar ¢ | |

Na z8kladnhR pSipraven®ho vIizkumn®ho proj
zvolena teoreticketnet odo |l ogi c bgavwibao lBmdi sikeg,vhodnNDj g2 v
a vymezena jednotka analTlzy.

Kvant it &im bude?proveder npedn® nejpmerodBaEmP® av n?2
spol el niN\ezbPPBou soul §stZzvtolp&SteadvVkkkmmuPb
za¥% el em rozpozn§n2 prostSed3tzdaa®pot abi z.
genipSedv i zk u identfilovaffzgeef m®na petdSebwutly e€an® o
abysamotnl vimnkjm2bel SkiueKtriyvnb2ude pSedem ho
tohoto dotazn2ku a n8sledn®m vyugit?2 z2sk
vizkum, kdy 8md adbtuuaomu?2 skddau met o @®mout.§ zDeokt a z
(otevSen®, uzavSen®, i jejptherkm@bpddobp,
kurTrTm den®ppnladBsprol el n® schTzce

Analytickou jednotkous e kt er ou bude tato dipl, omov§
jsoulur TtRit o pSepravZoosapatie? hostgiet Sen2 byl o
vigti nou o muge vkt vDku od 20 do 40

Pro l epg?2 | Fosta@tem 2 p rc§ csauyislostz apj rno@&ngad D vl m
kvantitativbymyvEtzrkuohoyepeonty®zlyt,y kXiEmci® pudo§did

vizkumu testovsgny.

"Ke dni 27. 03. 2015 m§ tato pobolka 64 kurlrT.
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Hypot ®z vy :

He Li d®y g2 m vzdhDl §n2m wA2 mpa§22znd allgigghmgn
v z dn®?l ng.

Hx L2me lepg?2 kvalttem mBrembg2kuliuvurywa pSij

jako nezbytn® soul|l 8sti wul2c?2 se organi za
Hy: DTl egi t ost celogivotn2ho wul en? je | ®pe
vbNgn®m gpraxiot N | i v

Hi Finanl n2 motivace nen2 vgdy nejdTlegitD
kefektivnhD odveden® pr 8ci

Verifikac?2 Vigefaswzardotk@mP sl WppykaBr m do
t ®d iopl omov® pr §ce.

52Zpracovgn?2 visledkT vIzkumu

Fir emn?2 Kul tura byl a di agnosai kkoov 8§ pas ek
dotazovs&n2umT rT6H b ml k pSewy plgreMn 2ks 2bot 8 z k & ki
(vizp $2 | o)hvay pPITntfhn dot azn2 kTn Seb wir &0 6 ¢80%.5t1®mN S

Zproveden®ho dotazovg§n?2 vyplynul o:
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Zdroj: autor
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Ot 8zk®ohlraes2pondent T

Co se polwrazhotdh®m, moBaidt wpractoanadw Ve
62mugT a 2 Jgeny na pozic2alk kgunlym. a@BEhcpe e
13mugT nevr §til o .dwraktnerkl czhp NDita vwrT8bceecn T ch do
zTstaly nDkter® ot8zky nezodpovBhDzen® (viz n

Tabulka2: Pohl av2 respondentT

p o | e|procenta
mu ¢ 48 96%
gena 2 4%
Zdroj: autor

Graf22 Pohl av?2 respondent T

H muz

M Zena

Zdroj: autor
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Ot 8zkdlej vy8g2 dosagen® vzdDI|I §n?2

Co se str uKteurvyz dkur8inr2T t Tl e, touto jsem
j sem si vDdygma, me&kBs® at , wnz8hpllpend&cne , k f i nan|
ohodnokasnév@ nSdotl ass2kT VZypl konoulo] ¢9gem§sd
vzdndl Sn2Semdeodgnkactlussrkk @ osu. Dva mugi uveldleina ¢e
al4d mugT jsou vyu3d3EnmygTdS8&maj 21 nyetnuar iat u. Do
spol el nostt myltavoSnagit akp8i®l Skoadm2 nky.,absblyv
odbornTch |i vysoklchvyglggllm MgmdnN:z&neon, mdd o
co se | idsk®ho kapiStpsollue|tnlolset, bkyv atlaikt nmdjhg a

Tabulka3: VzdDI 8n2 respondent T

procenta

z8kl adi2 4%
viul n2 |15 |29%
maturita 34 67%

vygg?z (0 0%

vysoko(O 0%
ji n® 0 0%

Zdroj: autor
Graf3: VzdDI 8n2 respondent T

B zakladni skola
mvyucn list

B maturita

Zdroj: autor



UTB ve ZIl 2n0n, Fakulta humanitn2ch st ud2 2, I

Ot §8zk&olul ad4nl rodinnl stav

Ltvrt8 ot8zka dot azn? kustas 20 dtpSozvalda® nvay pd oy
ge 74% respondentT je svobodnT opar tT®enhSk G
svazku beznescRat8 ul t vrtina jDv Ipbreozc emd rat ntevroaS,>2
respondentk t er T zvol n® amodopbhifj jitzdmpvyge §bl a:
partnerku Dev Dt respondjeat fenawtdeneRg 59 4 1
.8% dot §zanlch. M8&m za to, ¢gembBphDBHEM@Sujod n
ktomu j&eél ouhodoblD nechce kmnelBwv atoeina pr@inyT §e v
vest Sedn2ch letech. Jedn8 se vRDtginou o mla:
kteS2 hledaj?2 wuplatnhRDn2 na ¢trrmeg mpr,§cvey hao v o
jmvol n® apdpkendy

Tabulka4: VzdD|I 8n2 respondentT

p o | [procenta

bez partnera 12 23%
vV partner 25 49%
genatl/ vdae 18%
rozvedenl /|4 8%
ji n® 1 2%
Zdroj: autor
Graf4$ Rodinnl stav respondent T

B bez partnera

B v partnerskeém svazku
H zenaty/vdana
mozvedeny/rozvedena

M jiné

Zdroj: autor



UTB ve Zl2nhn, Fakulta humanitn2ch st ud3 2, I
Ot §zkdak. dbpuho pracujete u t®t o pSepravn?

Svige oauvuedefakwjjsaic?2 uchprzat¢ovmse p@azi ci k
a jak§ |jrarmDutkraauredcden T ¢ IZinterad toeve®h .gk §1'y j e mo

geej | et nhDj g=2 skupinou |jsounezjamlbskt,naawxgakprme

t Bioky. Tito tvoS2 v%aelcnhéednigptoviresipon d edrott T
ut ®@ ®epravn2 spolelnost.i m®nN neg jeden rol
kat e gterouz & g kor tkluor Tr T, cog tvoS2 18%. Del g2 d
znichg jeden v2ce neg pmMtet | at daulzl§ro¥e® mé
(vdot azuwvw®ekdu jeden8ct | et).

Sohledem na to, jak | asdilmdisseuhpda§ stBut
geéatospol el nosltespkTes otbé@puvl i ceku20r gt zda pESeb
odpol ovi ny cjeej 2J aekxoi Wgep@hemtiv firmy vn2m8m

| ze powagbead § ujy?
vypl
doby

ke 4 160

kur{ead ty dl e m®ho n§zoru
kr8§tkodob® pTsatbomo?2depk ziv 1l §lTeddktTazn2 kT
g @lomnoust anoven®tihrbhet¢cejpRo mi
pTsoben®06%spmaod&zovanlich.,i PSweH&nd®%,2
dl ouhodobD.

nNi m8Il n?2

Tabulka5: D®| ka zamPDstn8§n2 u DPD
D®l ka zamRstn§
Tabulkako t 8lz.c e5 :
pol et |procenta
m®n N neg r o k(13 25%
1 rok a vzce (|27 53%
3 roky a v<?e)e |9 18%
5 l et a v2ce (|1 2%
7 et a vzce (|0 0%
vzce neg 10 1| el 2%

Zdroj: autor
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Graf 5: D®l ka zamRstng8n? u DPD
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menenez 1 lrokavice 3rokyavice Sletavice 7letavice vicenez 10
rok (meénenez3 (meénenezS (menénez7 (menenez 10 let
roky) let) let) let)

Zdroj: autor

Ot 8zk®ol|l jaB® m2ry V8s valhe(mpejSm@&nil)s pdbk 0§ u( re

Uspokopgrefnce zj e sp2ge negativn?z (53%). Z e
uvedl. Vygag? spokojenostinpeogk/lSé ®® i®c t /2 unp |
Nej vylggél ut n2 | et ndsttv Rz fhaaksus tjue ni ci prd8cee)u s

Zez2skanlch dat je mogrk@rudgs oz gveats, p2@geed espproopknt
kl onit pezispi gmr2 rhku h oddontoaczeonvza n TNihk dnoe uzv e d | ,
nepSinggela vITbec §g8dn® uspokojenz.

Ot 8zkou pro dosagen2kxeczITEtE8®80 (il Bomp\
mogn® prov®st, aby kurlSi byl i Sse SsSVvVou pr
pTsobibuhaeadebidl a bkéispédlcel hoaj i8] n?2



UTB ve Zl2nhN, Fakulta humanitn2?2ch st udj?
Tabulka6: Uspokojen2 respondentT z pr8ce
pol et hipol et Kprocent a
1 0 0%
2 3 6%
3 6 12%
4 18 35%
5 9 17%
6 9 18%
7 3 6%
8 3 6%
Zdroj: autor
Graf6: Uspokojen2 respondentT z pr8ce
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Zdroj: autor



UTB ve ZIl 2n0n, Fakulta humanitn2ch st udé 2?2, I

Ot §zka&alpi gTe tSi slova, kter§8 V&8s napadnou

Vagi spolelnost?

Tato ot8ziRAtizTdotadanyqROB)h Oe@atondpopddden

cca 80%u v 8d NI i nej |l astDji kWwadmhki nvaee jsalkdkw | v er figt
radostfi, Aradost, zmat ek, Nrkaredsafn,|] eAmalta Kk,
napsal.i napS2kl ad [ tyto odpovDiDdi: Akva

profesiom | i t a, pohodhayvt i Nalgek ce uved&ldoAdepo pl
Zvige uveden®ho vyplTvsg, rigamk® midikomiut s vr

VDt ginovhD se toto dosti i g2 od priorit,
spol el nosti. Do mn 2¢cv28InT | ssep, sligee niblyt j 2amP $ne z2 s
ajejich intenzivnhDjg? pod2len? se na firemn

Ot §zk®obpi g8, jakIm zpTsobem se spolelnost

ul en2 se, rTstu, €?

Na tuto ot8zku odp (88%)jedddsoo v4n5o ud cotdapzopve N 1 c
Dvadot azovan?2 na t ut(d%) ®©t § d kt weSpoaderd(po) wvad N1 i
pouze YtrgkovithD ,nal&l.2 AmND nbl te m&mieg B Mjig Mme
klientyosobA,ul 2 mhN | epg2 komuni kativnostifi, Asv

Zdot azn2 kT mrrov &dign Trgmho hipevt SreTh 2s iprzacovn? |
vyplynulo, ge se sp2geswllknhujza nviksdtm a8nve§Tn,2 ni kol i \

zamDsitng jednotlivich dopraveT, ni koliv u p
jen do vstupn2ho gkolen?2 pSi nNg8stupu na po:
besed pr ezent ace mi zejm®na o prakticklI eh z 81
kurTrT.

M& m z a btyo, k ug-eahl@dem najejich d[ | egi t ® vpS8epawaen?
spol &l masbal t v N n o wpa&zareostpvrigt vgBlastw z d DI §v 8 n 2 | ul

oobn2ho a profesion8ln2ho rTstu.



UTB ve ZIl 2n0n, Fakulta humanitn2ch st udi?, I

Ot 8zk&i han®n2 oaodnprcegoé V¥n2m8te |jako:

Na Liketor D gk &8l e je mogn®vakPemapeatii nanl pak
S VPRr §c e. Jakojenedostval?um&mrced os/MMEBctt ot oprwr?®
jakouspokoj® | i dobr ® @ He@na&aui TkT&dnnN jako vibo

Tabulka7: Vn2m8n2 finan|n2ho ohodnocen?2 resp

Finan]| n?2
Tabulkakot 8 z c €

p o | €procenta
naprosto n3 6%
spz2ge nedo|6 12%
Uspokoji v®24 47%
Dobr ® 12 23%
Viborne® 6 12%
Nadstandar|O 0%

Zdroj: autor

Graf 72 Vn2 m8n2 finan|ln2ho ohodnocen? respondenty

nadstandardni | 0

vyborné _ 6
dobrs | 1
spise nedostacujici _ 6

naprosto nedostacujici F 3
0

5 10 15 20 25 30
Zdroj: autor
116 http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/index.php/kapitoly/posudzovakay/druhy.php?id=i13p2
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UTB ve ZIl 2n0n, Fakulta humanitn2ch st ud8 2, I

Ot 8zkalak jleO:Vage pr8ce | asovD n8rolng?

VI asov® n8rolnosti se kurl®ska®mds i refdn
jemogn® usuzovat, ¢ge je tatmepro$Sc e as butpeoll rEM |
nevyugi l mognobasov®t aboBP ol negtvikzt a Bbtud ka

agrafkot § zceZpozolrOo)v.§n2 a lpohoger@d@eedPhmanlunz d
kdy je hlavn2 sez-na pSepravn2ch -atahefekov T c't

| asovD.

Tabulka8 Lasov§8 n8rolnost zamRstng8n2 dle responden

p ol e|procenta

ano, velmi n8roln8 n|25 49%
sp2ge ano, zab?2r 8§ m

vhodn® ® 16%
sp2ge ano, ale je to|l4d 27%
n8roln8 jako kagd§ j|4 8%
sp2geneea?2 Ina&g sthNgej noO 0%
nen2?, je tloasxen8rol n(0 0%

Zdroj: autor

Graf8& Lasov8 n8rolnost zamDstn8§n2 dle respondent”-

B ano, velmi naro¢nana cas

B gpide ano, zabird mi vice ¢asu nez by bylo
vhodné

B spise ano, ale je to v mezich normy

Hparocna jako kazda jina prace

B gpide ne. ¢ay neni nejstéZejnéjiim

Zdroj: autor



UTB ve ZIl 2n0n, Fakulta humanitn2ch stud9 2, I

Ot g8zkaCb. bwlpro V8s bylo opravdu motivac?2,
| ®pe?

TEMNS 50% dé¢tazokanted)pSedievg2m | epg?
hodnocen2 by | e |ldeokd®E2zmdpavinkot.n whevzat jki nT mi 0
vz2ce firemn2ch vitbhodhuSjyaka jdods emanmpdkaylaad u
za prohSegky, st r aevpegrk ypr atceopvin®® npao dané mk )y, (|
organi zace, vozovl park anebo napS2klad vz
pS2jemnNj g2 skladedenoveylfor mgpBddeémddot a®r
bybez odpovDdi

Ot 8zka Jlak ¥22m8te pracovn? vztah mezi doj

spol elmloesdiiskza organi zace a vIikonu pr8§ce?

Znavrgenlch mogmadptoy NdRrtér @vibylennyy j e mc

ve spotliel popsat jako pSstel sk®, spolupracu
kl adp®ko obrovskou vihodu. Pokud je dobr ¢
kl adn®, pak se snadnDji s pol Dyaresppnd¢ngd%a do s
responden Tv)gak uvedl| ii doodpplonvd@hN jsihnoldn D sl ovy, @e
hezky ke kurTrTm, zejm®na co se finan|n2 st

Mus2m podotknout, ge na depu pbB8dnev ®mp¥
byl o zSej m®, e z dea SetkafadsaneseppoSz8itteil vsnt2vm paS 2psot
ksoblD navz§gjem. I pSi piln® pr8ci se nevy
jednotl i veci |l eckdy pSevyguj? pracovn? vzta
dopraveci, kurTry %r ozvanmis tA atn@ i p Siead evw@2grd  d 2 k

kt et 8kav®ho pS2stupu vyplTves.



UTB ve ZIl 2n0n, Fakulta humanitn2ch st udd 2,

Tabulka9: Pracovn?2 vztahy respondentT

p o | |procenta
For m§&l n20 0%
Neutr 8l no 0%
Koordinowa n T |4 8%
Spol upr als 25%
Konkur enoO 0%
ProtichToO 0%
PS8t el skl32 [63%
Jonl 2 4%

Zdroj: autor

Graf9: Pracovn? vztahy respondent T

0] 5 10 15 20 25 30 35

formalni |
neutralni | ()
koordinovany

spolupracujici

konkurencni | ()

protichtdny | ()

pratelsky

jiny

Zdroj: autor



UTB ve ZIl 2n0n, Fakulta humanitn2ch st udl?, I

Ot §zkaladk vin2:m§te propojen2ihmonuvacg&cedpoko

KurTSi vn2maj2 propojen2 motivace, spok
mygl enkou je dobr8 motivace, d2ky n2g pak
Al e mTge to fungovat i naopak, ge k®ydgd | s
moti vovat a mTge se ol ek8vat l epg2 vikon.
z8kl adem spokojenosti a pak i dal g2 mogn® 1

vykon8vaj?2 pr8ci tak, jJak | e t cespondentuyetdln D nu
ge kdyby vykonS8val pr8&civ2&eenBtiwen2 , nal®mRe
aschopnl pod8&vat mnohem vygg2 vikony.

Zvi ge uveden®ho vyplTvSs vmwtinoasts pzoaknot] Seintc
abyt it o dok&8zal ionyopSiatyTlkem@a2 swi®k pr §c e .

Tabulka 10: Propojen2 motivace, spokojenosti a vikonu
Propoj en?

Tabulkakot 8zce | . 13 spokcijenostia

vikonu

p o | ¢procenta

a)Jel i dobr8 motivace, K& d

vikon. o 29%

b) Vikon nen2 z8vislT na no 0%

c) Spokojenost nen?2 z8vi slO 0%

d) Jel i spokojenost, pak | e

l epg2 vikon. 12 23%

e) MTj vikon z8vis2 na ton4 8%

f) Pr8cim vakongwa& je to nj|l0 20%

g) DobSe vykonan§ pr&ce jeg

dal g2 motivac?2. 18%

h) Jin® 1 2%

Zdroj:autor
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Graf 10: Propojen2 motivace, spokojenosti a vIikonu ¢

a)

d)

e)

f)

g

h)

0] 2 4 6 8 10 12 14 16

Zdroj: autor

Ot §zkaCd .dols4dl:ovnhD znanengSeprathsa &pol el nos:

Pouze 10 51 (tj. necdbiabhov®®l)cmNDuv @kl oz ks mrt kv
znamen§8 ADirect Parcel D2%)tprS2bnuct i omé&dl ,Jed
cozkrat ka znameg4@®. kOsed m2aggal i viznam n
af8gpravopi snou chybou nebo kombinaci podobn

M8nza t o, ge vnNdDt cell ng8zev spolelnos
mi ni neSl anl2dbst pro mND zar 8§gej 2c?2, ge je toto
orientovatseaniz § k | adn2ch informac2ch tlkaj2c2ch s

Ot 8§t kaJlabk: Vy osobnhD vn2m8te motto spolelnos

Co se motta ADwalud lurjaossusirt dit viDe g@NHISKk)ur T r T
jako by ani neexistovaloZbyl 8 48 wWwWwedtlot @owmadguj 2 za n
codem®ho n8zoru nevypaw2 &/ breicc t a gRroMnauk @Gnajj e
pS2padndl evzadmhoivDMdeét ugi | i, ge spolelnost nn
napS2klad i na svich vozech, jako soul §st p



UTB ve ZIl 2n0n, Fakulta humanitn2ch st ud3 2, I

Ot 8zkou pro mhD zTst8v§g, Zzdba, t ktt@r fotstpw
neprovg8z2 na kagd®m kroku, jak uvsg8§d? spol e
zda jsou kurTSi natolik | hostejn2, ge to | d

Ot 8zkaladk® ljéssou z8kl adn?2 hodnoty spolelnost

Ve t Sech (ppHpzplssdeadhn t ato ot §zka b8 odpo

ge nev?2(4LOskathefe vwyj adBomal i t ak, ge jde
dorul it, spokoj enwmfsdas izo§kad z rt2ujevily i p@jlbyomlkep rs e «
profes onal i t a, |l oaj 8l nost, kviatcetaenPjrGxeyl Ipet

spolelnosti nesvéedli gm®mdanNadi v

Pokud porovn8§8me h o dnndodtayiviurvf§armmadl rk2ua H rma t:
pSepravn? spol el noosttvi T nfur,e sgEKDr & spatetjvidgl © v @ d n
at vr d§,jepkro8cbey) svhRDt kurTrT a svRDt pracovn2kT
pl ochy. Domn2vs8g§m se, ge by ednghdlcénl nlosd n ol

provgechny, aby mohlo bit | ®pe dosahovg&§no vy

Ot 8zkaKdy. g 1InT8t e pracovn?2 probl ®m, na koho s

Zodpovnhnd?2 vyplynul o, gekugtilgej p3 mu ds
t ®mvB\Sgech pBBEbadech,%). Ngpgm§I9& kurTr T pSemdake¢
napr acovn2MeziDPMD8zory |jednyotrddp®2Tk |saed oobdjpeowor
navgechny kolem v]etnh m® hrladinMy fin,a Asjeeb eyt n
sesvI mi kolidjgjgdnksgur mryadpom, hlavnhD kdfig se nkr

I pSest o, ge t®mNS vgismali uphravcwgizlciz mo
takzot §8zek na tuto ot8&zku to pS2lig nevyplyn
(

me z i z a nOPB & mexindogravci a jggih kur Try. M8&8m za t
[ p
n

o]
podskeemna Segen? pbrioth |v@&muc hsnpiolredvindo cennT mi
nejlepg?2 Segen? jak®koliv situapcSe spounpouc. 2 i



UTB ve Zl2nhD, Fakulta humanitn?2ch studk4?, I
Ot 8z k aJ d k. vingeojndVinaostsosit uniformu?

Povinnost nosit uni formu je kurTry pSi|j
nz2ge). NRkteS2 kurTSi do dot azwe2ek Tk usvle dolgia,c
k dispozici.

Vmezi dob?2 zmezZiovidmt aet Sen2m a zZzpracovS8i
probRhla zmNna Lt dgmassepiimdmgadle& i Tsmle sk Do dl n2
oznal en2 m. Soul asnNrosmEn2smPdatoruz kduggla tio kne
spolelnosti, ale i kurTrT (mnogstv2 se mTge

Tabulka1ll: Povinnost nosit uniformu dle responden
Nogen?2 wun
Tabulkakot 8z ce | 18
p o | €procenta
NeSetg,m je to danG6 12%
Vad?2 mi to, ale di¢3 6%
Nedodr guji to. 0 0%
Nevad? mi to. 14 27%
Je to v pohodn. 17 33%
Je to dobr ®, ne
obl ®knout . 11 22%
Zdroj: autor
Graf 11: Povinnost nosit uniformu dle respondent T
0 4 6 8 10 12 14 16 18

Nefesim to, je to dané.
Vadimu to, ale dodizuji to.
Nedodrzuji to.

Nevadimi to.

Je to v pohode.

Te to dobre, nemusim esit, co si obléknout.

Zdroj: autor



UTB ve ZIl 2n0n, Fakulta humanitn2ch studb 2?2, I

Ot 8zkaCodo.ndjQ9podrobnnj i prosz2m pWspm gd est §vaakj

i nformace o zmRDn8ch, novinky atd.

| nformacese keNDkBchr Tm oddo sdto8pvrag vac Tv It egbi on o
at o buN prost Sedailénca eBon o ell rmifdodnsaise oh u.a KNeD kzt e

pocit, ge toto je neYipkh®y ¢et BEe mnsé@doopznvé2e c m
j e whut ghtnr kovit®, zkresl em®or MBkeediovadary
anDkdy i zcel a mfShrodade NNkt e S@thp $8 d evegzem
napr avidel nich informaln2ch schTzk8ch. Bez ¢

Ot 8zkalJak 2M2m8te propojenteNapmebhe?zamNstns§

Co se ulen2 tlle, tak 35% kurlTrT m§ za t
25% si mysl 2, ge je potBekbanébbas 46 MmND&aoart
mlfge se nNRco.Jnod®mdkz eauddantgd ot azn2kovliech mod
m& 10% kwe¥$z TshodnhD odpovRdNI i, Aje6 % ekmarji2r T

sedomn2v§8, ¢ge po vstupn2m zagkolen2 nen2 pot



UTB ve ZIl 2n0n, Fakulta humanitn2ch st udé 2, I

Tabulka 12 Propojen2 zamDstng8n2 s ulenZzm se dle r

|| procental

poS§d

po vstupn?2m zagkol ¢

je pot Seba se 35%

: 3 6%
ul it

oblas je pot Seba se|l3 [25%

kdo chce, mTge se n|8 16%
je nutn® se poSs§d ul0 0%
chthNj2 po nf8sipoSEE|o 0%
cht nj?2 po n8s poSs§

jedno 4 8%
chtnj?2 p o ns§s poSS8§

zaj ?2?mav® 0 0%
J n® 5 10%

Zdroj: autor

Graf12 Propojen2 zamRDstng8n2? s ulen?2m se dle respo

0 5 10 15 20

poiad je potieba se néco ucit
po vstupnim zaskoleni neni potieba se ..
obcas je potieba se néco novehonaucit

kdo chee, mtize se néco noveho nauéit

Jje nutne se porad ucit | 0
chtéji po nas poiad neco se ucit, ja necher |

chtéji po nas poiad néco se ucit, me je to.. -

chtéji po nas poiad neco se ucit, je to.. | 0

Zdroj: autor



UTB ve ZIl 2n0n, Fakulta humanitn2ch st udi ?, I

Ot 8zkaJdbk82fkol en? | i ul en? s e (nZoavm xSt ev Iksc
zej mBRh Rl empi t ost teoreticklch |i prawmbDscth§oh
| igivvot D.)

Co se firemn2ch gkolen2 a uljgw2ceeomnoRy

gkol en2 pSed zmhDnami, gkolen2 o pS2padnich
na vstupn?2m zagkol ovg8§n2 mBDI v2ce pod?2| et i
kurTSi. Na extern2ich j@kimdSeastech &Gkdli en2 nphb
prezemtanci DioitrampevaRe] 2dTFle¢ pmiPr@asvmi8ancd v I kon
prs8ce, avgak nikoliv pro ¢giybbv® NRut e H?

komunikacem e b o i preallntoisct k ® tdkwj 2c2 se S2zenz2 ||

TSi ot8§zky zTstaly bez odpovnhdi

Ot §zkaCd .je22pro v§s hejpgPmg? yim&koinawv?2 kK

Kl epg2mu vitkgdmw Wy dv DT @40 glewehl rdJo,t azed
motivovalov Nt g 2 finanl| n?2 ohodnocen? pr8ce. Bez
(6%). Os@Beunfr T, utvi8dnNLiL%odli gn® ngzory, kdy
osobn?2ho upsrp8ockeo,j elné p gz2 modti v@&lte fpiomarcl2n 2jheod
nebop $&1 sk®ho zpBNstunpgn2yv NRkteS2 napS2klad
rodina nebo tSeba komunikace se z8&kazn2?2ky.

Ot 8zkalak® 238 dl e Vageho n8zoru spolelnost

TOmMRE Nomy®% eeld ot azwwj@dhdpirilori t&m spolelno
za to, ¢ge prvoSad™lt g eodspokdN emMk tkd $2endopl ni
jako je kvalita, v| asn® do rofedioraltitd, pracavibost,u n i k a
vgdeor ul it l epg?2 umpersltrvymdd r dedde&mwnkiot azova
tutoot 8zku bez odpovDdi.
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Ot §zkaCo .by2sdt:e nejv2ce vytkli t®to pSepravn

Vihrady ke spolelnosti nejsou jednotn®,
nov®ho depagdgvikdwasing®Ik Y zzamhDst nandejicdepa ¢
ng§zoroeapo@ Ul r T, % ithapP8 wdlma na depu. L
tap®i pom2nky kp8esedmot Rk@mkuol mAim2 ldyi gnd
der TznT ch ,atedpg axva Tk toejamldjuev pproSsckiydtl dowpSor@on o c e n 2 .
Vad?2 jJim i nerovnomBDrnost pokut a odmBDn, Kk
NRDkteS2 wuv§gdmleismySilmdm? mkayS2k en2m (tyto neb
nel 2 b2 s e tpiam k mos@m?(crho s a ut na depwl, marnk o
anebonedostatky ve smlouvNBkhtedd®rmSicdom nkwyr
opr&§vnhNn®, nNhNkted®pbavmDhmySamRkdowratkpol el no

Ot §zka Cb. vB85: dr gepravh®t sppbBelnosti? Prol
vt ®organizaci?

V2ce negkpoi3oluimEo9%)se u pSepravn?2 spol el

maj 2 za to, ge jsou dobr T, ckooljeek tui vt ®t omasj p?o |
Ji@RurT mecetljl .ot eR3WIHYS2 k|l ad i ptrd&,cigeneszd jldadm
je z8roveR | jejich kon2| kem, alcuh®dpNDgednim

vt Tdnu, r&8di S2d2 auto, dobrl®kdiih@mh| mecehd
20%0)t ak ® uvedl a, ge nemohleée jsiemnaasigtdhou B
nat ut o ot 8zku zT@H#Y%)ly dva dotaznz2ky

53Z2skan® vIi sl ehdkeydivsikzak usnouc iz§81 n2 pedac

Soci 8l n?2 pedagogi ka seocbkz@mTvé& iomokbmos
nasoul asnou soci 8l n?2 pedagogi k0D wef&gndretanri
kdem8 soci 8l n2 pedagogi ka znalnou tradici a
konkr ®t n2 postupy jJakvopmnimal it zav @kcentenpu M K
na vnitSn?2 potenci 8§l jedincekar g ebbl aktd vl
gi v bio-msyches o c m§evTnm@ s oc i §li jedincej m& de§gnr2acgi vot n2 ch
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rozvoj kvality gi vot gj) uktadgidmdennr espektlo,v §n?2
pochopen? pr8§v anufegenhoptd®bl emEkt avd?

Prost Sednictv2m proveden®ho vIizkumu | se
myglen2 a chovg&n2 |lenT organizace. ZamnhRS$S
podm2niNny odIfiigrnelnm 20 bksual hteunm vy .

Silng podnbkov§yzjkaasinul,beapSehl ednhD a srozu
pogadovanim jedng&n2m, tedy urlen2zm toho,
akceptovateln®, vyloulen® |i nepSi$pakyel n®.
podni kov ®mikua nimiesyed k Skvaagtd ®v s i t u aiude) Mu(sveg diyT ta
ned2l nou soul 8st2 kagdodenn2ho jnedm§nj epglmdc
mus2 m2t alespoR vDtgina nimiidentiikovat!% T zvni t $n

PromDny spblhesknomaiji2 vz@safdwuAgovEBn¥ Dr g
PDs pNfgintfSma by mNDl a neust §l Sipr ¢ cu kpoov afti rmov @
jevhov® technologie a produktyutKqgreldu mdln |nm?
znabstfZakogto hlavn2ho zdroj e bedmatsstt,v2ge ozn

vzdDIsg&rh2opamosti jsou hlavnzmMohatstv2m soul

Vor gani zac?2 c hpozceA nlamnsatgce r u tvie8d8pl Swe§ mei . v NDn
nastavemha2 fpolitiky vzdhDI|I 88vgn?2 a rozvoj e.
pSipravenost |id2 ve firmhD pro napl Rov§gn?

pot Seby a dal g2 persong§l n2 opat $en Se bnnoauw
kval ipi&aez¥)gen2 YrovnhD kvalifikace organi z
sevpr TbNDhu bhNgh®bopopeoati vada itrynmDo ap ruo bl lu® ney,
zn2zk® kvalifikace nebo maj?2 jinou p&a®inu.
n8kl ady. Hodnot? YspBDgnost vzdDI 8vac2ch ak
vliastn2ho rozvoje a rd&MavagerostzdiDhBoelBnzamp
promys et c2l e vzdDid®sacmho hepeagiambi t a co b
poabsol vovgn?2 vzdDlI8Nakedo cPplrpPgrsemupakZz odv
vzdnDlI §v&n2. Pomoc?2 stanovenlich c¢c21 T je mogr
opat Sen2 pro zl epgen2@pledaukryn §c¢ 0lk FFh njae grhod n ® ¢

“Kraus,BZ 8kl ady soci Plrm% ap e Pasgldafilky 2008

U8Gi guRi,r mn?2 kul t urPsahaaASPlj200dsk1® zdr oj e.

MTrunelSglst ®ny podni kov®ho S2Wleent?n 2v et esxptoyl ep rnoo spt S e dzrm
zmRNnyPr aha: | ¥y e & b B Brgzk, 499%s. 8%

0B | §hakol.Per sonal i sti ka prRrahan@dmfuterPress;, 20685d n2 f i r my
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Zvige uveden®ho vyplITv®d, kglet uroys.t eZ wyl gzunja
nak val itu, posiluje se orientace na z8kazn
zmNDNn8&m mus2 bilt rychlejg2 a peyugrkljeg2® ij ep ¢
mul ti kul turn?2.

Z8§mNDr nTmo w&mzoenm se srjadki Isap odjui sltiid® j edn
Yar ovnzch firmy, j ac? | i d® ,j sjoauk TY¥sjpelignmtaah |
ja kj$bu ayky, k't er ®organzac v t r pd ki ®2 ,j s o whedayarganizacy,
jaksepr acovn2ci oblo®@kapp¥ena j akk | sjoe @gesmicgn bud:

Ze vgech provedenlTch zkoum§n2, pozorovS8i
probl ®&m pro efelemne¢n2kul stmggv 8n 2 ulf2ic? s e (

nerovnocenn® pogmavemSebuminiIPeslpwd evppsdeme

vigeedenlch definic firemn2 kultury, tak |j
osobnost mi, kter®) organkPng&hD oerpr ez ergtS?2 i
Jejich 1lidskl kapitgl by mnhlI Dblt sthRgejn2
zamhDSit . Postupn® uvhRDdomov§gn? S i dTl egi t®

PS®wm&m @ dojem, ¢ge je tato problematika pod
na okamgitou n8&pravYuprdam2®h Bascbdt absyp kmBlyi®ni a
pronov ® wuchazelbey. nYlgaa nm2ztac 2 8joeznh opod/2§Inét o0s ep
nod ch kurTrT. MRl o by bilt pro ni dTl egi t ®
jedn8n2m, chovg§n2m, vystupovsg§n?m [ vzhl e
zamNDstnancTm by mhRDla bit nab?2 dn#%lt as tnRoogvrad s
gk ol en?2 , kurgTeapod.n&8 SUFGE mci or g avevi zdltle§ vnaech’oc h  a g
apod.SkurTry by mRlo blt prov8dhDno pr Teb8Ignmr® h
by bylo, kdpBymeurb&d@smabmxispdSl el nosti a
dopravcTp SekptreaS2n 2 s s pporl aecl unjo?s.t 2 MS&np o2zsal ugya p s t¢
kd a or@anizaci e mTge stcemBhodopoeidd s tuwmanes nr® ne mt
bTt adekv8tn2zm z@aT snoebnegm moogtni® oWy un@ann 2 d kK & 1

au | Bedrganizace nareg potenc §1 u kur T pidvddPwkudgle jrej | epg

jedo | i dskltatk Z crear TpSesviMdilest§ ce WomyvygeosS
podm2nekrprookurVRovEgrn2ejjehindtaxiap®hren2 a do
organizacg e v§ceembyt nou i konkersnesctopnosp rilot evry§g gge 1
nNDk&klan§sobnnN vr8kuntl Sil nep$estuo, pS§ enl mi z al
spolelnosti, mNI i cbloghilvtot mdbinu v ouvl 8mi2 , k mNI

zdokonal ovavty gao vsanta gsivt T js @ rizdasrkil z gmit ,e nicli 88d § vs «
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seVpSepravn? ppblte®neysiocgepozitivn2 soci §l
i denti fi kac eo rzgaamll sztpmckdapyge Tnidsad d no u firemn? k u
organizaceCos e zamPDstnanciPodsdketoy®&8naoa®ha& vel mi v
usnadcRwihegy o zaSazlkmAdAceoptganilzace s® emgani z:
vgak na tomnegedyk moiuSis ojuidzBascte, dpaank® joer graan e
vedl e propagovan®ho orientov§8niposkgnounjan z § k a
podporu, rozvoj a participaciG8 d o u ¢ 2 by nikwll d@ uj avp @ c n ok 0 e bA
nevhDdom§ intedckruddeirjedikrteeasSdagi €1 ab kl &4 wjae u:
jedi ned® ngl eg?

54Db2 1 2 z8vDr

Pro YWl ely t®to pr8ce byl proveden na
vi zkami entovantzamDSkewriT riyvdat diwemn2ulRe?2 se
Poproveden®m pSedvizkumu byl kurdg Tot Slkeani

rTzn®ho typu. Ol ek8vala jsem vDtg?2 n8vr at
odpoviRDd2 povagukt ®gam®@ostak€py8d8n2. niazodpoyv
byl o zledermi@s chopnost em, mognostem a ochotD
Nicrm® i tatovekmiepodstaje8, protoge edr §g?2
ijde jim oSewblpdSHint2 pmatkolui wrgani zaci . Kurl
soun§8l egigtamsitziacs, nevid2 hodnotu firmy jak:

Ze z2skanlTch informac?2 jsem vytvoSila vi
ver b8l npn, alt@abul ekan®ls@gp @ffoT n P2 ®r nost . O 1z

jsempoj ednal a ve tSktégreg 8dtei meRtoo nigamisth elsik,p g
dotazn2kov®hoedegamtil Ehn2pozopoeHred §anBl prujago
hl edi ska a nsomuag?n 8ve hpyo pkyt zl epgen2 chodu d:

Zn§t postoje zamBDst namrcolf eas nprer 2ian hk asrguito@kn
jejichpr acovn? potenci 8l a mot, ijak&kcezefje&t inwn in
| i dsk®ho kapipgr8dfuesimermf®armfIm STstem je | as
zodpovNDdnd8§thn®zaySegen? piT & @ o vbrl 2t ¢ hv PY%kJd InTo,u  ©
odm2t8no.

Jakzt eor ¢ t8isc K ® vigpd ynwll ionNn?2 spr 8vn®ho man
nbytn® poznat a pochopProt obgsgakmfibeensnniag!|

21pa |, BT k1 ado vl i 9dlsd&kverPraka: rAcafleenia, 2008. 56
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di agnosti kovat firemaemksétsnadgidlepaopdiSat |
C2lem bylo zjistit sl abiny eregamgiomgd c&k §8a op i
kter&8 by mohla v®st yke Jzsvengeniz wiibd@maSebh o
mu s 2 dwodladu $ermulovanous t r ad egB? o e Bhem fir emn? k u
korespondovat funk|ln2 syst®my a metody S2ze

Zpohovor T S pr acowrn®vkeyd e D®o apozorov§8n
gesespol el poslite dwn 2 dvoge Br izeanlt2onv8at vrjaa k k wprrivroyS.a
jsoupronist 81 e kmenozi mPnacaewnxsei dal g2ho vzdDI &
aosobnostn2ho troonzwo jsemDirful ennen?¥ na kurTry br
spol el nosti sen@®@mér aj8kakp?2lsewikoj kdy snahou
nak onkurenlnzm trhu a napl nit svou vai z i,
P®lb@zamNstnance je ndpvepmacadwvdmi® &y Dtv@in o
rTznTch vzdnDl §wad?dtu&lkrnt2 viptS2 st up, zapoj «
organizaca t d . |, avgak na kurlTry se toto nevzt a
Probl ®mem jsou mimo jin® nejednotn® pracovn
ohodnocen? tytokihaes)t,avuglro X agdl dopravce sv®v
pr8vpn kvTlIi nestej n®mdp corhmidm ol @ d’ mykgonhe2 nszZaani)
apostoj2ch se sna¢g? navodit S2d2c2 pracovn?
toto mus?2 pSiij,mkptdSAEmMS t2n alrBdi nkfuorrTmalcne. miP rpsr
nej |l astNji zmanNDrsd wmiamid@t meaniddpeavkbastn2ho uvs§:
z8l egit oksutrilT.r IMdb mprocesu wulen2 a vzdDI §v§gn
zapoj ovs8n2z§8lneg?o0Sna osamotnich dopravc?2ch,
Zvigeeden®ho prywdSJadl,m geer obl ®mem je to, ¢e
dan® s pol el snimsntein,? tj ledd2n¢g nroo v njox ke o n 1 mi pa
Rov mig2@ash ov § njejichdbbDr u a ani nej sou Sstanove
kt @dry® mRlI novl kurTr spl Rowv&mcia rjoazkv objye o erm
kapit8lu pelovs8no.

PSi sl edov§gn? firemn2 za&mDSiutry mijmoe mj isred
jakdipgembse sestavuje firemn2 strategie, | a
S2zen? nebo zda vge rozhoduje | ernombby mana
vgichni pracovn?2ci vel mi didsak&i®@ton 2 s ev T i
jestiseor i entfujs2a oma nebo zda | sou ochot n? roi
standar dn? | i progresivn?2mdwanmos tsit rzad mIyg ten :
takt a j e na dobr® Yr ovni. ogafhiozamovanestvelk um
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Jakobyz d § nl i v D vyj adSuj 2 potd®ebuwWNnPT t v voaoega
bivizcef or movgn2 o vgem, bTt rovnocennl mi |
nehodl aj?2 jakkoliv pod2l]et. NapS2klad fire
i nf ornrracch28vaj 2 vDtginoupheazopoggi mnwWMB82 slke e
i nformovanost mTge bltorcobhr I mebu®dti xayg@ajm
ai novativnost pracovn2kT. e@®@8mseastouyktguer yf
inefom&l n2 struktura jsoundp®@mlEDvi gttogr®. zd&k |
bl 2zkTch vzt azm? ahe,s pelkd oov8&mEv.eoR acovn2ho posH
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ZCVnR

Di pl omov8 pr8ce na t®ma AFZaeomictejplwasl t ur
teoretick® peerndtikkye mn® k akju2l ct2ur y a mjmyust 2 en? S €
souvi.Sapgcta jsem se mamhltBidior Tpzrnodylge naht i Ytul
Zej] m@®nm&s lveglrug Rtci2c k ® |j8esdng &Kapganizaveazkoanml®@ o r
zr T z nhledisek.

Vr §mci t ®t o dispelno mogy &mmpard§ dreeet ody syst ®mo
preow® di agnosti ku fdepamnp S&pil & wn S ragedlinledh njos e
se zjistit, jak podnik s ou |l asnost i frulncghu j wrplofpsl@m 2 mr x ky
firemn2kdckwlijtuuem, smaxinm§lidR ddjte MeviTvznku nan @ne z
projektu zablTvaj2c2m se fiule2mm? <Kal bugani :
prTHNemiadi8ad®dnosti ku kulktmerny,vTanit oz asnplosltenlamix

Firemn2 Kkultura zkouman®ho depa se mi n
ge jsem zkoumala subjektivn2 pSesvhDd|en? a
|l idsk®il ianmsomaagi |l a se poc hoyganizaciimmanmy ur | uj 2

Jako stBhDgejnz vna Emsnp2rrobe®mersn2ch sl u
pracoivkn2rkiTr T. MognébBemohmuksg8t gdtdonBhbdad®h
hl edi ska n®stmTigemmpocShi®am&esphonly Bt priyacovn2 kT
at mosoéb@&r u nepS2 sfliwgemms?t kkul t uSe, chydiddj 2 c2
Domn?2v 8mvysber,atges.i extern2dlol adsotdiavaz a&iDle§ vs8lnu
pracovn?2KkT, cbcetzrpaen yn osd i aw?Sia pr §ci , mz dovou
nebo zdravoje2vpB®bidn@tdavgmkaccov nRB&dgSt Nepd
organizae,t T Inee,dém®h o n§zoru §§dou etojakomdzhytnosty | vy ¢
vn?2 neBkuturack ur T f Treémn2 Kkultury pSepravn2 spol

PSi posuzovsgn?2, zda je mogn® tuto organi
zkoumg&n2 z8kladn2ch rysT typicklch pro ul?2
kams mRNSuj 2 vegker ®stakti yak® $polueljnej 2 c 2|
osvzRamhNDstnance, jak prob2h8 komuni kace, j ak
kul en?2 | jakT m zpTs onmyegrd ennav oaz ug @s tzonjlPncyh vz a mni
sinfor macemi a j akjTurj ez pdlos ofpreanc esseu zualpeon 2 . Or
ul 2c?2 se organizac?2, ni cm®&nMN m8m za t o, ge
nemTge bt tato organizace povagovs8§na org

organi zace. toAwopraklm8 hg b2 P&k ud brganizace lvyimutk ur T S|
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pak u zamDstnancT organizace je tento Kkonc¢
neboS se snhag? nepSetrgithD zvygovati svou
vytvgSen2m nejrTzmiDjma chk plreonzedkh T, p %l jasms§n ?
pS2stBpgmnk probl ®&mT.

Vel mi mile mN pSerkaapiepa ZjuingupPre2  tT ine
sotevSenou .Mednf@inskadS2ci, ¢ge by fujkgavdgm2
ocenit pevhmiDr @akmZ viemlowur u.

C21 i di plomv®e psd®agi |ljad e mipnoomotced snt®0 vE®S |

stanovenlich hypot ®z:

HypotHRAWL i dv@ g2 m vzdNRI §n2m vn2maj? dal ¢ ?2 v
sni gg2m vzsdddl gmd anSiil o ver voGeganiaradi ptS@mNS
svygg2m vzdRI 8§n2m na bRNgnTch pracovn2ch m2s
v zdDI rBatufitou,s e st av? ke vzdRDlI 8v8§edg aamlDstnrrar
bezv zd Nl 88kl ade2m nebo sHiSmdodgkonl|s«d Imm vwidwdll rg:

Hypot @zA2mM je | epg2 kvagltiztma n8 rweng?2 kwll it w
celogivotn2ho wul en?2 jako nezhyd n@Po sl lSs t t
verifikovat. Firemn2 Kkul 2egrPaWwrhbonmama®iza mide p
vel mi kvgeémhD i kevac?2m, novidlmenZBedlenpnd Dk fiv §
jevn2 mgnwSijrakmen§ soul §st pracovn2ho procesu
prost Sed?2 prioritn? Z Begstu u pzcaemNDd am@n sipolda in ®
anespaddg®Sedopropracovan®horgagizascesep§bn2 soubk §
firemn2Dlkeil m®h gt.on 8bzro8rnl® t o mu, aby organi zac

povagovs8na za ul2c?2 se.

HypotH® ABTI| egdelosdi votn2ho ulen2 je | ®pe pro
vyugbnNDgn®m gipwex.i©Qo | se vcel ogivotn2ho ul en?z
takpr acovnz?zci depa preferuj?2 odbdbabgtecvhz,dNkBe g
povli kon sP®opo§fpe. mogn® i tuto hypot®zu ver

HypotHPpzARi nan| n?2 motivace nen? vgdy nejdTlIl e
zamNstnaheRKtikvnN odiwWedeMt® imryS§Scdat azovanlch
jakopr voSad§ finatnddh2g moétnitvieeceinuajj*T| pgk o Nj
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motivaln2ho l i nitel e. Jin® Imotnebylbyl pr it
Tudtdtdhypot ®za se jak&@vjieldeaBT nehoumBdi | ae 1

g¢e to zpTsobeno vzdDnDI aknuorsitrnl2. a osobnostn?

Domn2vs8§m se, ge se mi podaSi l prov®st
vizkumn® pogotcrojné,chg byl o mnRDS2Zmmv athoy, vclioz kbuy
vypl Twnwe&n2 geeliabiln2, neboS opakovanim pr
stefhniksl edkT.

Co se vyugipakt apro§ ae ptllolmoyv s pr §8edemTgrrem &
proz k ouman®Prd&me binspiravdthiaan a ger y ,a@bygsamad wzragen ®
podnpbkusyiz av®st do fejrne@g@o pmreajxef.e KZtnavhiDjf emp?d
kulturu, nebp®doceRdbvaehodp®ojbge se jedn§ o
vi hoMisum a,a viiezenamnip Skirjeek 2 kur T-jefedpt et ga¥i z ¢
spol e| kbemut dyprddol @nBui st upovatokonmpkeanh? e
Ni koliv pS21ig jakg2v alomu pdS?psotswpdem,Je chv§I
uvhRdomovatzvynaudwndes2 kp®I Ejich o savadmS2smbpuy
kekurTrTm vn2m8m j akel kev@®m poersbobh® gett §c?

Jsem si vhDdomadephot ®je prgapimbce nebo
visledky proveden®mha wiyudjeidegy® ggrna zk ouma

Zhl edi ska soci 8§l n2 pedggbgi kyej mPige pako
proosoby, ktreg§®cibysw®&hov pTisalgenst snimd g Bhu?l t fuir
organi zace. J ejedzadzeno (prr eztent ok@ea mTgeowdDzxe t§ |

dosphRNl ®ho ||l ovikazena jeho ¢givotn2z d
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P:Masl owova pyramida pot Seb

Obr.2 Masl owEs Hierarchy of Needs

Esteem Needs

Belonging Needs

Safety Needs

Physiological Needs

Zdroj:  http://cultbranding.com/ceo/masloskgerarchy
needscruciatHfor-your-business/

TNRchto pRNt hierarchicky uspoS8§danilch hl
vgechny | iditedraktijcikg® blySlsot iv Se| eno, nej pr
pot Seby, a pot ® U sep arkoajjnedn 2p Sv ys¢ qu2pcohv apto tkSe b .

{ Fyziologc k® ppts8abpmpezbytn® pro zadBewb&nkygil v
potravy,v o d vy , sp8nku, odpolinku a sexu. Tat
givolichTm.

f PotSeba jistoty a bezpel? se mepS2zri pira
stuc2 ch ohrogen2 zdrav?2, psychosooid§gihm?
zal l enDn? me z i vristevnzky, partner skl v
nebezpel?2 a nedostatku fyziologicklch po

1 TSet? skupinou |jispat Seobcar S§lsdUlnyploe iebyst i
pS8§telstv2 a potSeba akceptace jako pS2s

f Pot Seba uzn§n2 a obdivu zahrnuje potSeb
pevn® vysok® hodnocen?2 sebe, a blt respe

f Na vrcholu pyramiedayl ijzeac potaSesbheab esnalpd nhn:
rozvz2jet SVv® schopnosti a dovednosti, a
vNS2, ge s¥ t2m mTge st§t.

122 Armstrong, M 2 z en 2 | i dRrdhd: Grada Publishing &'s., 2002, s. 1663
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