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ABSTRAKT

V bakalatské praci s ndzvem ,,Analyza a fizeni rizik ve sluzbach‘‘ je feSend problematika
analyzy a fizeni rizik ve sluzbach. Teoreticka Cast bakalarské prace obsahuje literarni re-
SerSi tykajici se sluZzeb nabizenych v institucich, fizeni rizik, metod fizeni rizik a specifika-
ce fizeni rizik ve sluzbach. V praktické ¢asti bakalaiské prace je podrobné popsana vybra-

né instituce, ktera byla podrobena analyze a fizeni rizik.

Klicova slova: riziko, Fizeni rizik, metody fizeni rizik, analyza rizik a sluzby

ABSTRACT

In the bachelor’s thesis called Analysis and management of risks in services we solve the
problems of analysis and management in the services. Theoretically part of thesis includes
literary recherche concerning services offered within institutions, management of hazards
and its methods and specifications. Practical part describes in detail chosen institution

which was analysed and then its hazards were manager.

Keywords: risk, risk management, methods of risk management, risk analysis and services
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UvoD

Rizika jsou vSude kolem nas a jsou soucasti naseho kazdodenniho Zivota. Kazdy se s nimi
vypoiadava po svém. Nékdo rizika pfijima, jini se brani opatfenimi, ale najdou se i taci,
ktefi uméji rizika efektivné fidit a tedy zabranit jejich rozvinuti jiz v jejich z&rodku.

Rizik je mnoho. N¢kterd se predvidat daji, nékterd vSak nikoli. Mezi rizika, ktera se nedaji
piedvidat, fadime napftiklad zivelné a ptirodni pohromy. Pfichazeji necekané a maji za na-
sledek velké Skody. Dalsi rizika spojena s kazdym podnikanim jsou provozni a socialni.
Takovym to rizikim se nevyhne zadna spolecnost. Rizikovym faktorem u sociélnich rizik
jsou chyby zaméstnanct. Ve sluzbach vsak ve vétsiné piipadt nelze nahradit lidsky faktor
elektrickymi prvky a stroji. Dtlezité jsou také informacni rizika, protoze vSude kolem nés
se dnes vyskytuji pocitacova zafizeni a informacni technika. Data z téchto zafizeni jsou
vSak snadno zneuzitelna, proto je potfeba se proti témto riziklim chranit a minimalizovat
je. Dopady téchto rizik maji vétSinou za nasledek existencidlni problémy. Spolecnost vSak
nemusi takova rizika snaset sama. N¢ktera se daji pienést na jiny subjekt, tfeba na pojis-

tovnu.

Ty, ktera se pfenést nedaji, by firma méla mit dobfe zanalyzované. Na zéklad¢ téchto ana-
lyz mit vypracované plany a opatieni, jak tyto rizika fidit. ProtoZe se jedna o velmi zajima-
vé téma, stalo se inspiraci pro mou bakalaiskou praci. Blize se budu vénovat problematice
fizeni rizik ve sluzbach, UZeji analyze rizik v mimoskolském vzdélavani a navrhu opatieni,

kterd by vybrané organizaci pomohla.

Cilem bakaléiské prace bude na zaklad¢ ziskanych informaci provést analyzu rizik v orga-
nizaci SVC Véelin, déale pak zjistit, s jakymi riziky se organizace potyka a jaké hrozby,

z nich plynou.

Piestoze analyzovat rizika v oblasti sluZzeb neni zcela jednoduché, budu se v zavéru této
prace snazit navrhnout fesSeni, které by mélo pfispét k potlaceni rizika a vést k prevenci

proti nému.

Bakalatska prace bude standardné rozdé€lena do dvou ¢asti, kdy teoreticka ¢ast prace bude
pojednéavat o zakladnich pojmech, postupech a metodach analyzy rizik. Znacny rozsah

bude vénovan zdkladnim metoddm analyzy rizik.
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Ke zpracovani bakalatské prace a naplnéni jejich cilii budou v praktické ¢asti vyuZzity me-

tody analyzy rizik.

Zakladni metodou prace bude SWOT analyza, ktera poukazuje na zakladni hrozby zkou-
maného objektu. Dale pak bude vyuZita analyza stromu poruch (FTA), ktera zanalyzuje
hlavni problém, ktery byl vybrén na z&kladé brainstormingu. Analyza PEST poukaze na
vngjsi okoli stfediska, které vSak vedeni stfediska neni schopno ovlivnit. Metoda PHA

V této praci podrobné rozebere potencionalni rizika a z nich plynouci hrozby do budoucna.

Posledni kapitola se zam¢fi na zhodnoceni a na opatieni, ktera mohou pomoci ke zlepSeni

problematickych oblasti.
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1 RIZIKAAJEJICH KLASIFIKACE

Vétsina lidskych aktivit, hlavné pak podnikatelskych je tizce spjata s pojmem riziko a ne-
jistota. Podnikani vZdy znamena jistou investici majetku. Pii které podnikatel doufa, Ze
tato investice mu vynese zisk. Od planovanych nebo predpokladanych vysledki se podni-
katelsky subjekt mize odchylovat diky nejistym vysledkim po zavedeni novych technolo-
gii, fazi nebo velkych investi¢nich projektech. Tyto vysledky pak mohou byt lepsi ¢i horsi.
Pokud vysledky podnikani se nevyvijeji podle planu, mize investor utrpét ztratu. Tato ztra-

ta pak predstavuje riziko podnikani. [1]

1.1 Historie pojmu riziko

Historicky pojem riziko se poprvé objevil v souvislosti s lodni dopravou v 17. Stoleti. Po-
jem risico pochdzi z italstiny a pivodné oznacoval uskali, kterému se museli plavci vy-

hnout. Néasledné se tim vyjadfovalo ,* vystaveni neptiznivym okolnostem**. [1]

1.2 Riziko
Riziko vyjadiuje kvantifikovanou nejistotu, tedy miru (vahu) hrozby. [3]
Definici pojmu riziko je mnoho, stejné tak jejich druhu.

Jedna z definic (Antusak, 2009): ,‘Riziko je velicina spiSe abstraktni (nehmotnd) a pravde-
podobné kvantitativni, sekundarné (vypoctem, uvahou) odvozend od hrozby. Predstavuje
moznost vzniku udalosti s vysledkem odchylenym od predpoklidaného cile, a to s urcitou

objektivni matematickou nadéji ¢i statistickou pravdeépodobnosti. ** [3]

Dalsi z definic hovoii (Seféik, 2009) hovoii: ,‘Riziko je pravdépodobnd vjma zpiisobend
dotcené osobé — nositeli rizika, vyjadiend bud penézi, nebo jinymi jednotkami — poctem

dnii pracovni neschopnosti, poctem lidskych obéti. ** [2]
S pojmem riziko jsou tésné spjaty tyto pojmy:

Pojem neurcitého vysledku, o kterém se uvazuje ve vSech definicich
1. rizika: vysledek musi byt nejisty. Kdyz hovotfime o riziku, tak musi existovat, ale-
spont dvé mozné feseni. Pokud s jistotou vime, ze dojde ke ztraté, nemizeme tedy

hovofit o riziku.
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2. Alespon jeden z moznych vysledki je nezadouci. Muize jit o ztratu, kdyz urcita ¢ast

majetku investora je ztratova nebo je nizsi nez mozny vynos. [1]

1.2.1 Druhy rizik

Jak jiz bylo uvedeno vyse, rozeznavame velké mnozstvi rizik. Mezi nejznaméjsi druhy
patfi:

- ekonomické — makroekonomick& a mikroekonomicka — napt. trzni, infla¢ni, kur-

zovni apod.,

- politické a teritorialni,

- bezpecnostni,

- préavni a spojena s odpovédnosti za Skodu,

- pfedvidatelna a nepfedvidatelna,

- specificka — napt. pojistovaci, manazerska, rizika inovaci apod. [1]

1.3 Kilasifikace rizik

Ptrevazna vétSina rizik patii mezi neovlivnitelna rizika (politickd, obchodni, hospodarska,
fiskalni, a jind opatfeni statu, vnitropoliticka situace a situace ve sv¢éte, vlivy globalni eko-
nomiky apod.), fada dalSich rizik patfi mezi ovlivnitelnd rizika, ty miZe manazer sniZovat

nebo ¢aste¢né odstranit. [1]

1.3.1 ZA&kladni tFidéni rizik

Rizika mohou byt klasifikovany jako:

finan¢ni a nefinan¢ni

hmotné a nehmotné

systematicke a nesystematickeé

pojistitelné a nepojistitelné
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Finanéni a nefinanéni riziko

Finan¢ni riziko zahrnuje vztah mezi subjektem a jménim, ktery mtze byt ztracen ¢i zhor-

Sen. Nefinan¢ni riziko lze, alespon v podnikani obvykle vy¢islit penézi. [1]

Hmotné a nehmotné riziko
Hmotné riziko je zpravidla né¢im méfitelné a nehmotné riziko, které se n€kdy oznacuje

jako psychologické riziko je souvisejici s dusevni ¢istotou nebo necistotou.

Systematické a nesystematickeé riziko
Systematickému riziku je vystaveno vice projektl stejné tiidy a nesystematickému riziku je

vystaven jen jeden projekt, ktery je na ostatnich projektech nezavisly.

Pojistitelné a nepojistitelné riziko

Tyto pojmy souvisi s pfenesenim rizika na tfeti osobu. [4]

1.3.2 Tridéni rizik podle vécné naplné

- Ekonomicka rizika — ekonomické rizika zahrnuji nejméné nakladovych rizik, které
jsou vyvolané riistem cen surovin, energii a sluzeb.

- Trzni riziko — trzni riziko je spojené s uspéchem vyrobku a sluzeb na domacim ¢i
zahrani¢nim trhu. Tyto rizika maji vétSinou podobu prodejnich nebo cenovych ri-
zik.

- Finanéni riziko — financ¢ni riziko je spojené se zpisobem financovani, dostupnosti
zdroju financovani a schopnosti dodrzZet splatné zavazky.

- Dynamicke a statické riziko — Dynamicka rizika maji pfi¢inu ve firmé nebo
Vv jejim okoli. Staticka rizika zahrnuji zménu v disledku nepoctivého jednani
nebo selhani lidského faktoru. Pfi¢iny téchto ztrat se nachazeji mimo ekonomi-
ku. Statické zpravy se maji tendenci objevovat v ¢ase s ur€itou pravidelnosti, a
proto jsou predvidatelné. Lze je tedy pojistit snadnéji nez rizika dynamické. Na
rozdil od dynamickych, ale staticka rizika neptedstavuji pfinos pro spolecnost.

[1]
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- Cisté a spekulativni riziko — Cisté riziko, je riziko, kdy jeho realizace je vzdy
nepfizniva a jednatel se snazi tomuto riziku vyhnout. Spekulativni riziko je pod-
stupované umysln¢, protoze motivem z rizika je zisk. [4]

- Vyrobni riziko — vyrobni riziko ma mnohdy omezeny charakter a mize omezit
pribéh vyrobniho procesu a nasledné jeho vysledky.

- Technicko-technologické riziko — je spjato s aplikaci védecko-technologického
rozvoje a vede k netspéchu rozvoje nové vyroby a nezvladnuti technického proce-
su, ktery je spojeny s poklesem vyrobni kapacity.

- Kreditni riziko — kreditni riziko se vztahuje k platebni neschopnosti anebo nevuli
zékaznika ¢i odbératele, dodrzet svych zavazki.

- Legislativni riziko — je vétsinou vyvolané legislativni nebo hospodatskou politikou
vlady.

- Politické riziko — vétsinou zahrnuje politické nebo rasové nepokoje, stavky, valky
a jsou zdrojem politické nestability a zmény politickych systémd.

- Environmentalni riziko — environmentalni riziko mize mit podobu naklada na od-
stranéni §kod na zivotnim prostiedi a dani spojenych s vyuzivani neobnovitelnych
zdrojt.

- Informacni rizika — informacni rizika se tykaji firemnich informacnich systému a
dat, které maji nedostate¢né zabezpeceni a jejich napadenim jinymi osobami, mo-
hou byt zneuzita citliva data.

- Riziko zasahu vyssi moci — do zasahu vyss$i moci patii havarie vyrobnich zafizeni

a nebezpetné zivelné pohromy. [5]
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2 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je proces, ve kterém se subjekt snaZi zabranit jiz existujicim i budoucim fakto-
rim a navrhuje feSeni. Tato feSeni pomahaji eliminovat G¢inek nezddoucich vlivil a nao-
pak umoznuji vyuzit ptilezitosti pisobeni pozitivnich vlivii. Soucasti fizeni rizik byva né-
kdy chépano i sifeni informaci o riziku (risk communication) a vnimani rizika (risk percep-

tion). Soucasti procesu je rozhodovaci proces, ktery vychazi z analyzy rizika.[1]

Rizeni rizik je nastroj, ktery se ¢im dal vice pouzivéa v organizacich k zvysené bezpec¢nosti,

spolehlivosti a k minimalizaci ztréat. [6]

Rizeni rizik je oblast izeni, ktera se zaméfuje na analyzu a sniZeni rizika, pomoci rtiznych
metod a prevence rizik, které eliminuji existujici nebo odhaluji budouci faktory zvysujici

riziko. Riziko je v tomto svété vSude piitomné. [10]

““Zasadni pro Fizeni rizik je jejich analyza. Pomoci analyzy rizik se zjistuje mira nebezpeci
(hrozba), kterym je organizace vystavena, jak moc jsou jeji aktiva vuci témto hrozbam zra-
nitelna, jak vysoka je pravdépodobnost, zZe hrozba nastane (zranitelnost) a jaky dopad to

na organizaci mize mit.** [10 online]

2.1 Zakladni oblasti Fizeni rizik
Zakladnimi oblastmi, v nichZ hovofime o fizeni rizik, jsou:

- Pfirodni katastrofy a havarie (technologicka rizika)
- Rizika ochrany Zivotniho prostiedi

- Finanéni rizika

- Projektové rizika

- Obchodni rizika

- Technické rizika [1]

- Trznirizika

- Bezpecnostni rizika a dalsi. [10]
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2.1.1 Projektovarizika

Tyto rizika plynou ze $patného tizeni projektu a mohou se vyskytnout jak u stavebnich

praci, tak u budovani programovych systémd, ale i u projektu podnikové inovace.

Hodnoceni a Fizeni rizika

1. Rozpoznéni rizika

2. Vyhodnoceni rizika

3. Vytvofteni rizikovych plant
4

Sledovani a fizeni rizika

Tyto Etyfi kroky museji byt provadény opakované a u vyznamnych projekti nepfetrzité.

2.2 Rizeni rizik ve firmé

Na to, abychom se s rizikem ve firm¢ vypotadali, musime se s rizikem naucit zit a musime
umét riziko fidit.
Smejkal a Rais (2010) hovoii ,‘Management rizik (Fizeni rizik) je kompletni proces zjistenti,

kontroly, eliminace a minimalizace nejistych udalosti, které mohou subjekt ovlivnit.** [1]

Rizeni rizik zahrnuje

1. Vybér protiopatieni,

2. Analyzu nakladd/ptinost,
3. Implementaci protiopatient,
4

Testovani (komplexni proveéfovani) protiopatieni. [1]

P¥i procesu Fizeni rizik je nutné, aby management zajist’oval tyto ¢innosti:

1. Analyzoval, monitoroval, méfil riziko a porozumél riziku ve vnitinim i vnéjSim
prostiedi firmy.
2. Definoval cile v oblasti snizovani rizik firmy — urcil nejvhodnéjsi strategii snizova-

ni rizika.
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3. Nasledné stanovil a implementoval do podminek konkrétni firmy, co nejvhodngjsi

metody sniZovani rizik.

4. Vyhodnotil uplatnéni rizikové strategie firmy v praxi a aplikoval zvolenou metodu

snizovani rizik. AvSak pouziti téchto metod, snizovani rizika, mize piinést nova ri-

zika. Za tyto zmény nese odpoveédnost tym pracovni, tzv. risk manager.

V jakémkoliv podnikéni nikdy nesniZime riziko na nulu.

Rizeni rizik je tedy védecky pfistup k feseni problému rizika, pomoci procesu, ktery mini-

malizuje vyskyt rizik a financni dopad ztrat, které se ve firme objevi. [1]

Proces Fizeni rizik

M¢éfeni rizika,

Strategie firmy

Napt. IS/IT strategie

Ovladani rizika

monitorovani

Firemni
procesy >
(napf.
infor-

Analyza rizik

(napf.
informac¢niho
systému  fir-

Vybér, volba a

> implemen_tflce,
metod snizova-
ni rizika

A 4

Uprava
procesu
(napf.
informac-

Obr. 1 Proces rizeni rizik ve firme [1]

Vyhodnoceni rizika

v
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2.3 Prinosy Fizeni rizik

Nyni je na misté uvést, pro€ je fizeni rizik tak dalezité a jaké ma ptinosy.

Od zacatku projektu je mozné pocitat s rizikem, které je spojené s firmou nebo projektem.
Problémy, které jsou spojeny s firmou nebo projektem jsou definované, diiv nez je projekt
zahdjeny. Analyza dostupnych zdroja podporuje risk management. Neustalé monitorovani
definice a struktury firmy nebo projektu. Jasné&jsi definice rizik je vice spojena s firmou
nebo projektem Lepsi modelovani budoucich projekti umoziuje tvorba statistického profi-
lu historického rizika Rychlé fizeni a dopfedu vyhodnocené odezvy na rizika, které mohou
nastat, to umoznuje planovani moznosti. [6]

V nasledujicim obrazku jsou pro lepsi nazornost uvedeny vztahy pfi fizeni rizik.

HROZBY VYUZivaji * ZRANITELNOST
Chrani pied zvySuji zvySuji JsOU vystavena
i RIZIKA
OCHRANN |[SMizut AKTIVA
A
jsou splnény indikuji Suji maj
POZADAVKY HODNOTY
NA OCHRANU (potencialni do-

pady na ¢innost)

Obr. 2 Vztahy pri Fizeni rizik [6]
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3 METODY RiZENI RIZIK

Zasadni pro fizeni rizik je analyza téchto rizik a jejich snizeni. Pomoci analyzy se zjistuje
mira rizik (hrozba), dale, jak moc jsou aktiva organizace vici témto rizikim zranitelna a

jaky dopad to na organizaci bude mit.

Zakladni principy Fizeni rizik
- Kazda ¢innost ¢lovéka je rizikova

- Nulové riziko neexistuje [10]

K vyjadieni veli¢in analyzy rizik lze pouzit dva zakladni pfistupy a to kvantitativni a kvali-
tativni metody fizeni rizik. V analyze rizik se uplatiiuje jedna z téchto dvou moznosti nebo

jejich kombinace.

- Kvantitativni metody — tyto metody jsou zaloZeny na popisu zavaznosti
0 potencidlniho dopadu a na pravdépodobnosti, ze dana udalost nastane.
- Kuvalitativni metody — jsou postaveny na matematickém vypocétu rizika z frekvence
vyskytu hrozby a jejiho dopadu
- Kombinované metody — Tyto metody vychazeji z ¢iselnych udaji. Diky kvalitativ-
nimu hodnoceni je cil ve vétSim priblizeni se realité oproti piedpokladiim, ze

0 kterych vychazeji kvantitativni metody. [1]

3.1 Volba strategie analyzy rizik

Analyzu rizik obvykle pfipravujeme ve dvou zakladnich krocich:

1. Orienta¢ni analyza rizik, ktera slouzi k ndslednému zvoleni metody (strategie) pro
vlastni analyzu rizik konkrétniho subjektu. Nejprve se provede tato orienta¢ni ana-
lyza rizik. U¢elem orienta¢ni analyzy je posouzeni, ktery z objekti je kli¢ovy pro
¢innost subjektu a ktery je vystaven znaénym riziktim.

2. Pro tyto objekty by méla byt nédsledné provedena detailni analyza, a to nékterou
z jiz uvedenych metod, popiipadé obéma, pti¢emz kombinace metod je sice prav-

dépodobné nejvyhodnéjsi, ale soucasné nejnakladnéjsi a nejzdlouhavéjsi cestou. [1]
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Kazdy proces ma své vyhody a nevyhody. O zvoleni pfistupu, ktery je pro dany objekt

nejvyhodnéjsi rozhoduji tyto skutecnosti:

1. jakych cili ma byt pouzitim analyzy rizik dosazeno,

2. k ¢emu objekt slouzi,

3. hodnota aktiv, ktera jsou spojenda s objektem,

4. zda podnik poskytuje kritické funkce a pro koho jsou kritické

5. uroven investic do objektu a vySe nakladl na obnoveni jeho funk¢nosti. [1]

3.2 Analyza rizik zahrnuje
Prvni faze identifikace rizik

1. Identifikaci aktiv.

2. Stanoveni hodnoty aktiv.

3. ldentifikace hrozeb a slabin (zranitelnost).
4

. Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti.

Druhé faze vyhodnoceni identifikovanych rizik

1. Posudek dopadu naplnéni hrozeb na konkrétni aktiva a na ¢innost organizace.
2. Stanoveni Urovné rizik.

3. Rozhodnuti, zda jsou rizika vzhledem ke svym Grovnim akceptovatelna ¢i nikoliv.

Redeni vyplyvajici z analyzy rizik

1. Zavedeni vhodnych opatieni pro sniZeni rizika.

2. Védomé piijeti rizik za ptedpokladu, Ze jimi neni ohroZena ¢innost organizace.
3. Vyhnuti se rizikiim.
4

. Pfeneseni rizik na tfeti strany. [1]
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STANOVENI KONTEXTU

HODNOCENI RIZIK

ANALYZA RIZIK
IDENTIFIKACE RIZIK

ODHAD RIZIK

ERIZIK

VYHODNOCENI RIZIK

KOMUNIKAC

Rozhodujici krok 1
Hodnoceni dostacujici

NE

ZVLADANI RIZIK

ANO
ZVLADANI RIZIK

AIZIY INVINNOXZ34d V INVAOYHOLINOW

REDUKCE JPODSTOUPENI PRENOS
RIZIK RIZIK RIZIK

ZBYTKOVA RIZIKA

Rozhodujici krok 2
Zvladani dostacujici

AKCEPTACE RIZIK

Obr. 3 Proces rizeni rizik [1 upraveno]
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3.3 Analytické techniky a metody analyzy

Mezi analytické techniky mtizeme zaradit:

1.

2.

Brainstorming
SWOT

PEST

FTA,

W-1, a dalif. [10]

Mezi dal$i metody analyzy patii:

PHA (Periliminary Hazard Analysis)

HAZOP (Hazard and Operability Study)

HIT - Hodnoceni individualnich dispozic pro praci v tymech,

ETA (Event tree analysis) - analyza stromu udalosti,

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) - analyza moznych vad a jejich né-
sledku [10]

Pro ucely této bakalaiské prace je pouzita k identifikaci a feSeni rizik analyza SWOT,

PEST aFTA.

3.3.1

Brainstorming

Je skupinova kreativni technika. Cilem je generovani co nejvice nadpadi na dané téma.

5 zakladnich zasad brainstormingu

Pfijemnd atmosféra

Ptednost se dava kvantité ne kvalité
Bez kritiky

Vitany jsou neobvyklé napady

Kombinace jiz vzniklych napada [10]
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Analyza vnéjSiho a vnitifniho okoli podniku

Hlavnim téelem vné&jsiho okoli podniku je zkoumani okoli podniku, definovat hlavni pii-
leZitosti a rozpoznat rizika spole¢nosti. Nikdo neni schopen piesné predvidat vlivy, které
na podnik piisobi. Vn¢jsi okoli podniku je velmi silnym faktorem, ktery ovliviiuje strategii
firmy. Vnitini okoli podniku zahrnuje stav vykonnosti v oblasti marketingu, financi, vy-

robnich procest, a také tiroven vedeni podniku.

Zakladni metodou zkoumani vnitiniho okoli podniku je analyza SWOT. [10]

3.3.2 Metoda SWOT

SWOT analyza je metoda, pomoci které 1ze piehledné identifikovat silné a slabé stranky
podniku (interni zalezitosti podniku) ve vztahu k prilezitostem a hrozbam, jejichz ptivod-

cem je vn&jsi prostiedi. [14]

Zkratka SWOT je slozena ze slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (piilezitosti) a Threats (hrozby). SWOT analyza ma za tkol, pfimét manaze-
ry a zaméstnance organizace zamyslet se nad témito prvky a vyvodit z nich ptislusné di-
sledky. SWOT analyzu tvofi vnitini a vn&jsi faktory. K vnitinim faktortm, tzv. interni ana-
lyze, se tadi silné a slabé stranky. Na vnitini faktory pusobi vnitinimi vlivy — zejména lid-
sky kapital, zkuSenosti, duSevni vlastnictvi spolec¢nosti a jeji vybaveni a kapacity. Ptilezi-

tosti a hrozby jsou fazeny mezi vnéjsi faktory ¢i do tzv. externi analyzy. [13]

Tabulka 1 Matice SWOT [zdroj vlastni]

SO — Maxi Maxi | WO- Mini Maxi

ST - Maxi Mini | WT — Mini Mini
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Postup SWOT

1. Urceni faktort v ramci jednotlivych kategorii, coZ jsou silné a slabé stranky a pfile-
Zitosti a hrozby

2. Umisténi faktora do jednotlivych poli matice

3. Kazdy faktor posoudit z hlediska vyznamnosti a zavaznosti pro podnik

4. Navrhnout nejvhodnéjsi strategicka opatieni
Pouziti analyzy SWOT pro strategické planovani

Analyza je silny nastroj pro stanoveni a optimalizaci strategie spole¢nosti, projektu nebo

zlepSovani stavajiciho stavu ¢i procest.

- MAX-MAX strategie — maximalizace silnych stranek a ptilezitosti
- MIN-MAX strategie — minimalizace slabych stranek a maximalizace piilezitosti
- MAX-MIN strategie - maximalizace silnych stranek a minimalizace hrozby

- MIN-MIN strategie — minimalizace slabych stranek a minimalizace hrozby [16]

3.3.3 Metoda PEST

PEST analyza je zkratka pro Political, Economic, Social and Technological analysis neboli
analyzu politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych faktorti. PEST analyza je
soucast strategického managementu. Tato metoda se obvykle pouZiva, kdyZ se spole¢nost
rozhoduje nad svym dlouhodobym strategickym zamérem a/nebo kdyZ planuje realizovat

néjaky velky projekt. [13]

Z vseobecného hlediska je to strategicky audit vlivu makro okoli. [16]

Ukel PEST

- Které z faktorti maji vliv na podnik?
- Jaké jsou mozné ucinky téchto faktort?

vvvvvv

- Které z nich jsou v blizké budoucnosti pro podnik nejdulezitéjsi?
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PEST analyza odpovida na tyto otazky

- Kde je moje misto na trhu?

- Jaké konkrétni podminky mam pro svoje podnikani?

- Jak maximalné¢ mohu vyuzit potencial dan¢ho trhu a zemé pro svoje podnikani?

[16]

3.3.4 Metoda W-1 (What-if Analysis)

Technika, ktera se pouziva pii rozhodovani a fizeni rizik. Tato metoda hledd mozné dopa-

dy vybranych situaci. Jedna se o spontanni, strukturovanou diskuzi.

Resi
- dopady konéni a procesti
- navrhuje opatieni proti t¢mto dopadim

Analyza vyjadiuje mozné dopady pomoci otazek ,,co se stane, kdyz*. Tato analyza je vel-

mi flexibilni a mize se ptizpusobit konkrétni potiebé.

Piistup What-If analyzy

- definovani oblasti zajmu

- definovani cilovych zajmi
- kladeni otazek (kdyz)

- odpovédi (co se stane)

- opatfeni na situace (rozhodnuti)

Vystupem této metody je popis potencionalnich problému ¢i rizik v€etné doporuceni, jak

jim ptedchazet.
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3.3.5 FTA (Fault Tree Analysis)

Analyza stromu poruchovych stavi je analyticka technika pro vyhodnoceni pravdépodob-
nosti selhani neboli vyhodnocuje spolehlivost slozitych systémi. Nachazi uplatnéni zejmé-
na v oblasti fizeni rizik a fizeni kvality. Uplatiiuje se jako preventivni metoda nebo jako
metoda analyzy jiz existujiciho problému. Pii pouziti této metody se jedné o rozbor vrcho-

lové udélosti nebo problému.

Cilem metody FTA je detailni analyza pravdépodobnosti selhani celého systému, nalezeni
pri¢in a s tim souvisejici preventivni opatieni, ktera by méla spolehlivost systému zvysit a
umoznuje snizit pravdépodobnost jeho vyskytu. Jde o grafické vyjadieni systému, které
poskytuje popis kombinaci moznych vyskytl problému v systému, ktery mize vyustit v
problém, ktery nechceme, aby viibec vznikl. Tato metodika miiZze kombinovat jednak rizné

vady stroju a technologii, ale 1 lidské chyby.

Postup
Nalezeni nejkriti¢téjsiho problému
Sepsani udalosti, které vedou Kk nejkriti¢téjSimu problému

Sestaveni stromu udalosti

M w0 np e

Vypocet pravdépodobnosti vyskytu vrcholové udalosti

wrwe

dobnost vyskytu vrcholové udalosti. Toto ale vyzaduje schopnost odhadu pravdépodobnos-

ti vyskytu danych jevi. K tomu odhadu se d4 dojit naptiklad Brainstormingem.

3.3.6 HAZOP (Hazard and Operability Study)

Je analyza ohroZeni a provozu schopnosti. Tato metoda je zaloZena na hodnoceni pravdé-
podobnosti a z nich plynoucich rizik. Cilem této metody je identifikace scénaid potencio-
nalnich rizik. Je to multioborova metoda, kde ¢lenové hledaji scénafe napf. pomoci brain-

stormingu.
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Postup metody HAZOP

- Hledéni kritickych mist
- Vyhodnoceni rizika a nebezpecnych stavi
- Navrhy opatfeni na eliminaci rizik

- Oceneéni rizika [10]

3.3.7 PHA analyza (Periliminary Hazard Analysis)

Analyza ptedbézného ohrozeni neboli kvalifikace zdroji rizik. Tato analyza vyhledava
nebezpecné stavy ¢i nouzové situace, jejich pficiny a dopady. PHA analyza ve své podstaté

predstavuje soubor raznych technik, vhodnych pro posouzeni rizika.
Nejcastéji se pro tuto analyzu pouzivaji nasledujici techniky posuzovani.
- HAZOP
- FMEA
- FTA
- CHAT-IF
- kombinace téchto metod

- alternativni metody
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4 SLUZBY

Definici pojmu sluzby je mnoho, zalezi na sméru, jak na né pohlizime. Sluzba je uspokoje-

ni nebo Cinnost poskytovana jednou stranou té druhé.

(Online, 2013) ,,Sluzba je nehmotny produkt prinasejici zakaznikovi uzitek nebo hodnotu.
Rizeni sluzeb je tedy manazerska disciplina zamérend na sluzby a zdkaznika. Rizeni sluzeb

Jje multidisciplinarni oblasti, ktera souvisi s celou Fadou dalsich oblasti Fizeni. ** [10]

Vlastnosti sluzeb

- Sluzby jsou témét vzdy spotiebovany jednorazove.

- Nelze je skladovat ani neni mozné vytvaret zasoby.

- Uzitna hodnota sluzeb je velmi kratka.

- VétSinou si nemtzeme sluzbu doptedu prohlédnout nebo vyzkouset.
- U sluZeb jsou tézko prokazatelna vlastnicka prava.

- Pfi realizaci sluzeb je ptitomen jeji poskytovatel i odbératel.

- Kalkulace ceny u sluzeb ¢asto vychazi z uzitku, ktery piinasi odbérateli.

Sluzby zahrnuji

- Cinnosti primyslové povahy;
- ¢innosti obchodni povahy;
- femeslné ¢innosti;

- Cinnosti v oblasti svobodnych povolani.

Sluzby dé€lime na individualni, které jsou hrazeny ze soukromych zdroju a sluzby kolektiv-

ni, které uspokojuji kolektivni potieby, a jsou hrazeny z vetejnych zdroju (stat, obec...).

Dale mizeme sluzby délit na vécné, které jsou spojené s obnovenim funkce vyrobku, dale
pak obchodni, které obohacuji duSevni stranku ¢lovéka a osobni, které jsou poskytované

v maloobchodech, velkoobchodech a bankach.

Déleni podle dostupnosti zalezi na tom, zda jsou placené (to jsou vSechny dostupné) a ne-

placene (informace v infocentru, poradenstvi a konzultace).
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Zé&kladni Klasifikace odvétvi terciarniho sektoru dle NACE je nasledujici (zdroj NACE):

Tabulka 2 Zakladni klasifikace odvétvi terciarniho sektoru [11 online upraveno]

Ttida Cesky pieklad Administrativni a podpiirné ¢innosti
G | Velkoobchod a maloobchod; opravy a Vefejna sprava a obrana; povinné social-
udrzba ni zabezpeceni
H Doprava a skladovani Vzdélavani
I Ubytovani, stravovani a pohostinstvi Zdravotni a socialni péce
J Informac¢ni a komunikacéni ¢innosti Kulturni, zabavni a rekreac¢ni ¢innosti
F Penéznictvi a pojistovnictvi Ostatni ¢innosti
L Cinnosti v oblasti nemovitosti Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatelt
M | Profesni, védecké a technické ¢innosti Cinnosti zahrani¢nich organizaci

Okoli instituci, které se zabyvaji sluzbami, mizeme rozdé¢lit na vnitini a vné;si.

Vnitini prostiedi tvori:

1.

Z&kaznici — na zakaznicich zavisi existence instituce. Na zakazniky je zaméfena

nabidka a rozsah sluzeb.

Dodavatelé — ovliviiuji naklady podniku a jeho schopnost reagovat na trzni zmény

Vétitelé — jsou to penézni ustavy, banky, odbératelé a finan¢ni trh. Tyto faktory ma-

ji vyrazny vliv na situaci instituce.

Konkurenti — mohou byt skutecnymi nebo potencialnimi. Maji vliv na postaveni in-

stituce na trhu a jeji dalSi rozvoj.

Trh prace — ovlivituje moznosti ziskavani pracovniku. [7]
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Vnéjsi prostfedi managementu, je tvoteno faktory, které mivaji plivod v makroprostiedsi,
tzn. mimo instituci a v oborovém prostredi. Toto makroprostiedi je pak tvofeno faktory,
které vznikaji v mezinarodnim, narodnim a regionalnim prostiedi. Tyto faktory pusobi na

vetsinu instituci piimo, avSak na konkrétni sluzbu zpravidla ptisobi neptimo. [8]

Vnéjsi prostiedi tvori:
1. Skupina faktory:
- Politické faktory — definuji pravni a jiné parametry, kterymi se instituce fidi
- Ekonomické faktory — zahrnuji makroekonomické ukazatele

- Sociélni faktory — zahrnuji vliv Zivotniho stylu a lidskych postoji

2. Skupina procesy:
- Internacionalizace
- Informovanost
- Elasticita
- Ekologie [7]

Miuizeme se také setkat s oborovym prostiedim, kde skupina firem, piedstavujici urcity
obor ¢i odvétvi, produkuji stejné nebo navzajem tzce zaménitelné produkty. Tyto firmy se
pak uchazeji o stejné zakazniky, protoze produkuji sluzby ¢i vyrobky, které maji mnoho

spolecnych vlastnosti. [§]
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5 SPECIFIKA RiZENi VE SLUZBACH

Rizeni sluzeb je manazerska disciplina, ktera se zamétuje na sluzby a zakaznika. Rizeni

sluzeb je multidisciplinarni oblasti, ktera souvisi s celou fadou dalsich oblasti fizeni.

Rizeni sluZzeb se v praxi pouziva v riiznych vyznamech a arovnich fizeni

- sluzba v ekonomii
- sluzba v managementu jako zpusob fizeni organizace
- sluzba v informatice jako zpusob fizeni a vyvoji informacnich systémi nebo zptisob

interakce aplikaci.

Sluzby je teba tidit po celou dobu jejich zivotniho cyklu. Sluzby mohou mit rizné podoby

a formy jejich fizeni jsou vSak spole¢né pro vSechny typy sluzeb.

Poskytovatel sluzeb je subjekt, ktery poskytuje sluzbu zdkaznikovi. Mé& obvykle vytvore-
nou nabidku sluzeb, které¢ poskytuje zdkaznikiim. Jako poskytovatel sluzeb mize byt kro-
mé toho oznacena také konkrétni osoba nebo organizacni jednotka uvnitt organizace, po-
kud organizace vyuziva nékterou z forem fizeni na bazi sluzeb. Toto fizeni probiha na za-
klad¢ kli¢ovych ukazatelii vykonnosti pfifazenych ke sluzbam a posuzovanych ze strany

zakaznika.

Pro ftizeni celé organizace na bazi sluzeb se pouziva pojem Service Oriented Enterprise
Management. To lze pielozit jako fizeni podniku orientované na sluzby. Procesy v podniku
jsou tizeny na bazi sluzeb, které jsou jejich vystupem. Rizeni probih4 na zékladé kli¢ovych

ukazatel vykonnosti (KPI)

Cilem teoretické ¢asti bylo vypracovat literarni resersi tykajici se rizik a jejich fizeni. Kapi-
tola byla vénovana jak samotné definici rizik, tak jejich analyze a fizeni. Pozornost byla
téze vénovana samotnym sluzbam, nebot’ vybrana organizace do sektoru sluzeb spada. Na

zéklad¢ teoretickych vychodisek bude zpracovana prakticka cast.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CILPRACE

Cilem praktické ¢asti této bakalatské prace je na zaklad¢ teoretickych vychodisek najit
rizika, kterd plisobi nebo mohou plsobit na Stfedisko volného Casu V<celin, analyzovat je,
rizikiim pfitadit vahu rizika a zhodnotit a navrhnout opatfeni proti nalezenym rizikiim. Na
analyzu téchto rizik bude pouzita analyticka technika SWOT analyza, Analyza stromu po-
ruch (FTA), PEST analyza a na analyzu budoucich rizik bude aplikovana analyza PHA.

Je jisté, ze analyza rizik ve sluzbach neni zcela jasna, jako naptiklad analyza rizik ve vyro-

bé, proto se tato prace bude snazit co nejlépe tato rizika popsat a zhodnotit.

Informace a zhodnoceni, které byly aplikovany na tvorbu analyzy, jsem ziskala z internich

materiali SVC Véelin a s pomoci Brainstormingu.

Na aplikovani analytické metody Brainstormingu byla zaloZena skupina, ktera byla sloZzena
z feditelky strediska, ze zastupce feditelky a z jednoho stalého pedagoga. Pomoci této me-
tody ptani se a odpovidani na otazky, se sjednotily hodnoty, které byly nasledné aplikova-

ny na vybrané metody analyz.
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7 MESTO BYSTRICE POD HOSTYNEM

Mésto Bystiice pod Hostynem je obci s rozsifenou pusobnosti, které se nachazi ve Zlin-
ském kraji v okrese Krométiz. Do spravniho obvodu mésta spada 13 okolnich obci. Mésto
Bystiice pod Hostynem leZi na Gpati Hostynskych vrchi v nadmotské vysce 310 m n. m..
Mésto se kromé vlastniho katastralniho tizemi sklada ze ¢tyf mistnich ¢asti a to Bilavsko,
Sovadina, Hlinsko pod Hostynem a Rychlov. Na tzemi Bystiice pod Hostynem bylo v
roce 2011 celkem 6.077 domacnosti, kdy zde Zilo 15.783 osob. Celkovy pocet obyvatel

spravniho obvodu mésta byl k 1.1. 2015 15 658 osob.

Pocet obyvatel ve mésté Bystiice pod Hostynem ma dlouhodobé klesajici trend.

Tabulka 3 Celkova pocet obyvatel v ORP Bystrice pod Hostynem [vlastni zdroj]

Celkovy pocet obyvatel v ORP Bystrice pod Hostynem, stav k 31.12.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

16.000 | 16.048 | 16.019 | 16.002 | 15.783 | 15.713 | 15.689 | 15.658 | 15.658

Lidé v produktivnim véku zaujimaji nejvétsi ¢ast obyvatel mésta Bystiice pod Hostynem.

Tabulka 4 Pocty obyvatel dle vékovych kategorii [vlastni zdroj]

Pocty obyvatel dle vékovych kategorii, stav k 31.12.
2007 2008 2009 2010 2011
0-14 2.149 2.129 2.125 2.089 2.123
15-64 11.416 11.409 11.324 11.272 10.986
65 + 2.435 2.510 2.570 2.641 2.674

Bystiice pod Hostynem je centrem Podhostynského mikroregionu. Podhostynského mikro-
regionu vznikl v roce 1999 a v soucasnosti sdruzuje 15 obci (Blazice, Brusné, Bystiice pod
Hostynem, Chomyz, Chval¢ov, Jankovice, Vitonice, Komarno, Loukov, Mrlinek, Osicko,
Podhradni Lhota, Rajnochovice, Slavkov pod Hostynem a Rusava). Zakladnim cilem toho-
to svazku je dalsi rozvoj ¢lenskych obci a jejich vyrovnani evropskym standardiim a vyvo-

jovym trendiim 21. stoleti ve vSech oblastech lidského Zivota. K stézejnim problémam pat-
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i zejména propagace regionu, rozvoj cestovniho ruchu, ochrana zivotniho prostredi, feseni
nezaméstnanosti, dopravni obsluznosti a dalSich oblasti, jez koresponduji s cili a poslanim

svazku.

Obr. 4 Bystrice pod Hostynem [zdroj vlastni]

7.1 Rozdéleni obyvatel

Pii pruzkumu v minulych letech byl zjistén nedostatek vyuziti volného ¢asu pro vSechny
veékové kategorie a na zakladé toho se méesto Bystiice zacalo o toto odvétvi vice zajimat.

V roce 2013 po otevieni SVC Véelin se u kategorie déti tato situace zlepsila.

Seniofi
Seniofi se v minulych letech domnivali, ze mésto postrada organizaci, kterd by zajistovala

volny ¢as. OvSem Zastupci ze strany meésta nabyvali jiného dojmu. Dale se fesila otazka

Spatné informovanosti, ale propagace byla dle zastupcti dostacujici.
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Rodice
Role rodict ve vychové déti je vnimana jako klicova. Soucasna situace rodicu, respektive
rodin, je vnimana zna¢né pesimisticky, a to pfedevsim s ohledem na souc¢asnou ekonomic-

kou situaci. Jako uréity problém by bylo mozné oznaéit cenovou dostupnost. Ne tedy

obecné, ale u urcité skupiny rodicu je v podstaté jakakoliv ¢astka nepiekonatelna piekazka.

Mladez

Situace u skupiny mladeze byla hodnocena podstatné hiife nez v pripad¢ déti. Prestoze 1
pro tuto vékovou kategorii existuje fada moznosti, jak travit volny ¢as, vyuziva je spiSe jen

mala ¢ast mladeze.

Déti
Nabidka sluzeb uréenych pro déti, at’ uz skolniho ¢i ptredskolniho véku, byla hodnocena
negativné. Z pruzkumu z roku 2013 vyplynulo pozitivni hodnoceni a dle diskutujicich se v

poslednich letech podatilo odstranit nékteré akutni problémy. Na pozitivnim hodnoceni

mélo velkou zasluhu prave zalozeni organizace SVC Velin.

Obr. 5 mésto Bystrice pod Hostynem [zdroj vlastni]
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8 POPIS ORGANIZACE

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou rizik Stiediska volného ¢asu (dale jen SVC)
Véelin. Toto stiedisko se nachazi ve mésté Bysttice pod Hostynem. [11] SVC Véelin je
ptispévkova organizace zfizena méstem Bystiice pod Hostynem, které ziskalo v roce 2006

do svého majetku budovu a cely areal vily V¢elin po malifi Frantisku Ondraskovi. [18]

Obr. 6 SVC Veelin [19]

Tato vila byla v letech 2010-2011 zrekonstruovana a nasledng, zde zadalo fungovat SVC

V¢elin, takovéto zatfizeni ve mésté do té doby chybelo.

SVC Veelin nabizi naplnéni volného &asu détem, mladezi i dospélym. Toto centrum je zde
k vychové a uzite¢nému traveni volného Casu. Stiedisko pracuje celorocné od pondéli do
nedéle véetné svatki. Nabizi se zde program urceny pravidelnym navstévniktim, ale i $iro-
ké vefejnosti. Zajemcim je nabidnuta Siroka Skala zdjmovych aktivit, které maji funkci
vychovné-vzdélavaci a rekreaéni. Soucasti bézného provozu jsou i prazdninové Cinnosti
(napiiklad piiméstské tabory a dalsi). Stredisko mimo jiné pracuje s ohroZenymi socialnimi
skupinami (integrace zdravotné¢ a socialné hendikepovanych osob). Plni také dkol

Vv prevenci kriminality a socialn¢ patologickych jevt.
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Zakladni formy ¢innosti SVC Véelin

-, Pravidelnd zdjmovad c¢innost — organizovana v zajmovych Utvarech, krouZcich a
kurzech

- Prilezitostnd zdjmova cinnost — cilem aktivit je pri zajimavych prilezitostech za-
Ujmout déti a postupné je ziskat pro pravidelnou cinnost (exkurze, vylety, turnaje,
zavody, souteze, prehlidky, kulturni programy)

- Prdzdninovad cinnost — organizovana pro déti a mladez v dobé Skolnich prazdnin

(priméstské tabory, relaxacni pobyty)* [online, 2010] [20]

Ve stiedisku Véelin pracuji 4 stali pracovnici. Krouzky zde vedou pfevazné externi vyucu-

jici s nalezitym vzdélanim. [20]

8.1 Historie Véelina

,,Starou zarostlou farskou zahradu zvanou Vcelin koupil maliv Frantisek Ondrusek (1861-
1932) v roce 1912 a behem ndsledujiciho roku na ni nechal vystavet dium ve stylu valasské
architektury. Vilu pro néj postavil bystricky architekt Otto Zeman (1852-1926). Malir, kte-
ry pred tim zil v Mnichove, Vidni, Parizi, Benatkdch, se tu natrvalo usadil v roce 1920 a na
Morave uz pak ziistal navzdy. Na miste Ondruskovy vily, jiz se také zacalo rikat Vcelin,
opravdu od 16.stoleti farni a obecni véelin byval. I slavny malir ctil tradici mista a na za-
hradé pilné véelaril, zatimco v ateliéru maloval portréty. Po jeho odchodu v roce 1932
dum, zahrada i prosluly altan ponékud zpustly a zmlkly. “ [online, 2010] [17]

Obr. 7 Zahrada za Zivota F. Ondruska [17]
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8.1 Realizace projektu Vcelin

Ptedstavy z realizace projektu Vcelin mélo mésto od pocatku docela jasné. Bysttice pod
Hostynem jako jedno z mala mést ve Zlinském kraji do té doby nemélo zadné centrum pro
traveni volného ¢asu pro déti a mladez. Krouzky a mimoskolni aktivity ve mésté nabizi
pouze zakladni $koly a zakladni umélecka $kola. Problém vSak byl, ze nabidka téchto zafi-

zeni byla pomérné limitovana a kapacitné omezena.

Obr. 8 SVC Veelin pied rekonstrukci [17]

Proto se mésto v letech 2010 — 2011 rozhodlo zrealizovat projet “*Stredisko volného ¢asu-
Ve¢elin‘, vzhledem k finan¢ni naro¢nosti projektu se mésto rozhodlo vyuzit evropskych
dotaci, které pokryly az 85% celkovych nakladi. Na podzim roku 2009 mésto podalo za-
dost o dotaci do Regionalniho opera¢niho programu NUTS II Stfedni Morava na podoblast
podpory 2.2.5 Infrastruktura pro rozvoj volnocasovych aktivit, kterd svym podminkami

zcela vyhovovala planovanému projektu na vybudovani stfediska volného Casu.

Zakladnim pilifem procesu o ziskani dotace bylo dotaznikové Setieni mezi zaky zakladnich
a stiednich skol. Cilem dotaznikového Setfeni, bylo zjistit sou¢asnou nabidku volnoc¢aso-
vych aktivit a zjistit zajem o nové krouzky ve stiedisku Véelin. Vysledek Setieni zietelné
prokazal absenci takoveéhoto typu zatizeni a nedostate¢nou nabidku volno¢asovych aktivit
ve mést&. Projektovou dokumentaci k SVC Véelin zpracovala mistni firma Profix, s r.o..
Tento projekt konkretizuje technické feseni a rozpocet rekonstrukce objektu a okolni za-
hrady. V lednu 2010 mésto Bystfice pod Hostynem dostalo pisemné vyrozuméni, o schva-
leni projektu a dotace. V ramci projektu byla zrekonstruovana vila a revitalizovana pfilehla

zahrada, nové zde bylo vybudované viceucelové hiisté, lezecka sténa a lanové centrum.
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Obr. 9 Projekt SVC Veelin [17]

Celkové naklady se, dle projektu, mély pohybovat okolo 17 mil. K&, vySe pfislibené dotace
byla 13, 61 mil. K¢&. [17] Po realizaci projektu byly naklady vycislené na 14,7 milionu
korun. Z celkové c¢astky cinila dotace z Regiondlniho opera¢niho programu regionu

soudrznosti Stfedni Morava 11,4 milionu a z bystfické kasy putovalo 3,3 milionu korun.
[18]

Obr. 10 SVC Veelin po rekonstrukci [17]
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,,Diky projektu tak vzniklo atraktivni a predevsim tolik potiebné zdazemi pro kvalitni praci s
detmi a mladezi v ramci organizovanych aktivit i pro aktivni traveni volné casu obyvatel
vSech vekovych generaci mésta Bystrice pod Hostynem a celého Podhostynska.** [20 onli-

nej
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9 RIZENI ORGANIZACE

K zékladnimu vymezeni piedmétu a rozsahu ¢innosti (poslani) ptispévkové organizace
muze dojit nasledujicimi zptsoby:

- zfizovaci listinou,

- kombinaci zfizovaci listiny a smlouvy uzaviené mezi zfizovatelem a piispévkovou

organizaci.

Vymezeni obsahu a rozsahu ¢innosti musi respektovat pravni upravu danou zvlastnimi

obecné zavaznymi piedpisy.

9.1 Popis prispévkové organizace

Prispévkova organizace ziskava financni prosttedky pomoci hlavni ¢innosti a ze statniho
rozpoCtu v ramci finan¢nich vztahu stanovenych zfizovatelem. Ztizovatel poskytuje pfi-

spevkové organizaci prispevek na provoz v ndvaznosti na vykony.

Prispévkova organizace musi hospodatit s prosttedky svych fondd, s prostiedky ziskanymi
jinou ¢innosti, s penézitymi dary od fyzickych a pravnickych osob, s penéznimi prostfedky
poskytnutymi ze zahrani¢i a s penéznimi prostfedky poskytnutymi z rozpoctii tzemnich
samospravnych celkil a statnich fondd, véetné prostiedki poskytnutych Ceské republice z
rozpoctu Evropské unie, z finan¢nich mechanismii a pfijatych ptispévkovymi organizacemi

z Néarodniho fondu.

Cilem fizeni organizace je komplexné podporovat celkové fungovani organizace. Pouzivaji

se zde metody strategického fizeni, metody z oblasti kvality a fizeni efektivnosti a dalsi.

V SVC Veelin je statutarnim organem organizace a celého managementu feditelka. Redi-
telka fidi praci ostatnich pracovnikii, rozhoduje o majetku a ostatnich prostfedcich svére-
nych SVC, o hlavnich otazkach hospodaieni, mzdové politiky a zajistuje u¢inné vyuzivani
prostiedki hmotné zainteresovanosti k diferencovanému odméiovani pracovnik podle
vysledkdl jejich prace. Reditelka schvaluje vSechny dokumenty a materialy, které jsou
predkladany obci a daldim organiim jménem SVC, odpovida za plnéni ukold civilni obra-

ny, bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci prostfednictvim povétenych pracovnikii, planu-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

je, organizuje, koordinuje a kontroluje tikoly a opatieni k zabezpe&eni &innosti SVC Véelin

v této oblasti.

SVC Véelin patii do mimogkolskych sluzeb a poskytuje sluzby v podob& volnodasovych

aktivit pro a déti, mladistvé 1 dospélé.

9.2 Trh Skolskych i mimoskolskych sluzeb

Trh Skolskych i mimoskolskych sluzeb je dynamicky celek, ktery se neustale méni. Moz-
nosti ovlivnéni chovani konkurence jsou velice omezené. Skolska i mimoskolska zafizeni
si konkuruji zejména v ziskavani zdroju, které potiebuji pro pteziti a dalsi rozvoj. Jedna se
piedevsim o:
- Ziskavani zakd v zadoucim mnozstvi
- Ziské&vani kvalitnich pedagogt
- Ziskavéani finan¢nich prostfedkdi mimo normativ (granty, sponzofi, mezinarodni
projekty EU)
- Ziskéavani kladné pozornosti a hodnoceni vetejnosti (tzv. dobré jméno neboli go-
odwill) [9]

Konkuren¢ni sila kazdé Skolské i mimoSkolské instituce je dana Ffadou komplexné

pusobicich faktori, které jsou:

- Velikost a kvalita poskytovanych sluzeb

- Potiebny kapital (umisténi, vybaveni, lidské zdroje, schopny management)
- Dobré vztahy a propojeni s okolim a hospodaiskymi organizacemi

- Rozvijejici se metody a nové piistupy k vyuce

- Podpora nadiizenych organt a dobré prostiedi pro dalsi rozvoj [9]
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Konkuren¢ni organizace provozované v okoli Bystiice pod Hostynem

Z dtivodu dobré orientace o konkuren¢nim prosttedi na trhu sluzeb v okoli Bystfice pod
Hostynem, zde uvadim firmy, které jsou zdravou konkurenci Stfediska volného Casu Vée-

lin.

- Sdruzeni SOS détskych vesnicek, détska vesnicka ChvalCov

- Stfedisko volného ¢asu Vcelin, ptispévkova organizace

- Komunitni centrum pro rodinu DOMINO - Chval¢ov

- Diagnosticky ustav pro mladez, stfedisko vychovné péce Krométiz
- Centrum pro komunitni praci vychodni Morava

- Détsky domov se Skolou, zékladni $kola a Skolni jidelna

- Zéakladni umélecka skola v Bystfici pod Hostynem

- Zakladni $kola Bratrstvi Cechii a Slovaki pod Hostynem

- Z&kladni Skola T. G. Masaryka Bystfice pod Hostynem
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10 ANALYZA RIZIK SVC VCELIN

V této kapitole jsou aplikovany metody popsané v teoretické Casti bakalaiské prace. Pomo-

ci téchto analyz je navrhnuto opatieni vedouci k minimalizaci vzniklého rizika.

10.1 SWOT analyza organizace

Pro identifikaci rizik, kterd organizaci aktualn¢ ohrozuji, a pro zjisténi jejiho postaveni na
trhu jsem pouZila strategicky néstroj analyzy rizik. V tabulce pod textem uvaddim SWOT
analyzu vytvotenou pro organizaci SVC Véelin. Tato metoda hodnoti silné a slabé stranky
organizace, prilezitosti a hrozby. Silné a slabé stranky tvoii vnitini prosttedi podniku, pii-

lezitosti a hrozby tvoii vnéjsi prostiedi podniku.

Faktory

Nejprve je potieba urcit jednotlivé faktory a ty zaradit do jednotlivych poli matice. Viz

tabulka na dalsi strang.
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Tabulka 5 SWOT analyza organizace [zdroj vlastni]

Silné strdnky — STRENGHTS

Hrozby - THREATS
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Ze SWOT analyzy jasné vyplyva, Ze slabé stranky pievazuji nad silnymi. Ze slabych stra-
nek vyplyva, Ze jako zasadni se jevi nedostatek zajemct, neakreditované kurzy, nedostatek
financi na dal$i nové sluzby, nedostate¢na informovanost ob¢ant a nedostatek zajimavych
programi. K této problematice je potieba ptrizvat odborniky, kteti by se témto otazkam

vénovali.

Pro lepsi nazornost jsou slabé a silné stranky uvedeny do podoby tabulky. Informace, které
jsou v této tabulce aplikovany, byly rozhodnuty na zakladé brainstormingu. Pro tuto meto-
du byla zaloZzena skupina, kterd se skladala z feditelky organizace, zastupce teditelky a
jednoho pedagoga. Skupina s pomoci kladeni otazek a odpovidani na né¢ se rozhodla pro

tato Cisla, ktera byla nasledné aplikovana do tabulky SWOT.

Kazdé poloZce uvedené ve SWOT analyze je ptidélena vaha vyznamnosti a hodnoceni.
Kde soucet vah vyznamnosti v dané kategorii musi byt roven 1 a k hodnoceni je pouZito
kladnych a zapornych stupnic od 1 do 5, stim Ze 5 znamena nejvyssi spokojenost nebo

nespokojenost.
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Tabulka 6 SWOT analyza [zdroj viastni]

Véaha Hodnoceni
Silné stranky
Cena zajmovych krouzku 0,55 5 2,75
Nové vzdélavaci programy 0,30 3 0,90
V zatizeni pracuji
0,20 3 0,60
kvalifikovani pracovnici
Celkem 11 bodii 4,25
Slabé stranky
Neakreditovane kurzy 0,20 -1 -0,2
Nedostatek financi na dalSi
5 0,55 -4 -2,2
sluzby
Vetejnost neni dostate¢né
0,15 -2 -0,3
informovana
Nedostatek zajimavych pro-
0,10 -3 -0,3
gramt a krouzkt
Celkem 15 bodt -3,00
Prilezitosti
Rozvoj spoluprace se Skolami 0,40 4 1,6
Zlepseni komunikace mezi
_ 0,30 2 0,6
poskytovateli
Rozvoj vzdélavacich programt
0,20 3 0,6
pro rodice a pedagogy
Rust cen u konkurence 0,10 3 0,3
Celkem 12 bodu 3,1
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Hrozby
Nedostatek zajemcil 0.40 5 )
Nizka porodnost 0.10 4 04
Konkurence 0.05 2 0.1
Neziskani finan¢nich

0,10 -3 -0,3
prostiedki
Rodi¢e neprojevuji zijem o

PIOJEVAIL =4 0,05 1 0,05

volny Cas déti
Nezaméstnanost 0.05 2 0.1
Ubytek ziskovych akci 0.05 ) 02
Nulové vzdélavani v ziskani

0,05 -2 -0,1
finan¢nich prostredki
Spatna legislativa 0,05 1 -0,05
Zm¢éna politické situace 0.05 1 -0.05
Vzdalenost od centra mésta 0.05 3 -0.15
Celkem 28 bodu -3,5
Interni 1,25
Externi -0.4
Celkem 0,85
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Celkové zjiSténi

Pii celkovém zhodnoceni slabé stranky neptevysily silné, ale ptresto by bylo vhodné slabe
stranky oSetfit a minimalizovat. Siln¢ stranky pak ptevysSovaly nad slabymi strankami o
1,25 bodu. V externim prostiedi pievazuji hrozby sice jen o 0,4 bodu, piesto by bylo vhod-
né se nad témito otdzkami zamyslet a najit opatfeni ke zlepSeni a zmirnéni rizika. Tato

hodnota neovlivnila celkovou bilanci, kterd celkem vychazi kladn¢ a to 0,85 bodu.
Celkové lze zhodnotit, ze mezi nejvetsi riziko a hrozbu patii nedostatek zajemct

Vysledky SWOT analyzy lze zobrazit v grafu, ve kterém jsou do protikladu postaveny sil-

né a slabé stranky (vodorovna osa) a hrozby a ptilezitosti (svisld osa), viz nize pod textem.

Prilezitosti
Ptistup SO Ptistup WO
11
Silné stranky Slabé stranky
Ptistup ST Ptristup WT
28 Hrozby

Obr. 11 SWOT analyza v grafu [zdroj vlastni]

Ze syntézy vysledki SWOT analyzy vyplyva, ze se spole¢nost je v ST kvadrantu tzn. silné
stranky, pfevazuji nad slabymi a hrozby ptevazuji nad ptilezitostmi. Z teorie vyplyva, Ze
by podnik mél volit ptistup ST oSettit hrozby, které na podnik ptisobi nebo by do budoucna
ptsobit mohly.
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Do silnych stranek podniku bych piedevs§im zahrnula ceny zajmovych krouzku, ty jsou
velice ptiznivé a nejnizsi na trhu v okoli Bysttice pod Hostynem. SVC Véelin kazdoroéng
do své nabidky zahrnuje nové vzdélavaci kurzy, tak aby pokrylo Sirokou nabidkou sluzeb.
Dalsi velkou silnou strankou pak jsou kvalifikovani odbornici, kteti zde vyucuji a vedou

vzdélavaci programy.

Slabou strankou v analyze zaujima financovani. Organizace se nemtze spoléhat na své
finance, které jsou dost nizké a nékdy nepokryji ani naklady na danou aktivitu. Proto pfiji-
ma piispévky od ziizovatele, dotace a jiné dary. Dal$i slabosti SVC Véelin je fakt, Ze ne-
miiZe stejné jako ZUS vydavat po ukonéeni kurzu diplomy s akreditaci Ministerstva $kol-
stvi a ministerstva télovychovy. Dal§im nedostatecné¢ oSetienym faktorem je, ze vetejnost

neni dostatecné informovana nebo stiedisko nenabizi dostatek zajimavych kurzt.

SVC Véelin ma prileZitost v moznosti ziskavani dotaci na modernizaci a dal$i vzdélavani
pro své pracovniky. Z hlediska zdrazovani energii a DPH je mozné ocekavat neustaly rist
ceny stejnych sluzeb u konkurence. Kdyby se navazaly dobré vztahy se zakladnimi Skola-
mi a Skolkami ve mésté€ a okoli byla by to velka ptilezitost jak se dostat do podvédomi dal-

$ich obcanu.

Potencionalni nedostatek zakaznikti jako hrozba je problémem, ktery souvisi s hrozbou
nizké porodnosti a ta se neustale zvySuje. Také se musi neustéle hlidat chovani konkuren-
ce, kterou tvoii ZUS a §kolni kluby a druZiny, i kdyZ tyto organizace maji drazsi sluzby,
jejich vyhodou je jejich vzdalenost od zakladnich Skol tedy jejich dostupnost a vétsino kur-
zy s akreditaci MSMT.

Z vysledkd vyplyva, Ze by bylo vhodné zaméfit se predevs§im na hrozbu z nedostatku za-

jemctt SVC Véelin, ktera predstavuje nejvétsi riziko v této analyze.
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Strategicke planovani

Maximalizace silnych stranek a prilezitosti - SO - Organizace by se méla hlavné zamé&fit
na vyuziti potencialu kvalifikovaného a zkuSeného pedagogického sboru pii realizaci no-
vych vzdélavacich a zabavnych programu. Pravidelné absolvovani pedagogli novych $ko-
leni a rozSifovani si z4jml. Vyuka by se méla stat atraktivni a kreativni tvorbou, ktera
ucastniky kurzi zaujme. A dale by organizace méla rozsifovat svou nabidku sluzeb a
upevilovat spolecenské vztahy s partnery, tak aby byla dostate¢né financné zajiSténa a

schopna bezproblémové fungovat.

Minimalizace slabych stranek a maximalizace p¥ilezitosti - WO — Dosahovat finan¢nich
prostiedkti z Evropskych fondl na rozvoj mimoskolskych vzdélavacich stfedisek. Takto
ziskané finance se daji dale pouzit na vzdélavani pracovniki, na specidlni vyukové potieby

a dalsi.

Maximalizace silnych stranek a minimalizace hrozeb - ST - Lépe motivovat a lakat po-
tenciondlni z4jemce ucastnit se kurzli a zajmovych c¢innosti, které organizace nabizi. Mit
dobré vztahy s mistnimi zakladnimi §kolami, tak aby SVC Véelin doporugovali a propago-
vali détem. Dobtfe motivované dit¢ rddo zavitd mezi jiné déti. Diky zdjmovym krouzkim
se navic ucastnik mize profilovat v tom, co jej opravdu zajima a bavi. Je potfeba neustale
navazovat a prohlubovat vztahy mezi pedagogem a ucastnikem kurzu. Pedagog by mél

neustale vzbuzovat zajem u svych studentt.

Minimalizace slabych stranek i hrozeb - WT — V¢tsi poptavka po kurzech by vedla
K nardstu objemu financi, které by se daly dale vyuzit na nové atraktivni nabidky kurzu,

které jsou zatim nerealizovatelné z duvodu nedostatku financi (napiiklad Sici dilny apod.).
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10.2 FTA - Analyza stromu poruch

DalSim nastrojem k analyze rizika je v této praci pouzita analyza FTA. Do této metody
byla vybrana jako vrcholova udalost Nedostatek zajemcu. Tato udalost byla vybrana na

zakladé brainstormingu.

Postup

- Popis systemu
Podrobny popis organizace v¢etné fotografii je uveden v kapitole 8 této ba-
kalarské prace.

- Odhaleni zdrojt rizika
SWOT analyzou byla jako vrcholova udalost zjistén nedostatek zajemct o
sluzby.

- Strom poruch je konstruovan ru¢né
Kazda udalost je oznacena pismenem a pro vrcholovou udalost, B pro mezi-

lehlou udalost a C pro zékladni nebo nerozvijenou udalost.
A Nedostatek zajemcti

B1 Nedostate¢na informovanost

B2 Velka vzdalenost od centra

B3 Nedostatek zajimavych kurz

C Neakreditované kurzy

Udalost C1 Neakreditované kurzy je povazovana za zakladni udalost, proto neni dale roz-

vedena. Udalost B1 a B3 jsou dale rozvedeny do C2 az C8.

Pravdépodobna konkrétni pticina Nedostatku zdjemcii je znacena pismenem P a prevedena

na desetinné ¢islo.
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A Nedostatek zijemch
P=.64
Nedostatetna Neakreditova- Velka vzdale- Nedostatek zaji-
informovanost ne kurzy nost od centra mavich kurzi
Bl P=0.04 Cl P=1 B2 P=02 B3 P=03
{ OR 3 { OR % OR 5
cl p=om lc3 p=002 4 |P=01 5 |p=0a
Rodite nema- Mala pro- Chybéjici Chybéjici
i Zdjem pagace cvklostezka chodnik
.
Nedostatek MNedostatek Prili3 mnoho krouzkd, kte-
financi Zamestnanci re nejsou zeela naplnény
Ccé P=01 C7 P=.1 CE P=01

Obr. 12 Analyza stromu poruch [zdroj vlastni]

Kvalitativni provérka struktury
A=B1+B2+B3+Cl

A=Cl1+C2+C3+C4+C5+C6+C7+C8

Kvalitativni hodnoceni stromu poruch

V této préaci je pouzita metoda analyzy Hradlo za hradlem

P(B1)=P (C2) +P (C3)
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P (B2) =P (C4) + P (C5)
P (B3)=P (C6) +P (C7) + P (C8)

P(A)=P(B1)+P(Cl)+P(B2)+P(B3)

P (B1) = 0,02 + 0,02 = 0,04
P(B2)=0,1+0,1=0.2
P(B3)=0,1+01+0,1=03

P(A)=0,04+010,20,3=0,64

Vyhodnoceni analyzy

Z analyzy FTA vyplyva, Ze pravdépodobnost vyskytu vrcholové udalosti je 64 %. Nabizi

se feSeni problému pomoci reklamy a novych nabidek sluzeb v centru.

10.3 PEST analyza

Pro analyzu vnéjsiho okoli jsem ve své praci zvolila analyzu PEST. Tato metoda zkouma

vlivy, kterym Stfedisko volného ¢asu Véelin eli, ale nemuze je ovliviiovat.

Politicko-pravni faktory
Stredisko volného ¢asu Véelin jako i jiné firmy a organizace podnikajici na Gizemi Ceské
republiky podléha zadkontim, vyhlaskdm., nafizenim vlady a jinym pravnim normam statu,

které musi respektovat.

Zakon €. 513/1991 sb. Obchodni zakonik a ve znéni pozdéjsich predpisii

Zakon €. 586/1992 Sb. O dani z ptijmu a ve znéni pozd¢jsich predpisi

Zakon €. 235/2004 Sb. O dani z ptidané hodnoty a ve znéni pozd¢jSich predpist
A dalsi...
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Ekonomické faktory
Negativnim vlivem je neustalé zvySovani DPH, ceny za vodu, elektfinu a plyn. Tento fak-
tor je také ovliviiovan primérnou mzdou a ta je ovliviiovana vysokou nezameéstnanosti

v okrese.

Sociélni faktory

Nezaméstnanost se v okrese pohybuje okolo 8 %, coz je pomérné vysoké ¢islo. O pracov-
ni silu, zde neni Zadna nouze. Tento fakt ovSem méni zivotni hodnoty a pfistup k volnému
Casu. Nezaméstnanost pisobi na organizaci negativng, vzhledem k tomu, ze rodice a lidé
Vv produktivnim véku se potykaji s nezaméstnanosti, nemohou si tedy dovolit platit za sviij

volny ¢as nebo za volny ¢as svych déti.

Technologické faktory

Vyuzivani modernich technologii je v dnesni dobé absolutni nutnosti. Pokud by uc¢ebny
nebyly vybaveny modernimi technologiemi, nejspi§ by déti o né nejevily takovy zajem.
Stiedisko zac¢inalo jen s pomérné stroze vybavenymi u¢ebnami bez modnich prvkl a bez
moderni elektroniky bylo vybavenou pouze lanovou drahou a lezeckou sténou. Dnes se ve

stfedisku navic nachazi promitaci platna, pocitace a Hi-fi véze.

Socialni

- legislativa

- ochrana zivotniho prostredi
- politicka stabilita

- pracovni pravo

ﬁ Ekonomické

- vy$e vydajd na mimo PEST . ?bf:;zustw penéz v
soni vadelavani | gd analyza D> obehu

- podpora statu - primérna mzda

- nové technlogie

Politické

- nezaméstnanost

- Zivotni styl zakaznikd

- Zivotni hodnoty

- Uroven vzdélani

- pristup k volnému casu

Technologické

Obr. 13 PEST analyza [zdroj vlastni]
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10.4 Analyza potencionélnich rizik do budoucna

Pro analyzu potencionalnich rizik jsem zvolila metodu analyzy PHA.

Sklada se z nasledujicich kroku:

Identifikace potencionalnich rizik

wrwe

Urceni dusledku rizik neboli hrozeb

Stanoveni pravdépodobnosti Skody zpiisobené hrozbou

o~ 0w bnh e

Stanoveni obecnych opatfeni vedoucich k minimalizaci rizika hrozby popfi. jeji

kontroly

1. Identifikovani potencionalnich rizik

Tabulka 7 ldentifikovani potencionalnich rizik [zdroj vlastni]

Poradi o %-=ni $koda na )
Riziko Frekvence ) Poznamka
vyznamnosti systemu
Nekvalifikovany per- Nekvalitni Sko-
) 9x za rok 90% )
1. sonal leni
o Bez modernich
Nekvalitni zazemi 2% za rok 70%
2. prvka
3. Vysoké ceny 1x za rok 50% Inflace
Velka vzdalenost od .
1x za5 let 30% V rezii mésta
n centra
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Tabulka 8 Identifikovani potencionalnich rizik [zdroj vlastni]

Poradi o Pravdépodobnost
Riziko Frekvence o
vyznamnosti rizika za rok (v %)
Nekvalifikovany
) 9x za rok 9/365 * 100=2,46
1. personél
2. Nekvalitni zazemi 2% za rok 2/365 * 100=0,55
3. Vysoké ceny 1x za rok 1/365 * 100=0,27
Velka vzdalenost od
1x za 5 let 1/1825 * 100=0,05
n centra

2. Urceni pFi€in rizik

Tabulka 9 Urceni pricin rizik [zdroj vlastni]

Poradi
Riziko Pri¢ina
vyznamnosti
1. Nekvalifikovany personal Spatna kvalita 3koleni
2. Nekvalitni zazemi Ne-modernizace
3. Vysoké ceny Inflace

Velka vzdalenost od centra

Historicka budova mésta




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

60

3. Urceni disledki rizik (hrozeb)

Tabulka 10 Urceni diisledkii rizik [zdroj vlastni]

Poiadi
Riziko Disledek rizika - hrozba
vyznamnosti
1. Nekvalifikovany personal Nedostatek zajemct
2. Nekvalitni zazemi Nedostatek pedagogt
3. Vysoké ceny Nedostatek financi
S Mensi zajem obyvatel na-
n Velka vzdalenost od centra

bidky sluzeb

4. Stanoveni pravdépodobnosti Skody zpiisobenou hrozbou

Tabulka 11 Stanoveni pravdépodobnosti skody zpiisobenou hrozbou

[zdroj vlastni]

Poradi o Pravdépodobnost $kody (v
Riziko
vyznamnosti %)
1. Nekvalifikovany personal 100%
2. Nekvalitni zazemi 80%
3. Vysoké ceny 100%
n Velka vzdalenost od centra 30%
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5. Stanoveni obecnych opatieni vedoucich k minimalizaci hrozby, popripadé jeji kon-

troly
Tabulka 12 Stanoveni obecnych opatieni vedoucich k minimalizaci hrozby, popri-
padé jeji kontroly [zdroj vlastni]
Poradi
Riziko Navrh na protiopati‘eni
vyznamnosti
- ) ) Kvalitni a pravidelna pro-
1. Nekvalifikovany personal 5 o
Skolovani zaméstnanct
Modernizovani a ptizpiiso-
2. Nekvalitni zazemi beni se potencionalnim za-
kaznikiim
Optimalizace nakladi a do-
3. Vysoké ceny statek naplnénych vzdélava-
cich kurza
L Kvalitni reklama a nabidka
n Velka vzdalenost od centra
dopravy
Pozndmka
Tabulka 13 Poznamka [zdroj vlastni]
Poiadi
Riziko Poznamka
vyznamnosti
1. Nekvalifikovany personal Nekvalitni Skoleni
2. Nekvalitni zazemi Bez modernich prvki
3. Vysoké ceny Inflace
n Velka vzdalenost od centra Majetek mésta

Vysledn tabulka metody PHA viz piiloha PL
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11 CELKOVE ZHODNOCENI A PROTIOPATRENI

Vyse uvedené analyzy SVC Véelin prokazala mozna rizika a hrozby, které je tieba vyhod-
notit a navrhnout proti nim jista opatteni. Tyto opatieni by mohla ptispét ke zlepSeni stavu

organizace v problematickych oblastech.

Na zaklad¢ ziskanych informaci byla zpracovdna SWOT analyza Kk uréeni rizik, které
v podniku nastala nebo mohou nastat. Touto analyzou byla zjiSténa slaba stranka financo-
vani. Podnik se nachazi v kvadrantu ST, tedy silné stranky pievazuji nad slabymi a hrozby

nad piilezitostmi.

Z ekonomického pohledu vykazuje spolecnost pomérné nestabilni pozici, i kdyz se v pred-
poslednim a poslednim roce zacala situace zlepSovat. Spole¢nost byla ve sledovaném ob-
dobi v letech 2010 — 2013 ziskova s vyjimkou v roku 2011, kdy byla ve ztraté. Tyto in-

formace byly zjiStény z internich materiald.

Z vyse uvedenych ukazateli vyplyva, Ze nejvétsi hrozbou organizace SVC Véelin je nedo-
statek zakaznikt z toho plyne riziko $patné finan¢ni situace organizace a nedostatku od-
bornych pedagogt. Situace by se mohla nadéle zlepSovat, pokud organizace piijme protio-

patfeni proti témto rizikdm.

11.1 Protiopatieni

SWOT analyza poukazala na slabinu organizace a to nedostatek zajemcu. Tuto slabinu by
bylo mozné fesit odvracenim slabych stranek ve prospéch téch silnych, tedy klast diraz na
osloveni potencionalnich zakaznikd, s tim, Ze existuje sdruzeni SVC Véelin, které poskytu-

je nabidku krouzku k vyuziti volného Casu.

Jako protiopatfeni navrhuji doporuceni vyuziti vhodné reklamy. Néklady na reklamu jsou
sice vysoké a ucinek mize byt nulovy, ale také miiZze pfinést spoustu novych zakaznikd.
Proto stoji za zvazeni toto riziko podstoupit. Dnes je moznost vyuZiti reklamy zdarma na-
piiklad na Facebooku, ktery propaguje takika po celém svété. Kvalitni prezentace organi-

zace a jejich sluzeb na internetu je v dnesni dobé nezbytna a je cenové prijatelna.
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Pro lepSi cenovou orientaci je vypracovana tabulka nabidky na reklamu.

Tabulka 14 Rozpocet na reklamu na mésic [zdroj vlastni]

Méstské in- Skoly a Vylepové Vylepové  Naklady
formacni Skolky plochy tech- plochy celkem
centrum nickych slu- okolnich

Zeb mésta vesnic
Pocet 1 12 11 14
Cena za tisk 16,- 192,- 176,- 224
16,-/A4
Cena za 0,- 0,- 275 0,-
vylep 25,-
A4
Cena za 0,- 168, - 0,- 196,-
postovné a
balné 14,-
/kus
Naklady 16,- 360,- 451,- 420,- 1247,-

Ptinosy provedeni doporuceni na reklamu

- Piivedeni novych zakaznikt
- VEtsi trzby
- Finance na nové nabidky sluzeb

- Finance k modernizaci

K oSetteni rizik organizace by mohla vést nasledujici opatieni:

1. Zaméfit se vice na nabidku poskytovanych sluzeb. Jedno z feSeni by mohlo byt pofadani

letnich rekreaci v zahrani¢i s doprovodnym programem nebo rozsifena nabidka letnich

tabort pro déti.

2. Kvalitni a pravidelna proskolovani zaméstnanct na vzdélavacich kurzech a Skolenich.

3. Modernizovani technickych a vzdélavacich zalezitosti a ptizplisobeni se tak, potencio-

nalnim zakaznikum.
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4. Optimalizace ndkladl a dostatek naplnénych vzdelavacich kurzi.

5. Kvalitni reklama a nabidka dopravy, pro lepsi dostupnost do SVC Véelin.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 65

ZAVER
Hodnoceni kazdého rizika je vytvofeno ze subjektivniho posouzeni ucastniki analyzy.
Tato posouzeni mohou byt zcela odliSna. Jsou zavisla na odliSnych nazorech a zkusenos-

tech. Proto neni moZné riziko posoudit, zda je dobré ¢i $patné. I pfesto je nutné potencio-

nalni rizika znat a v&€dét, jakym zplisobem je minimalizovat.

Cilem mé bakalarské prace byla analyza a fizeni rizik ve sluzbach s nasledujicim navrhem

opatfeni na zlepSeni.

Pti zpracovani této prace jsem Cerpala z odbornych zdroji. V teoretické casti bakalaiské
prace jsem zpracovala zakladni terminologii, ktera se vztahuje k problematice rizik a jejich

klasifikaci, fizeni rizik, metod fizeni rizik, sluzeb a specifikaci fizeni rizik ve sluzbach.

Na Uvod praktické casti jsem piedstavila okoli organizace a samotnou organizaci, kterou
jsem si vybrala pro zpracovani své bakalaiské prace. Jedna se o organizaci SVC Véelin z
Bysttice pod Hostynem. Sttedisko vzniklo v letech 2010-2011 v disledku toho, Ze se zde
zadna organizace takového druhu nenachazela. V zajmu mésta bylo vyplnéni volného ¢asu

déti a mladeze zajmovymi krouzky.

Teorie mi déle slouzila jako podklad pro dalsi zpracovani SWOT analyzy, analyzy stromu
poruch FTA, PEST a PHA metody. Pomoci téchto metod byly odhaleny rizika a hrozby,
které SVC Véelin obklopuji a ohrozuji jej. Analyza SWOT odhalila slabé stranky a hrozby
zkoumaného objektu. Ze soupisu hrozeb byla na zéklad¢ brainstormingu vybrana nejveEtsi
hrozba, ktera byla podrobena analyze stromu poruch. Z té vyplynulo, na co by se podnik
mél dale zaméfit z hlediska ohrozeni. Dale pak v této praci byla aplikovana analyza PEST,
ktera 1épe popsala okoli organizace, které v§ak sama organizace nemuze ovlivnit. Potenci-
onalni rizika, kterym by se organizace méla vyvarovat do budoucnosti, byla rozebrana
v metodé PHA.

Nejvetsi problém popisované organizace predstavuje nedostatek zajemct. Navrzena opat-
feni byla vybrana na zaklad¢ vysledka pfedchozich analyz. Jako jedno z feseni, jak predejit
tomuto riziku, se jevi zlepSeni a rozsifeni reklamy, cenova nabidka téchto sluzeb ve mésté
byla podrobné popséna v kapitole 11.1. Déle pak rozsitit nabidku poskytovanych sluzeb o
nové letni tabory pro déti a zahraniéni zajezdy s doprovodnym programem. Tyto sluzby by

ptivedly dalsi finance do organizace, ¢cimz by se cela situace zlepsila.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
MSMT Ministerstvo $kolstvi a ministerstvo télovychovy
SvC Stiedisko volného casu

ZUS Zakladni umeélecka skola



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 69

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1 Proces rizeni rizik ve firme [L] ..oooooviieiiieie e 18
Obr. 2 Vztahy pri Fizeni Fizik [B]...c.ccoveoeiieeie et 19
Obr. 3 Proces rizent rizik [L UPTAVENO] ....ooveiuieiiieiiiie ettt st 22
Obr. 4 Bystrice pod Hostynem [Zdroj VIAStNI].........ccooiiiiiiiiiiiiec e, 36
Obr. 5 mésto Bystrice pod Hostynem [2droj VIAStNI] .....c.cccvevevveiiiiiiiere e 37
OBF. 6 SVC VEClin [19] cvuveveeeeeeeieeeeeeeeeee et er st s sttt es sttt en ettt 38
Obr. 7 Zahrada za Zivota F. OndruSka [17] ...cceoeveieiinieiieiseiee e 39
Obr. 8 SVC Veelin pred rekonstrukci [17]...cecverreeeeereesereeeseeeseseesessssensssesssseneninen, 40
Obr. 9 Projekt SVC VElin [1T] cvvveeeeeeeeeeeeeeiresee s st es st sen st sn s 41
Obr. 10 SVC Véelin po rekonstrukci [1T] coeeeeivereeeeeeeeeeeeeeseseeseesesesess s sn s 41
Obr. 11 SWOT analyza v grafu [Zdroj VIAStNI] ......ccooeivieiiiieiceee e 51
Obr. 12 Analyza stromu poruch [zdroj VIastni] ........cccocvviviiniiceeee e 55

Obr. 13 PEST analyza [Zdroj VIAStNI] ......ecoveiieiieiece e 57



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 70

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Matice SWOT [zdroj VIAStNT] ......eeoueiieiiei e 24
Tabulka 2 Z&kladni klasifikace odvétvi terciarniho sektoru [11 online upravenQ] ............. 30
Tabulka 3 Celkovad pocet obyvatel v ORP Bystrice pod Hostynem [Vlastni zdroj].............. 35
Tabulka 4 Pocty obyvatel dle vekovych kategorii [VIastni zdroj] ........cccocvevvivevviicivennee, 35
Tabulka 5 SWOT analyza organizace [zdroj VIastni] ........ccccceeverveveiieeieeie e 47
Tabulka 6 SWOT analyza [zdroj VIAStNI] .......c.ccveieieieiiiiseseeeeee e 49
Tabulka 7 Identifikovani potencionalnich rizik [zdroj VIastni]........cccccveerieiiiiieiiniiiciierienen, 58
Tabulka 8 Identifikovani potencionalnich rizik [zdroj vlastni]........cccccevvvevviieiieic i 59
Tabulka 9 Urceni pricin rizik [2droj VISINI] ......coovveiiiieieee e 59
Tabulka 10 Urceni diisledkit rizik [ZAroj VIASINI] ..cvovveiveiiiiiiccecee e 60
Tabulka 11 Stanoveni pravdeépodobnosti skody zpusobenou hrozbou...................ccccu...... 60

Tabulka 12 Stanoveni obecnych opatreni vedoucich Kk minimalizaci hrozby,
popripade jeji kontroly [ZdAro] VIASINI].......c.ccoveiviiieiieceee e 61

Tabulka 13 Poznamka [Zdroj VIASINI] .......ccveeeieieieie e 61

Tabulka 14 Rozpocet na reklamu na mésic [zdroj VIastni]........cccoevvveiiiieiiiieiiieicieiee, 63



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

71

SEZNAM PRILOH

Pl Vysledna tabulka metody PHA



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

72

PRILOHA PI: VYSLEDNA TABULKA METODY PHA
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