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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce): Jedná se o velmi citlivé téma, tedy o právo na stížnost. Ve vězeňství jde o specifičnost tohoto problému, který vyplývá v určité nerovnosti pozic vězně a pracovníka věznice. Při necitlivém přístupu může dojít i k nespravedlnosti či až k porušení zákona.
   V teoretické části bakalářské práce jsou dobře vymezeny základní pojmy, včetně právní úpravy stížnostní problematiky. Stručně je popsán i historický vývoj stížností ve vězení. Autor do této části zahrnul i popis působení mezinárodních a nevládních organizací, které se zabývají ochranou práv a svobod. Velmi zajímavá je část, která pojednává o stížnosti ve vězení, jako o součásti resocializačního procesu. Domnívám se, že této otázce mohl autor věnovat i více prostoru. Celkově lze hodnotit teoretickou část jako zdařilou, uvádějící do pojednávané problematiky.
   Praktický výzkum autor zaměřil na zhodnocení vývoje stížností ve vězení a hlavním úkolem bylo určit nejčastější důvody stížností. Taková znalost je velmi výhodná pro předcházení stížnostem. Bylo stanoveno šest hypotéz. Při zkoumání bylo použito obsahové analýzy dat a statistik za období deseti let. Z výzkumu vyplynulo, že nejčastějšími důvody jsou sociální podmínky ve věznicích a vztahy mezi vězněnou osobou a pracovníkem věznice (např. ubytování, jednání pracovníků, zdravotnická péče, kázeňská praxe). Ale výzkum rovněž prokázal, že převažují stížnosti nedůvodné a často si vězni vymýšlí či přímo lžou s cílem osočit pracovníky věznice.
  V závěru autor poukázal na některé okolnosti, které by bylo možné v systému změnit, a uvedl některé návrhy na zlepšení.
   Práce odpovídá stanoveným požadavkům. Její grafická úprava je velmi dobrá. Vyřčené závěry mohou být zajímavé i pro zamyšlení praktiků. Studijní literatura byla vybrána vhodně. Práci doporučuji k obhajobě.



	Otázky k obhajobě:
1. V práci zmiňujete i GIBS. Jak hodnotíte součinnost pracovníků věznic s tímto orgánem?
2. Popište postup pracovníka OPaS při šetření stížnosti.
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