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ABSTRAKT

Diplomova prace ,Socialni gramotnost studesbcialni pedagogiky” obsahuje dhlavni
casti. Prvni jecast teoreticka, ktera obsahuje st vhled do dané problematiky socialni
gramotnosti a jeji charakteristiky. Dale je zde g socialni pedagogika jakeédni
obor, jeji vznik, vyvoj a vymezeni. V druhé prakéaasti prace je popsan vyzkum prove-
deny u studeiitsocialni pedagogiky v oblasti socialni gramotnagéir vyzkumu odpo-
vida na otazky arownsocialni gramotnosti studénsocialni pedagogiky a jaké faktory

socialni gramotnost ovliwji.

Kli¢ova slova: gramotnost, socialni gramotnost, soc@aagogika, socialni kompetence,

socialni inteligence, endai inteligence



ABSTRACT

The thesis "Social Literacy of Students of Societl&ogy" contains two main parts. The
first part is theoretical, which provides a briesight into the social issues of literacy and
its characteristics. There is also described sqméalagogy as a scientific discipline, its
origin, development and definition. The second pecatpart describes research conducted
among students of social pedagogy in social liter&w conclusion the research answers
questions of social literacy levels of studentso€ial pedagogy and what factors affect

social literacy.

Keywords: literacy, social literacy, social pedagogpcial competence, social intelligence,

emotional intelligence
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UvoD

Gramotnost je obe¢rspojovana s dovednostmi, kteréctmveék nalti ve Skole, ja-
ko jsoucteni, psani, p@tani. V uzsSim pojeti Ize vSak gramotnost chapkd goubor do-
vednosti a schopnosti Vité oblasti. Uz gramotnost nechapeme pouze jakopsubstéist
a psat, ale také jako schopnost zpracovavat ziskdménace, urét s nimi nakladat, vy-
jadiit své myslenky a nazory, rozhodovat séesgit problémy. Gramotngloveék se snazi
byt dobrym¢lenem spolénosti, viastni rodiny, pracovnikem i &gmem. Gramotnost ma
nékolik druhd, které nizeme rozdlit na zékladni, druhou &dti gramotnost. Na sociélni
gramotnost bychom #i klast stejny draz jako na ostatni typy gramotnosti. Socialni gra-
motnost tvéi vyznamnou oblast znalosti, dovednosti a pastderé vyzaduje dnesni do-
ba. Probihajici zemy ve spolénosti jen podtrhuji jeji elezitost. Od ostatnich typgra-
motnosti se socialni gramotnost odliSuje tim, Fer@gevoj neni spojeny se Skolnim pro-
stredim, ale probiha prdumimo Skolu — v rodi&, mezi vrstevniky nebo celkéwe spo-
le¢nosti. V zakladni gramotnostien&skéci matematické, hraje hlavni tlohu p&skola,
avSak socialni gramotnost se rozviji v primarnii@ac skupirg, tedy v rodig. Praw

v rodirg probihaji procesy socializace, které jsou pro&dotigramotnost nezbytné.

Socialni gramotnost izeme chipatiznymi zpisoby. V této praci se zatfime na
socialni gramotnosti jako na Zivotni kompetenceréijsou pro spobensky Zivot nezbyt-
né. Tyto kompetence iwieme rozdlit do tii kategorii, a to osobni, socialni acabské
kompetence. Kompetence tak vychazeji z obecnychdtapolénosti a proto jejich fije-
ti znamena posileni své funkce ve spiodesti. Diky mto kompetencim se pakieme

povazovat za sociatrgramotné.

Diplomova prace je sloZzena ze dvou hlavnigsti. Prvnicast prace obsahuje teore-
ticky zaklad pro pochopeni pojma souvislosti dané problematiky. V Gvodu teoretick
¢asti se zabyvame obecgramotnosti, zakladnimi pojmy a jejich vgenim. Popisujeme
zde gramotnost v obecné i uzsi rayifeji historicky vyvoj a popisujeme zde také drul@o
tieti gramotnost a jefidsti. Druha kapitola se z&huje pimo na socialni gramotnost, spo-
jujeme ji s pojmy kompetence, socialni role a dowesti. Déle se pak zabyvame emba
socialni inteligenci. Vyzkum se zabyva socialnimdagogy, proto v teoretick@ésti popi-
sujeme definice, funkce a vztah socialni pedagogikpym védeckym disciplinam. Na

zawr této kapitoly se &nujeme univerzitam, na kterych Ize socialni peddgogtudovat.
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Cilem teoretick&asti je podat zakladni informace k této problensatiosytvdit tak teore-

ticky zaklad pratést praktickou.

Praktickacast diplomové prace je z&bhena na otfovani stanovenych hypotéz
kvantitativnim vyzkumem. Pomoci dotazniku byla shéddna data o studentech socialni
pedagogiky prvnich tmika bakald&ského studia a druhychdmika navazujiciho magister-
ského studia v oblasti socialni gramotnosti ienych univerzitdch. Cilem praktick@sti
bylo vytvait na zaklad statistické analyzy ziskanych datpled o Urovni socialni gra-
motnosti studerit socialni pedagogiky. Déale bylo cilem zjistit, Kidaktory maji vliv na
socialni gramotnost studéna také jestli jsou rozdily v arovni socialni gramusti mezi

studenty iznych r@nika a riznych univerzit.
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|. TEORETICKA CAST
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1 GRAMOTNOST

Pojem gramotnost neni zcela jednaagavymezen. Od fwodniho vyznamu, kdy
gramotnost byla povaZzovana pouze za znalost dorvAaminse pomoci psanych ziialse
posunuje k hlubSimu vyznamu. Podle pedagogickébnitu je gramotnost definovana
jako dovednostist, psat a potat. P@&itani vSak bylo ké&teni a psaniif¥azeno az pozij.
Tato dovednost se ziskavéhem prvnich let Skolni dochazky, coz jgegpokladem pro
dalsi vzélavani (Ptcha-Walterova-MaresS, 2013, s. 85). Spolest se neustale vyviji a
tak i gramotnost jiZ neni pouze o zakladnim trivdle gidruZuje se i zpracovavani infor-
maci a jejich pouzivani v zivotlovéka pi zvladani kazdodennictinnosti a pomaha k
z&lenovani se do spateosti. Pro rozvoj spobmosti je gramotnost naprosto nezbytna.
Vyznam gramotnosti se neustal€émna odrazi spotensky vyvoj. Historicky se gramot-
nost rozviji spolu s vyvojem lidstva. Gramotnosy&yje intelektualni a osobnostni stranky
¢lovéka, obohacuje osobni Zivot a raz§eé moznosti v profesni oblasti. Je socialnim a

kulturnim nastrojem v procesu socializace (Dolezal@005, s. 9 — 11).

Gramotnost Ize vymezitékolika zpisoby. V tradinim vyznamu je to tedy osvojeni
zakladnich dovednosti, jako jséieni, psani a pdtani na zakladni arovni. UNESCO defi-
nuje gramotnost jako znalost elementarnich komunikh dovednosti. Gramotnost vSak
muzeme roz§it jeS& na dalSi urove Gavora (2002, s. 172) do gramotnosti zahrnuje de-
kodovani vyznamu ip praci s textem. NejrozsahlejSim vymezenim vSalgr@motnost,
ktera obsahuje oralni vyraz, coiegstavuje nejkomplexysi proces komunikace. Gramot-
nost se rozguje i do dalSich obdra obecnéd gramotnost se takina rozalovat na za-
kladni a druhou gramotnost (Dolezalova, 2005, s.-1112). No¥ muZzeme nalézt
v literatute také pojemieti gramotnost, kteryipsahuje ramec gramotnosti druhémto

témafim se budeme&novat v dalSich kapitolach prace.

Jednim z pojeti gramotnostittte byt gramotnost do&lych. Podle Richy a VeteSky

VVVVV

.....

ti gramotnosti dosfhych jako funkni gramotnosti. Toto pojeti je Siroce rozvinuto jak-
reticky, tak je doprovazeno srovnavacimi evaluademkéni gramotnosti v dosé popu-
laci fady zemi wetrs Ceské republiky” (Ficha a Veteska, 2012, s. 111).

»,Gramotnost znamena ovladnutiznych druli komunikace za delem zgleren je-

dince v dané spoteosti, pro jeho uspokojivé konani a byti ve prm$pswj i druhych.
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Jedné se o schopnost, ktera mu umogsit prongnlivé problémy denniho Zivota. S ohle-
dem na spol&ensko-ekonomické podminky dané sgalesti jsou poZzadovanyizné stup-
né¢ a druhy gramotnosti. V modernich civilizacich zalje gramotnost zakladni a vyssi
stupré gramotnosti“ (Dolezalova, 2005, s. 14). Za tyt@&Siystupt je mozné povazovat
druhou aiteti gramotnost. JelikoZ je gramotnost ovéima vyvojem spoknosti, je teba ji
popsat i v historickém kontextu.

1.1 Historicky vyvoj

V minulosti byla gramotnost spojovana sdamm psaného slova a osvojeni této do-
vednosti bylo vysadou pouze Uzké skupiny lidi. 3o dtoleti se gramotnost tykal&epe-
vSim vysSSich vrstev, avSak postdpse rozSiovala skrze celou spaleost. V Evrog se
piiblizné od 18. stoleti z@mla gramotnost roz&ivat ve Skotsku, Svycarsku a severni Fran-
cii. Do jizni Evropy se roz#la az po 2. sétové vélce (DoleZzalova, 2005, s. 15). Naata
ku tiicatych let byly VCSR roz&feny obecné 3koly. Tyto Skoly byly @aptji slozeny
z takzvanych jednéidek a dvoufidek, ve kterych byla zaj&ta zakladni gramotnost na
vesnicich (ValiSova, Kasikova a Bure§, 2011, s. B3&amotnost se masbvozSiovala na
z&klad sociokulturnich, ekonomickych a politickych &m Vliv na vyvoj n&l také vyna-
lez a roz&eni knihtiskuci reformace a snaha o kontakt s bibli pro kazd#dbecka. Gra-
motnost ovliviuji socialni, ekonomické a kulturni podminky sgolesti a vychova a vzd
lavani. Tyto podminky jsou ve spoie interakci, jelikoZ fisobi na gramotnost a ta je stej-
n¢ tak z@Etné ovliviuje (Dolezalova, 2005, s. 16). Postéime gramotnost rozvijela ze za-

kladni na takzvanou druhou gramotnogkdy nazyvanou inforniaoi.

Druha gramotnost zahrnuje schopnosti a dovedridstie jsou nezbytné pro fungova-
ni dneSnihalovéka. Je spojovana s posunem spiotesti v oblasti ekonomické, sociéin
kulturni i vychovné a vz#lavaci. Z&inaji se postuphobjevovat jednotlivé oblasti vta-
nosti, v kterych je paeba eliminovat nedostatky. ,Znalost informacitizrych oboi lid-
skécinnosti je stale dlezit¢jSi v osobnim, odborném i spénském Zivat kazdého z nas.
Proto je dnes mnohem aktugBi feSeni problému, jak v lidech Watovat takové doved-
nosti, které jim umozni vyhledavat, zpracovavatyazivat informace podle vlastnich po-
treb” (ValiSova, Kasikova a Bures, 2011, s. 214).yDt#nto zménam ve spoknosti se

gramotnost rozviji na vysSi aravdruhé gramotnosti.
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Také u nas je stale neuspokojivy stav gramotnoptes podminky a stav vkni
obyvatelstvaCeské republiky. Pro pochopeniwbdu tohoto stavu je@ba poznat gramot-
nost v fiznych oblastech a spojit do souvislosti s faktéagré ovliviwji kvalitu gramot-
nosti (Dolezalova, 2005, s. 17).

1.2 Zéakladni gramotnost

Zakladni gramotnost spiva v pivodnim vyznamu slova gramotnost. Sklada se ze
zakladnich dorozumivacich priedki, tedy psanych znak Podle Dolezalové (2005, s.
12) se struktura zakladni gramotnosti skladétyieprvki — oralnosticteni, psani a -
tani. Postuph se gramotnost rozsivala o nové obory. ,Roz&vani obsahu gramotnosti
souvisi v sotasnosti s chapaninteni jako celozivotniho procesu” (Dolezalova, 2085,
13). Schopnosti se pak neosvojuji jerétstl/i a pomoci Skolni dochazky, @levek naby-
va veSkerych domosti, znalosti a dovednosthiem celého Zivota, které vedou k celkov

gramotné osah

Gramotnost lze podle Dolezalové (2005, s. 19) posaiz z rkkolika hledisek.
V kulturnim hledisku je gramotnost duchovni hodndtera odrazi stupevyvoje spolé-
nosti. Kulturni hledisko je také spojeno se sodralmpodminkami dané spdaieosti. Gra-
motnost pak ukazuje peby socialnich skupin v oblastieni a psani, jak a v jaké kvalit
se tato socialni skupina bude dorozumivat. Protgrggnotnost povazovana za socéaln
kulturni jev. Socialni hledisko gramotnosti je veltilezité pro Zivot ve spoteosti. Cel-
kova gramotnost je ovlitovana socialnim a kulturnim préstlim, ale také ekonomickymi
podminkami spoknosti. Odrazi hodnoty, tradice, zvyklosii zajmy celé spoknosti.
»Vyrazny vliv socialniho prosedi (sociokulturni zazemi) rodiny, které j€amo socialnim
statusem rodii, dosazenym vzidanim, zajmy a hodnotami rad, podrétnosti rodinného
prostedi, komunik&nimi kody pouzivanymi v rodin (nebo jazykovou kulturou) atp.,
spatujeme nejen viistupu k osvojovani gramotnosti, ale i v jeji ki#li(Dolezalova,
2005, s. 21-22). Gramotnost je oviéima nejen rodinnym, ale i Skolnim prietim, které
ma vliv na utvéeni takzvané Skolni gramotnosti. Z ekonomickéhdibla Ize gramotnost
povazovat za indikator ekonomické situace dané&zewedélanost stimuluje rozvoj naro-
da a jeho bohatstvi, ovSem nejen hmotného. Bohaty mohou ¥novat vice progedki
do vzdlavani, a tim pod@d zvySovani Urovia vzalanosti naroda, tedy i Urokea kvalitu

gramotnosti populace” (Dolezalova, 2005, s. 23jlemhografického hlediska gramotnosti
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sledujeme spiSe negramotnost, tedy neznalost zékladovednostiteni a psani. Stale je
tato problematika aktualniigdevsSim v zemichdtiho séta. ,Negiznivym jevem shleda-
vame, Ze se negramotnost tyka nejvice zen. Je @giainmze 60% z celkového ko ne-

gramotnych sgtové populace tvd zeny" (Dolezalova, 2005, s. 25). Z pedagogického
didaktického hlediska chapeme obecnou gramotn&et jaostedek i vysledek vztlava-

ciho procesu. Ziskand gramotnost je pgddpokladem pro dalSi v&kvani, rozvoj osob-
nosti a celozivotni ¢eni. ,Odpovidajicimi didaktickymi prastdky pro dosazeni cile vy-
sokeé urovi bohat strukturované gramotnosti jsou metody uptathv komplexnich situ-
acich, kdy jednotlivci nebo skupiny hodnotfesi skuténé problémy ze Zivota nebo jim
podobné” (Dolezalova, 2005, s. 31). Uplatani gramotnosti viznych oblastech geseni

problémi kazdodenniho Zivota je pak otazkou druhé gramdtiriderou popisujeme nize.

1.3 Druh& gramotnost

Diky ménici se spoknosti se mini i pohled na samotnou gramotnost.i®yvajicimi
technologiemi a novymi Zisoby komunikace se zvysuji i pozadavkychaé¢ka v oblasti
gramotnosti. DneSnim standardem jiz neni jeltufist a psat, ale zvySujici se naroky nas
nuti Wit se novym zpsohim komunikace. A pravdiky zvySovani schopnosti Siroké ve-
fejnosti a osvojovani si novych dovednogibyva i mtiznych gramotnosti, kterétbeme
ucelert nazvat druha gramotnost (Réek, 2002, s. 37). Tato gramotnost zahrnujieolik
oblasti¢i gramotnosti, které se neustale razj$j a poteba jejich zdokonalovani se zveda.

Ctendstvi a¢ten&ska gramotnost je ngjstji spojovana se Skolstvim, ale souvisi
se vSemi oblastmi Zivota a tyka se také vsedtowych skupin. Vybavenost domacich kni-
hoven, kupovani knih jako darku netteni v rodinach jsoutraghi zvyklosti, které se po-
stupré meni. Ctendstvi je ovliilovano dobou, politikou, ale také novymi technolagjie
(Zachova, 2013, s. 5§ ten&ska gramotnost v3ak neni jen &mhéist a psat, ale znamena i
porozungt riznym textim, unst je dat do souvislosti a vhotlpouzit. Cten&ska gramot-
nost je definovana jako schopnost porozumpsanym textm, hodnotit je, pouzivat je a
zabyvat se jimi s cilemd¢astnit se zZivota spalaosti, dosahovat svych @ik rozvijet své
védomosti a potencial“ (Strakova, 2013, s. 26). Dlamanové (2010, s. 7) jetendska
gramotnost vybavenost schopnostnéidemostmi, dovednostmi, postoji a hodnotami, kte-
ré se rozviji cely Zivot v oblasti uzivani téxt riznych kontextech. Na zakladeto defini-

ce povaZzujemeétendskou gramotnost za naprosto nezbytnou pro ZivotoRse jeji rozvoj
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netyka pouze zékladni Skolni vyuky, ale jebt jej povazovat za celoZivotndemi a to
hned v rkolika rovinach. Zakladnimipdpokladem pro rozvajtend&ské gramotnosti je
vztah kecteni, ktery vychazi z p&eni kéetke a vnitniho pocitucist. Dilezitym aspektem
ctendské gramotnosti je doslovné porozitnhctenému textu, nasledné vysuzovani a hod-
noceni. Soéasti této gramotnosti je také dovednost metakogmeboli uvazeni za#nu
vlastnihoé¢teni. Dale jefeba undt sdilet pochopeniteného textu a nasleglaplikovat zis-

kané informace k rozvofiten&ské gramotnosti (Altmanova, 2010, s. 7).

DalSi gramotnosti je matematicka, ktera je chagaka ,schopnost jedince poznat
a pochopit roli, kterou hraje matematika veétsydélat dokie podlozené usudky a pronik-
nout do matematiky tak, aby gplvala jeho Zivotni pdeby jako tvdivého, zainteresova-
ného a pemyslivého obana“ (Altmanova, 2010, s. 22). Matematicka kompetetedy
spaiva v porozumini matematickym znalostem a dovednostem, kterérgbat znat
k reSeni iznych problém. Tyto problémy vS8ak nemuseji b§isté matematické, ale jsou
to i kazdodenni jednoduché situace, které Ize maogomatematiky viesit.

Finartni gramotnost je posledni dobou hbpiskutovana a je¢ba ji neustéle roz-
vijet. Hospodsstvi a ekonomika se neustéale rozviji a obyvatel§/wazneny nejsou zcela
piipraveni. Finatni gramotnost Ceské republice je podle vyzkinmizka a lidé neumi se
svymi perzi doke nakladat. ZvySuje se zadluZzenost rodin, exekus®w@pa i mnozstvi
osobnich bankrét Finaréni gramotnost by proto &a byt zvySovana u Siroké kegnosti.
Finartni gramotnost riizeme charakterizovat jako znalosti, dovednostidnbty clovéka,
které jsou nezbytné pro fin&m zabezpé&eni vlastni osoby i své rodiny. Dale také aktivni
vystupovani na trhu fingnich produkd, orientace v problematice pgna cen. Nezbytna
je také sprava osobniléd rodinného rozp&tu (Barta, 2014, s. 7). Fin&am gramotnyclo-
vék se tedy umi orientovat v problematice ggrena jejich hodnotu a je schopen sqzen

zodpowdre nakladat.

Oblast technologii se velmi rychle vyviji, a protpocitatiova gramotnost je po-
ttebnd k dneSnimu fungovani,a to nejen na trhu pRagtacova gramotnost se také-n
kdy nazyva ICT gramotnost nebo digitalni gramotn8stovymi technologiemi se lid€iu
pracovat, ovladat je a také vyuzivat k Sirokémukspeeli. Paitatovou gramotnost
povazujeme za schopnost vyuzivat ICT technologieSkni iznych situaci, f uceni ¢i
pii feSeni problérin (Altmanova, 2010, s. 57). Mediélni gramotnostajeét spojena se soci-

alnimi sieémi. V této oblasti by o byt vzclavani zansieno gedevSim na &i, jelikoz
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praw ty jsou nejvice ohrozeny moznou kyberSikanou. Mo#amika vidime v nedbalém

zachézeni s osobnimi Udaji nebo neschopnost tddignavou reklamu.

Jednou z novych oblasti druhé gramotnostademe i pohybovou gramotnost. Dle
Vasickoveé (2016, s. 17) je pohybova gramotnadedita fedevsim v oblasti kinantropo-
logie a chape ji jako Zsobilost a motivaci k pohybu. ,,Pojem pohybova grémost ozna-
¢uje spiSe urovevzalani v této oblasti, tedy nejde pouze o druh pohybe i o Urové
(kvalitu) pohybovych dovednosti a schopnostjomosti o pohybu, o pohybové zdatnosti
apod., a zahrnuje také do jisté miry postoje a pot§ chovani jedince. Nelze se pohybo-
vou gramotnost dit ¢i nawit, protoZze pohybova gramotnost odpovida spiSeitiatiahi
arovni ziskané pohybovym iédomostnim genim v celoZivotnim procesu” (V&kbva,
2016, s. 17). Dlezitymi prvky v této oblasti jsouipdevsim motivace, sebhedra a pohy-

bova kompetence a interakce s pifedim.

DalSi z oblasti druhé gramotnosti je zdravotni granost. Tento pojem je relatiyn
novy a proto jej jestv literatue ilis nenachazime. "Zdravotni gramotnost znamena ko-
gnitivni a socialni dovednosti, které&uji motivaci a schopnost jedihziskavat pistup ke
zdravotnim informacim, rozuhjim a vyuzivat je zfisobem, ktery rozviji a udrzuje zdra-
vi" (Kristek, 2013). Touto oblasti jéaba se zabyvat obzvl&st preventivni rovig, jeli-
koz zdravotni rizika, jako jsou civilizai choroby dnesni populace, jsou velkou hrozbou
spole&nosti. S tim souvisi také zdravy Zivotni styl, pbhydrava vyZiva a endai a social-

ni pohoda.

Funkeni gramotnost vychazi z anglického functional &tr. Dolezalova (2005, s.
37 — 38) obeah popisuje funkni gramotnost jako schopnost pouzivattigta pisemny
material pro spléni poteb ¢lovéka. V uzSim pojeti fiveme funkni gramotnosti chapat
jako soubor znalosti ke zpracovani informaci, kiso@ v textu. V tomto procesu jsou za-
pojeny mySlenky a zkuSenosti jedince, tedy se m&gubuze o f@teni textu. Funéni
gramotnost se projevuje specifickymi znaky, kterédliSuji od éten&ské ¢i Skolni gra-
motnosti. Jsou to dovednosti pro praci se souvisiyesouvislym textem, uéni pracovat
s informacemi a vyuZzivat vySSich urovni myslenkdvgperaci. Dale dovedno&ist, psat
a pQitat, avSak v kontextteSeni problérin kazdodenniho Zivota. VSechny tyto dovednosti
a wdomosti jsou otetené a funkné gramotnycloveék jimi disponuje (DoleZalova, 2005, s.
40). ,Funkini gramotnost se vztahuje ke konceptu lidskéhot&piSpa@iva na ni zvlad-

nuti zvySenych naragkkladenych informéni spol€nosti. Osvojeni &domosti a dovednos-
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blémem utvéeni tohoto fenoménu* (Dolezalova, 2005, s. 72).

1.4 Treti gramotnost

Na druhou gramotnost navazuje taketitgramotnost. ¥Sina pojni tieti gramot-
nosti jsou v manazerské praxi vedeny pogkkymi dovednostmi, avSak HanuS (2006)
uvadi, Zefeti gramotnost se ndoveéka diva z jiného Uhlu a snazi se pochopit jeho-jedi
netnost. Teti gramotnost tedy obsahuje osobnost jako celekktdrého spadaji viohy,
motivace, temperament, vlastnosti a rysy kazdé rosstb V rdmci teti gramotnosti se
respektuje zivotniifb¢h jedince, zahrnuje i Zivotni styl a jeho duSewiaxi. Sodasti je
také emoni inteligenci a hodnotovy systém jedince, jeho d@hdr a volni vlastnosti.
»Zdrava hodnotova orientace a zdravé maraholni vlastnosti jsou i@dpokladem pro
zvladani zmin a problémovych situaci v préci i v Zi¢oSlovo zdrava zde nenidavano
kratkodobymi cili a vysledky, ale ma vztah k trvaldrzitelné kvali Zivota. Pak hovibme
o treti gramotnosti“ (Hanus, 2006). V raméeti gramotnosti si wlddomujeme vyznam
¢asu jak pro osobni, tak pro pracovni zivot. Cetkize tedyrici, Ze druhad gramotnost roz-
Situje tu zakladni o dalSi pefné prvky. AvSak spaleost si Zzada vytueni dalsiho stup-
n¢, a to teti gramotnosti. Ta pak pokryva oblasti, které mejs gredchozich stupnich.
Zabyva se zdravym zivotnim stylem modernéhavéka, ktery jiz nabyva kompetenci dru-
hé gramotnosti. Rozvoj této oblasti jeleFity predevSim pro Zaky zakladnich Skol, aby si
osvojili zdravy Zivotni styl. ,Cilem vychovy ke zalri je pomoci Zakm utv&et a postup®
rozvijet klicové kompetence, které maji vyznam pro zdravy Zigdt ve vSech jehdech
dimenzich —dlesné, duSevni a socialni. Velkyirdz se klade na prevencti pchrarg
zdravi a odposdnostéloveéka za své zdravi. Zaci si upeyi hygienické, stravovaci, pra-
covni a jiné zdravothpreventivni navyky, rozvijeji dovednost odmitabdlivé latky, @i
se, jak pedchazet aramm acelit vlastnimu ohroZeni v kazdodennich i midanych situa-
cich. Roz&iuji a prohlubuji si poznatky o rodinskole a spotgenstvi vrstevnik, o giro-
d¢, ¢loveku, vztazich mezi lidmi, adi se rozhodovat ve prosgh zdravi a prakticky si

osvojovat zdravy Zivotni styl* (Machova a Kubato2415, s. 9).

Socialni gramotnostadime do druhé gramotnosti, avSak mohla by spapat ituto
tieti gramotnost. Socialni gramotnost je vSak novymatem, které v literate jeSt neni

zcela popsan, a proto se touto problematikou budkiieezabyvat.
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2 SOCIALNi GRAMOTNOST

Socialni gramotnost hraje vyznamnou roli v Z&kazdého jedince. Jsou tdzné so-
cialni kompetencéi dovednosti, které chapeme jako socialni znalpstiebné k Zivotu ve
spole&nosti. Tyto socialni dovednosti se skladajiizerzdjemr propojenych oblasti: soci-
alniho vnimani, sociélniho poznavani a socialnijkoru. V ptbéhu kaZzdodennickin-
nosti se projevuje cel@da tchto dovednosti a kompetenci. &terych studii vSak i
Zeme v¥ist, Ze socialni kompetence #tidupadaji. [Bti jsou zcela jist socialni bytosti a
mezi sebou ani mezi dodpmi. A tento problém se samiggme netykd jen d&ti, ale je takeé

castym problémem u dospivajicich a diggh.

Z vyzkumu (Analyza podpory a rozvoje socialni gramogti ve Skolach: z&vy Sete-
ni sociélni gramotnosti Z&k2012) vyplyva, Ze socialni gramotnostzame chapat jako
soubor mezilidskych, mezikulturnich, socialnich @amskych schopnosti, vybavujicich
jedince dovednostmi a postoji k efektivni a konlgiimni U¢asti na spokseenskémi pracov-
nim Zivog a znalostmi socialnich a politickych koncepci ralgur podporujicich aktivni

zapojeni se do @anského Zivota (Protivinsky, Dokulilova, 2012, . 7

Socialni gramotnost definuje mnoho strategickychkudeentt na narodni
i celoswtoveé urovni. Navzajem se liSi jen v drobnych odkhgh, samotna podstata tak
dovednostech a postojich, které jsdiledité k Zivotu ve spotmosti. Mezi hlavni oblasti
socialni gramotnosti z hlediska dovednosiiZzemeradit komunik&ni dovednosti, schop-
nosti spoluprace, empatie, schopnost kritickéholemysnebo schopnost efektivrreSit
konflikty. Z hlediska takzvané postojové oblasti §ycialni gramotnost &a zahrnovat
uschopgni ¢lovéka byt zodpowdnym, Uctu k druhym a v neposledatk zdjem o to, po-
dilet se na rozvoji své komunity. DalSi oblastii&lmé gramotnosti jsou samotné znalosti
(Protivinsky, Dokulilova, 2012, s. 7).

V Ceské republice je socialni gramotnost zasazenaadwavych vzdlavacich
progranii. Termin socialni gramotnost se v nich sice nevygkyale zahrnuje stejné dil
znalosti, dovednosti a postoje, které zd&eme najit pod terminem &tivé kompetence,

popipact je nalezneme i v jifezovych tématech (Protivinsky, Dokulilova, 20127)s.
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2.1 Socialni gramotnost jako kompetence

Socialnimi kompetencemi minime oprémh a @Fipravenostélovéka pro praci
s lidmi, spravnou komunikaci a rozénm podminkam, ve kterych se lidé nachazeji (Miku-
lastik, 2008, s. 7). Mezi kompetence socidlnihoageda nizeme obech zaradit wdo-
mosti, dovednosti a schopnosti, které socialni gegaryuziva k dosazeni kvalitnich vy-
sledki své prace. Konkré#si dovednosti jsou takzvané ddvé kompetence, které jsou
samy o sob neutralni, pokud nejsou svazany s konkrétnim aosallicové kompetence
¢lovék nabyva piibézrne béhem celého Zivota a pomoaiani a gfewovani se zdokonaluiji.
Ve vyzkumu pi obsazovani novych pracovnich mist (Siegrist, 1989&u klicové kompe-
tence rozdleny do Sesti oblasti — komunikativhost a kooperatst, schopnosiesit pro-
blémy a tveivost, samostatnost a vykonnost, odginost, schopnost uvazovat étuse,
schopnost zilvodnovat a hodnotit. Kliové kompetence se vSak skladaji z tolika oblasti, z
piesahuji hranice jednotlivych oliorJsou to schopnostiovéka jednat fimérens situaci v
souladu se svymipswdcenim (Belz, 2001, s. 166).

Socialni kompetence jsou dnes velmileZité v osobnim i pracovnim Zivot
V pracovni oblasti jsou to schopnosti tymové prdamperativnosti, komunikativnosti a
schopnostielit konfliktnim situacim. Ziskavani Kidvych kompetenci je celoZivotni pro-
ces, ktery rozviji individuakhkazdou osobnost (Belz, 2001, s. 167). Tyto sociémpe-
tence niZzeme povazovat za s&ast socialni gramotnosti. Zde pakizeme rozdlit social-
ni gramotnost naitzakladni roviny kompetenci. Prvni z nich se zabywtahem jedince
k sol& samému a nazyva se osobni kompetence. Druh& r@éheztah jedince k ostatnim
individuim, cozZ jsou socialni kompetencéefi rovina pedstavuje vztah jedince a spsle

nosti, proto ji nazyvame ¢banska kompetence (Protivinsky, Dokulilova, 201Z)s.

Kompetence, které ma socidlngramotny c¢lovék mit, byly definovany
v Doporuweni Evropského parlamentu a Rady ze dne 18. p®&@06 o kifovych kom-
petencich pro celozivotnicani, pod¢islem 2006/962/ES. Kompetence, podle tohoto Do-
poruieni, zahrnuji jak osobni, tak i mezilidské a meltikai, socialni a okanské kompe-
tence, které spote¢ pokryvaji vSechny formy chovani individua, jenzijmto gipraveno
podilet se na efektivnim a konstruktivnim sgeleském i pracovnim Zivét kde dokéze

pruzre reagovat na zemy areSit gipadné konflikty (Protivinsky, Dokulilova, 2012,8.

Profese socialniho pedagoga spada pod pomahapieispr Proto jsou pro vykon

tétocinnosti zapatebi ukité osobnostni charakteristiky, které jsou nezbytpéofesi soci-
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alniho pedagoga. ,Kibvé kompetence weské pedagogické a sociélpedagogické ter-
minologii dosud nejsouipsré vymezeny a chybi takeé jejichizaeni do kontextu obsahu
¢innosti socialniho pedagoga“ (Prochazka, 20126%. @becg ale mizeme kompetence
popsat jako ppravenostélovéka nebo zpsobilost k vykonu své profese. Mezi ddve
vlastnosti podle Rozsypalové (2009, s. 42¥ipaagiklad divéryhodnost, empatie, komu-
nikaéni dovednosti, Ucta, schopnost sebereflexe, vymasia tr@livost, emocionalni sta-
bilita a podobn. Kraus (2008, s. 200) kompetence vymezuje jakazgpavky, které v
soke zahrnuji uéitou vybavu ¥domosti, jisté spektrum praktickych (socialnichyeldnos-
ti a ukitou profesionals-etickou identitu.“ Kompetence socialniho pedagbgehom také
mohli rozclit na profesni a osobnostni. Podle Prochazky (26122) osobnostni kompe-
tence zahrnuji pravprvky socialni gramotnosti, jako jsou schopniestit problémy, do-
vednost pracovat v tymu, zodgané chovani a také byt soci&wnimavy. ,U socialniho
pedagoga musi byfichz kladen také na vysokou Urdév&ocializace spojenou S porozésm
nim, empatii, toleranci, vSeobecnym rozhledem akgmi zajmy o spokenské dni“
(Prochazka, 2012, s. 77). Mezi prvky profesni korapee pak mizemeiadit manazerské
dovednosti typdizeni a komunikace, ale také diagnostické schopaatdlSi oblasti, které
spadaji pod soci&npedagogickou praci. V této oblasti také ri&eme opomenout odbor-
né vzalani a také zkuSenosti socialniho pedagoga.

2.1.1 Osobni kompetence

Za osobni kompetencetteme obech povazovat vztaktlovéka k sold saméemu.
Osobni neboli personalni kompetence &edg také nazyvaji behavioralni. Podle VeteSky
(2008, s. 77) jsou personalni kompetence vlastrkistié si jedinci finaseji do pracovnich
roli. Nékdy jsou tyto vlastnosti také ozfwvany jako ,soft skills* neboli kké dovednos-
ti, které zahrnujitizné interpersonalni dovednosti nebofiidpd vedeni lidici analytické
dovednosti. Lidem v dnesni sp&iesti chybi schopnosti verbélni komunikace énnte-
Seni, pracovni etikai jiné dovednosti, které jsou pro uplaii na trhu prace nezbytné.
Podle Prince (2016, s. 18) je to diky&ram, které se v poslednich deseti letech odehraly.
S @ibyvajicimi technologiemi se klade mensiraz na unani psané komunikaa@ feSeni
problémi. Pouzivani rékkych dovednosti by vSak neha zaniknout, pré¥ naopak. Mli
bychom se nalit nepouzivat technologie k nahrazeni naSich doestinale naopak k je-

jich zlepSovani. ,,Osobni kompetari portfolio predstavuje jednu z cest od poznani osob-
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nosti a rozvoje kompetenci k profesninistn a sebeuznani (Havkiova a Zarska, 2012,
s. 19). V takovém portfoliu Ize zaznamenat vlastnalosti, dovednosti, schopnosii
mekké dovednosti a tak ziskatghled o viastni os@b Toto portfolio niize slouzit i jako

piiloha k Zivotopisu.

2.1.2 Socialni kompetence

Definovat socialni kompetence se pokousSelo jiz nonatitofi z mnoha hledisek.
Z nejobecgjSiho hlediska bychom socialni kompetence mohlisapgako vztah jedince
k jinym jedinaim. Vyrost (2008, s. 206) tvrdi, Zefjplefinovani socialni kompetence vy-
vstavaji ti zakladni otazky tykajici se ukazdt€bsobnostni, sociatrosobnostni, behavio-
ralni), kritérii (implicitni a explicitni; vnitni a vrgjSi kritéria jedince, socialni skupiny,
spole&nosti; na dié centrované standardy a na dfiépo centrované standardy; vlastni
standardy a standardy jinych vyznamnych jedlinzdroji informaci o socialni kompetenci
jedince, o sociakhkompetentnim chovani jedince (jedinec sdm/sebedusini, nominace
vrstevniki, hodnoceni vyznamnymi dadpmi/uciteli, rodi¢i, vychovateli, hodnoceni po-

zorovatet)."

Socialni kompetence mohou byt spojovany také s aeaekou praxi, avSak jsou
aplikovatelné na kazdé povolafiv osobnim Zivat. Mikulastik (2008, s. 17) spojuje soci-
alni kompetence také se self-managementem, jelikazporozuréni solg samému se ne-
mohou rozvijet socialni kompetence. ,ManaZze casto dopousji chyby svym peswd-
¢enim, Ze mohou ddéb fidit lidi, aniz by se museli starat o to, j&kli sebe sama. Tato
chyba niize mit u nich za nasledek sniZzenou psychickou odglmedostatmé sebeovla-
dani, nedostateou koncentraci pozornosti, mélo efektivni pra@yyuzivani svého po-
tencialu i potencialu svych spolupracowiiiKMikulastik, 2008, s. 17). Toto tvrzeni vSak
neni jen pro manazery, ale plati obeerkazdém povolani a také v pomahajicich profesich
by mel byt kladen draz na self-management a s nim spojendiklagd duSevni hygiena,
time-management, relaxace, dobra Zivotosprava testhmiky zvladani stresu.

V oblasti odbornych kompetenci jsotileZitou sloZzkou pravsocialni kompetence.
,U socialni kompetence jde tedy otgoby chovani a offstup k fiznym situacim a lidem.
Proto do této oblasti patvlastnosti jako schopnost tymové spoluprace, gobst se pro-
sadit, \id¢i sila, schopnostétht kompromisy, schopnostipmat kritiku, schopnost vcitit

se do druhych a schopnost stmelit skupintieBité je mit cit a urt odhadnout, jaky zp
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sob chovani je pro danou situaci vhodgily,slibuje UsgSné dosazeni &il které sledujete”
(Brenner a Brenner, 2008, s. 32). DalSimi aspeityatnich kompetenci jsou socialnitzp

sobilosti, které jsou definované popularitourgimanim ve skupi# (Vyrost, 2008, s. 206).

2.1.3 Ob¢anska kompetence

Vztah ¢loveéka ke spolénosti jako k celku mizeme nazyvat alanskymi kompeten-
cemi. Jedna se o orientaci adnmhzit v dané spotmosti a byt jejimélenem. Mezi tyto
kompetence také gatznalost pravniho systému, orientace na trhu peaeeneposledni
fadk také znalost a sdileni hodnot dané spadsti, napiklad ve smyslu toleranceisi
jinym spol&enskym, nabozZzenskym, etnickym i jinym skupinam.d3atime mezi ofan-
ské kompetence respekiicv preswdcenim jinych lidi, odmitani nasili a utlaku. DalSimi
kompetencemi v oblasti anské se kompetence tykaji ekologické a environat&npro-
blematiky (Blecky, 2007, s. 54). Mezi ¢hnské kompetenceibeme také zadit ok¥an-
skou participaci, ktera zvySuje kvalitu Zivota.c®ské spoknosti se postugnprosazuje
princip subsidiarity, coZz znamena, Ze lidé rozhodajnizsi arovni, tudiz nemusi rozhodo-
vat urove vyssi (Mozny, 2002, s. 120). ,Pro kvalitu ZivotgFenou v obanské participa-
ci, neni vyznamné jen to, kolik & se angazuje ve sprasvych &ci vaejnych, ve
sdruzenich &3iho nebo mensiho dosatiumimo ns. Je&k vyznamrjSi je Uroves obcan-
ského chovani a vzajemné mezilidské vztahy k obdgjména pak vztahy &m, ktei
Z jakéhokoli dvodu nepai k hlavnimu prouduwi vétSinové populaci (Mozny, 2002, s.
121).

2.2 Socialni gramotnost jako socialni role

Socialni gramotnost z SirSiho hlediskazeme chépat jako rozsah socialnich roli,
ktery zahrnuje hodnoty, znalosti a dovednosti. Bdethldna (2002) fieme sociélni gra-
motnost rozdlit na ¢tyti zakladni typy, které spolu velmi Gzce souvisdnke se o demo-

kratickou, trzni, metodologickou a existencialrargotnost.

Socialni role je souhrn chovani, prav a zawazlsocialni situaci. Jsou t@&ekava-
né reakce jedinceii jinému jedinci, ktery je v wité socialni pozici. Tuto roli Ize metafo-
ricky spojit s roli divadelni, pokud spéleost povazujeme za ,jevist Socialni roletidi

chovanicloveéka podle déekavani ,publika“. Role se &i podle danych okolnosti a zahr-
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nuje vhodné chovani podle spgdaskych norem. Role mohou byt ziskané nefjuspné.
Ziskanou roli zaujim&loveék dobrovolrg, kdeZto pipsanou roli m&lovék bez ohledu na

sveé schopnosti, dovednostizasluhy (Jandourek, 2012, s. 197).

Ceska 3kolni inspekce (Kritéria hodnoceni podmimpekhehu a vysledi vzala-
vani a Skolskych sluzeb na Skolni rok 2011/2012) adilv tytéz ctyii
zakladni typy socialni gramotnosti, avsd&ldava jes jeden typ, a sice vychovu ke zdravi.
K té by nElo patit vytvareni navyk podporujicich vlastni zdravi; vytkeni vztali mezi
lidmi a vzajemny respekt; chapani amkteré pichazeji v souvislosti s dospivanitove-
ka; sebereflexe; zdravy Zivotni styl a prevencdimocialré patologickym jeum (Ceskéa
$kolni inspekce(j.: CSIG-1554/11-G2). Tuto oblast jsme jiz popsali ¥titgramotnosti.

Socialni gramotnost je Uzce spojena také se &pud&ymi normami a hodnotami.
.,Hodnoty jsou skuténosti materialni nebo nematerialni povahgciva jiné jevy, jejich
vlastnosti a vztahy, kterych sidibé spol€enstvi nebo jednotlivec ceni, jez povaZuje za
dulezité a o jejich dosazeni usiluji. Uznavanou hadnanohou byt fednety, viastnosti,
vztahy, myslenkové postupy atd. Hodnoty poskytupZznost orientace ve &¢, protoze
skute&nost kolemc¢loveka strukturuji z hlediska vyznamu, a tak ji hierazaji* (Novy a
Surynek, 2006, s. 64). Socialni gramotnost Ize pogat pra¥ z pohledu hodnot a osobni

odpowdnosti kazdého jedince za stiy.

2.2.1 Demokraticka gramotnost

Schopnost olam statu chapat podstatu a smysl demokracie je deatickéa gra-
motnost. ZvySovani demokratické gramotnosti je @lkknomu, aby cela populace chapala
smysl a hlavé moznosti, které nam demokracie urigigz a podle toho se i chovaldjjp
mala odpow¥dnost vici spole&nosti a dokazaladht spravna demokraticka rozhodnuti (Pa-
lan, 2002). S demokratickou gramotnosti souvisé talkdpani norem spgleosti a jejich
nasledné dodrZzovani. Chovani jednotlivycltati se odrazi na celé spolmsti a utvél

tak spolénost jako celek.

Podle Metodického portalu (RVP) je nutné vychovamavzdlavat k olganske
gramotnosti tak, aby jednotlivé vddvaci programy dokazaly interpretovat problémy-sou
casnéceské demokracie, byly schopny podporovat demolkétitavyky v samosprév
Z&ki a student. Ale nejwtsi usili by n¢lo byt vynaloZeno v prosazovani etickych norem
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a kodexi v politickém prostedi tak, aby mohli byt nami volenfqustavitelé povazovani
za vzory. Weni se demokratické gramotnosti je ridgditéjSi praw pri vychow a vzdla-
vani v obdobi Skolni dochazky, protoze jieba budoucim generacim vytitazaklad pro

pochopeni demokracie a naslednéer@ni do demokratické spaieosti.

2.2.2 TrZni gramotnost

Trzni gramotnost bychom mohli popsat jakeéitér znalosti a dovednosti, které jsou
nutné k zvladnuti jak osobniho, tak i profesniheofa v oblasti trznich vztdh Jedna
se tedy nejen o fin&ni gramotnost, kterou jedinec musi znat k zab&apiesebe a své
rodiny, ale také se jedna o orientaci na trhu finéch produki a v problematice nabidky
a poptavky na trhu ekonomickém (Palan, 2002). \VSdné&Zni ekonomice jerdba vést
financni vzcklavani, aby otan pochopil svou roli na trhu, a aby dokazal néstedky za
sva rozhodnuti, které se tykaji hospi@aa (Holaskova, 2011, s. 9). Na trhu je k dispozici
mnoho finaknich produkii bankovnich i nebankovnich spé&hesti, a pro orientaci
v téchto produktech je trzni i fin&gni gramotnost takidezita. JelikoZ obchodnici v dnesni
doke vyuZzivaji reklamy itznymi zpisoby, nemusi byt pro kazdéhtoveka lehké se
v produktech orientovat. Proto jgeba @it se trzni gramotnosti jiz odétstvi a nejlépe
piimo v rodirg, protoZe pejimame vzorce chovani z rodiny. Diky spravnémuypbdsgeni
s financemi pak vznikaji rezervy, které mohou byuzity nagiklad ve sté.

2.2.3 Metodologicka gramotnost

Metodologickou gramotnost popisuje Palan (20029 jakadnuti zékladnich logic-
kych operaci a také obecné metodologie. Dale jedeni probléiin prace s daty a infor-
macemi, vykr raiznych variant, prace v tymu a zakladni statistitketody. Metodologicka
gramotnost vede k tvivémuieSeni problému a k hledariznych varianteSeni. Zde by-
chom mohli nalézt navaznost na jednu z kompetesgiaki gramotnosti £eSeni problé-
mu. Schopnostesit problémy je vysledkem systematickych postagproziravého mysle-
ni. Jedinec metodologicky gramotny vyitv@riginalni postupy d@eSi problémy novymi
technikami. Fitom umi rozpoznat a roztit problémy tak, aby jejichkeSeni bylo co ne-

jefektivréjSi a je schopen tak nalézt optimalni postugdeni problému (Belz, 2001, s.
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231). Metodologické gramotnosti je pak vyuZzito fiklad v pracovnim procesu. Schop-
nosti logického uvazovaniiaSeni problérinjsou zdsadnimi pro uplatni v kazdé profesi.

2.2.4 Existencialni gramotnost

Existencialni gramotnost podigevely, Kalvacha &eledové (2014, s. 123) zahrnu-
je predevsim zakladni otazky o smyslu a hodriniské existence na &¢. Dale také hle-
dat feSeni této otazky na zaktaslastnich znalosti a zkuSenosti, byti tolerantmiledat
hluboko zakotvené moralni zasady a hodnoty. ,Zkshavceské existencialni gramotnosti
proSel v poslednich desetiletich pozitivnimiénami, jeji stéle jestnizk& Urové se pro-
jevuje viad oblasti. Jde n&po nezakotvenost etickych norem, o slabostirhinotivace
ve vztahu k praci, o postoje k ochéanivotniho prosedi a také o lehkomysinostiar
vlastnimu zdravi a své dlouhodobé vykonnost vytvaeni gedpoklad pro vzdalesjsi
Zivotni faze, pedevsim pro vlastni g4 (Cevela, Kalvach @ eledové, 2014, s. 123). Jde
vSak také o praktické dovednosti, jakymi jsoufiidpd vytv&eni blizkych vztat s jinymi
lidmi, rozvijeni individualni i spokeenské odpoddnosti. Mohli bychom zde zahrnout take
planovani vlastniho ZzZivota v kratkodobém i dlouhoglm hledisku neboli time-
management. Planovanasu vSak neni pouze manaZerskou dovednosti, alezj@ytné

také pro osobni Zivot a fungovani ve spalesti.

2.3 Socialni gramotnost jako socialni dovednost

Socialni dovednosti minime tgobilost k jednani v n&kaych sociélnich situacich,
umet je zvladnout co nejlepSim @gobem. Socialni dovednosti se poji se sebepozmayani
ale také s poznavanim druhych, komunikaci meziilideiadani narénych zivotnich situ-
aci a konflikfi. Nékdy se socialni dovednosti mohou zgnih se socialnimi kompetencemi.
Napiklad v Ramcovych vza#avacich programech jsou kompetence a dovednogtizoe
vany za synonyma. AvSakékteri autdi povaZzuji socialni dovednosti za nastroje
k naplreni socialnich kompetenci nebo jsou kompetencéazadé socialnim dovednos-
tem (Gillernova, 2012, s. 33 — 34). Socialni dowsdinse uplatuji predevsim v mezilid-
skych vztazich. Podle Komarkové, Skartka a Vyrosta (2001) jsou socialni dovednosti
Luéenim ziskanéigdpoklady pro adekvatni socialni interakce a kokmaait (Komarkova

et al., 2001, p. 23). Dikymnto dovednostem jsme schopni poznavat sami sebdrat]
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s ostatnimi v interpersonalnich vztazich. Podlde@ibvé (2012, s. 33) fieme socialni
dovednosti rozélit na dw skupiny. Prvni skupinou jsou dovednosti, kterévstahuji
k ¢clovéeku samému. Tyto dovednosti se tykaji sebepoznagébireflexe a rozpoznavani
vlastnich emoci. Druhou skupinou jsou pak prvkeré&tse tykaji mezilidskych vztah
empatie a akceptace druhych, amnnaslouchat, komunikovat s ostatnimi lidmi a del&
konfliktni situace. Socialni gramotnost se zde &fakymsi souborem socialni dovednosti,

které je fteba ungt uplatnit a pouzivat vdzném Zivok.

2.4 Emoéni a socialni inteligence

Abychom mohli ziskavat ptgbné socialni dovednosti, z nich itdkompetence a
dalSi aspekty socialni gramotnosti, je zépi socialni a entmi inteligence. Dle Nako-
neného (1993, s. 80 — 81) je inteligence schopnasingél a adaptivld se chovat
v situacich, kdy jereba dosahnout &itého cile a fizpasobit se podminkam. Inteligence je
obecny pojem, kterym popisujeme organizaci kognitie strukturovani. Inteligenciie
ovliviovat jak a@dicnost, tak i vliv progedi. Existuje #kolik druhi méteni inteligence
pomoci inteligetinich tesi. Vysledky &chto test jsou pak vyjageny pomoci inteligef
niho kvocientu (IQ). Od této obecné inteligence imastaké odlisit socialni inteligence.
Jedinci s vysokym 1Q vSak nemusi byt vysoce sogiadteligentni. V socialni inteligenci
se hodnaoti jiné schopnosti, a tiedevsim behavioralni, verbakiipercegni (Nakoneny,
1993, s. 80 — 86).

Podle Thorndika (1920) je socialni inteligence poraeni druhym lidem a moudré
jednani ve vztahu s lidmi. Emoi inteligenci definuje jako vnimani a vyjadani emoci,
porozungni ttmto emocim a také regulaci emoci jak u sebe santékao,u druhych. Pod
moudrym jedn&dnim bychom si mohligalstavit tizné techniky zvladani stresovych situaci,
rozhodovani o strategiich nebo regulaci emoci (Beh&Roberts, 2007, s. 112).

Kazdyc¢lovék ma jiné schopnosti ve vnimani interpersonalnidfali a stejr tak se
liSi jeho schopnost ve vnimani a zpracovavani enteroicini a socialni inteligence jsou
inteligence akademicka, jelikoz lidé, ktesi umi dobe poradit se vztahy ve spoimsti,
mohou mit ¥tSi usgch nagiklad v praci. AvSak entmi i socialni inteligence je ovlivni-

telna. Z pojmu inteligence tak vyplyva, Ze schopnagiovednosti jednice se mohou pro-
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jevit riznymi zpisoby a také vizném prosedi, avSak nezahrnuji motivagi osobnost
(Schulze, Roberts, 2007, s. 112).

Emaini a socialni inteligence se Uzce dotyka také sactd kompetenci. Do soci-
alnich kompetenci Ize totiz zahrnowkolik aspeki — schopnost rozpoznat vlastni pocity,
umeét se jimi fidit, ale také je uwt ovladat, schopnost vnimat okoli a ¢&nzachazet i
s jejich pocity a pgebami. ,V &Zném kazdodennim Zivobijde pgredevSim o rovnovahu
mezi vlastnimi zajmy a zajmy ostatnich. Soatdtompetentni chovani tedy znamen&tm
nachazet individualni kompromisy mezi neustalymgtovanim vlastnich zajtnpro do-

mrelé dobro ostatnich a svéhlavym prosazovanim jea soBho" (Pletzer, 2009, s. 118).

Oblast socialni a endai inteligence je nezbytna také pro pedagogy, sésroZ i
ty socialni. Obecnéipdpoklady pro vykon tohoto povolani jsou intelel@émchopnosti a
kognitivni predpoklady, ale také Siroké spektrum z&jenznalosti. Nejvice vSak jéeba
mit rozvinutou schopnost e a socialni inteligence. Pro profesi pedagogaujeé znat
sebe samého, své palby a na zaklagtoho také pdtby druhych. Ja¢ba empatie a emo-
cionalni vyrovnanosti (Gillernova, 2012, s. 52).td@gchopnosti jsou zakladnimigapo-
klady pro dobrého socialniho pedagogaua je jeho uplatni v socialni¢i pedagogické

sfé&e.
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3 SOCIALNi PEDAGOGIKA

Socialni gramotnost se v hasem vyzkumu dotyka stidmcialni pedagogiky, z toho
duvodu je teba vymezit socialni pedagogiku jaké&dwi obor, jeji historii a diky tomu po-
chopit i navaznost na socialni gramotnost. Nasigulpisujeme univerzity, na kterych

socialni pedagogiku lze studovat.

Socialni pedagogika gatmezi pomahajici profese, které maji za éddevsim pomo-
ci druhym lidem, jediném ¢i skupinam. Tato prace s§iga v hledani &eSeni problérin
krizovych situacic¢i jako prevence socianpatologickych jeu. Socialni pedagogika je
obor pongrné mlady, avSak méa své teny jiz v tradéni pedagogice. V postuprse nénici
spole&nosti bylo poteba socialni pedagogiku vymezit jako samostatnyr.od@eském
prostedi se socialni pedagogikatata rozvijet v 90. letech, kdy se ob&aonzvijely soci-
alni wdy (Prochazka, 2012, s. 10). Socialni pedagogikda$¥m pojeti je povazovana za
aplikovanou disciplinu, s cilem pomodciznym rizikovym ¢i znevyhodgnym skupinam,
at uz cétem, dosplym, celym rodinam nebo lidem se zavislosti. Vigir§ojeti vSak cha-
peme socialni pedagogiku jako obor, zamici se na vlivy progedi ve vycho¥ a pomoci
pii socializaci¢i resocializacilovéka ve spolénosti Cabalova, 2011, s. 186). Celkolze
fici, Ze socialni pedagogika poméaha vSemiikkiemoc patebuji. Pro znalost socialni pe-
dagogiky a pro jeji pochopeni jgeba znat jeji vznik a historii, ktera je popsandalsi
kapitole.

3.1 Vznik socialni pedagogiky jako ¥dni discipliny

Pojeti socialni pedagogiky stale neni jednémnéa MiZzeme ji chapat jako teoreticky
¢i prakticky obor. Aby ale mohla socialni pedagogikaiknout jako samostatny obor,
bylo zapotebi jak teoretickych, tak i praktickych vychodisddteré utvdily zaklad pro
socialrt pedagogickou praci. Po vzniku sociologie jako sstatoé ¥dy, mohla po jejim
vzoru vzniknout i socialni pedagogikaieBnmetem wdeckého badani je vychova z jiného
ahlu, nez pedagogického nebo sociologického. Suigrddagogika zkouma vychovu jako
socialni jev v souvislosti se danovanim jedince do spaleosti (Prochdzka, 2012, s. 37-
38).

Vznik socialni pedagogiky byl reakci na sg@eskou situaci druhé poloviny 19. sto-

leti. Problémy, které se ve spatesti objevovaly, bylorebareSit. Negramotnost,étskou
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pracici jiné sociali patologické jevy se zakladatelé socialni pedagogitaZilifeSit po-
znatky ze sociologie. Socialni pedagogika vznikldémecku a tudiz ma zde néfsi tra-
dici. Zde byli nejvyznam&Simi predstaviteli Natorp, ktery kritizoval individualnedago-
giku, Barth, ktery cld zakladni vzdlani pro vSechny spalenské vrstvy nebo Bergmann,
jehoz cilem bylo zkvalitnit vychovné prasti rodiny i mimo3kolni vychovu (Kraus, 2008,
s. 13).

Blaha byl vyznamnou osobnosti socialni pedagogéske. Vliv prosiedi na osob-
nost rozebiral v knize Sociologigtdtvi (1927). V této publikaci polozil zaklady salcii
pedagogiky u nas. V obdobi prvni republiky se umgsbjevila Zadna vyznamna osobnost.
AvSak po roce 1948 byl vyvoj socialni pedagogikgativre ovlivnén, kdyZ byla sociolo-
gie prohlasena za burzoazni paw. Tento nahled se 2Zmil az v polovirg 60. let, kdy za-
cal vychazet Sociologickycasopis. K socialni pedagogice se hlasiladRa, ktery
v publikaci Vychova a prosdi (1978) popisuje zapadni Evropu v kontextu $oici@eda-
gogiky. Steji tak se socialni pedagogicénuje i v publikaci Vybrané problémy vztahu
vychovy a prosedi z roku 1983. Zasadni 2mu ve vyvoji inesl rok 1989. Termin soci-
alni pedagogika se &a pouzivat hned vékolika vyznamech — v metodologickém smys-
lu, v pedagogickém smyslu, jako studijfiiprofesni obor a jako vywvaci edmét. Na
pocatku 90. let minulého stoleti &aaji rekteti pedagogove vymezovat socialni pedagogi-
ku. Mezi r¢ pati Pecha, Moucha, HaSkovec, Klapilovd nebo Krau& $tajiz socialni
pedagogika dostava do dnesni podoby. Od Hragla kolektivu byl vydandgbni material
Vybrané problémy socialni pedagogiky (1995), o diike na Slovensku BakoSové vycha-
zi skripta Socialna pedagogika — vybrané kapitBkyzejni dilo této doby je od Klapilové
z roku 1996 — Kapitoly ze socialni pedagogiky, lsystematicky shrnuje historicka vy-
chodiska i vymezuje zakladni terminologii (Krauf08, s. 15 — 20). Socialni pedagogika
se rozviji nejvice od roku 1990 a jeji rozvoj stadkratuje. Vymezeni socialni pedagogiky

se od jejiho p&atku neni a stale neni pegrdané.

3.2 Vymezeni socialni pedagogiky

Charakterizovat socialni pedagogiku jednou defingii mozné. Socialni pedagogika
je specialni wdni disciplina, ktera se ,zaffuje nejen na problémy patologického charak-
teru, marginalnich skupigasti populace ohrozenych ve svém rozvoji a potedbn de-

viantré jednajicich, ale f@devSim na celou populaci ve smyslu vigya souladu mezi
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potrebami jedince a spairosti, na utvéeni optimélniho zjisobu Zivota v dané spdieos-
ti“ (Kraus, Polékova, 2001, s. 12). Dle BakoSové (2011, s. 50)@slpetem socialni pe-
dagogiky vztah progtdi a vychovy a za#gmné vychovné fisobeni na jedince.

Socialni pedagogika je svym za&ifranim specificka a proto jéeba vymezit i jeji za-
kladni rozéleni. Kraus (2008, s. 40) roddje zangteni socialni pedagogiky podlézr
nych gistupi. Prvnim je pistup k objektu vychovy, kdy #daziuje pisobeni celé socialni
skupiny naclovéka. Druhym pistupem je zagieni k formam a podminkach vychovy
hlavnée v mimosSkolnich institucichéetns rodiny a lokalniho progedi. DalSi pistup zdi-
raziuje spoléenské pdaeby a je zarreny na cile vychovy, spolupraci a altruistické cho-
vani. Dale si¥uje k metodam vychovy, které tguinosiiuji negimou vychovu. Posled-
nim pistupem je socialni pomoc, ktera se chape jakdaatia k znevyhodinym, pak se
zan®iuje na vychovné postupy jako doghnv p&i o tyto skupiny obyvatel. Za#eni so-
cialni pedagogiky vSak neni jednotné. Kazdy auk@pe tento obor jinak a stéle jeho vy-
mezeni neni pewnstanoveno. Socialni pedagogikuizeme dle Schillinga chapat jako
vychovu a pomoc vSemekovym kategoriim, podle Béhnische pouze jako aktugbmoc
mladym lidem s Zivotnimi problémy. V Polsku se &dwi pedagogika za#fuje na spojeni
vychovy a progedi, rékteri autdi zase chépu socialni pedagogiku jako Zivotni pomoc
(Kraus, 2008, s. 41 — 42). VSechna pojeti jsow&stil socialni pedagogiky a zalezi na
kazdém, ktery zistupi je mu nejbliZsi.

U vySe zmignych gistupi a definic je mozné vidl nejednotnost. AvSak zadnyigtup
neni Spatny, pokud plIni dwzakladni funkce socialni pedagogiky. Prvni funjec@reven-
tivni neboli profylakticka. Prevence je pro socigiedagogiku gZejnim pojmem. Ukolem
je predchazeti neutralizovat Skodlivéinitele, které by mohli zasahovat do vychovy ana-
lyzou prostedi. Dale vytvéeni zdravého Zjsobu Zivota ve smyslu primarni prevence, ale
také vyhledavani socidpatologickych jeu a ohrozenych skupin v ramci sekundarni
prevence. Druhou funkci je terapeuticka neboli kengani funkce. To znamena vychov-
né az pevychovné fisobeni, které ma za cil eliminovat nedostatky,é&fgr byly zpiso-

beny negativnim prosgdim (Kraus, 2008, s. 46).

Socialni pedagogika je podle Krause (2008, s. B3)}transdisciplinarni obor jelikoz
piesahuje jednotlivé obory. NejblizSi vztah ma k stogii, jelikoZ socialni pedagogika
vychazi ze sociologickych poznétlo spol€nosti. Samoizjmé navazuje také naizna
odwtvi sociologie — sociologii vychovy, rodiny¢td a mladeze, gsta a venkova a podob-

né. Uzce je také spojena s psychologii, jelikoZ kimpeni osobnosti vychovavaného je
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tieba znat jeho chovani a prozivani. Dal&y o které se socialni pedagogika opira, jsou
nékteré medicinské discipliny (psychiatrie, gerigtneurologie)i biologie ¢lovéka. Vy-
znamnou disciplinou je antropologie, a t@gevsim kulturni a socialni, ktera udava za-
kladni charakteristiku ¢lovéka v konkrétnim ¢ase a prostoru. Také je spojena
s multikulturnosti a ®nici se spoknosti. Filozofie ma pro sociélni pedagogiktinps

v obecnych otadzkach dovéku a jeho vztahu kifrodé, ke spolénosti i k sols samému.
DalSimi wdami jsou ekonomie, politologi& pravni discipliny, které vytwa zaklad pro
socialni pedagogiku v oblasti za§ist financni ¢i pravni opory. Sotasti socialni pedago-
giky je i samotna pedagogika, ze které ta socialohazi. Spojuje se také s jejitdistmi —
teorii vychovy, pedagogikou volnélkasuci andragogikou. Spojeni s jinymgdnimi dis-
ciplinami je pro socialni pedagogikuildzité, jelikoz je to wda mlada a proto vychazi

Z poznathk, které jiz byly objeveny a o které sébe offit.

3.3 Socialni pedagogika jako obor studia na vysokych skach

Socialni pedagogika, jako vysokoskolsky obor, s&siobjevuje po roce 1989. Obor
je to pongrné novy, i kdyz pdéatky lze nalézt jiz v pedagogicko-psychologickystaldiach
o vlivu prostedi a vychovy na jedince. Diky Zmam ve spoknosti se rozviji socialni
védy a s nimi se Zml objevovat obor socialni pedagogika. Napini stu@i zkoumani
vztahi v procesu vychovy a vlivy prastdi naclovéka. Socialni pedagogika se vSak zaby-
V& i vychovou mimo vy&ovani a pé o socidli znevyhodgné jedince. B studiu hraji
duleZitou roli praxe, exkurze a také individualni jetdy. Uplatréni absolvent socialni
pedagogiky je pak potm¢ Siroké. Moznosti uplatimi maji absolventi ve statni speav
Skolstvi, diagnostickych a vychovnych Ustaveéch socialnich z&izenich éiznych druli
(GoSova, 2011).

Momentali Ize socialni pedagogiku studovat na sedmi vysol§jahiach jako sa-
mostatny obor¢i ve spojeni s oborem fipuznym. JelikoZz se vyzkum popisovany
v praktickéc¢asti diplomové prace zabyva Univerzitou Tomase Batzline a Ostravskou
univerzitou v Ostra¥, tak jsou zde blize tyto Skoly popsany. Piehpednost jsou Skoly
sdazeny do tabulky niZe.

V tabulce jsou uvedeny Skoly, na kterych lze stad®ocialni pedagogiku. Tabulka
dava pehled o samotnych oborech, programech, formachlee d¢tudia. Pro vyjaeni

typu programu jsou pouzity zkratky Bc (bakaky studijni program) a nMgr (navazujici
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magistersky program). Forma studia je popsana pismeP (prezemi) nebo K (kombi-

novand). Délka studia je vyjéeha v letech.

Tabulka 1 Univerzity nabizejici socialni pedagog#ko studijni obor

Univerzita v
Hradci

Kralové

Univerzita
TomasSe
Bati ve Zli-

né

Univerzita

Jana Evan-
gelisty Pur-
kyné v Usti
nad Labem

Pedagogicka
fakulta

Pedagogicka
fakulta

Fakulta huma-
nitnich studii

Fakulta huma-

nitnich studii

Pedagogicka
fakulta

Pedagogicka
fakulta

Studijni

program

Specializa-
ce v peda-
gogice

Specializa-
ce v peda-

gogice

Specializa-
ce v peda-

gogice

Pedagogika

Specializa-
ce v peda-
gogice
Specializa-
ce v peda-

gogice

Typ pro-
gramu

Bc

nMgr

Bc

nMgr

Bc

nMgr

Studijni

obor

Socialni
pedagogika
se zamsie-
nim na vy-

chovnou
praci v eto-
pedickych

zaizenich
Socialni

pedagogika
Socialni

pedagogika

Socialni
pedagogika

Socialni
pedagogika

Socialni
pedagogika

For-

ma

studia

P, K

P, K

P, K

P, K

P, K

P, K
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Ostravska
univerzita v

Ostravé

Jihoceska
univerzita v
Ceskych
Budéjovi-

cich

Masaryko-
va univerzi-

fa

Pedagogicka

fakulta

Pedagogicka
fakulta

Pedagogicka
fakulta

Filozoficka fa-
kulta

Filozoficka fa-
kulta

Pedagogicka
fakulta

Pedagogicka

fakulta

Pedagogicka

fakulta

Pedagogicka

fakulta

Specializa-
ce v peda-

gogice

Specializa-
ce v peda-

gogice

Specializa-
ce v peda-

gogice

Pedagogika

Pedagogika

Pedagogika

Pedagogika

Pedagogika

Pedagogika

Bc

nMgr

Bc

Bc

nMgr

Bc

nMgr

Bc

nMgr

Socialni

pedagogika

Socialni
pedagogika

Socialni
pedagogika

Socialni
pedagogika
a poraden-

stvi

Socialni
pedagogika
a poraden-

stvi

Socialni
pedagogika

Socialni
pedagogika

Socialni
pedagogika
a volnycas

Socialni
pedagogika

a volnycas

P, K
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Univerzita = Cyrilometodj- o
) o _ Socialni
Palackého v ska teologicka Pedagogika Bc _ P, K 3
. pedagogika
Olomouci fakulta

Zdroj: Data byla shroma#da z webovych stranek kazdé z univerzit.

3.3.1 Socialni pedagogika na Univerzit TomasSe Bati ve Zliré

Socialni pedagogika spada pod fakultu humanitnicidiis (FHS), kterd nabizi
mnoho jedinénych studijnich progratna obofi. Zaji¥uje studentm stabilni zazemi a
absolvenim Siroké uplaténi na trhu prace. Tato fakulta funguje od 1. le@687 a jsou
na ni Zizenydtyti Gstavy — Ustav modernich jazyla literatur (UMJL), Ustav Skolni pe-
dagogiky (USP), Ustav zdravotnickyckds (UZV) a Ustav pedagogickyched (UPV).
Dale jsou sogasti fakulty Centrum jazykového wddvanim a Centrum vyzkumu FHS,
které se zabyvajiddou a vyzkumem v humanitni oblasti. Je zde takénostZstudovat na
Institutu mezioborovych studii Brno, s nimz méa Fs{®le&nou akreditaci (Profil fakulty,
Univerzita TomasSe Bati ve ZEn© 2000 — 2016).

Na fakul& humanitnich studii Ize studovat Sest bailsk@gch a dva navazujici
magisterské studijni programy ve dvanécti studijriborech. Jeden &dhto obot je vyu-
¢ovan i v anglickém jazyce. Doktorské studium Izedswat v oblasti pedagogiky a to
v akreditovaném studijnim programu pedagogika.t¥deim akademickém roce je na fa-
kult¢ humanitnich studii zapsano 2 469 studentnichz 1 954 studuje bak#d&ay studijni
program, 507 studehtstuduje navazujici magistersky studijni prograr8 g student
v doktorském studijnim programu (Fakult&iglech, Univerzita TomaSe Bati ve Zjr©
2000 — 2016).

Socialni pedagogiku Ize studovat v prezéni kombinované form ve studijnim
programu specializace v pedagogice v bakikm studijnim programu. Cilem tohoto obo-
ru je fipravit kvalifikované sociélni pedagogy v oblagtokstvi i socialnich sluzeb. Stu-
denti se vzdlavaji predevsim v oblastech pedagogiky, psychologie a kmpe BEhem
studia si studenti osvoji teoretické zaklady, aleétpraktické aktivity v semiti@h a cvi-
¢enich. Ziskanéadomosti jsou pak uplabvany na praxich ve Skolskych i socialnichiza
zenich. Doba studia jé troky a studium je ukafeno statni zare¢nou zkouskou. Uplat-
néni absolvent je mozné v resortu Skolstvi, socialniaktivi zdravotnictvi. Ve Skolstvi se

absolventi socialni pedagogiky mohou uchytit iildpd ve Skolnich klubech, voltaso-
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vych aktivitach, domovechétd a mladeze, v pedagogicko-psychologickych poradria
strediscich vychovné @é. V oblasti zdravotnictvi se pak absolventi molzauetit na
praci v kontaktnich protidrogovych centrech, psgtiickych I&€ebnachéi raznych I&eb-
nych rehabilitacich. V socialni oblasti se absolverohou stat socialnimi kuratoty asis-
tenty v poradnach a Ustavech (Studijni programwatal&g gednetia, Univerzita Tomase
Bati ve Zlirg, © 2000 — 2016).

Na bakalésky program navazuje magistersky program, kter§ ttva roky a je tak-
téZ ukorten statni zawrecnou zkouskou. Cilem navazujiciho magisterskéhaasjedozsi-
feni a prohloubeni teoretickych znalosti, které estticziskal v pedchozim bakatdkém
studiu. Studium obsahuje SirSi pojeti socialni gediy a je zaloZeno na stasném stavu
védeckého poznani v oblasti socialni pedagogiky. Mesdi tohoto oboru mohou mit
uplatreni ve vedeni Skolsk& socialni organizace, vytyét vychovi-vzdlavaci a socialni
projekty a realizovat edukai ¢i socialni¢innosti (Studijni programy a katalodigolmeta,
Univerzita Tomase Bati ve ZEn© 2000 — 2016).

3.3.2 Socialni pedagogika na Ostravskeé univerzitv Ostravé

Ostravska univerzita v Ostrabyla zaloZena v roce 1991. Z&klady univerzity byly
jiz v roce 1953 v Opay kdy byla otevena VysSi pedagogicka Skola. Postuge #idil
Pedagogicky institut v Ostrava roku 1964 se stal samostatnou Pedagogickoutakul
Zde studovali studentityti roky na profesi titele prvniho a druhého stupaakladni Sko-
ly. Ostravska univerzita se stala humahitantienou vysokou Skolou. V séasnosti na-
bizi univerzita skolik fakult — Lékaskou fakultu, Pedagogickou fakultuii®dowdeckou
fakultu, Fakultu sociélnich studii, Fakultu &m, Filozofickou fakultu. Sotasré nabizi
mnoho bakal&kych, navazujicich magisterskych, magisterskyohktaiskych i celozivot-
nich studijnich program(Historie OU, Ostravska univerzita v Ost#a® 2006 — 2016).

Obor socialni pedagogika spada pod Pedagogickautfe& dale pod katedru soci-
alni pedagogiky. Tato katedra zdjife piipravu studerit ucitelstvi na Pedagogickéfilro-
dowdné a Filozofické fakuit Dale vyuko¥ prispiva na katedracklesné vychovy, tech-
nické a pracovni vychovy, informaich a komunikénich technologiich, specialni peda-
gogiky, pedagogiky a andragogiky. Na samotné katgdakreditovano prezémi bakalé-
ské studium Vychovatelstvi a Sociélni pedagogiléde grezetni navazujici magisterské

studium Socialni pedagogiky. Také je zde akreditoviombinované bakaieke i magis-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

terské studium Socialni pedagogiky (Katedra sotipbdagogiky, Ostravska univerzita
v Ostra¥, © 2006 — 2016).

Bakal&ské jednooborové studium v preZehi kombinované formje tileté a pi-
pravuje kvalifikované odborniky na vychovu se zgme prostedi a faktory, které ovliv-
nuji jedince. Studenti se tedy snazi vyitsouladu mezi paebami jedince a spairosti a
hledaji vhodny zfisob Zivota v dané spdileosti. Studium je za#stieno na profylaxi p
rozvoji osobnosti viizném prosedi a kompenzadati napravu negativnich vliy ktera
zahrnuje taképrevenci. Absolventi bakak&ho stup&itohoto oboru jsouffpravovani pro
vykon prace ve vychovné oblastieplevsim v rodindch, Skolad¢hvolnotasovych aktivi-
tach se zagtenim na preventivni oblast. Odborné znalosti alesivjsou zansieny na
vychovnou préaci, avSak reedukace je zalezitostiistexgké urové tohoto oboru (Nabize-

né studijni obory proijimacitizeni, Ostravska univerzita v Ostéa® 2006 — 2016).

Magisterska Socialni pedagogika navazuje medghozi studium bakatkého
stupré. Zde se studium neza&huje na Siroké zaklady, ale je Uzce z&@mo na prevenci,
resocializaci a reedukacttd, mladeze a dosfych. Obor gipravuje kvalifikované absol-
venty, ktdi jsou schopni vést rizikové jedince a skupiny kipenimu rozvoji a steja tak
i jejich socialni progedi. Uplatgni absolvent je jak ve Skole, tak i v mimoskolnim pro-
stredi. Déle ve $ediscich vychovné gé, ditskych domovech se Skolou, vychovnych a
diagnostickych ustavech apod. Absolventi magistdrekprogramu maji znalosti pravnich
obori, krizovéhotizeni, psychologickych i pedagogickyckegn®ti. Uplatnit se mohou
také na sednich, vyssSicki nejvyssichridicich a vykonnych funkcich ve vySe zgrigich
oblastech (Nabizené studijni obory ptgjimaci fizeni, Ostravska univerzita v Ostéao
2006 — 2016).
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. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Praktickacast diplomové prace obsahuje empirick&edgt socialni gramotnosti stu-
denti socialni pedagogiky. Vyzkum je orientovan kvariwa, protoze ,tyto vyzkumy
vychazeji filozoficky z pozitivizmu (resp. novoptizizmu) a jejich charakteristickym
rysem je usili o ziskavani poznatkkteré jsou nezavislé na nazoreciarpchci postojich
badatele” (Chraska a Kearova, 2014, s. 7).

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zmapovat oblast socialni grarostiy jelikoZz vyzkuni v této
oblasti mnoho provedeno nebylo. Hlavnimi cilitéat tedy bylo zjistit aktualni Grotie
socialni gramotnosti studeénsocialni pedagogiky a identifikovatkteré z faktoi, které
ovliviuji rozvoj socialnigramotnosti studént~aktory, které Urovesocialni gramotnosti
mohou ovliviovat, jsme rozélili do ¢tyi skupin jako Skolniho pragdi, jeZ je mi#éno jako
prostedi univerzity, dale rodinné zazemi, osobnostatipoklady a média. Zatfili jsme
se na studenty prvnich a poslednictniki, jelikoz jednim z cil je také porovnat Urovie
socialni gramotnosti na patku a k zadru studia, jestli se tato liSi. Zvolili jsmepouze-s
denty prezetniho studia socialni pedagogiky. DalSim cilem pijgcporovnat Urovie so-

cialni gramotnosti mezi studentyznych univerzit a virznych r@&nicich.

4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

1. Jaké je celkova Uroviesociélni gramotnosti studénsocialni pedagogiky?
a. Jaka je urove osobni gramotnosti studérgociélni pedagogiky?
b. Jaka je urowvie socialni gramotnosti studénsocialni pedagogiky?
c. Jaka je urovie obtanské gramotnosti studérgocialni pedagogiky?
2. Jakd je subjektivni mira ovli¢ni studeni z vybranych faktar na Grove
socialni gramotnosti?
H1 Predpokladame, Ze existuje souvislost v subjektiviienovlivréni
student z vybranych faktar na arové socialni gramotnosti.
a. Do jaké miry dle nazoru studé@novliviiuje socialni gramotnost Skolni
prostedi?
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b. Do jaké miry dle nazoru stud@éndvliviiuje socialni gramotnost rodinné
zdzemi?
c. Do jaké miry dle nazoru studé@novliviiuje socialni gramotnost osob-
nostni pedpoklady?
d. Do jaké miry dle ndzoru studémvliviiuje socialni gramotnost média?
3. Existuji rozdily ve vnimani sociélni gramotnosprvnim a poslednim te
niku studia?
H2 Predpokladame, Ze existuji rozdily ve vnimani socighamotnosti
v prvnim a poslednim taiku studia.
4. Existuji rozdily ve vnimani socialni gramotnostudsnty na vybranych
univerzitach?
H3 Predpokladame, Ze existuji rozdily ve vnimani socighamotnosti

studenty na vybranych univerzitach.

4.3 Vyzkumny soubor

Vzhledem k charakteru prace byli v naSem zajmu esttidsocialni pedagogiky
z raznych univerzit. Socialni pedagogiku Ize studovatrdkolika univerzitach WCeské
republice, avSak procély naseho vyzkumu jsme zvolili jen ty univerzigteré nabizeji
studium v prezetni forme, kvali mozné eliminaci vgjSich vliva kombinovaného studia.
DalSim kritériem pro vyér univerzity bylo, aby Skola nabizela studijni prag po ti roky
bakal&ského studia a dva roky navazujici formu magistdrekstudia. Dale jsme vyloili
obory gibuzné nebo socialni pedagogiku se &a@mim na jiné obory, abychom né&im
vysledky zkreslené prévtimto zamgienim, ¢i jinymi podobnymi faktory. Diky tomuto
tiéizeni nam éstali ¢tyfi univerzity, na kterych Ize socialni pedagogikbakald&ském pro-
gramu i s navazujicim magisterskym oboreriegké republice studovat. Univerzita Pa-
lackého v Olomouci a Univerzita Jana Evangelistykipns v Usti nad Labem v3ak proza-
tim nemaji druhé kmiky navazujiciho magisterského studia. Proto jsyb@ univerzity
z vyzkumu vylouili a provedli jsme vyzkum na dvou zbyvajicich umizitdch — Univerzi-

t&¢ Tomase Bati ve Zliha Ostravské univerzity Ostrav.
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Tabulka 2 Celkovy ptet student socialni pedagogiky

Univerzita TomasSe Bati Ostravska univerzita v

ve Zliné Ostravé
Patet student v 1. rasniku
. 54 26
Bc. studia
Patet student v 2. rasniku
_ 33 15
nMgr. studia
Celkem 128

Vybérovy soubor tvéli studenti 1. réniku bakaléského studia prezéni formy a
studenti 2. réniku navazujiciho magisterského studia préaeformy. Tyto dva roniky
byly vybrany kvili mozné rozdilnosti nazéra Urovré socialni gramotnosti studéntTaké
je nasSim cilem sledovat vyvoj socialni gramotnopth dobu studia. Studenty
s kombinovanou formou studia jsme nevybrali prd by vysledky vyzkumu mohly byt
zkresleny praxti jinymi faktory, které studenty kombinované forroyliviuji. Jedna se
tedy o vyerpavajici neboli exhaustivni Wb Vyzkum byl pro studenty dobrovolny, ano-
nymni a celkov se jej zdastnilo 103 respondantPro gehlednost jsme vytidi graf o
poctech respondeiit

Pocet respondenti

m studenti Univerzity Tomase Bati
ve Zliné

m studenti Ostravské univerzity v
Ostravé

Graf 1 P@et respondeiit
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4.4 Technika vyzkumu

Pro slkér dat bude pouzita vyzkumna metoda — dotaznik. Dkase sklada z 36 ota-
zek a je rozélen do ti ¢asti. Prvnicast dotaznik obsahuje otazky, kterétzjj§ jakou Sko-
lu a obor studenti nav&tuji a v kterém réniku se pra¥ nachézi. Ve druhé&asti se dotaz-
nikzangtuje na zji&ni drovreé socialni gramotnosti, kterou jsme relilil do tii oblasti —
osobni (1a — 10a), socialni (1b — 10b) aaviské kompetence (1c — 8c). Veticasti do-
tazniku je ¥novana pozornost jednotlivymfakton, které mohou ovlivnit socialni gra-
motnost studeiit Ptame se zde na Skolni a rodinné penst média, osobnostntqupo-
klady ¢i jiné faktory (1 — 5).

Zminény dotaznik je modifikovanou verzi Analyzy podpaozvoje socialni gra-
motnosti ve Skolach, kterou vydalo Centruntaiského vzélavani v roce 2012. Tento
dotaznik byl vytvéen pro Zaky zakladnich afstinich Skol, pro jsme jej upravili tak, aby

byl vhodny pro studenty univerzit.

Otazky jsou konstruovany jako natjpodové Skale, kdy 1 — znamena naprosty sou-
hlas¢i vyznamnost a 5 — znamena naprosty nesouhizsdny vyznamSkala byla zvolena
vzhledem ke sledovanému cili, pr§jnje dilezité odhalit Grovié socidlni gramotnosti stu-
dent: sociélni pedagogiky. Jednotlivé kategorie jsouyvzpitimérovany.Cim nizsi hod-

nota, tim vySSi maji studenti socialni gramotnost.

Pro WtSi navratnost vySe uvedeného dotazniku, byl neeanity odeslan inforniani
e-malil, ve kterém jsou Skoly sezndmeny s cilem pskm vyzkumu. Tento inforntai e-
mail obsahovalsdeni, komu je dotaznik ten a kdy uvedeny dotaznik osehbpredlozi-
me. Dale jsoustudenti v tomto e-mailu ujist Ze gedloZeny dotaznik je zcela anonymni.
Nasled# byl po domlu¢ s jednotlivymi univerzitami a umo#Zni sk&ru dat rekterym
z vywujicich na pislusnych katedrach, rozdan dotaznik stuttant piislusnych roni-
cich.

4.5 Zpusob zpracovani dat

Data ziskana dotaznikovym &atim byla zaznamenana do tabulky v programu
Microsoft Excel. Do této tabulky byly zapsané hoiynéteré respondenti ozé&ib na Skale
1 — 5 a néaslednbyl vypcitan pameér. U popisné statistiky také smodatna odchylka,
median a modus jednotlivych oblasti. Vyhodnocerdlegiki dotaznikového Sitni bylo
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provedeno v program8tatistica Pred samotnym zpracovanim dat bylyeteny gedpo-
klady pro pouZiti u jednotlivych test

Socialni gramotnost se sklada fiepobdoblasti — osobni, socialni acahské kompe-
tence. Ke zji&ini drovre socialni gramotnosti studénsocialni pedagogiky (VO1) jsou
data vyhodnocena popisnou statistikou pomociigaafabulek. Pro testovani hypotéz jsou
vyuzity statistické metody.

Zjistovali jsme, které faktory maji vliv na socialni gratnost studeiit(VOZ2). Za-
jimal nas zde vliv Skolniho prdsdici vliv univerzity, rodinné zazemi a osobnostiéq
poklady. Pro hypotéztll: Predpokladame, Ze existuje souvislost v subjektivaioviliv-
neni student z vybranych fakter na Grove socialni gramotnostipyl na zaklad typu
proménnych (metricka, metrickd) &en test korelace. H1 je hypotéza alternativni a byl
kni vytvaena také hypotéza nulovddly: Predpokladame, Ze neexistuje souvislost

v subjektivni mie ovlivreni student z vybranych faktarna Urove socialni gramotnosti.

Dale jsme srovnali rozdily v Grovni socialni gramagti v zavislosti na kmiku stu-
dia (VO3). Pro hypotézti2: Predpokladame, Ze existuji rozdily ve vnimani socgtia-
motnosti v prvnim a poslednimcéroku studiapyl na zaklad typu proménnych (metricka,
nominalni) uéen t-test. K této alternativni hypotéze byla vybma také hypotéza nulova.
H2o: Predpokladame, Ze neexistuji rozdily ve vnimani bogg@amotnosti v prvnim a po-

slednim réniku studia.

Nakonec jsme srovnavali rozdily v arovni socialrdargotnosti v zavislosti na studo-
vané univerzit (VO4). Pro hypotézud3: Predpokladame, Ze existuji rozdily ve vnimani
socialni gramotnosti studenty na vybranych univéch, byl na zaklad typu prongnnych
(metricka, nominalni) wen t-test. K posledni hypotéze byla také vyt hypotéza nu-
lova. H3o: Predpokladame, ze neexistuji rozdily ve vnimani koaiamotnosti studenty

na vybranych univerzitach.
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5 VYHODNOCENI A INTERPRETACE DAT

V této kapitole interpretujeme vysledky kvantitaiito vyzkumu. PostugnpopiSeme
vyzkumné otazky a k nim vytvené hypotézy. Pomoci tabulek a grafizorg zobrazime

ziskané vysledky.

5.1 VO1 Jaka je celkova urova socialni gramotnosti studenk socialni
pedagogiky?

Prvni vyzkumnou otazkou se ptame na utosecialni gramotnosti studénsocialni
pedagogiky. Pomoci popisné statistiky jsme vyhodingdnotlivé oblasti i celkovou
arovné socialni gramotnosti. Studenti pomoci dotaznikpovidali na otazky na Skéle 1 —
5, kdy nejnizSi hodnota z&ianejvyssi arov socialni gramotnosti, tudiz hodnota 5 &na
arovei socialni gramotnosti jako nejnizsi. Celkovyiper vSech hodnot je 2,05, tudiZz po
zaokrouhleni je arovesociélni gramotnosti studénsocialni pedagogiky na nasi Skale na
stupni 2 jako vysoka urove V jednotlivych zkoumanych oddilech byla &egtji se vy-
skytujici pimérna hodnota 2,03 (modus). Odgdv responderit se po zpimérovani po-

hybuji v rozmezi $edni Urove az po velmi vysokou Urovie

Tabulka 3 Celkova Urowesocialni gramotnosti studeint

Popisné statistiky

N : - Cet- . }
plat- T Med-odus nost M- Ma Sgb‘ ir1
Proménna  IRRTSY meér an modu Mmum  ximum odch.
Celkova
socialni 103 2,05 2 2,03 4 1,39 3,70 0,40
gramotnost

VVVVV

Zek v dotazniku jsme vzdy vypitali pramér, ktery ndm stanovuje miru a Urdiveocialni
gramotnosti. Celkovou socialni gramotnost jsme &hizaa tii oblasti. Prvni oblast se tyka
osobnich kompetenci studérgocialni pedagogiky. Z pméru (p = 1,90) vyplynulo, Ze
studenti socialni pedagogiky oplyvaji vysokou miocsobnich kompetenci. V druhé oblas-
ti byl praimér ziskanych hodnot nejvysSi (p = 1,88%ehoz vyplyva, Ze pravv socialni

oblasti jsou studenti socialni pedagogiky nejkorapet|Si. Posledni oblast socialni gra-
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e

avSak stale dosti vysoky. Préeplednost vSechny hodnoty uvadime v tabulce nize.

Tabulka 4 Urova socialni gramotnosti v jednotlivych oblastech

Mi- Ma-

Pri- Medi- Mo- . ) Snegr.
plat- y . nost nimu Xximu
meér an dus odch.

Proménna nych modu m m
Osobni kompetence 103 196 190 1,50 14 1,00 430 0,56

Socialni kompetence 103 1,88 1,80 1,70 13 1,00 4,00 0,49

Obé¢anska kompe-
tence

103 2,31 2,13 2,13 14 1,25 4,00 0,57
Z jednotlivych poloZek v dotazniku v kazdé oblgstie vytvdili pramérné hodnoty,
abychom mohli porovnat, s kterymi tvrzenimi studesouhlasili nejvice a s kterymi nej-
meére. V osobnich kompetencich se vyskytovala nejnizginiota (p = 1,53) u prvnich
dvou polozek. U obou byla hodnota steyrysoka — polozka 1a ,KdyZéno pokazim, sna-
Zim se to napravit“ a polozka 2a ,Snazim &ktdvéci nejlépe, jak dovedu”. Tyto polozky
se zamdiovaly na osobni odp@dnost studerit coZz znamena, Ze prag touto oblasti se

studenti ztotoZnili nejvice.

V oblasti socialnich kompetencich, kde vysledkydsnfi ukazuji nejvysSi miru
souhlasu, jsme se zafili také na tvrzeni, u kterého byly hodnoty nejmiZs tvrzenim 2b
~Snazim se k ostatnim chovat zdiNe' studenti nejvice souhlasili (p = 1,40).

Jelikoz v oblasti obanskych kompetenci byly hodnoty studemysoke, podrobji
byla zkoumana i tato oblast. Zde jsme aletey&li jsme, ktera tvrzeni v dotazniku v této
oblasti maji nejvyssi gimérné hodnoty, tudiz s kterymi polozkami se studetdioZnili
nejmér. S tvrzenim ,Zajimam se o politick&m u nés i ve s#&" souhlasili studenti
nejmért (p = 3,08). DalSi vysoké hodnoty (p = 2,88) bylpaiozky ,Snazim se chranit

planetu a Zivotni prostdi®.
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5.2 V02 Jaka je subjektivni mira ovlivnéni studenti z vybranych fakto-

ra na urovei socialni gramotnosti?

H1a: Predpokladame, Ze existuje souvislost v subjektivfe avlivreni student z vybra-

nych faktoti na Uroveé socialni gramotnosti.

H1lo: Predpokladdme, Ze neexistuje souvislost v subjektividé ovlivreni student

z vybranych faktar na Urove socialni gramotnosti.

Z vysledki vyplyva, Ze vybrané faktory maji vliv na aravetudent, tudiz iji-
mame alternativni hypotézu a zamitdme hypotézuvouloZ tabulky nize jeigjmé, ze
nejvice ovliviuji studenty faktory Skolniho prdsti a osobnostnichrgdpoklad. Zde vi-
dime pozitivni souvislost:im vy3si je studenty vnimany vliv $kolniho presti, tim vy3si
je arove socialni gramotnosti studéntStejré tak ¢im vySSi je studenty vnimany vliv
osobnostnichiedpokladi, tim vySSi je i Grove socialni gramotnosti studéntMezi mirou
ovlivnéni médii a rodinnym zadzemim na socialni gramotrsdstiend nebyla shledana

vyznamna souvislost.

Tabulka 5 Subjektivni mira ovliwni studeni vybranymi faktory

Korelace
Oznak. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000

Celkové sociélni gramotnost

Proménna

Skolni prostredi 0,26 *
Rodinné zazemi 0,07
Média -0,08
Osobnostni gredpoklady 0,28 *
*p<0,05

Dale jsme se podrobj zabyvali jednotlivymi slozkami faktér Pri zkoumani Skol-
niho prostedi a osobnostnichigdpoklad, u kterych jsme shledali vyznamny vliv, byly
jednotlivé prvky v piimérech relativié vyrovnané. V oblasti rodinného zazemi vSak stu-
denti oznaili, Ze nejmért je ovliviuji ostatni pibuzni (p = 3,36), kié by se také dali

oznait jako vzdaleni. V oblasti médii byl patrny velkyzdil u jedné polozky oproti ostat-
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nim. S polozkou bulvér se studenti ztotoznili nené = 4,45) a tuto poloZzku oz&ia

jako nejmén ovlivaujici.

5.3 VO3 Existuji rozdily ve vnimani socialni gramotnostv prvnim a
poslednim raéniku studia?

H1a: Predpoklddame, Ze existuji rozdily ve vniméani soc@damotnosti v prvnim a po-

slednim r@niku studia.

H1o: Predpokladame, Ze neexistuji rozdily ve vnimani Boai@amotnosti v prvnim a po-
slednim r@niku studia.

Treti vyzkumnou otazkou se ptdme na rozdily ve vnins@cialni gramotnosti
v prvnim a poslednim tmiku studia sociélni pedagogiky. Zde jsme pomdestu zjistili
nésledujici hodnoty uvedené v tabulce niZe.

Tabulka 6 Rozdily ve vnimani socialni gramotnogirwnim a poslednim tmiku

t-testy; grupovani: roénik
Skupina 1: 5. raénik

Skupina 2: 1. raénik
Proménna Praimer 1 Pramér 2 p Sm. odch. 5 Sm. odch. 1
Celkova socialni

1,89* 2,16* 0,001* 0,32* 0,42*
gramotnost

*p<0,05

Z vysledki vyplyva, Ze existuji vyznamné rozdily (p = 0,091« 0,05) ve vnimani
socialni gramotnosti v prvnim ¢oiku bakaléského studia a posledniméroku navazuiji-
ciho magisterského studia, tudifijimame alternativni hypotézu a odmitdme nulovou hy
potézu. Z tabulky je patrné, Ze studenti posledmdtaiku maji vySSi miru sociélni gra-

motnosti nez studenti prvnihodruku.

Podrobgji jsme se zarkili na jednotlivé oblasti socialni gramotnostékaliv ne-
byl vyznamny rozdil mezi studenty Zlinské a Ostk&vaniverzity v celkové socialni gra-
motnosti. V oblasti osobnich kompetenci byly rogdipravdu velmi malé. Hodnoty stu-
denti Zlinské univerzity se blizili ke 2 béch z moznych 5 (p = 1,95), podabjako stu-
dentim Ostravské univerzity (p = 1,97). V oblasti saciéh kompetenci studenti obou

univerzit vykazovali nejvysSi miru gramotnosti. thdenfi Univerzity TomaSe Bati ve
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Zlin¢ to byla piimérna hodnota 1,86 a u studénDstravské univerzity v Ostrévbyla
primérnd hodnota socialnich kompetenci 1,91.

které jsme v jednotlivych smicich zkoumali. Ve vSech oblastech byli studenti p
sledniho réniku na vysSi Urovni socialni gramotnosti, jak ife patrné z vysledk vySe.
V osobnich kompetencich se vSakimpérné hodnoty u studeintprvniho r@niku dostali
pies hranici 2 boil (p = 2,06), kdezto v poslednim¢ridku studenti této hranice nedosahli
(p = 1,80). V oblasti socialnich kompetenci bylyskegky obou rénika velmi vysokeé.
V prvnim raniku vysledky studefitbyly pod hranici 2 bad(p = 1,97) a v poslednim¢o
niku jeS¢ nizsi (p = 1,75). Posledni oblast socialni gramstinbyla podle vysledk pro
studenty obou rmika nejnér@ngjSi. Studenti prvniho gmiku bakaléského studia se
v oblasti oldanskych kompetenci blizi k hranici 2,5 bodu z mehny (p = 2,44), studenti
poslednich réniku maji v této oblasti vysledky lepsSi (p = 2,11).

5.4 VO4 Existuji rozdily ve vnimani socialni gramotnoststudenty na

vybranych univerzitach?

H1a: Predpokladame, ze existuji rozdily ve vnimani soicgiamotnosti studenty na vy-

branych univerzitach.

Hlo: Predpokladame, ze neexistuji rozdily ve vnimani Bocgtamotnosti studenty na

vybranych univerzitach.

Z tabulky niZe zjiBujeme, Ze neexistuji vyznamné rozdily (p = 0,53 @,05) ve
vnimani socialni gramotnosti studéma vybranych univerzitach. To znamena, Ze na uro-
vei socialni gramotnosti nema vliv, jestli studentidktji Ostravskou univerzitu v Ostrav
nebo Univerzitu TomaSe Bati. Nezamitdme nulovowltdau. Mizeme zde také konstato-
vat, Ze obor samotny ma na studenty stejny vlikowtextu pedchozich vyzkumnych
otazek, kdy studenti uvedli, Ze je ovliyji osobnostni fedpoklady, nizemetici, Ze i vy-
bér praw tohoto oboru je do jisté miry ¢&n osobnostnimi rysy. Proto studenty oiije

samotna socialni pedagogika a ne druh univerzitg,tknto obor studuiji.
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Tabulka 7 Rozdily ve vnimani sociélni gramotnoativgibranych univerzitach

t-testy; grupovani: Skola

Skupina 1: Univerzita Tomase Bati ve Zlig
Skupina 2: Ostravska univerzita v Ostraw
PSJ_Ir_Tgr Primér OU p Sm. odch. 1 Sm. odch. 2

Proménna

Celkova socialni

2,03 2,08 0,53 0,38 0,45
gramotnost

Dale jsme se za#ili na jednotlivé oblasti socialni gramotnosti, i&ejsme
v jednotlivych r@nicich zkoumali. Ve vSech oblastech byli studensledniho réniku na
vySSi Urovni socialni gramotnosti, jak je jiz pa@mvysledk vySe. V osobnich kompeten-
cich se v8ak gmérné hodnoty u studeinprvniho r@niku dostali pes hranici 2 boil (p =
2,06), kdeZto v poslednimdoiku studenti této hranice nedoséhli (p = 1,80hblasti so-
cialnich kompetenci byly vysledky oboucrndki velmi vysoké. V prvnim riniku byly
vysledky studerit pod hranici 2 bai (p = 1,97) a v poslednim ¢oiku jeS€ nizSi (p =
1,75). Posledni oblast socialni gramotnosti byldi@eysledk pro studenty obou saiki
nejnar@ngjSi. Studenti prvniho tmiku bakal&ského studia se v oblasti @&@nskych kom-
petenci blizi k hranici 2,5 bodu z moznych 5 (p,442, studenti poslednichdiku maji
v této oblasti vysledky lepsi (p = 2,11).
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6 SHRNUTI VYZKUMU

Vyzkumu se zdastnili studenti oboru Socialni pedagogika z UraitgrTomase Bati
ve Zlire a Ostravské univerzity v Ostravlednalo se celkévo 103 platnych dotaznik
z prvnich r@nikia bakaldského studia a poslednichéndki navazujiciho magisterského

studia.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit aktualni celkavairover socialni gramotnosti
student socialni pedagogiky (VO1). Tato Uravepredstavuje prmérnou hodnotu 2
z celko¥ moznych 5 bodl Celkova urove socialni gramotnosti byla vyhodnocena jako
vysoka. Studenti socialni pedagogiky jsou tedy&o&igramotni na vysoké arovni, jak se
dalo gedpokladat. gkoliv neexistuji vyznamné rozdily v jednotlivychogkach socialni
gramotnosti (kompetencich), je patrné, Zéamiské kompetence socialni gramotnosti jsou
u studeni na nejnizsi arovni zthto ti oblasti (osobni, socialni a &dnské kompetence).
V této oblasti pak studenti nejm€isouhlasili s tvrzenimi tykajicich se zajmu pok#ic
déni u nas a ve st a se zajmem o ochranu planety a zivotniho ped&tZ vysledk déale

vyplynulo, Ze nejvysSi miru socialni gramotnostjinstudenti v socialnich kompetencich.

DalSim cilem prace bylo zjistit, jaké faktory podteident ovliviiuji jejich Grovei so-
cialni gramotnosti (VO2). Faktory jsme r@htl do ¢tyt oblasti. Prvni oblasti Skolniho
prostedi minime prosedi univerzity, kam spadaji pedagogové a pracowmorerzity,
spoluzéaci a kolegové, samotny studovany obor sucggdagogika a dalSi nabizené pro-
gramy, pednaskyci konference. Z vyzkumu vyplynulo, Ze si studentysiy Ze pra¥
Skolni prostedi ma na & vyznamny vliv. Déle studenti ¢&iti, Ze je vyznamg ovlivauji
jejich osobnosti fedpoklady, do kteryckadime vychovu, temperament, charakter, schop-
nosti a dovednosti, znalosti adomosti a zkuSenosti studénTo znamena, Ze se hypotéza
H1 predpokladame, Ze existuje souvislost v subjektii@ avlivreni student z vybranych
fakton: na Urove socialni gramotnostipotvrdila pra¢ v téchto dvou oblastech. Oproti
tomu si studenti mysli, Ze rodinné zazemi a médiepvliviuji tolik, jak jsme pedpokla-
dali. Zajimavou poloZkou v oblasti médii byla pdazbulvar, u které jsme shledali nej-

vySSi piimérné hodnoty, tudiZ studenti vnimaji bulvar jakonnéfe ovliviujici faktor.

Dale jsme srovnavali vysledky Uroysocialni gramotnosti v prvnichdoicich baka-
larského studia a v poslednich¢nicich navazujiciho magisterského studia (VO3). Zde
jsme gedpokladali, Ze studenti z nizSiha@mndéku budou mit i nizSi Urowesocialni gramot-

nosti, coz se testovanim potvrdilo. Na zaklagthto vysledku rizemetici, Ze studiem
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socialni pedagogiky se i zveda urtsocialni gramotnosti. | zde jsme potvrdili naspay
tézuH2 Predpokladame, Ze existuji rozdily ve vnimani socigdamotnosti v prvnim a
poslednim reniku studia.V navaznosti naiedchozi vyzkumnou otazku, kdy si studenti
mysli, Ze je vyznamn ovliviiuje pra¥ prostedi univerzity, nizeme konstatovat, Ze

~ v s

v pribéhu studia nabyvaji vySsi Uro¥socialni gramotnosti.

Nakonec nas ve vyzkumu zajimalo, zda jsou rozdilyowni socialni gramotnosti me-
zi studenty Univerzity TomasSe Bati ve Aim studenty Ostravské univerzity v Ostrav
(VO4). Zde nebyly shledany vyznamné rozdily, copaterzuje hypotézid3 Predpokla-
dame, Ze existuji rozdily ve vnimani sociélni gtawsti studenty na vybranych univerzi-
tach Vysledkem tedy je, Ze na uUraveociélni gramotnosti v@p studované univerzity

nema vliv.

6.1 Doporuéeni pro praxi

Z vyzkumu vyplynulo, Ze studenty velmi oulivje Skolni prostdi neboli prosedi
univerzity. Proto bychom dopatavali tohoto vlivu vyuzit ke zvySovani socialni grat-
nosti. Dale jsme vyhodnotili, Ze&lkoliv neni vyznamny rozdil mezi jednotlivymi slozka
socialni gramotnosti, je patrné, Zezabské kompetence jsou u studemd nejnizsi drovni.
Pomoci pednasekii semindt zantifenych na otanskou gramotnost by se studenti v této
oblasti mohli zlepsit. Problémovou oblasti je poké cni u néas i ve sité a také ochrana
Zivotniho prostedi. Prag na tyto oblasti by mohli byt semifeg prednaskyci projekty
zametené tak, aby u studentvysili zajem o politiku i o Zivotni prostdi. Pro zvySeni
zajmu o tyto semirié@ by bylo dobré pozvat zajimavé hostytktridou v podobnéskove
skupire jako studenti. Naiiklad Dominik Feri, ktery je osmnacti lety zast@gpiRady n¢s-
ta Teplice a aktivése zapojuje do politickéhadi. Stejrg tak by mohly byt zvySovany i
ostatni oblasti socialni gramotnosti a tim zvygikow Uroveir socialni gramotnosti stu-
denti. Dale bychom dopotiili k dalSimu zkoumani celkovou Uravesocialni gramotnosti
Siroké véejnosti a moznost zvySovani socialni gramotnost@u gednaseki semina
nabidnout i jim.

Zajimavym projektem pro zvySeni zajmu o politiku tophl byt projekt ptadany
studenty pro Sirokou wejnost. Studenti by vypracovali reportaz na daméaté@ pomoci

internetovych kanal (YouTube, Podcast) by tuto problematiku prezertdvaimo uni-
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verzitni prostedi. Tim by bylo zaji$ho, Ze studenti se o danou problematiku budou zaji-
mat a zarove by tim oslovili i SirSi véejnost. V dnesni daje distribuce videi streamova-
nim, neboli penosem informaci pomoci videa mezirsem a koncovym ifjemcem, pro
mladou generaci velmitfstupna a oblibena. Nemuselo by se tak jednat poymditickou
problematiku, ale projekty by mohly byt z&fany na ochranu Zivotniho préstli ¢i jiné
sloZky socialni gramotnosti. Celkbby se mohlo jednat o sérii videi na jednotliva aém

socialni gramotnosti.
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ZAVER

Diplomova prace je za#hena na problematiku socialni gramotnosti stutlsoci-
alni pedagogiky. Teoretick&st prace vyt zaklad pro pochopeni dané problematiky a
vyzkum se o ni opira. Je zde popsana zakladninetogie. V prvni kapitole se zabyvame
gramotnosti v obecné rovira jejim vyvojem. Dale popisujeme zé&kladni gramstrejeji
vySSi stupt — druhou aieti gramotnost. V oblasti druhé gramotnosti pogisig podrob-
n¢ji typy gramotnosti. JelikoZ je vyzkum z&fan na studenty socialni pedagogiky, popsa-
li jsme také teoreticky zaklad socialni pedagogéd&o oboru, jeho vymezeni a historii. Na
z&wr teoretickétasti jsme se zabyvali jednotlivymi univerzitami, ktaerych byl proveden

vyzkum.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaka je Urd@vsocialni gramotnosti studénsoci-
alni pedagogiky na UniverzifTomaSe Bati ve Zliha Ostravské univerzitv Ostra¥. Pro
zjisteni arovre sociélni gramotnosti jsme vytkib modifikovanou verzi dotazniku Analyzy
rozvoje socialni gramotnosti ve Skolach, ktery ydian Centrem alanského vzélavani
v roce 2012, avSak ktery byl zareny na zaky zakladnich aetinich skol. V praci jsme
dale zjiovali ndzory studeiitna faktory, které ovlitwji Urovei jejich sociélni gramot-
nosti. Tyto faktory jsme rozdili do ¢tyi oblasti — Skolni progdi, rodinné zazemi, osob-
nostni pedpoklady a meédia. Dale nas zajimaly rozdily v arosocialni gramotnosti
v prvnim a poslednim dmiku studia socialni pedagogiky a také rozdilydmych univer-

zitach.

Celkovéa arove socialni gramotnosti studénsocialni pedagogiky byla vyhodno-
cena jako vysoka. Bylo zji&to, Ze ve vSech sloZzkach socialni gramotnosti (oisbb so-
cialnich, oktanskych kompetencich) studenti dosahuji vysokéngtoWejvyssich vysled-
ki studenti jak z univerzity v Ostrévtak ve Zlit dosahovali v oblasti socialnich kompe-
tenci a tyto vysledky byly i u studénprvnich a poslednich ¢nika. MuZzeme tedyici, Ze
praw oblast socialnich kompetenci je studeminejblizSi. Socialni gramotnost je ovliw
vana mnoha faktory. Ve vyzkumu jsme se &alinna ty, které se fimo tykaji studerit
prezekniho studia. Studenty nejvice ovliyji dva zeétyi stanovenych faktdr Prvnim
z ovliviwyjicich faktoti je Skolni prosedi neboli progedi univerzity. Zjistili jsme, Ze mezi
arovni socialni gramotnosti a vnimanym vlivem Skiotn prostedi existuje souvislost.
Stejna souvislost existuje i u vnimaného vlivu asmdinich pedpoklad na socialni gra-

motnost studeidt Dle vysledk tedy miZzemefici, Zze socialni gramotnost studéne
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ovlivnéna jejich osobnosti a praéstiim univerzity. Zarovebychom k tomuto vlivu mohli
pripojit vliv socialni pedagogiky jako oboru, jelikgédnou z okolnosti pro v¥b tohoto

oboru jsou pra¥ osobnostni fedpoklady studeit

osobnostni fedpoklady. Zbyvajici faktory (rodinné zazemi a magdia studenty nemaji
vyznamny vliv. Rozdily byly shledanyigkoumani Grova sociélni gramotnosti ve vztahu
k ro¢niku studia. Bylo zji&no, Ze studenti poslednichéroku navazujiciho magisterského
studia maji vysSi Urowesocialni gramotnosti nez studenti prvnickini@i bakaldskéeho
studia. Pokud vezmeme v Gvahtegchozi zjisini, Ze studenty ovliwje Skolni prosedi,
muzeme konstatovat, Ze prastudium socialni pedagogiky zvySuje urtsocialni gra-
motnosti studerit Poslednim bodem vyzkumu bylo zjistit, zda sediiver sociélni gra-
motnosti mezi studenty Univerzity TomaSe Bati ven&la studenty Ostravské univerzity
v Ostra¥. Vysledkem vSak bylo, Ze druh studované univeméyirové socialni gramot-
nosti nema vliv, tudiZ sociélni pedagogika jakaleitany obor ovliyiuje studenty stejnym

zpisobem bez ohledu na to, kde studium probiha.
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PRILOHA 1: DOTAZNIK
Univerzita T. Bati ve Zlig, Fakulta Humanitnich studii
nMgr. Socialni pedagogika

VYZKUM SOCIALNi GRAMOTNOSTI STUDENT U SOCIALNi PEDAGOGIKY

Véazené kolegy®a kolegové,

jsem studentka Univerzity T. Bati ve Ztimavazujiciho studia oboru Socialni pedagogika.
V rdmci své diplomové prace provadim vyzkum na té&wmaalni gramotnost studénso-
cialni pedagogiky. Cilem vyzkumu je zjistit Urdiveocialni gramotnosti studénsocialni
pedagogiky a identifikovatdkteré z faktoi, které tuto gramotnost oviiuji.

Rada bych Vas touto cestou pozadala o pomiaeglizaci vyzkumu dotaznikovou formou

7 M v

a predem dkuji za Vascas. Anna Dzoganikova

Pokyny k vyplreni dotazniku: U otdzek prosim zakujte odpo¥d do gislusnych poli-

¢ek, vzdy jen jednu, pokud neni uvedeno jinakkij za spolupraci.

1. ¢ast

Néazev Skoly:

Obor:

Roenik:

2a.¢ast — osobni kompetence

Oznate hodnoty od 1 do 5 podle toho, jak se s danyrokem ztoto#ujete.
1 - naprosto souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 8irmé - spiSe nesouhlasim, 5 - napros

nesouhlasim 1 2 3 4 S

la. | Kdyz réco pokazim, snaZim se to napravit.

2a. | Snazim sedat &ci nejlépe, jak dovedu.

3a. | Kdyz se mi 8co nepovede,ifstt se snazim byt lepsi.

4a. | Je pro m dalezité dodrzovat pravidla.

5a. | Necitim se doite, kdyz kkdo v mém okoli pravidla poruSuje.

6a. | Snazim se jednat vzdy poctiv

7a. | Vzdy se snazimikat pravdu.

8a. | Dodrzuji dané terminy.




9a. | Planuji dostaténé dopedu, abych se vyhnul/afipadnym pro-
blémim.
10a. | Snazim se ifemyslet dopedu a u¥domuji si disledky svych

¢ind.

2b. ¢ast — socialni kompetence

Oznate hodnoty od 1 do 5 podle toho, jak se s danyrokem ztoto#ujete.

1 - naprosto souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 8irmé - spiSe nesouhlasim, 5 - napros

nesouhlasim

1b. | Snazim se pomahat lidem, Ktpomoc patebuiji.

2b. | Snazim se chovat k ostatnim ziile

3b. | Neodsuzuiji ostatni podle jejich vzhledu.

4b. | Pratelské vztahy se mi #HavétSinou udrzet prayvdiky mé do-
vednosti chapat problémy druhych lidi.

5b. | Snadno navazuji kontakty a socialni vztahy s nowvyami.

6b. | Dokazu se aktivizapojit do spol&néginnosti.

7b. | Dovedu vycitit, jaké situace jsou schopny narusitjemny vztah
k nékterym lidem.

8b. | Dokazu respektovat nazory blizkych spolupracoinikkdyz se
obgas lisi od mého pohledu nacy

9b. | Nez récoteknu, snazim serpmyslet, jak to druhy
bude vnimat

10b. | KdyZ ntkomu nasloucham, snazim se pochopit, co

proziva

2c. ¢ast — obbanska kompetence

Oznate hodnoty od 1 do 5 podle toho, jak se s danyrokem ztoto#ujete.

1 - naprosto souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 8irmé - spiSe nesouhlasim, 5 - napros

nesouhlasim
lc. | Jsem ochoten znit svij ndzor na z&klatldobrych argumeit
2c. Zajimam se o politickéahi u nas i ve sié.
3c. Zajimam se o to, jak &Zu chranit planetu a zivotni prostli.
4c. | Snazim se chranit zivotni prostli a zapojuji se do aktivit spoj

nych s ochranou planety.




5c. | NerozliSuji lidi podle barvy pleti nebo ndbozenséétyznani.

6c. | Zastdvam nazor, Ze lepSi je probléiegit, nez se tvé jakoby

neexistovaly.

7c. | Citim se byt obanemCeské republiky se viemi pravy i povi

nostmi.

8c. | Vé&iim, Ze ve svém okoli mohw@eo znenit.

3. ¢ast — vlivy na sociélni gramotnost

Oznate hodnoty od 1 do 5 podle toho, do jaké miry vl tiuji jednotlivé faktory.

1 — nejtsi vliv, 2 — velky vliv, 3 — gedni vliv, 4 — mirny vliv, 5 — Zadny vliv

1. | Skolni prostedi

Pedagogové a pracovnici univerzity

Spoluzaci a kolegové

Studovany obor (socialni pedagogika)

Nabizené programyiednasky, ...

2. | Rodinné zazemi

Pratelé a kamaradi

Partner/partnerka

Rodice

Prarodée

Sourozenci a blizcitfbuzni

Ostatni pibuzni

3. | Média

Televize

Tist¢na média

Bulvar

Internet

Radio

4. | Osobnostni fedpoklady

Vychova

Temperament

Charakter

Schopnosti a dovednosti

Znalosti a ¥domosti

Zkusenosti







