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ABSTRAKT

Préce se zabyva podporou ¢tenafstvi u déti a dobrovolnictvim. Teoreticka ¢ast se zaméiuje
se na subjekty a organizace, které se podpoie Ctenaistvi aktivné vénuji. Pojednava o vy-
znamu a pozitivnich aspektech hlasitého pred¢itani détem. Sousttedi se na dobrovolnictvi,
vznik a prubéh dobrovolnickych programt a charakteristiku dobrovolnického projektu
Cteme détem v Krajské nemocnici T. Bati. Vénuje se evaluaci dobrovolnickych programi
ve zdravotnickych zafizenich. Prakticka Cast prace si dava za cil zhodnotit dosavadni ¢in-
nost projektu a ziskané poznatky a podnéty vyuzit pro zkvalitnéni a profesionalizaci dob-

rovolnické ¢innosti.

Kli¢ova slova: hlasité pred¢itani, déti, nemocnice, dobrovolnik, dobrovolnicky projekt,

podpora, hodnoceni, kvalita.

ABSTRACT

Thesis discusses about support of reading among children and volunteering. The teoretical
part describe the subjects and organizations which is involved in reading promote and
support. Discusses the importance and the positive aspects aloud reading for children. It
focuses on volunteerism, the origin and course of volunteering and characteristics volun-
teer project ,,We read to children at Tomas Bata Hospital. Thesis explains evaluation of
volunteering programs in health care facilities. The practical part evaluates the current

activities of the project. and gives a goal to improve volunteering project.

Keywords: Keywords: reading aloud, children, hospital, volunteer, volunteering project,
support, evaluation, quality.
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UvVOD

Existuje mnoho zptisobti jak podporovat spravny emocionalni vyvoj ditéte. Cteni k nim
neodmyslitelné patii. Pro¢ Cist détem a s détmi? PredCitani podporuje hlasité Cteni, které
zaroven formuje navyk cist si v dospélosti. Védci a praktikové shodné tvrdi, ze pravidelné
hlasité pred¢itani uci dité jazyku a mysleni, rozviji jeho pamét’ a obrazotvornost, obohacuje
ho o védomosti a vzorce moralniho chovani a zaroven posiluje jeho sebevédomi. Pravé
proto je spole¢né Cteni vitanou formou kontaktu s ditétem a vynikajici vychovnou meto-
dou. Kniha se tedy jevi jako idedlni prostfednik komunikace mezi dospélym a ditétem.
Diky kniham muzou lidé najit cestu jak k druhym tak sami k sobé. Poukéazat na dilezitost
predéitani od nejmlad§iho véku ditéte si dava za poslani také organizace Celé Cesko &te
détem®. Ta realizuje stejnojmennou celostatni kampaii v Ceské republice. Jejich hlavni
motto ,,Cteme détem 20 minut denné. Kazdy den!“ jasné vyjadfuje myslenku, které chce
organizace docilit. Jednim z dobrovolnickych projekti, ktery navazuje na tuto kampan je
projekt Cteme détem v Krajské nemocnici T. Bati, ktery ve spolupraci s dal§imi subjekty
zajistuje Dim déti a mladeze ASTRA Zlin. Projekt je realizovan od roku 2012. Nejprve se
zabyvame vztahem ditéte a knihy a podporou hlasitého pted¢itani. Dale prace pojednava
0 dobrovolnictvi a dobrovolnické aktivité Cteni détem. Cast prace je poté zaméfena na
evaluaci dobrovolnickych programil ve zdravotnicich zatfizenich. Diplomova prace si dava
za cil popsat dobrovolnicky projekt pohledem jeho ucastniki tak, aby bylo mozné praktic-
ky vyuzit informace, které byly za dobu jeho fungovani ziskdny. Poznatky z vyzkumné

¢asti prace bychom radi vyuzili ke zkvalitnéni dobrovolnického projektu.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 DITE A KNIHA

,,Cteni a pred¢itani nas uéi empatii, protoze soucitime s témi, které viibec nezname.“
Tato slova pronesla na mezinarodni konferenci ,,Cteni détem jako zéklad moudré vychovy
Vv rodiné“ vyznamna anglicka spisovatelka a ptrednasejici Sue Palmer. Bez nadsazky se da
fict, ze emoce jsou jedna z nejzanedbavanéjsich ,,véci 21. stoleti, stejné jako tvrzeni, ze
mit soucit a sam ,,byt zranitelny* nepatii mezi vyhledavané klicové kompetence dnesni
doby. Jak tyto informace mohou jit dohromady s kvalitni vychovou? Jednou ze zasadnich
myslenek Sue Palmer, byla uderna véta: ,, Teach this soul fly! — Keep it real” (Ucte détskou
dusi létat! — Zachovejte véci realné). Minéno ve smyslu dat détem redlny svét, v redlném
Case, realném prostoru a s realnymi lidmi. Diky Casu stravenému s ditétem nad knihou, se
soucasn¢ z tohoto realného svéta mizeme dostat do svéta fantazie, vyzkousSet si situace
a probouzet emoce v novém, ale zaroven bezpeéném prostiedi. Zakonitostmi vychovného
pusobeni na ¢lovéka knihou, vztah ¢loveéka ke knize, jeho pfistupy k ni, pracovni procesy
s knihou a s ¢lovékem se zabyva specialni pedagogicka disciplina zvana bibliopedagogika,
jejiz soucasnou ulohou je dle Vasové (1995, s. 7) ptedevsim vychova k aktivnimu, uvédo-
mélému a vyspeélému Ctenafstvi. Ve svém interdisciplinarnim pojeti ma uzkou navaznost

na vybrané pedagogické a psychologické discipliny a sociologii.

Samotnému pojmu ¢teni rozumime jako medidlni (zprosttedkujici) aktivité¢ zamétfené na
knihy a jejich dusevni ptisvojovani. Je to ¢as vénovany kniham ¢i zakladni aktivita souvi-
sejici s knihami. Cteni miZeme také chapat jako sociokulturni dovednost (gramotnost).
Ctenafe oznacujeme jako ¢lovéka, ktery deklaruje, Ze ¢éte. Ten, jehoZ medialni dovednost je
sméfovana ke &teni. Je to dusevni uZivatel knih a jinych pisemnych zdroji. Cetba je vice
nez zakladni (medidlni) aktivita zaméfena na knihy. Je to aktivita, kterd vykazuje vlastni
vnitini zakonitosti a ze které je patrna néjaké intence, planovitost, hodnotovy vztah ke kni-
ham a jejich vybéru. V tomto piipad¢ jde o vztah, ktery nevznika jednorazové, ale musi byt
po uréitou dobu rozvijen a udrzovan. Ctendistvi je pojem, ktery se pouzivd zejména
v souvislosti s détskou populaci. Rozumime jim planovité a cilené rozvijeni Cetby zejména
za pomoci Skoly, knihoven a jinych vzdélavacich instituci. Rozvijeni Ctenéfstvi je Casto
doprovéazeno institucionalné organizovanymi kampanémi a podpirnymi akcemi. (Travni-
cek, 2008, s. 35) Budeme uzivat také pojmu pied¢itani, ¢imz rozumime hlasité ¢teni uréené
posluchaci (pfipadné posluchaclim). V nasem ptipad¢ je timto posluchacem dit¢. Na zakla-
dé ptedchozich pojmt by tedy jist¢ bylo idedlni, kdyby se z ditéte, které postupem cCasu

ovladne Cteni, stal Ctenaf, ktery si od Ctenafstvi postupné buduje vztah k Cetbé.
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1.1 Psychologie détského Ctenare

Vybudovani vztahu ke knize povazujeme za vysledek celé fady podnéta a stimult jiz
od raného véku ditéte. Jde zejména o zmény psychickych ¢innosti, jez se vyrazné podileji

na kone¢né podobé duSevnich kvalit ¢tenare.

Psychologie ¢tenafe zkouma psychologickou funkci vztahu ¢Elovéka k literarnimu dilu
V jeho komplexni podobé. Tedy skuteCnosti, Ze literarni dilo vyvolava psychické tcinky
a to svou obsahovou i formalni strankou.) Cetba se mize stat pro jedince potiebou, jez mé
urcity smér, intenzitu a trvalost. S ¢tenafskou nasycenosti, vznikanim ¢i zanikdnim Zzivot-
nich problémi se intenzita ¢tenarské potfeby méni. (Vasova, 1995, s. 32) Psychologie ¢te-
nare se tedy zabyva jak psychologickymi tak fyziologickymi aspekty ¢teni. Vnima ho jako
komplexni cvik, ktery jde v ramci rychlosti a pfesnosti zdokonalovat. Bere v tivahu osob-
nost Ctenafe, vénuje se Ctenafskym navykim a porucham ¢teni. Nahlizi na ¢teni jako na
proces socializace a kultivace jedince. Zkoumda puasobeni a ucinky cetby na jedince.
V dnesni dobé se také Cetby vyuziva jako psychoterapeutické metody. ,,Biblioterapie se
pouziva jako podpiirnd metoda pii lé€eni psychickych a nervovych poruch, ale i pii soma-
tickych potizich, napt. v 1é€ebnych zafizenich, kde jsou pacienti umisténi dlouhodobé&*

(Vasova, 1995, s. 61).

1.1.1 Periodizace rozvoje détského ¢tenarstvi

Periodizace ¢tenaiského véku ditéte do znacné miry souvisi se stadii ontogeneze
détské psychiky. Existuje vice druhii déleni, ta vSak vychazeji ptrevazné ze dvou obdobi —
urovni. Prvnim z nich je obdobi pred-¢tenarské (prenatalniho vyvoj — predskolni vek)

a obdobi ¢tenarské (od piedskolniho véku dale).

,Uroveii pfed-tenafska zahrnuje ta vyvojova stadia, kdy jesté dité samo nedte, ale s kni-
hami se postupné seznamuje a komunikuje s nimi. Uroven ¢tenaisk se tyka nasledujicich
vyvojovych etap, kdy dité¢ jiz samo Cte, stdva se aktivnim Ctenafem a jeho Ctenafstvi se
(i cilenou vychovou) prohlubuje” (Homolova, 2009, s. 13). Pro praci s détskym a dospiva-
jicim ctendfem uvadime Clenéni lidského veéku podle psychofyziologickych vékovych
zvlastnosti s pfihlédnutim k potfebam pedagogiky:

1. Obdobi prenatalniho vyvoje;

2. obdobi nemluvnéte 0 — 1 rok;
3. obdobi batolete 1 — 3 roky;
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obdobi ptedskolni 3 — 6 let;

mladsi skolni vek (prepuberta) 6 — 11 let;

stiedni Skolni v€k (puberta) 11 — 14 let;

dozravani (adolescence) 16 — 20 let (Vasova, 1995, s. 118).

N o g &

V obdobi prenatalnim, by méla zvolena cCetba ptrizpisobena budouci matce tak, aby ji
pomahala vyvarovat se nervovych rozruseni a Spatné nalady, jelikoz veskeré smysly nena-

rozené¢ho ditéte jsou stimulovany dénim uvnitt jejiho téla.

Dité se uci rozpoznavat mat¢in hlas a po narozeni se pak diky témto zvukliim citi v bezpe¢i.
Sluch jako jeden ze smysli samoziejmé k dal§imu rozvoji pottebuje stimulaci zvencéi. Né-
které studie uvadéji, Ze plod zacina na zvukové podnéty reagovat dokonce jiz v Sestnactém
tydnu téhotenstvi. Nitrodélozni svét nabizi Siroké spektrum nejriznéjsich zvukil. Dit€ mize
slySet tlukot matcina srdce, pulzovani krve, ale zaroven zvuky vnéjsiho svéta. Nejvyraznéj-
§i zvuk je pro nenarozené dité hlas vlastni matky. Vniméani muzského hlasu je ale pro plod
jednodussi, coz je vyhodou pro tatinky, protoze tak mohou zaujmout svého potomka také

jiz pfed narozenim. (Bila, 2013, s. 18 - 20)

Ve véku nemluvnéte potiebuje dit€¢ mnozstvi podnétli, které maji zasadni vyznam
po cely dalsi Zivot. V prvnim roce Zivota totiZ v celkovém vyvoji dosahuje tak velkého
pokroku, se kterym se v dalSich etapach jiz nesetkame. Je potieba se v€novat se nejen bio-
logickym potiebam, ale rozvijet intelekt, mluvit, ukazovat... Dle dusevni dospélosti mu

muzeme zacit ukazovat jednoduché obrazky nebo knizky — hracky.

V zivoté triletého ditéte je dulezitym prvkem hra, jejiz charakteristikou je vynalé-
zava a zZiva fantazie. V tomto obdobi je jiz moznost zalit vytvaret spravny vztah ke knizce
jako takové. Mimo jiné jde i o spravné zachazeni s knihou. Nedovolovat jim do nich malo-
vat, pokud pro to nejsou piimo urcené, vytrhavat listy apod. Navykat déti prohliZzet knizky
s ¢istyma rukama. PtredCitani by mélo byt také modelem spravné vyslovnosti. V tomto vé-
ku se déti uci pribéhy snadno a rady zpaméti, tim rozviji své vyjadfovaci schopnosti, obo-
hacuji si slovnik a cviéi pamé&t’. Rikanky pro tento vék maji byt kratké, rytmické, pohadky
hodné déjové a taktéz kratké.

V predskolnim obdobi je potfeba vénovat zvlaStni pozornost citové péci. Zde
pfedcitani vystupuje jako dilezity prosttedek utvareni a uspokojovani estetickych citt dite-

te. Velkou tulohu v rozvoji fe€i, fantazie a intelektudlnich schopnosti ma pohadka, je pro
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néj v této fazi stejné nezbytnd, jako hra. Dité zvladne jiz delsi vypravéni, zamyslet se nad
nim. Zprvu jej povazuje za realitu a nasledné k nému vytvaii kritiku. Casto vyzaduje pied-

¢itani opakovang, 1 kdyz déj zna nazpamét'. Znamena to pro néj jistotu.

Mladsi $kolni vék je obdobim psychofyziologickych zmén (prepuberta). Dité jiz
ma urcity smysl pro povinnost. Je zapotfebi poméhat upeviiovat takové vlastnosti viile,
jako houzevnatost, vytrvalost apod. Tomuto miize ¢teni napomoct. I v tomto obdobi by-
chom m¢li spojovat pifedmét s jeho ozna¢enim (vytvareni akusticko-optického podminéné-
ho reflexu). Je tedy diilezité, aby knihy a ucebnice pro tento veék byly bohaté ilustrovany.
V tomto véku je potfeba mit na paméti, ze dité je pfevazné plné zaujato ,,technickou
strankou Cetby a Casto mu unika smysl vypravéni. Zacatek Skolni dochazky muze byt také
spojovan s prvni navstévou knihovny. Spravné zvolena ¢etba miize casto velmi dobfe vy-
chovné pisobit, jelikoz dité se snazi napodobovat hrdiny z knizek. Do obliby déti se dosta-
vaji kreslené seridly, Casopisy a magaziny, obrazkové encyklopedie. Za¢inad se objevovat
zdjem o dobrodruznou literaturu. Cim vice védomosti v tomto obdobi ziska tim 1épe a lo-

.....

obrazotvornost, ktera vede k samostatnému mysleni.

Sti‘edni Skolni vék s sebou pfinasi obdobi dospivani. Vyrazné fyziologické zmény
jdou ruku v ruce sprohloubenymi zménami psychickymi. Roste schopnost abstrakce
a mysleni v pojmech. V ¢etbé se projevuji ptani a zajmy dospivajicich. V literatufe Casto
hledaji odpovédi na otazky a problémy svého soukromého Zivota. Cetba zna¢nou mérou

uspokojuje touhy po romantickych dobrodruzstvich a podnécuje tviir¢i fantazii.

Starsi Skolni vék je spojovan s ukoncenim povinné Skolni dochézky a s tim se po-
jici volbou dalSiho studia ¢i dnes méné Castym nastupem do prace. VEtSi pestrost
v z4jmech ctenafskych byva ovliviiovana vétsi §ifi kulturnich zajmt vibec. Je to obdobi

jak snt a tuzeb, ale taktéz obdobi kdy si clovek zacina vytyCovat své Zivotni cile.

V obdobi adolescence je jiz mysleni charakterizovano schopnosti analyzy a synté-
zy, logikou, schopnosti imyslného a dlouhodobého soustiedéni. Castym projevem v tomto
obdobi je kriticnost k ndzoriim i ¢inim vlastnim i1 dospélych lidi, touha po radikalnich
zméndch a samostatnosti. Literatura v tomto vékovém obdobi neni jiz jen zdrojem zabavy
a pouceni, ale u mnohych je pramenem studia jak pro potieby Skolniho vzdélavani, tak pro

sebevzdélavani v oblasti organizované (kurzy) ¢i zcela individudlni. Vzdélavaci a infor-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

macni funkce Cetby nabyva v tomto obdobi zna¢ného vyznamu. (Vasova, 1995, s. 118 —

129)

Polské psycholozka Ewa WoydyHo na jedné ze svych prednaSek v ramci mezina-
rodni konferenci Cteni détem jako zaklad moudré vychovy v rodiné uvedla, Ze jednou
Z nejveétsich chyb znamena prestat ¢ist détem praveé ve veku, kdy uz sami Cist dokazi, tedy
na zaCatku Ctendiské etapy. Jelikoz pred¢itdnim poslucha¢ nevnima jen obsah ¢teného tex-
tu, ale vSe dohromady spole¢né se sdilenymi emocemi. Je potieba déti vybavit emocidlnimi
kompetencemi, tedy nejen slovni zasobou. Casto podcefiujeme piedstavivost. Ta nas ale
ochranuje a pomaha nam udélat zivot zajimavym. Ve vychové ditéte existuje urcita ,,za-
kladni sada“ otazek, které jsou jim Casto pokladany. ,,Jaky byl tviij den? Co jsi mél na
obéd?* atd. Casto je nemozné dostat od ditéte vice nez strohou odpovéd’. Kniha dokaze
zménit dynamiku takovy rozhovord. Do knihy promitdme své zkuSenosti a zaroven to, co
jsme Cetli, dokazeme promitnout do bézného Zivota. ,,Kdyz se ti nelibi konec, jak by sis
pral, aby to dopadlo?* apod. Kniha tedy otvird branu do svéta, ktery existuje, ale neni to
nudna denni rutina. Ctenafem se nikdo nerodi, je tedy diilezité mu tuto cestu ukazat, pred-
stavit a nejlépe se na ¢ast z ni vydat s nim. Ewa WoydyHo také uvadi nasledujici benefity
predcitani détem: Obohacovani slovni zasoby; Vyjadieni emoci; Predstavivost; Prohloube-
ni intimity s rodi¢em/pecujicim; Poznani rozdilnych zZivotnich pfib&éhti; Sdileni zvédavosti,
humoru a napéti; Rozsifeni obzorti o svété. ,,V rodinach, kde se takto Cte, jsou déti 1épe
pfipraveni na ¢teni ve Skole. Jde o motivaci, bohatsi slovni zdsobu, pohotovéjsi vyjadiova-
ni myslenek apod. A ¢ist miizeme détem ovSem i jindy, nejen pied usnutim. A volit mize-
me to, co déti zajima, a piidavat k tomu i to, co by je zajimat mohlo a mélo. A pak si o tom
povidat!* (Mat¢jcek, 1996, s. 57)

1.1.2  Cinitelé ovliviiujici dité jako tenaie

Neexistuje pouze jediny divod, ktery rozhodne o tom, zda a jak Ctenéfstvi u ditéte
vznikne nebo nevznikne. ,,Spise se pfiblizime pravdé, fekneme-li, Ze zde ptsobi cela fada
podnétl, jez se scitaji ¢i odc¢itaji, navzajem podporuji, nebo stoji proti sob¢, od narozeni
ditéte a mozna jesté pred nim se béhem let zesiluji nebo oslabuji* (Chaloupka, 1995, s. 11).
Za pomyslné zakladni stavebni kameny, které rozhoduji o tom, zda se z ditéte ¢tenar stane
nebo ne, miizeme logicky povazovat rodinu, v pozdé¢jSim véku také Skolu. V dalsi fadé se
objevuji instituce, jako jsou knihovny a dal$i organizace na podporu Ctenarstvi, které si

pfiblizime v nadchazejicich kapitolach. ,,Knihovny jsou vedle rodiny, $koly a knizniho trhu
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dalsimi dulezitymi institucemi, které mohou podstatn¢ ovlivnit zna¢nou c¢ast populace
V jejim vztahu ke knize a &etb&“ (Ctenafstvi, jeho vyznam a podpora, 2008, s. 3). Musi
nam byt pfedem jasné, Ze u ditéte, které nebude mit ke knize kladny vztah z domova, nebo
ho neziska prostfednictvim ucitele, ktery mu Cteni piiblizi, je pravdépodobnost, Ze se z n¢j

stane vasnivy ¢tenar a navstévnik knihoven velmi mala.

K dlouhodobym ¢tenarskym trendiim tedy patii priorita rodiny. ,,Rozhodujicim pro-
sttedim pro osvojeni ¢tendiskych praktik a navykt neni skola, ale rodina; to, co neni dano
Vv rodiné, skola jiz neni schopna zménit“ (Travniéek, 2008, s. 31). Jednim z diivodu je na-
priklad ten, ze hodinové dotace na predmét Cestiny, jsou tak malé, Ze ulitel jen tézko muize
vyrazné motivovat ke &tenafstvi, piestoze hodné uditeldi tuto snahu ma. Ctenatské navyky,
které nejsou vytvoreny doma, Skola jiz nedoZene. (JanoSova, 2001) V dneSni dobé¢ jiz exis-
tuje mnoho iniciativ, které se snazi tuto situaci ménit, vyrovnavaji tak ¢asovy deficit skol,
nebo se snazi ptimo §ifit osvétu a podporovat rodice, aby dité ke Ctenafstvi sami vedli. Da-
vaji si za ukol knihy popularizovat a zptistupiiovat, aby obstaly i vV dneSnim technicky za-
méfeném svété. (Zde mizeme vzpomenout naptiklad stale oblibenéjsi a praktické ctecky
knih a moznosti nakupovat e-knihy jednoduse online. N&kteti se vSak zaméfuji na vydava-
ni literatury, které ma kvalitni design a ilustrace, tak aby m¢li ¢tenafi stale co nabidnout.)

Vznikaji nejriznéjsi organizace, projekty akce a vyzvy na podporu Ctenarstvi.

1.2 Podpora ¢tenarstvi

Podpoie a propagaci ¢tenafstvi se u nas vénuji jednotlivé organizace s vlastnimi pro-
jekty a kampanémi (at uZ na lokalni, regionalni nebo celostatni urovni). Casto zde mizeme
pozorovat také vliv zahranici, které je v mnohych piipadech pozitivni inspiraci pravé pro
tuzemskou iniciativu. Vybornou ukéazkou je naptiklad vznik Obecné prospésné spolecnosti
Celé Cesko ¢te détem®. Irena Kozminska, manzelka polského velvyslance v USA, zakla-
datelka nadace ABCXXI, ptenesla do své zem¢ koncem devadesatych let myslenky Ame-
riCana Jima Trelease — autora bestselleru ,,The Read-Aloud Handbook* neboli Prirucka
predcitani. V roce 2001 se tak v Polsku rozbiha kampan s ndzvem ,,Cata Polska czyta dzie-
ciom* (Celé Polsko ¢te détem), ktera se i1 dnes stale rozviji. Postupné vznikaji dalsi part-
nerské organizace (v Litvé, na Slovensku a také u nas v Ceské republice). P¥ispévkovou
organizaci Celé Cesko ¢te détem® zalozila v roce 2006 Eva Katrusakova. Za devét let své
existence organizace stale roste a pomalu se dostava do povédomi vefejnosti. Kdyz miize-

me sledovat, jak z jedné malé myslenky, ktera ptisla z velké dalky, postupné vznikaji mys-
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lenky a hodnoty nové a vétsi, jak se jeji zdmér stale vice napliuje a zaroven neustéle rozvi-
ji, spatfime i obrovsky vyznam téchto projektt, které se nesnazi psobit nejen na dité, jako

objekt vychovy, ale hlavné na jejich nejblizsi okoli.

Zaroven mnozstvi téchto projekti dokazuje, ze literatura a kniha jako takova ma v dnesnim
svéte své pevné misto, prestoze se muze zdat, ze je vytlaCovana mnozstvim modernich
technologii dnesniho ,,digitalniho svéta®. V této souvislosti bychom radi zminili napiiklad
velice popularni projekt LiStOVaNi — ,,.Cyklus scénickych ¢teni piedstavuje kazdy mésic
aktualni zajimavé knihy, které se objevuji na trhu. Vystoupeni, ve kterém je pfenaSen d¢j
knihy, jazyk autora a atmosféra dané literatury na obecenstvo, které se v ¢ele s mladou

generaci ve svété oprosténém od kultury a literatury vraci zpét k tomu, co tu bylo prvni -

knize (Clanky, © 2016).

1.2.1 Subjekty podporujici ¢tenarstvi a jejich ¢innost

Mezi subjekty, které pofadaji nejvice aktivit na podporu ¢tenafstvi, patii knihovny,
V jejichz zajmu je samoziejmé vztah ,&lovék — kniha“ trvale udrzovat. ,CR mé jednu
z nejhustsich siti knihoven poskytujicich vefejné sluzby na svété. V roce 2006 byl praimér-
ny po&et vypujéek na jednoho &tenafe 36,7¢ (CtendFstvi, jeho vyznam a podpora,
2008, s.30). Pod Svaz knihovnikii a informaénich pracovnikii Ceské republiky
(SKIP) spada Svétovy den knihy a autorskych prav (23. dubna), Biezen — mésic ¢tena-
i, akce, do které se zapoji kazdoro¢né vice nez 400 aktivnich vetejnych knihoven z celé
CR. Prvni tyden tohoto mésice probiha také pasovani prviiacki. V ramci projektu ,,UZ
jsem C¢tenaf — Knizka pro prviacka zapojené tiidy obdrzi pro kazdého z nich knihu. (Tato
kniha je vzdy vytvofena pro Ucastniky projekt a neni minimalné dal$i tfi roky dostupna
v béZznych knihkupectvich.) Mezinarodni den détské knihy (2. dubna) je vyhlasovan od
roku 1967 a pfti jeho pftilezitosti je pofadan jeden z nejpopularnéjSich projektd, ktery ma
kofeny na Moravé - Noc s Andersenem. K prvni noci v knihovné vedla zakladatelky me-
toda osobniho vzoru v predCitdni. ,,Prvni noc s Andersenem probéhla v roce 2000
Vv uherskohradist’ské knihovné. VéEhlas o prozité noci se §ifil diky Klubu détskych knihoven
SKIP. Jeho zasluhou se myslenka hlasit¢ého no¢niho piedcitani lavinovité rozvinula do
mnoha knihoven, které v roce 2001 prvni spole¢nou Noci S Andersenem oslavily svatek
détské knihy v celkem 40 knihovnach. Velka jiz opravdu mezinarodni Noc s Andersenem

probéhla v roce 2003 ve 153 knihovnach, Skolach, tstavech socialni péce 1 domech déti.
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Kouzlo spole¢ného nocovani prozily na Slovensku déti v Sesti knihovnach a ¢tyfech pol-

skych bibliotékach* (O projektu, © 2010 - 2015).

Knihovny si svymi aktivitami snazi konkurovat stale popularnéj$im médiim a kazda z nich
si vytvaii strategie, jak zaujmout dle svych finan¢ni ¢i materidlnich moznosti. Nedilnou
soucasti programi knihoven jsou Casto nejriznéjsi besedy, autorska predcitani a setkani
s autory, divadelni predstaveni, tvirci dilny, vystavy, soutéze, exkurze apod. Zde zbyva

hodné¢ prostoru pro kreativitu a fantazii.

Mezi dalsi subjekty patii jiz vy$e zmifiovand Obecné prosp&sna spole¢nost Celé Cesko &te
détem® jejiz poslanim je prostfednictvim spolecného ¢teni budovat pevné rodinné vazby.
Narodni pedagogicka knihovna Komenského (NPKK), pod kterou spada projekt ,,Uz
jsem &tenat — kniha pro prviiacka®, dale projekt ,,CTEME SPOLU*, ktery podporuje &te-
nafskou gramotnost na praktickych a specidlnich Skoldch. Svaz ¢eskych knihkupci
a nakladateli (SCKN) ve spolupréaci se spole¢nosti Svét knihy, s. r. 0., potadd kampaii
»Kniha — zavislost na cely zZivot™ a propagacni kampan ,,Rosteme s knihou*. Dale Sdruze-
ni pro veletrhy détské knihy v Liberci a Ceska sekce knihy pro déti IBBY (Internatio-
nal Board on Books for Young People), ktera je soucasti Mezinarodniho sdruzeni pro dét-

skou knihu a propaguje dobré knihy pro déti a mladez v Ceské republice.

1.2.2 Vybér kvalitnich tituli

Orientovat se vV mnozstvi vydavanych knih a vybirat kvalitni tituly ndm pomahaji
nejriznéjsi ankety a ocenéni. Sukova knihovna ve spolupraci s Klubem détskych knihoven
SKIP porada kazdoro¢né k Mezinarodnimu dni détské knihy anketu ,,Suk — ¢teme vSich-
ni“, v niz se rozhoduje o nejoblibenéjsi knize pro déti a mladez za uplynuly rok. (Sukova
knihovna, © 2011 - 2016) K détskému Ctenafstvi patii i ocenéni Zlata stuha. Tato cena je
kaZdoro¢né udélovana tviirciim nejlepsSich knih pro déti a mladeZ vydanych v ¢eském jazy-
ce a vznikla pied vice nez 20 let. Je to jediné ocenéni v Ceské republice zaméfeno vyhrad-
n¢ na détskou literaturu. Knihy prochézeji peclivym vybérem porot sestavenych z ptednich
spisovatelil, vytvarnych umélcii a védeckych odbornikl na danou tematiku. Diky tomu je
také garantem kvalitnich détskych kniZzek. (Zlata stuha, © 2014) Za pfipomenuti stoji ta-
ké alternativni nakladatelstvi ilustrovanych knih Baobab. Toto malé nakladatelstvi vydava
puvodni texty i zajimavé pieklady. Spolupracuje s mladymi vytvarniky a organizuji ¢in-
nosti zaméefené na propagaci nekomercni literatury, divadla, a potadani dalSich kulturnich

akci. (Baobab, © 2016) Existuje i mnozstvi webovych stranek a databaze, které nabizi uzi-
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vateliim na zéklad€ rznych kritérii moznost zorientovat se v kniznich titulech. Nejedna se
o fizené kampané a akce, ale o projekty, které se zamétuji na doporucovani Cetby. Jde na-
ptiklad o web Citarny.cz a Databazeknih.cz. Tipy na vhodnou détskou literaturu, délenou
dle vékovych kategorii najdeme na strankach projektu Rosteme s knihou. Za zminku stoji
velice povedeny web Ctesyrad.cz, ktery piehlednym uspofadanim usnadiuje Ctenaim
vybér jednotlivych kniznich titulti za pomoci péti kategorii: Literarni ceny, Statisticky TOP
(nejptijcovanéjsi a nejprodavandjsi knihy v Ceské republice za posledni 1éta) NEJ&tivéjsi
napfi¢ zanry, Znamé osobnosti doporucuji a Nova krev (zacinajici Cesti autofi a jejich di-

la).

1.3 Hlasité predc¢itani jako budovani vztahu ke knize

V devadesatych letech Jim Trelease navstivili matetskou Skolu, kde se déti zeptal,
kolik z nich se chce v nasledujicim roce naucit ¢ist. Kazda ruka bez vahani vystielila do
vzduchu, doprovazena vykiiky jako ,,JJa uz vim jak na to!“. Kazdé dité, zacinajici Skolu
¢ekd na to, aZ se naudi Cist. Jinymi slovy, madme 100 procent nadSeni a touhy a z4jmu
v mateiské Skole, ale ztratime tfi ¢tvrtiny potenciondlnich celozivotnich ¢tenafi do doby,
nez jim je osmnact let. Jakykoliv podnik, ktery by byl zaloZen na ztraté tolika zakaznik,
by ztroskotal. Je pravda, Ze jsou zde piirozené ubytky béhem dospivani (nejrusnéjsi social-
ni a emocionalni doba lidského zivota), ale co v pfipade€, Ze se tento ,,rany“ zajem nikdy
nevrati? Kdyz cilem Skolni dochazky je vytvofit celoZivotni Ctenafe, absolventa, ktery
I nadale bude ¢ist a vzdélavat se i po té, co projde vzdélavacim systémem. Selhani byva
jednim z nejcastéjSich obvinéni tohoto vzdélavaciho procesu. Commissions on Reading,

financovand americkym ministerstvem Skolstvi, stravila nékolik let vyzkumy, jak spravit

vvvvvv

Vv

ukol, vypisy z knih a pamétové karty. Jeden z nejlevnéjsich, nejjednodussich a nejstarsi
nastrojui uceni byl povysen jako leps$i nastroj nez cokoli jiného v domacnosti nebo ve tfide
- a je dokonce tak jednoduchy, Ze zadny ¢lov€k nemusi mit maturitu, aby ho umél pouzit.
A jak opravdu dosdhnout, aby se ¢loveék stal zdatnym ctendiem? Jednd se o jednoducha

verSovanou poucku:
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The more you read, the better you get at it;

the better you get at it, the more you like it;

and the more you like it, the more you do it.

The more you read, the more you know;

and the more you know, the smarter you grow.

(Volné pielozeno: Cim vic &te, tim lep$i Gtenaf jses; ¢im lepsi Stendf jses, tim vic &teni
a ¢im vic zna§, tim chyttej$i vyristas.*)

Jak mize byt néco tak jednoduchého jako ¢teni ditéti byt tak efektivni? Slova jsou
primarni struktura pro uceni stejn¢ jako material pro stavbu domu. Existuji dva efektivni
zpusoby, jak dostat slova do mozku ¢lovéka: bud’ tim, ze je vidél, nebo tim, Ze je slySel.
Vzhledem k tomu, Ze trva roky, nez dité pouziva oc¢i ke éteni, nejlepsi zdrojem slovni za-
soby se stane ucho. To, co posSleme do ucha ditéte, se stane zakladem pro stavbu mozku,
,,domu* ditéte. Cist détem je potiebné ze stejného divodu, jako na né mluvit: uklidnéni,
zabava, tvorba vazeb, informovani nebo vysvétlovani, vzbuzeni zvédavosti, inspirace. Hla-
sitym ¢tenim ale také budujeme slovni zadsobu, podnécujeme tvoreni asociaci (Cetba = ra-
dost), vytvafime zazemi k poznani, poskytujeme rolovy model a budujeme chut’ ¢ist.
(Trelease, 2013, s. 1 — 22) V ramci pozitiv hlasitého pred¢itani zminujeme dtlezité body
zatim posledniho (sedmého) vydani knihy Jima Trelease — The read-aloud handbook (Pii-
rucka pied¢itani), ktera zatim do ¢eského jazyka ptelozena nebyla. Jim Trelease se oblasti
vychovy vénuje vice nez 25 let. V roce 1979 také vyslo prvni vydani jeho knihy. ,,N&kolik
ku. Snazil se oslovovat ty, ktefi maji na déti obrovsky vliv - rodice, uéitele, vychovatele.
Uvédomoval si, ze nejdulezitéjsi je sdelit rodictm, kolik mohou svym détem dat, kdyz se
pravidelné pred¢itani stane doma samoziejmosti, kdyz se stane ritudlem* (Zpravodajstvi,

2012)

Pokud se zamétime na tituly vhodné pro hlasité pred¢itani, je nutné zduraznit, ze
| obsahove kvalitné¢ napsana kniha se vzdy nemusi automaticky rovnat knize vhodné
k hlasitému pted¢itani. Je proto potieba volit tuto literaturu peclivé. Piehledu a doporuceni
knih se Jim Trelease ve své PtiruCce predcitani zabyva do podrobna. Obsahly piehled na-

zval jako ,,pokladnici knih* k hlasitému piedcitani. Tituly déli do deviti skupin: Knihy be-
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ze slov, knihy s predvidatelnym dé&jem, encyklopedie, obrazkové knihy, kratké novely,
romany, poezie, antologie, pohadky a lidové piibéhy. Také v ramci kampan& Celé Cesko
¢te détem, byl vytvoren piehled tzv. Zlatych tituli. Ke kazdé vékové kategorii je uvedeno
hned nékolik knih, které byly vybrany na zakladé doporuceni jak déti a rodica tak knihov-
nikil a ucitelll. Tento seznam se samoziejmé neda chapat jako uzavieny a knihy jsou po-

stupn¢ dopliiovany.

1.3.1 Pravidla spravného predc¢itani

Ptehled vybranych doporuceni a tipt je uren vSem, kteii chtéji, aby predcitani bylo
opravdu efektivni. Uvadime rady, které jsou vhodné pievazné pro déti od predskolniho
veéku. Tato doporuceni délime na obecné rady, které lze pouzit i pii kontaktu s ditétem,
kterému pravidelné my sami pred¢itat nemizeme (vhodné pravé pro dobrovolniky, kteti
navstévuji nejriiznéj$i organizace, nemocnice apod.) Obecné rady dale dopliiujeme o rady
pribuznym, které¢ jsou urCeny pro osoby, v jejichz moznostech je pred¢itat détem pravidel-

n¢. Kromé rodicu a blizsich ptibuznych se miize jednat také o vychovatele, ucitele apod.
Obecné rady pro hlasité pired¢itani

Doporuc¢ujeme nahlédnout do knihy dfive, neZ ji budeme posluchadi predéitat. Cist
s predstthem ndm umozni dostatecné si zpracovat material. Mame tak moznost zkratit ¢i
odstranit nevhodné pasaze, nebo rozvést ty, které se nam zdaji zajimavé apod. Pti Cteni se
vyhybame dlouhym popisnym pasazim alespon do doby, nez jsou nasi posluchaci schopni
manipulaci s nimi (zalezi na fantazii a rozpéti pozornosti ditéte). Neni $patné kapitolu zkra-
tit ¢i uplné vynechat. Nacist si knihu pfedem pomaha objevit takovéto pasaze, které si mi-

zeme oznacit naptiklad tuzkou na okraji stranky.

Pfed zacatkem kazdého piedCitani vzdy knihu uvedeme. (Nézev knihy, jméno autora
a ilustratora apod.) Stru¢né autora ptredstavime, snazime se ho ,,pfivést ho k zivotu* stejné
jako knihu. Timto pomlzeme posluchaci, aby si uvédomil, ze knihy jsou psany lidskymi
bytostmi ne technikou a stroji. Cteme-li knihu poprvé. Bavime se s ditdtem 0 obalce knihy,
obrazku na ni apod. (,,O ¢em si myslis, ze tato kniha bude?*“) Posluchace nechame pohodI-
né se posadit, pfipravit t&lo a mysl na piib&h. Cteme-li piib&h na pokratovani, ptame se,
kde jsme minule skon¢ili. Nalada je dulezitym faktorem pfii poslechu. (Napiiklad autorita-
tivni: ,,Tak a ted’ se usad’ a vénuj pozornost, posad’ se rovn¢,* rozhodné nevytvaii dobrou
atmosféru pro vnimani.) Pti ¢teni udrzujeme pozornost posluchace obCasnymi otazkami

(,,Co myslis, Ze se stane dal?*) Pokud ma dité zajem, nechdme ho na konci strany otacet
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list. Podporujeme ho v tom. Je-li knizka obrazkova, je potieba se ujistit, ze na né posluchac
dobie vidi. Pamatujme, Ze kazdy oceni dobrou obrazkovou knihu, véetnd teenagerii. Cteme
dostate¢n¢ pomalu, aby si dit¢ mohlo prohlédnout obrazky v knize, aniz by se citilo usp¢-
chané. Zaroven pired¢itime dostatecn¢ pomalu z divodu, aby si poslucha¢ byl schopen
budovat mentalni obrazy z toho, co pravé slysel. Dostate¢né vyuzivame vyrazi a vyjadio-
vani. Pokud je to mozné, ménime ton hlasu, aby sed¢l k dialogu. Upravime tempo, aby
sed€lo k pribehu. V napinavé Casti zpomalime, snizime hlas apod. Je ale potieba mit na
paméti, Ze Cteni nahlas je pfirozené jen pro velmi malo lidi. Zvladat ho tspésné a s lehkosti
vyzaduje praxi. Pro zdrahajiciho se posluchac¢e nebo hodné¢ aktivni dité je Casto tézké jen
tak sedét a poslouchat. Papir a pastelky mu umozni, aby jeho ruka byla zaméstnana, zatim-
co poslouché (Vzpomeiime si, jak ¢asto ¢mardme na papir, kdyz telefonujeme...) Necha-
vame také ¢as na povidani po piecteni ptibéhu. Myslenky, nadéje, obavy a zjisténi, které
jsou probuzeny knihou. (Nechat je vyjit napovrch a pomoct ditéti vyrovnat se s himi mlu-

venou, psanou nebo tfeba i uméleckou formou.)
Rady pribuznym

Pokud chceme u déti budovat ¢tenatské navyky a zdroven prohlubovat spoleéného
vztahy pomoci knihy, snazime se vytvofit ze ¢teni ritudl. Vyclenime si pro pfibéh pravi-
delny ¢as nejméné jednou denné. Sttiddme délku a ndmét Cteni, beletrii a literaturu faktu
apod. Pokud jsou kapitoly dlouhé nebo neni dostatek ¢asu kazdy den celou kapitolu do-
koncit, je potfeba najit napinavy moment, kdy ¢teni preruSit. Pokud déti chtéji predcitat
nam, je lepsi zvolit jednodusi knihu, neZ tu, které pro n¢ bude slozita. Podpotime ditg, aby
¢etlo mladSimu sourozenci, ale ne tak, aby ptebralo nasi roli. Dospély zde musi stale zl-
stat vzorem. UjiStujeme dité o tom, Ze Cteni je potéSeni 1 jindy, nez pii spole€ném hlasitém
pied¢itani. Sdilime s nim své nadSeni, at’ ¢teme cokoliv. Pokud ¢teme napiiklad e-knihu, je
potieba, aby dité rozumélo tomu, Ze nekontrolujeme své emaily, socidlni sité¢ apod. I kdyz
se tato rada mlze zdat naro¢na, regulujeme mnozstvi Casu, které dité¢ travi pred televizi.
Pokud se dité na televizi diva, mély by byt spole¢né se zvukem pustény i skryté titulky. Pro
star§i déti, které umi Cist, ale jsou liné na to, aby titulky sledovaly, je potfeba snizit hlasi-
tost. Vyuzivame-li sluzeb na hlidani (au-pair apod.), vzdy mame v zasobé knihy pro tyto
osoby. Je potieba vysvétlit, ze pied¢itani preferujeme pted sledovanim televize a souvisi
s praci ¢lovéka. Pokud jde o vztah otec- syn, mé&l by muz vénovat svij ¢as a usili pfedcita-
ni. Drtivé vétSina vyucujicich zakladnich $kol jsou Zeny - mladi chlapci si tak ¢asto spojuji

¢teni s Zenami a Skolni dochazkou. Bohuzel, otcové Casto preferuji hrat si se synem, nez ho
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vzit do knihovny. Neni nahoda, Skolni skore chlapcti zaznamenalo dramatickému propad
Vv poslednich ¢tyfech desetiletich. Pokud se otec bude vénovat pred¢itani, mize pozvednout

vyznam knihy v o¢ich chlapce na troven sportu.
Co nedélat pri hlasitém predcéitani

Necteme ptibchy, které se nam nelibi, a sami si je neuzijeme. Promitne se to do na-
Seho projevu a predcitani tak ztrati sviij smysl. Nepokracujeme ve ¢teni knihy, jakmile je
ziejmé, Ze to byla Spatnd volba. Pfizname si svou chybu a zvolime jinou. Ujistime se vsak,
ze jsme ji dali ,,spravedlivou Sanci®. Nezahlcujeme své posluchace. Zvazime intelektualni,
socialni a emociondlni uroven ditéte, a podle toho vybirame tituly. Nevybirame piibchy,
které mnoho déti jiz slySelo nebo vidélo v televizi. Jakmile je d&j ziejmy, zajem posluchace
opadne. Pti vybirani piibéht se vyhybame kniham, které maji t€zké dialogy, jsou totizZ slo-
zité pro hlasité Cteni a poslech. Neza¢iname ¢ist, pokud nemame dostatek Casu - prestat Cist
po par strandch slouzi spiSe ke zmareni, nez stimulovani zajmu ditéte o knihy. Davame si
pozor na nasi polohu pfi ¢teni. Lezet nebo byt ve shrbené pozici svadi k ospalosti. Nene-
chejme se rozhodit otdzkou béhem cteni, zejména od nejmensich déti. V ptipadé, Ze neni
zjevné pro ucely rozptyleni od ¢teni nebo odkladda spani, odpovime na ni trpélivé. Neexis-
tuje zadny ¢asovy limit pro ¢teni knihy, ale Cas ,,zvidavosti ditéte* omezen je. Podpotime
jejich zvédavost svou odpovédi a pak pokracujeme ve Cteni. Nepletme si kvantitu
s kvalitou. Desetiminutové Cteni s nasi plnou pozornosti a nadSenim, mize v détské mysli
pretrvat daleko déle, nez dvé hodiny samostatného sledovani televize. Nepouzivame knihu
jako hrozbu -, Jestli si neuklidi§ pokoj, nebudu ti dnes vecer ¢ist!“ Budeme-li uzivat knihu
jako zbran, dité si k ni vytvofi negativni postoj. NesoutéZime s televizi - pokud se ditéte
zeptame, zda chce precist pfibéh nebo televizi, vétSinou se rozhodnou pro to druhé. Je to
jako zeptat se devitiletého ditéte, jestli si da zeleninu nebo kus dortu. My jako dospéli mii-
zete rozhodnout. ,,Televize se vypina ve 20:30. Muizes si vybrat, jestli chces precist pfibch

(13

pied spanim. Pokud ne, je to v potfadku, ale Zadna televize po ptl devaté.” Nedopustme
ale, aby se knihy vypadaly tak, ze dité okradaji o vysilaci ¢as televize. (Trelease, 2013,

5. 73— 79)
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2 DOBROVOL NIK V PROJEKTU CTEME DETEM

Osobnost dobrovolnika ma v mnoha organizacich a projektech nezaménitelnou roli.
V nejvyssim z4jmu téchto subjektil, by proto jisté mélo byt, aby se ve fenoménu dobrovol-
nictvi orientovali, snazili se mu dobfe porozumét a ziskané poznatky nasledné vyuzivali ke

zkvalitnéni vlastni spoluprace s dobrovolnikem.

2.1 Dobrovolnictvi

V Ceské republice v obecné roviné dobrovolnictvi upravuje zakon & 198/2002 Sb.
Zakon o dobrovolnické sluzbé vstoupil v platnost v roce 2003 a stal se tak prvnim prav-
nim predpisem upravujici statut dobrovolnika v Ceské republice. V ervnu roku 2014 na-
byla platnosti novela zdkona o dobrovolnické sluzbé€, upravujici nékterého jeho casti.
V soucasné dobé se jiz ptipravuje novy navrh zakona o dobrovolnictvi. V zafi roku 2015 se
vlada usnesla na schvéleni navrhu vécného zaméru zékona o dobrovolnictvi, jehoZ cilem je
¢innosti, bude definovat pravni postaveni dobrovolnika a upravi vztahy pfi vykonu dobro-
volnictvi. ,,Zdkon ma upravit dobrovolnictvi v celé jeho Sifi a nahradit stavajici zdkon

¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzb€, ktery upravuje pouze tzky vysek problematiky
dobrovolnictvi.“ (Sluzby pro vetejnost, © 2015). Nova pravni tprava bude také fesit ne-

dostatky stavajici pravni upravy. Zakon o dobrovolnické sluzb&é musi projit zdsadnimi
zménami, které si vyzaduje dvanactileta aplikacni praxe. ,,Klicova podstata zakona je kon-
sensualni vymezeni terminu dobrovolnictvi platného pro maximalni mnozstvi dobrovol-
nickych ¢innosti a zavedeni tohoto terminu do ¢eského pravniho fadu. Dobrovolnictvi bude
definovéno jako vefejné prospeésna ¢innost piispivajici k dosahovani vefejného blaha, které
je vykonavéano dobrovolnikem ze svobodné viile, ve volném cCase a bez naroku na odménu,
protisluzbu ¢i zvyhodnéni. Podstatou dobrovolnictvi je, aby bylo vykonavano ve prospéch
druhych a bylo pfinosem pro spole¢nost. Druhou zasadni charakteristikou dobrovolnictvi
je vykon bez naroku na finan¢ni ohodnoceni ¢i pravo na jakoukoli protihodnotu ¢i vyhodu.
Pro uplnost bude za dobrovolnictvi povazovana i ¢innost vykonavana dobrovolnikem sa-
mostatné bez formalné¢ definovaného vztahu. 1 kdyz se pii posuzovani, zda ptjde ¢i ne-
ptjde o dobrovolnictvi, bude vychazet ze zakladnich definic zdkona, zakon pfesto uvede
konkrétni ¢innosti, které zejména nebudou povazovany za dobrovolnictvi a nebudou tedy

spadat do piisobnosti zakona“ (Vécny zamér zdkona o dobrovolnictvi, 2014, s. 3).
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V pozadavku zmény a pfizplisobeni zdkona tak, aby byl uzite¢ny aktudlnim potie-
bam a vyvoji dobrovolnictvi, se zrcadli stale vétsi povédomi o dobrovolnictvi a vyznam
dobrovolnika v organizaci, je rozhodné spravnym krokem vpied. Zaroven jde o krok vice
nez logicky, bereme-li v uvahu historické udalosti a souvislosti. Tradice dobrovolnictvi,
ktera byla po druhé svétové valce pierusena a nésledné znovu budovana po padu komu-
nismu prosla a neustale prochazi vyvojem. Tyto zmény je tieba reflektovat a reagovat na
né. My se konkrétné¢ zamétujeme na formalni pojeti dobrovolnictvi, pod které spadaji ves-
keré dobrovolnické aktivity ¢i projekty, které se vazou k urcité organizaci. Déle se zaby-
vame kli¢ovymi dimenzemi a trendy v dobrovolnictvi, které nam mohou pomoci osobnosti

dobrovolnika 1épe porozumét.

2.1.1 Koncepce dobrovolnickych aktivit

Problematiku vSech druhti a dobrovolnickych aktivit vzhledem k jeji §ifi nelze po-
stihnout jen z jednoho pohledu. Ptiklanime se k nazoru, ze pfistupy ke zkoumani dobro-
volnickych aktivit je mozné smysluplné roziadit do tii Sirokych kategorii, z jejichz per-

spektivy je posléze na dobrovolnictvi nahlizeno.

Prvnim z nich je neziskova perspektiva, kdy je na dobrovolnictvi nahlizeno jako na ne-
placenou praci. Jeho vznik je vysvétlovan jako reakce na instituciondlni prostiedi. Uplatiu-
ji se zde makroekonomické teorie (vznik dobrovolnickych aktivit jako reakce selhani trhu
a statu.), mikroekonomické teorie (pfi¢inou dobrovolnické angazovanosti je ,,ne zcela Cisty

altruismus®) a teorie vefejné politiky.

Perspektivou obcéanské spolecnosti je na dobrovolniky pohlizeno jako na iniciatora
a nositele feSeni socidlnich problémil. Dobrovolnické aktivity vystupuji jako nedilna sou-
¢ast ucasti obyvatelstva na vefejném obcanském zivoté. Teoretické reflexi ptivodu obc¢an-

ského aktivizmu se vénuji dva proudy — ,,normativisticky* a ,,proud socialni praxe*.

Volnocasova perspektiva je komplexnim pfistupem, ktery chce pokryt vSsechny oblasti
dobrovolnictvi. Nahlizi na dobrovolnictvi jako na zptlisob traveni volného Casu. RozliSuje
tfi zdkladni kategorie - seridzni, prilezitostné a projektové volnocasové aktivity. (Fri¢

a Pospisilova, 2010, s. 12 - 17)
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Dimenze PERSPEKTIVA
Neziskova Obcanské spolecnosti | Volnocasova
1. Motivace Altruistické - dob- | Komunitni - zakotvena ve | Entuziasmus —

rovolnictvi je da-
rem, ¢i pomoci pro
méné St'astné.

sdilenych potiebach nut-
nosti fesit spole¢né pro-
blémy

moznost ziskat
kvalifikaci, najit
sebevyjadfeni,
uplatnit tvofivost

2. Oblast ptisobeni

Siroka $kéla oblasti
S durazem na oblast
welfare

Vzajemna podpora

a kampan¢ i mimo welfa-
re politiky — doprava,
planovani, zivotni pro-
stredi

Uméni, kultura,
sport a rekreace

3. Organizac¢ni kontext

Formaln¢ struktu-
rované, profesiona-
lizované organizace

Asociace organizované
dobrovolniky a svépo-
mocné skupiny

Siroky komplex
organizaci, ktery
zahrnuje i malé
komunitné zalozené

skupiny

4. Dobrovolnicka role

Rekrutace pro spe-
cifickou roli po-
mocnika ¢i doplinku
placeného persona-
lu

Clen asociace, ktery mtize
plnit cenou $kalu roli — od
videi az po operativni

Vykonny pracov-
nik, praktik, ucast-
nik plus cela skala
dalsich roli (trenér,
manazer apod.)

Tabulka ¢. 1: Struktura t/% perspektiv nah/izeni na fenomén dobrovolnictvi (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 12)

Analyticky rdmec zkoumani dobrovolnictvi a jeho zkoumani obsahuje strukturu Sesti kli-
¢ovych dimenzi a je délen do dvou urovni dobrovolnictvi — individualni a kolektivni. Dob-
rovolnicka aktivita (individualni Groven) zahrnuje styl dobrovolnické participace, moti-
vaci dobrovolnik a jejich socialni kapital. Do oblasti dobrovelnictvi (kolektivni Groven)
patii organizace dobrovolnictvi a jeho kulturni ramec, dale potom spolecenskd hodnota

a podpora dobrovolnictvi. (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 31)

2.1.2 Trendy dobrovolnictvi ve 21. stoleti

Mezi trendy soucasnych let patiéi narust tzv. znalostnich (brain) dobrovolnikd na
ukor manuélnich (brawn). Tito lidé jsou kvalifikovanéjsi, asto si svoji praci sami vybiraji
a kladou vétsi diiraz na to, aby doslo k naplnéni jejich ocekavani, ktera je k dobrovolnické
praci motivovala. Dale dobrovolnici maji vice tendenci si vybirat, komu a kde jsou ochotni
poskytnout. Jde 0 vzestup tzv. vécné stimulovanych (cause-driven) dobrovolnikt a tpadek
Casove¢ stimulovanych (time-driven) dobrovolnikt. Dochazi k vzestupu sobeckého dobro-

volnika (chce ve zvySené mife védet, co dostane i co dava; zacind se podobat placenému
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zaméstnanci s tim rozdilem, Ze nedostavd mzdu) Je zde také rostouci potieba profesionali-
zovaného dobrovolnického managementu. Ten stejn¢ jako specializovani fundraisefi pfina-

§i zefektivnéni Cinnosti obcanskych organizaci.

Proaktivita mladych lidi ve vybéru toho, jak nalozi se svymi penézi a jakym zpuso-
bem daruji svlij ¢as. Pouha role dobrovolnika je neoslovuje, chtéji byt aktivnimi obCany
Vv lokélnim ¢i globalnim méfitku. SpiSe tedy nariistd pocet mladych aktivisti a pocet mla-

dych dobrovolniki klesa.

Neustale se zvétsuje role dobrovolnictvi jako tovarny na komunitni socialni kapital.
Dobrovolnictvi jako potieba a pfilezitost poznat jeden druhého. Spojuje lidi, pomaha jim

poznavat sousedy a kolegy.

Jednim z trendil je tzv. firemni dobrovolnictvi. Zaméstnanci kolektivné hledajicich
nové zkuSenosti. Firmy pro své zaméstnance tak stale Castéji vyhledavaji dobrovolnické

aktivity, které jim pomohou stmelit tym, zlepsit moralku, zakotenit do lokdlni komunity.

Dobrovolnictvi dnes také ¢im dél vice zavisi na zivotni draze ¢lovéka. Zajem lidi o dobro-
volnictvi stoupd a klesa podle toho, v jaké zivotni fazi se nachazeji (napf. student, zamést-

nance bez zavazki, rodi¢ malych déti, senior...)

Nastupuje ,,produktizace dobrovolnictvi“. Tento trend je vlastné doporuc¢ovanou odpovédi
obCanskym organizacim na vSechny pfedchazejici trendy. Obcanské organizace maji
Z dobrovolnictvi ucinit soucast své ,,marketingové strategie, ktera ho standardizuje (speci-
fikuje potfebny objem Casu, délku trvani, prospéSnost apod.) a zabali ho do pfivétivého

apelu na vetejnost. (Evans a Saxton, 2005 cit. podle Frice a Pospisilové, 2010, s. 18 — 19)

Mezi Sest globalnich trendu v dobrovolnictvi zahrnujeme zcela jednoznacné i vyznamoveé

organiza¢ni a komunitni prvky:

1. Casovy stres; Dobrovolnici vyzaduji, aby se organizace, pro néZ pracuji, chovaly flexi-

bilng a ptizplisobovaly pfilezitosti k dobrovolnické praci jejich asovym moZnostem.

2. Geograficka variabilita definice a hodnoty dobrovolnictvi; Pojem dobrovolnictvi se sta-
va frazi zachycujici Sirokou skalu aktivit, coZ vede k nedorozuméni ohledné jeho vyznamu

a hodnoty.
3. Dobrovolnické programy se koncentruji na extrémy demografické kiivky. Stale vice
programtl se zaméfuje na vytvareni piilezitosti pro dobrovolnickou praci seniort na jedné

stran€ a mladeZe na strané druhé.
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4. Pluralizace pfistupu k rekrutaci, zapojovani a managementu dobrovolniki; dobrovolnic-
ké programy rozeznavaji dulezitost angazovani lidi ze vSech sektorti spolecnosti, tj. také

minority a marginalizované skupiny.

5. Rozeznavani role a dilezitosti reciprocity, komunity, solidarity a obcCanstvi; skutecna
hodnota dobrovolnictvi piesahuje samotny akt dobrovolné pomoci, proto realny odhad
hodnoty dobrovolnictvi musi vzit do tvahy jeho dopad na komunitu a roli dobrovolnictvi

V rozvoji solidarity a obCanstvi.

6. Role informacnich technologii; hlavné¢ internet pfindsi nové formy sitovani a socialnich
propojeni, které umoziuje online dobrovolnicky servis, ¢imz se zvySuje dostupnost a fle-

xibilita dobrovolnictvi. (Merrill, 2006 cit. podle Fri¢e a Pospisilové, 2010, s. 9 — 13)

Dobrovolnictvi je tedy neodmysliteln€ spojeno s urcitou socidlni strukturou, organizaci,
moralkou a kulturou, které formuji fenomén dobrovolnictvi, dodédvaji mu dobovou speci-

ficnost a urcuji jeho spolecensky vyznam. (Fri¢ a PospiSilova, 2010, s. 20)

2.2 Cteni détem v nemocnici

Dobrovolnickou ¢&innost Cteni détem v nemocnici miizeme fadit mezi projektové
volnocasové aktivity. Hlavnim motivem dobrovolnikil je entuziasmus - nadSeni pro ¢etbu
a snaha zptijemnit détem pobyt ve zdravotnickém zafizeni. Jejich ¢innost ma oboustranny
pfinos, jak pro pacienta, tak napiiklad pro studenty, kteti maji moznost ziskat zkuSenosti
pro své budouci povolani. ,,Dobrovolnici nejsou konkurenti zdravotnickému odbornému
personalu, ale jeho pomocniky v napliiovani lidskych potieb pacienta® (Novotny a Stard,
2002, s. 9). Dobrovolnik ma moznost sebevyjadieni a uplatnéni tvotivosti v oblasti kultury
— literatury, prostfednictvim prace s knihou. Cteni détem v nemocnici v ramci kampané
,,Celé Cesko ¢te détem “ od roku 2006. Od doby svého vzniku se rozrostla do mnoha mést
v celé Ceské republice. Vice nez 120 dobrovolnikii chodi pravidelné piedéitat. Dnes se
Vv nemocnicich ¢te naptiklad v Most¢€, ve Zlin€, v Opavé, v liberecké nemocnici, v Jihlave,
Plzni Usti nad Labem, Beneové da dalsich. Studenti, knihovnice, ugitelé, maminky na
matefské a dalsi zajemci travi pravidelné ne¢kolik hodin tydné s malymi pacienty a poma-
haji jim 1épe snaset pobyt v nemocnici. Dobrovolnici pfizpusobuji ¢etbu véku ditéte. Na
oddélent si nosi své vlastni oblibené détské knihy, (Nase aktivity, © 2014) poptipad€ mo-
hou vyuzivat nemocni¢ni knihovnicky. To vzdy zélezi na domluvé a organiza¢nim zajiSté-

ni dobrovolnictvi v konkrétnim zafizeni.
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2.2.1 Projekt Cteme détem v Krajské nemocnici T. Bati

Za prvni impulz pro vznik projektu povazujeme rok 2009, kdy zastupkyné feditele DDM
ASTRA Zlin, pani Drahomira Vecerkova, ptihlasila domov déti a mladeze do kampan¢
,,Celé Cesko &te détem®. Stala se tak regionalni koordinatorkou kampand a ASTRA se tak
zacala zapojovat do projektl, které souviseli s podporou knih a ¢tenafstvi (vytvarné soute-
ze, piiméstské tabory atd.). Posléze ptisel dalsi napad - rozsifit tuto myslenku dal. Projekt
,,Cteme détem pravidelné 2x tydné v nemocnici na détském oddéleni KNTB, a.s. ve
Zliné“ byl oficialn¢ zahajen v roce 2012. ,,»Napadlo mé¢, Ze by bylo dobré ¢ist nemocnym
détem v nemocnici Castéji, nejlépe pravidelné. Domluvily jsme se tedy s primaikou dét-
ského oddeleni zlinské nemocnice na dvou dnech v tydnu, fekla zastupkyné feditele Do-
mu déti a mladeze Astra Zlin, ptispévkové organizace, Draha Vecerkova. Nejvétsim pro-
blémem podle ni bylo najit lidi, ktefi by byli ochotni do nemocnice dochazet a détem pied-
¢itat. Dobrovolniky nasla mezi studenty UTB, ktefi napad pftivitali s nadSenim, i kdyz ¢ist

budou chodit ve svém osobnim volnu* (Havlikova, 2012).

16. fijna 2012 se na détském oddé¢leni uskutecnilo slavnostni zahajeni projektu spolecné
S primatorem meésta Zlina, panem Miroslavem Adamkem a zlinskym spisovatelem, panem
Antoninem Bajajou. Do nemocni¢ni knihovny bylo pro dobrovolniky potizeno z finan¢ni-
ho daru Spolecenstvo patronti a sponzoru Zlinsky 5Slistek cca 75 tituld vhodnych pro déti
a mladez. Dobrovolnici tak dochédzeji navstévovat pacienty na détské odd€leni Krajskeé
nemocnice Tomase Bati ve Zlin€ dvakrat tydné. Hodnoty a poslani projektu vychéazeji ze
snahy pozitivné ovliviiovat psychosocialni vyvoj déti, pfedavat jim védomosti a radost

prostiednictvim knihy. Zaroven efektivné vyuzit Cas, ktery musi travit v nemocnici.

Mezi subjekty zapojené do projektu patii obecné prospésna spole¢nost Celé
Cesko ¢te détem®, z které vychazi hlavni myslenka projektu. Déle potom Dim déti
a mladeze ASTRA Zlin, ptispévkova organizace, kterd na tuto myslenku navazala a spada
pod vedeni projektu. Nedilnou soucasti je také Spolefenstvo patront a sponzoriu Zlinsky
Slistek, které zajistuje projektu finan¢ni podpora a moralni podporu. Mistem realizace
projektu je Nemocnice Tomase Bati a. s., Zlin. Dobrovolnici projektu patii ptevazné pod
Ustav pedagogickych véd Fakulty humanitnich studii UTB ve Zling, dal§im ze zapoje-
nych subjektd je Méstské divadlo Zlin, se kterym projekt navazal spolupraci v roce 2015.

Obecné prospésna spoleénost Celé Cesko &te détem® byla zalozena 10. kvétna 2006 Megr.

Evou Katrusakovou. Jiz devatym rokem uspéSné realizuje stejnojmennou celostatni kam-
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paii v Ceské republice. Organizace nabizi fadu obecnd prosp&snych aktivit. Jako jsou popu-
larizace hlasitého &teni détem a mladezi v CR a podpora $irsiho piistupu déti a mladeze ke
kulturnim statkim. Napomahéani spravnému psychickému a emocionalnimu vyvoji déti
a mladeze, ziskavani vhodnych charakterovych vlastnosti. Dale organizace iniciuje vzd¢la-
vaci a nauén¢ zébavné programy pro déti a mladez ve Skolach a jinych vychovné-
vzdélavacich institucich. Podporuje akce vefejného Cteni. Podporuje vydavatelskou a na-
kladatelska ¢innosti, poradani odbornych kurzi, Skoleni apod. VétSina projektti a kampani
v CR tykajicich se podpory &tenaistvi se zaméfuje hlavné na podporu &teni détmi samymi.
Kampati Celé Cesko ¢te détem je viak originalni tim, Ze jeji aktivity na podporu &tenafstvi
u déti jsou zaméfeny hlavng na dospé€lou populaci. Sméfuje k rodiné jako k jadru nejranéj-
Sich navykt, mezi které patii i spole¢né Cteni. Vysledkem je stale rostouci pocet knihoven,
Skol a dalSich instituci, které se do kampané zapojily, stale siln€jsi zdkladna dobrovolnik
a regionalnich koordinatort. (Vyro¢ni zprava, 2012, s. 3 — 4) Kampan probiha pod zastitou
Ministerstva $kolstvi, mladeZe a tdlovychovy CR, Ministerstva kultury CR, Narodni kni-
hovny CR a Détského fondu OSN UNICEF. Od roku 2006 mé&l osobni zastitu nad kampani
pan Vaclav Havel. Hrdinou kampan& Celé Cesko &te détem® je dité, nikoliv kniha. Tady

se neifka ,,Jdi a ¢ti si!“, ale ,,Pojd’, budu ti ¢ist. (O nas, 2014, s. 1) - v tomto duchu toho-

to motta se tak zapojil 1 Dim déti a mladeze ASTRA.

Prispévkova organizace DDM ASTRA je skolské zafizeni pro zdjmové vzdelava-
ni. Cinnost realizuje v dob& mimo vyu¢ovani, ve volnych dnech a v dobé svétkil zejména
Vv oblastech vzdé¢lavacich, poznavacich, rekreacnich, systematickych i jednorazovych akti-
vitach sméfujicich k ¢elnému naplnéni volného Casu déti a mladdeze. Ve vice z4jmovych
utvarech ve Zliné pracuje kazdoro¢né vice nez 1500 déti a mladych lidi. Stala se také za-
zemim pro ¢teni v nemocnici. Spada pod ni koordinaéni ¢ast projektu. Projekt je realizovan
na détském oddéleni Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zling. Oddéleni poskytuje péci
prakticky v celém rozsahu od problematiky interni pfes chirurgickou a dalSich oborii. Pou-
ze déti vyzadujici resuscitacni péci jsou hospitalizovany v anesteziologicko-resuscitaénim
oddéleni (ARO) a déti s infekénimi chorobami na infekénim oddé€leni. V ramci projektu
dobrovolnici navstévuji Oddéleni vétsich déti, které se nachazi v budové porodnice ve 3.

patie 31 budovy.

Aktivity a vystupy projektu Cteni détem miiZzeme rozdélit do t¥i ¢asti. Prvni, hlavni
aktivitou je pravidelna dobrovolnicka ¢innost vV nemocnici, nasleduji pravidelné akce,

které jsou potadany kazdoro¢né pii zvlaStnich pftileZitostech, jako je pifedavani novych
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knih apod. V ramci téchto akci je mozné spolecné si pfipomenout hlavni myslenky projek-
tu, na chvili se zastavit a mit radost ze spolecné spoluprace. Posledni ¢asti jsou potom jed-
norazové akce, které byly v ramci projektu potadany. V ptiloze ¢. 5 naleznete piehled vy-

branych fotografii ze vSech aktivit, které doposud prob¢hly.
Pravidelna dobrovolnicka ¢innost:

Dobrovolnici — Kamaradi zlinského Slistku, pfichazi na détské oddeleni kromé& obdobi
letnich prazdnin a vanocnich svatk vzdy dvakrat v tydnu — v pondéli a ¢tvrtek od 13 ho-
din. Pro vybér knih mohou vyuzit vlastni knihovnu v nemocnici (dnes cca 80 titulti pro
détského ctenare). Krom knih obsahuje dalsi materidly, hry, psaci potieby, které dobrovol-
nik mize dle svych potieb vyuzivat také. Zaroven dobrovolnik vyuziva ,.kroniku Cteme
détem* kam se zaznamenavaji nav§tévy nemocnice. Spole¢né s malym pacientem nebo
sdm zapisuji Gdaje o tom, kterd kniha se dany den ptedcitala, jejiho autora, datum a jméno
dobrovolnika, jez knihu ptfedcital. Nové od listopadu 2015 navstévuji déti jednou v mésici
herci Méstského divadla ve Zlin€ a to spoleéné dobrovolniky. Tato spoluprace je velkym

pfinosem pro vSechny jeji Uc€astniky.
Pravidelné akce:

V ramci posledniho pravidelného ¢teni v roce se vzdy koncem prosince kona Mala vano¢-
ni slavnost, ktera je pfijemnym zakoncenim ,,dobrovolnického roku“ v nemocnici. Ta je
spojena s predavanim darki détem a navstévou zajimavych osobnosti. V pfedvano¢nim
Case hosté détem predcitaji z knih, zpivaji se koledy nebo si spole¢né s nimi povidaji. Déti

dostavaji pravideln€ nadilku v podobé knizek, které jim vénuje SpoleCenstvo patronti

V ramci oslav Mezinarodniho dne déti (1. ¢erven) organizuje projekt akci Cteni s VIP
osobnosti. Konec mésice kvétna je ve Zlin€ pravideln€ spojovany se zacatkem Mezinarod-
niho filmového festivalu pro déti a mladez, coz je skvéla piilezitost pozvat ne¢které z nich
na détské oddéleni. ,,Détem podobné akce zpestii pobyt v nemocnici, proto je vitame.
Konkrétné cteni je tady oblibené, 1 kdyz zde pokazdé nejsou znadmi herci...* sdélila pri-

maika détského oddéleni KNTB Lucie Svitalkova* (Zlinsky denik, 2013).
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Jednorazové akce:

Koncem roku 2013 zorganizoval DDM ASTRA ve spolupraci se studenty UTB ve
Zlin¢ akci ,,Daruj pod vanoéni strom knihu svému kamaradovi“. Knihy mohli darci
odevzdavat po dobu 14 dni v univerzitni knihovné¢ a pied hokejovym utkanim Hockey Te-
amu UTB Zlin a PAN Europe Bratislava ve stiedu 4. prosince 2013 na Zimnim stadionu
Lud’ka Cajky ve Zling. Cast darovanych knih byla piedana do vybranych détskych ordina-
ci. Dalsi tituly putovaly pfimo do rukou détem. V ramci akce Vano¢ni strom splnénych
prani (20. 12. 2013) je na namésti Miru ve Zlin¢ ptedali hokejisté univerzitniho tymu.
,»Deti, které si vybraly knihu blizkou svému srdicku, si pak mohly poslechnout u Jeslicek
cteni s Andélem - biblicky pfibéh O narozeni dét'dtka. Tady dostaly na pamatku krasnou

zalozku* (Vecerkova, 2013).

V ramci projektu byl také potadan vzdélavaci seminai pro dobrovolniky, kdy ci-
lem realizovaného seminéie ,,Dobrovolnici v projektu Cteme détem pravidelné na détském
odd¢leni v Krajské nemocnici T. Bati, a.s. ve Zliné¢* bylo vyskolit dobrovolniky, ktefi bu-
dou détem v nemocnicich pravideln€ ptedcitat. Seminaf, ktery se uskutecnil 27. 11. 2013,
spoluorganizoval Ustav zdravotnickych véd a Ustav pedagogickych véd FHS UTB ve ZIi-
né, organizace Celé Cesko ¢te détem® a Zlinsky 5listek. Hlavnim organizatorem seminéfe
byl DDM ASTRA Zlin, ptfispévkova organizace. Cilem seminafe bylo pfipravit studenty

na dobrovolnictvi, rozsifit jejich znalosti a kompetence. Byl rozd€len do péti blok:

1. Pfedstaveni organizace Celé Cesko &te détem® (Monika Skanderova)

2. Oblast rétoriky a mluveného projevu (Ludék Randar, herec Méstského divadla Zlin)
3. Psychologie ditéte v nemocni¢nim prostiedi (Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D.)

4. Herni terapie (Mgr. Hana Medvedov4d)

5. Literatura pro déti a mladeZz, jak pracovat s pfib¢hem (Mgr. EliSka Suchankova, Ph.D.
a Mgr. Karla Hrbackova, Ph.D.)

V roce 2015 to potom byl Zlinsky maraton ve &teni. ,,Sest hodin nepfetrzitého &te-
ni a 94 predcitajicich - tak vypadal prvni zlinsky maraton ve ¢teni. Akce se uskute¢nila v
pondéli 1. ¢ervna 2015 u prilezitosti konani 55. Zlin Film Festivalu 2015 (Tiskové zpravy,
2015). Maraton ve &teni, prvni ve Zling, na Moravé, v Ceské republice a ve svété viibec, se
pod zastitou primatora statutdrniho mésta Zlina MUDr. Miroslava Adamka, dale pak VIP

hostli Zlin Film Festivalu 2015, osobnosti mésta Zlina, hercti Méstského divadla ve Zling,
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zakd Zakladni skoly Zlin, Komenského II., studenti Gymndazia a Jazykové skoly Zlin, na-
mésti T.G.Masaryka, pani primarky MUDr. Lucie Svitalkové, 1ékatt a sester détského od-
dé¢leni Krajské nemocnice T.Bati, a.s. ve Zliné a vV neposledni fad¢ studentti a posluchact
Univerzity Tomase Bati Zlin — Kamarada Zlinského Slistku. Akce byla slavnostné odstar-
tovana v 9:15 na nadvoii zlinského zamku. Cetlo se z knihy Mach a Sebestova Milose Ma-

courka.

2.3 Dobrovolnik a koordinator ve spoleéném projektu

Na managementu dobrovolnického programu se podileji garant programu (0osoba od-
povédna za program vedeni nemocnice), koordinator dobrovolniki a kontaktni osoby (za-
méstnanci oddéleni, ktefi spolupracuji s dobrovolniky). U malych programt vykonava obé
funkce garanta i koordindtora dobrovolniki jedna osoba. Dobrovolnicky program ma byt
srozumitelny, s jasné¢ definovanymi cili a mantinely. Pro GspéSnou realizaci by vstupu dob-
rovolnikli do nemocnice méla predchézet tzv. pripravna faze. Jde o mapovani potieb ne-
mocnice, vytipovani vhodného oddéleni, definovani ptedbéznych cili programu a naplné
prace dobrovolnika, hledani vhodnych partneri, jednani s vedenim nemocnice apod. Pokud
je pripravnd faze uspésna, nasleduje etapa vlastni realizace programu, ktera se déli na zis-
kavani, vycvik dobrovolnikii, samotné zahdjeni dobrovolnické €innosti, supervizi dobro-
volniki motivovani dobrovolnikii, vyhodnocovani programu, pfipadné ukonceni spolupra-

ce s dobrovolniky. (Novotny a Stara, 2002, s. 12 — 18)

2.3.1 Role dobrovolnika v projektu Cteme détem

Dobrovolnik pfichazi do nemocnice jako nékdo novy, pro pacienta neznamy.
V ramci jednoho, ¢i nékolika setkdni neméd moznost v dlouhodobém métitku vychovné
pusobit na pacienta, na chvili se ale stava nositelem pozitivnich emoci, které jsou spojeny
knihou, zavisi na ném, jaky proZitek si ze spolecné stravenych chvil dit€ odnasi. U nejmen-
Sich déti, které jsou jesté v tzv. predCtenarské etapé je jejich role jesté vétsi. ,,PredCitatel
ma kromé zvladnuti srozumitelného a plynulého ¢teni i dalsi odpoveédnost. Je prostfedni-
literarni text nedostane jinak nez nasim precitanim. A pfimy kontakt s predcCitatelem je
navic pro malé dit€¢ ni¢im nenahraditelny. Vznika v ném citovy vztah ke Ctouci osobé i ke

kniham* (Lacinova, 2010, s. 18). Klicové kompetence definujeme jako ,,univerzalni,

specificky strukturované a Vv praxi vyuzivané soubory znalosti, dovednosti, postoji a dal-
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Sich motivii chovani a jednani. Maji potencidl uplatnéni v riznych kontextech, oteviraji
moznosti k feSeni problému a necekanych situaci v prubéhu celého zivota.“ (Pricha, Wal-
terova a Mare§, 2013, s. 124). Z pohledu psychologie jsou kompetence takové vlastnosti
osobnosti (zejména vSak schopnosti a jim odpovidajici védomosti a dovednosti), které ve
svém komplexu umoznuji jejich nositeli uspéSné vykondvat narocnou ¢innost tim zastavat
vice pracovnich a socidlnich pozic a roli v pribéhu své zivotni cesty. To vSe
i V nepiedvidatelnych podminkach a piipadé feSeni obtiznych problémut. Kompetence mi-
zeme tedy chapat jako jedine¢nou schopnost Clovéka uspésné jednat a déle rozvijet svij
potencial na zakladé integrovaného souboru vlastnich zdrojt, a to v konkrétnim kontextu
ruznych ukoli, ¢innosti a zivotnich situaci, spojenou s moznosti a motivaci rozhodovat
a nést za sva rozhodnuti zodpovédnost. (Pricha a Veteska, 2014, s. 158) Jako obecné pied-
poklady a dovednosti pracovnika pomahajici profese jsou uvadény pritazlivost, divéry-
hodnost a komunika¢ni dovednosti. Pro dobrovolnicky projekt je pro nas klicova duve-
ryhodnost, kterd obsahuje slozku diskrétnosti, spolehlivosti a porozuméni. Dale potom
komunika¢ni dovednosti, které jsou zakladnim prosttedkem k tomu, aby dobrovolnik mohl
navézat vztah s pacientem. Ctyii zakladni dovednosti v oblasti komunikace jsou fyzicka
pritomnost, naslouchdni, empatii a analyzu klientovych prozitkd. (Matousek, 2013, s. 50 —
52) Dale za dulezité kompetence povazujeme také uctu ke klientovi, otevienost, schopnost
navazovat interpersonalni vztahy, trpélivost, vlidnost, autenticitu, respekt kK moralnim nor-
mam a etickym pravidlim, tvofivost. V piipad¢ pred¢itani détem uvadime také specificky

predpoklad, kterym je obliba knih, popf. ,,laska k cetbé*.

V navaznosti na vySe zminé€nou oblast kompetenci dobrovolnika je potifeba fict, ze
pies veskeré vycty kompetenci ¢i osobnostnich vlastnosti, nikdo nemiiZe od dobrovolnika

zadat a oCekéavat dokonalost. Kazdy z nds ma své slabé a silné stranky a Casto zélezi na

vvvvvv

4

pad¢ jsou kompetence, které se vazi ke komunika¢nim dovednostem. Ty dobrovolnik vyu-
Ziva jak pfi samotném kontaktu s ditétem, koordinitorem i personalu nemocnice, kde dob-
rovolnickou ¢innost vykonava. Na chvili se tak stava soucasti détského oddéleni. Schop-
nost ,,domluvit se* efektivné tedy vyuziva dobrovolnik dédvno pfed tim, nez se oficidlne
dobrovolnikem vlbec stane. Spole¢n¢ s koordinatorem si ujasnuji jak pravidla, tak sva
o¢ekavani a predstavy od celého projektu. Co se ty¢e o samotné komunikaci v nemocnici s

pacienty, nejde jen o to ,,mit rad* déti. Musi si k druhému najit cestu at’ uz mu je 6 nebo 15
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let. Nebat se novych situaci. Uméni ptekonat ostych (obou stran) a uméni naslouchat. Dob-

rovolnik mé byt pro dité také jistym vzorem.

2.3.2 Role koordinatora v projektu Cteme détem

Koordinator nese odpovédnost za dobrovolnicky program. Mezi jeho ukoly patii
nabor a vybér dobrovolniki, ptiprava jejich vycviku, napli prace a motivace dobrovolniki,
spoluprace s kontaktnimi osobami organizace. Koordinator funguje jako kontaktni osoba
pro dobrovolniky. Pfipravuje smlouvy s dobrovolniky a vede jejich databaze, zajistuje
supervize. Dale pfipravuje podklady pro vyhodnocovani programu. (Novotny a Stara,
2002, s. 13) ,,M¢l by to byt clovek, ktery zna dobie projekt, je dobrym pedagogem i psy-
chologem, je odbornikem v dané oblasti a umi poradit, je dobrym organizatorem, je ote-
vieny a umi navodit pfatelskou atmosféru, je disledny a spravedlivy, umi zajistit pfiméte-
nou technickou podporu. Jeho hlavni tkolem je organizovat praci tak, aby kazdy snadno a
jednoznacné chapal, co se od n¢j i od ostatnich zdda a ocekava. (Dobrovolnici
Vv neziskovych organizacich, 2001, s. 21). ,,Koordinaci dobrovolné ¢innosti se mize véno-
vat jako placeny zaméstnanec, tak dobrovolnik a na kvalitu jeho préce jsou v tom piipadé
kladeny v podstaté podobné naroky jako na zaméstnance. Rozdil je v tom jakou a jak roz-

sahlou dobrovolnou ¢innost organizuje (ToSner a Sozanska, 2006, s. 69 - 70).

Koordinator projektu Cteme détem ve zlinské nemocnici je kliGovou postavou dobrovol-
nického managementu. Ma na starosti komunikaci s vedenim oddéleni nemocnice, na kte-
rém projekt probihd, je ve spojeni s kontaktni osobou nemocnice (vrchni sestra oddé¢leni).
Zajistuje jak vybér, pfipravu a fizeni dobrovolnika tak prib¢h celého projektu. Vénuje se
pripravé a organizaci dalSich akci a ¢innosti, které jsou v ramci projektu potadany (slav-
nostni setkani, akce). Informuje dobrovolniky o zménach ¢i novinkach, fesi ptipadné pro-
blémy. Poskytuje informace zajemcim o dobrovolnictvi. Ziskava sponzory (fundraising).
Zajistuje propagaci projektu (vztahy s médii — online i offline komunikaci, vztahy

s dal$imi organizacemi, méstem apod.)

»Ziskavani, vybér, vycvik a podpora motivace dobrovolnikil je nepietrzity stale se opaku-
jici proces. Dobrovolnici prichazeji a odchazeji Castéji nez zaméstnanci. V programech
postavenych pfevazné na studentech je nezbytné, aby harmonogram prace s nimi respekto-
val akademicky rok* (Tosner a Sozanska, 2006, s. 77). Zde se miize projevit kreativita jed-
notlivych koordinatori, ktefi sami musi vyhodnotit a zvolit zpisob k vyhledani vhodnych

kandidati na dobrovolnickou €innost. Zalezi také na tom, pro jaky Gcel dobrovolniky sha-
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nime (jednorazova ¢i opakovana spoluprace apod.) Obecné je doporucovano kombinovat
ruzné strategie ziskavani dobrovolnik. ,,Casem se za¢nou dobrovolnici hlasit sami, az
za¢ne pusobit nejsilnéjs$i propagace — ta ,,od ust k ustim®, kdy si lidé budou sdélovat zku-
Senosti a zazitky z dobrovolné ¢innosti (Matousek, 2013, s. 69). Z praxe Vv projektu Cteme
détem ve zlinské nemocnici, se jako efektivni zdroj pro ziskdvani dobrovolnika
a propagaci osvedcily ,,0sobni kontakty, tedy ustni doporuceni jiz aktivnich dobrovolnikd,
ktefi dal $ifi myslenku tohoto projektu. Mezi dalsi pouzivané formy ziskdvani dobrovolni-
kt patii osloveni vysokych skol, letaky a plakaty v tisténé forme i,,vyveésené* online na
internetu, dnes prevazné na socidlnich sitich. V rdmci propagace je vyuzivano socialnich

siti a spoluprace s redakcemi zlinskych novin, deniki apod.

Stejné jako strategie ziskavani dobrovolnikll i1 systém jejich vybéru a pfipravy zavisi na
konkrétnim druhu aktivity, kterou bude v rdmci své Cinnosti vykonavat. Jde o to, aby dana
ptiprava byla vyvazena. Dostatecné dlouhd, ne vSak zdlouhava (ptehnané¢ demotivujici).
Dobrovolnik by diky ni mél byt vybaven co nejprakti¢téj$im souborem informaci
a seznamen s piipadnymi riziky, kterd tato ¢innost pfindsi. Zaroven by mél byt obeznamen
S tim, jak tyto vzniklé situace feSit, na koho se obratit apod. Pti ptipravé dobrovolnického

programu bychom si méli byt schopni odpovédét na nasledujici otazky:

1. Co potiebuje dobrovolnik védét o organizaci (struktufe, posldni, zdsadach), aby byl

schopen vykonavat svou ¢innost dobte a v souladu se zajmy organizace?
2. Jaké krizové situace mohou pfi jeho ¢innosti potkat?

3. Jaka rizika miZe pfinaset dobrovolnicka ¢innost?

4. Jaké zaruky ¢i reference poZadovat od dobrovolnika?

5. Jak dalece chceme, aby pracovnici organizace, ktefi budou mit dobrovolniky na starosti,

a dobrovolnici navzdjem béhem pfipravy seznamili.
6. Jak chceme pracovat s motivaci dobrovolnikii béhem ptipravy.

7. S jakou cilovou skupinou dobrovolnikti pracujeme a jak dlouha pfiprava je pro né moti-

vujici/demotivujici? (Matousek, 2013, s. 69 — 70)

,K faktorim udrzujicim motivaci dobrovolnikti patii pifijemna atmosféra v organizaci,
dobte fungujici management dobrovolnikd, jasna a jednoducha pravidla fungovéani dobro-
volnikt, jasné signdly ze strany zaméstnanci 1 klientd, Ze ¢innost dobrovolnikt je smyslu-

plna a vitana. Zietelna shoda mezi deklarovanymi cili, poslanim a smyslem dobrovolnické
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¢innosti v daném zafizeni a praxi dobrovolnické Ccinnosti tamtéz; jasnd dohoda
s dobrovolnikem, v niZ je pfesné stanoveno, jaké Cinnosti se dobrovolnik vénuje, jeji roz-
sah, Casové vymezeni, podminky zaniku dohody." (Matousek, 2013, s. 72). Dobrovolnici
nejsou za svou ¢innost odménovani finanéné, nicméné jim piindsi spoustu jinych ziski.
Meéli bychom jim davat najevo, Ze jsou pro nds i pro organizaci ve které plsobi dileziti.
K zésadam ocenovani dobrovolnikl patii vyjadfovan vdéénosti, uziti riznych forem podeé-
kovéni, uptfimnost, vyjadieni spokojenosti nejen s odvedenou praci, ale i s clovékem, po-
dékovani ma byt v souladu s vysledky - pouzivani stejné nebo podobné odmény za stejné
vysledky, vénovani zvysené pozornosti vysledkiim, jichz si dobrovolnik povazuje. Neméné
dalezity je $irsi rejstiik druhti ocenéni a ptihlédnuti k osobnosti dobrovolnika. Pamatujme,
ze co udéla radost jednomu, mize byt pro druhého znejistujici, zavazujici €i stresujici.

(Ochman a Jordan,1997 cit. podle Matouska, 2013, s. 72 — 73)
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3 EVALUACE DOBROVOLNICTVIi V NEMOCNICI

Dobrovolnici netvori penize, ale zvysuji hodnotu nemocnice.

Rozvoj dobrovolnickych programii ve zdravotnickych zatizenich v Ceské republice
iniciovalo v roce 1999 Narodni dobrovolnické centrum Hestia. (Pilotnim programem se
stal dobrovolnicky program ve Fakultni nemocnici v Motole). Metodicky ramec potiebny
pro konkrétni fungovani dobrovolniki vSak vznikal od pocatku z iniciativy zdravotnik
uvnitt nemocnic. V Soucasné dobé¢ si jiz dobrovolnické programy ve zdravotnickych zafi-
zenich organizuji a fidi samy nemocnice nebo na programu spolupracuji s mistni nestatni
neziskovou organizaci. (Management dobrovolnictvi, © 2016) ,,Pfi soucasném stale se
zvySujicim poctu modernich vySetfovacich a 1é¢ebnych technik a technologii v nemocni-
cich nabyva na vyznamu schopnost udrzet s pacientem osobni lidsky kontakt pti zachovani
jeho soukromi a udrzeni kontaktl se "svétem zdravi" Dobrym cilem je vytvofeni dlouho-
dobého, funkéniho systému dobrovolnictvi, ktery nenaruSuje lécebny provoz
V nemocnicich a zdrovenn vhodné dopliuje praci odborného persondlu tam, kde je to moz-
né. Tim se postupné stava soucdsti komplexni péce o pacienty” (Novotny a Stard 2002,
s. 8- 10). Pii organizaci dobrovolnictvi jde také o to, aby se podafilo udrzet nadSeni
a spontaneitu dobrovolnikd a zaroven vSe zorganizovat tak, aby se na dobrovolnikovu po-
moc mohl pfijemce (nemocnice a konkrétné pacienti) spolehnout. ,,Dobrovolnické progra-
my pfispivaji ke zvySovani trovni kvality poskytované zdravotni péce. Bezpecné zapojeni
»laickych lidskych zdroja* v profesionalné strukturovaném nemocni¢nim prostiedi vyza-
duje dobie a odborné nastavené mantinely* (Cesko, 2009, s. 102). Podminky pro bezpeé-
nou realizaci programu v nemocnici by se daly rozdélit do n€kolika ¢asti (definice a napl-
néni zékladnich principl realizace programu, porozumeéni zékladnim principim dobrovol-
nictvi, zaji$téni informacni, organizacni, personalni a finan¢ni sloZky, zvoleni vhodné na-
plii dobrovolnickych ¢innosti, zajisténi bezpecného vstupu dobrovolnika do nemocnice
slozek je nasledna evaluace dobrovolnického programu. (Cesko, 2009, s. 102) Ta mize do

velké miry ptispét k profesionalizaci a efektivité daného programu.
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3.1 Typy evaluace

Z pohledu toho, kdo evaluaci provadi lze rozlisit dva zakladni typy evaluace: Inter-
ni evaluace, ktera by mé¢la byt nastavena jako zakladni proces, jelikoZ tento typ evaluace je
nejhodnotnéjsi pro rozvoj a efektivitu dobrovolnického programu. Na starosti ji ma reali-
zacni tym programu — za sbér dat a podklady pro evaluace zodpovida jeho koordinator.
Externi evaluace hodnoti program zvenci. ,,Z hlediska dobrovolnického programu ve
zdravotnickych zafizenich se tento typ evaluace muze uplatnit pii porovnani dobrovolnic-
kych programil mezi riiznymi organizacemi a muze tak mit pozitivni motiva¢ni charakter
(Cesko, 2011, s. 35). Z pohledu na¢asovani a zptisobu provadéni Ize rozlisit nasledujici dva
typy evaluace: Priubézna evaluace, ktera slouzi k pribézné kontrole programu a sledovani
jeho vyvoje. Koordinatorim, piinasi cenné informace o smysluplnosti vynakladané prace,
energie apenéz. Hloubkova evaluace, ktera ptichazi vzdy po ur¢itém casovém obdobi
a poskytuje podklady pro dilezita rozhodnuti, ktera souvisi s nastavenim celého programu.
Oba tyto typy evaluace jsou dilezité a mély by byt vyuzivany soubéZné, pficemz data pro
pribéznou evaluaci jsou zaroven dilezitymi evalua¢nimi zdroji 1 pro evaluaci hloubkovou.
,Dobie nastaveny dobrovolnicky program by mél vyuzivat vSech Ctyf vySe zminénych
forem evaluace, pficemz prubézné i hloubkové evaluacni Setfeni by mélo slouzit v prvni
fad¢ jako forma interni evaluace. Zékladni optimalni kombinace pro evaluaci dobrovolnic-
kého programu je interni evaluace provadénd v pribézném i hloubkovém rezimu, ktera
mize byt doplnéna o externi evaluaéni pohled” (Cesko, 2011, s. 35). Evaluace by méla
pfinaSet odpovédi na otazky kvalitativni (napf. Je program vniman jako smysluplny?),
kvantitativni (napf. Kolik dobrovolnikii se zapojilo do programu?), finan¢ni (napt. Kolik
prostfedkll bylo pouZzito?) a také strategické (napt. Co jsou nejvetsi prekazky rozvoje pro-

gramu?). (Novotny a Stara, 2002, s. 26 — 27)

3.2 Metodika evaluace ve zdravotnickych zarizenich

Hlavnim pilifem metodiky evaluace ve zdravotnickych zafizenich pro komplexni
zhodnoceni dobrovolnického programu, ktera je vystupem z projektu kvality dobrovolnic-
kych sluzeb a bezpecnosti pacientii 2009 zadanym Ministerstvem zdravotnictvi CR, je de-

finovani evaluacnich oblasti a podoblasti kvality, kritérii a indikatorii.

Oblasti a podoblasti kvality jsou charakterizovany tfemi podoblastmi (odrazejici napln

a funkci programu), které jsou nasledné rozpracovany do sady kritérii a sady indikatoru.
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Oblast kvality Podoblast kvality
I. Management dobrovolnikt - Vstupni sito
- Vstupni ptiprava

- Prubézné udeni

Il. Vlastni dobrovolnicka ¢innost - Motivace
- Pfinos dobrovolnické ¢innosti

- Zavazek dobrovolnika

I11. Kontaktni funkce personalu - Ptiprava pracovisté
- Spoluprace personalu s dobrovolniky

- Specifické zasSkoleni

IV. Cinnost realizaéniho tymu - Organizace a fizeni
- Komunikace

- Utinnost supervizni podpory

Tabulka 2: Oblasti a podoblasti kvality dobrovolnického programu

V oblasti managementu dobrovolniki by mély byt zhodnoceny vSechny ¢innosti, které
souviseji s ptichodem a ptipravou dobrovolnikii pro jeho optimalni ptisobeni v nemocnici.
Tato oblast se zamé&fuje na ¢innost koordinatora, propagaci a medializaci programu, pfimé-
fenost a kvalitu ndborovych aktivit, zda nastaveny systém vybéru dobrovolnikil plni funkci
rozpoznani vhodnych dobrovolnikii, rozpoznani rizikovych faktor u potencionalnich dob-
rovolniki apod. Dale na vyuzivani nastroju, které ma koordinator k dispozici, zda dobro-
volnik v ramci této ptipravy dostavd vSechny potiebné informace ¢i ma moznost ziskat
potiebné dovednosti. Zda dochazi k vyjasnéni spole¢nych ofekavani dobrovolnikl a orga-
nizace a nakolik vstupni pfiprava motivuje dobrovolnika se déale vzdé€lavat a absolvovat
nadstavbové aktivity. Nakolik proces prubézného uceni dobrovolnikli posiluje vlastni ini-
ciativu a motivaci k dalsi ¢innosti, zda a nakolik se dobrovolnikiim oteviraji nové uhly
pohledu a nakolik vyuZzivaji moznosti a nabidky koordina¢niho centra k zuzitkovani zku-

Senosti z vlastni ¢innosti k osobnimu rozvoji a naslednému zlepSeni ve své ¢innosti.

Oblast vlastni dobrovolnické ¢innosti je vénovana aspektim, které s pfimou dob-

rovolnickou ¢innosti souviseji a jejim efektem. Zabyva se rizikovymi faktory a tomu, jak
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jsou osetfeny. Jaky vyznam piikladaji dobrovolnici vlastni ¢innosti, jak se tento faktor pro-
jevuje v jejich aktivité a nakolik jsou dobrovolnici v souladu s cili programu. Zamétuje se
na zadanost dobrovolnického programu na jednotlivych oddélenich nemocnice, kolik paci-
entl se dostane béhem hospitalizace s dobrovolniky do kontaktu, jak vnimaji dobrovolnici
reakce na svou ¢innost a na atmosféru a vztahy na pracovisti. Vénuje se spolehlivost dob-

rovolnika, vytrvalosti a délce dobrovolnické sluzby, a mite zatéze, kterou ¢innost prinasi.

Oblast kontaktni funkce je spojena s roli personalu na pracovisti, kam dobrovolni-
ci dochazeji. Zamétuje se na miru informovanosti a porozuméni smyslu dobrovolnického
programu ze strany personalu, pfipravu vhodnych podminek na pracovisti, védomi moz-
nych rizikovych situaci a vybér vhodnych pacientii pro zapojeni do dobrovolnické ¢innosti.
Sleduje, zda je dobrovolnik ze strany dostate¢né informovan a respektovan. Zda je ptivodni
navrh typit dobrovolnickych aktivit aktualizovan dle potieb klientl. Vénuje se angazova-
nosti personalu v zaskoleni dobrovolnikii, zajmu dobrovolnikli o specializované Skoleni
a jeho promitani do kvality provadéni dobrovolnické Cinnosti a jak dobrovolnici Skoleni

hodnoti z hlediska obsahu a kvality.

Oblast ¢innost realiza¢niho tymu hodnoti celkovy systém fizeni dobrovolnictvi.
Zjistuje se, jaké je misto dobrovolnického programu v organiza¢ni struktuife nemocnice,
jak je nastavena jeho organizace a koordinace, kompetence, pravomoci a zodpovédnosti
kli¢ovych osob, personalni a materialni zajisténi programu. Je hodnocena komunikace me-
zi zastoupenymi stranami, jak funguje vyména informaci, informovanosti pacientl a rodin-
nych pfislusniku o nabizeném programu, informovanost vetfejnosti a jakym zpisobem rea-
liza¢ni tym pracuje s evaluacnimi daty a vystupy. Déle se potom zaméfuje na G¢innost su-
pervize, poskytovani pomoci pii feSeni problémi a ocetiovani dobrovolniki. (Cesko, 2011,

5. 38 — 40)

3.2.1 Evaluac¢ni nastroje

Néstroje pro hodnoceni dobrovolnického programu svym obsahem vypovidaji
a vztahuji se ke kvalité¢ dané oblasti a toho, co hodnotime. Dle charakteru je miiZzeme délit

na ¢iselné udaje, dotazniky a zapisy.

Ciselné udaje eviduje zpravidla koordinator dobrovolniké. Mély by zahrnovat udaje
0 vstupnich rozhovorech s uchaze¢i o dobrovolnictvi, pocet registrovanych dobrovolnikti
K ur¢itému datu a pocet dobrovolnikd, ktefi ukonc¢ili svou ¢innost k uréitému datu. Evido-

vat ,,vykonnost* dobrovolnikli (délka ¢innosti, pocet hodin a pocet navstév). Pocty kontak-
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tovanych a do programu zapojenych pacientli, primérnou délku dobrovolnické sluzby na
jednoho dobrovolnika, pocet absolventii ivodnich a specializovanych skoleni dobrovolni-
ka, pocet odd€leni nemocnice zapojenych do dobrovolnického programu K ur¢itému datu.
Pocet planovanych, realizovanych a nerealizovanych dobrovolnickych aktivit. Celkovy
pocet superviznich setkani, celkovy a primérny pocet dobrovolnikli na supervizich. Evalu-
acni nastroje pro ziskani vSech téchto dat jsou nasledujici formuléfe: databaze dobrovol-
niku (vychazejici z registra¢nich karet dobrovolnika a podepsanych smluv) databaze pra-
covist’ (vychazi z vyplnénych zakazkovych listi). Dochazkové listy pro pravidelnou cCin-

nost a prezenéni listy ze $koleni a nadstavbovych aktivit. (Cesko, 2011, s. 41 —42)

Dotazniky se daji vyuzit jak v ptipadé priibézné tak hloubkové evaluace. Pro potieby pri-
bézné evaluace slouzi dotazniky o kvalité vstupniho, specializovaného Skoleni a dotazniky
pro odchazejici dobrovolniky. V ptipadé hloubkové evaluace se pracuje s dotazniky pro
vSechny zucastnéné strany dobrovolnického programu (dobrovolnik, koordinator, personal,

kontaktni osoba apod.)

Ucelené zapisy nam mohou poskytnout cenné kvalitativni idaje. Jedna se napiiklad o te-
matické zapisy ze supervizi dobrovolnikli, obsahové agendy setkavani realizaéniho tymu
apod. ,,Jako zdroje informaci pro vypracovani evaluace mohou dale slouzit naptiklad pod-
néty, pfipominky, napady a kritika ze strany pacienti a jejich blizkych, dobrovolniki i za-

méstnancli nemocnice (Novotny a Stara, 2002, s. 27).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGICKY POSTUP

Existuje velké mnozstvi aspektli, které dobrovolnictvi pfimo ¢i neptfimo ovliviiuji. Ve-
lice Castym tématem je zde otdzka motivace dobrovolnikl, prostfedi, kde dobrovolnicka
¢innost probihd, vzajemnd komunikace a vztahy mezi v§emi ucastniky dobrovolnického
programu a v neposledni fadé zaméfeni a napln dobrovolnické ¢innosti. To vSechno jsou
oblasti, jejichz blizsi poznani zhodnoceni nam poskytuje informace o moznych rizicich ¢i
rezervach projektu a v dasledku nam mize pomoci ke zkvalitnéni dobrovolnické ¢innosti.
Obecnym cilem vyzkumu je zjisténi ndzorti Gcastnikli projektu a dosavadnich zkuSenosti
s dobrovolnickou ¢innosti. Ziskané tidaje budou slouzit jako podklad pro zkvalitnéni a dal-

§i sméfovani dobrovolnického projektu.

4.1 Vyzkumny problém

Pro tcel prace byl stanoven deskriptivni neboli popisny vyzkumny problém. Budeme
se vénovat hodnoceni dobrovolnického projektu ,.Cteme détem v Krajské nemocnici
T. Bati“ jeho ucastniky. Tento projekt probihd na détském oddéleni krajské nemocnice od
poloviny roku 2012. VVzhledem k tomu, Ze nejde o rozsahly typ dobrovolnického projektu
a cela jeho realizace funguje pouze na dobrovolnické bazi, nebyl projekt nikdy podroben
evaluaci ¢i vyzkumu. Nicméné je potieba stale sméfovat K postupné profesionalizaci dob-
rovolnictvi, tak, aby s sebou pfinasela smysluplné a bezpeéné zapojeni vsech jeho tcastni-
kt. Predpokladame tedy, Zze vyzkum samotny miize do zna¢né miry ptispét k budoucimu

sméfovani a zkvalitnéni dobrovolnického projektu.

Jako vyzkumna strategie byla zvolena metoda smiSeného vyzkumu. V kvantitativni Casti
vyzkumu zjistujeme, jak G¢astnici dobrovolnického projektu ,,Cteme détem* hodnoti dané
aspekty dobrovolnického projektu. Ucastniky rozumime dobrovolniky zapojené do projek-
tu, koordinatory projektu a personal détského oddéleni Krajské nemocnice Tomase Bati ve
Zling. Kvalitativni ¢ast vyzkumu slouZzi spiSe jako dopliikova a davd nam moznost blize

popsat specifika dobrovolnického projektu ve zlinské nemocnici pohledem dobrovolnika.

4.2 Design vyzkumného Setfeni

Ve vyzkumném Setfeni vychdzime ze zakladnich oblasti kvality pro hodnoceni dob-
rovolnického projektu — oblast managementu dobrovolniki, oblast dobrovolnické ¢innosti,
oblast kontaktni funkce personalu a oblast realiza¢niho tymu, vznikly na zaklad¢ metodiky

evaluace dobrovolnickych programl ve zdravotnickych zafizenich. Na né navazuji vy-
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zkumné otazky, které taktéz vychazeji ze zakladni koncepce dané metodickym doporuce-

nim MZCR z roku 20009.

Teoreticka vychodiska vyzkumného Setieni:

Koordinator - ¢loveék zodpoveédny za organizaci, vedeni a pritbeéh dobrovolnického pro-
jektu. Prostfednik mezi zdravotnickym zafizenim a dobrovolnikem samotnym. Komuniku-

je s dobrovolniky, pfijima nové dobrovolniky, pfipravuje nadstavbové aktivity projektu.

Kontaktni osoba - zaméstnanec zdravotnického zafizeni, komunikuje s koordinatorem
dobrovolnického programu i s dobrovolniky. Je prostfednikem mezi zdravotnickym perso-

nalem a dal§imi ucastniky dobrovolnického projektu (koordinator, dobrovolnik).

Vstupni priprava: instruktdzni, nebo tréninkova piiprava na vlastni dobrovolnickou ¢in-
nost. Cilem je zde posoudit zplsobilost uchazecli k vykonavani dobrovolnické ¢innosti,
zmapovani jejich ptedstav a doplnéni vybavenosti budoucich dobrovolnikdi védomostmi
a dovednostmi nezbytnymi k Gispésnému vykonavani sluzby (napf. vstupni pohovor, semi-

naf, spole¢na navstéva nemocnice apod.)
Nadstavbové aktivity - vzdélavaci a rozvojové akce, supervizni setkani apod.

VysSi rizika - ,,situace, v nichZ existuje moZnost neptiznivych odchylek od Zadoucich vy-
sledk, ve které doufame, nebo které odekavame.“ (Smejkal a Rais, 2013, s. 21) Napiiklad
unik a zneuziti osobnich informaci o pacientech, odcizeni nebo poskozeni osobnich véci
pacientd dobrovolniky a naopak, pienos infekce z pacientti na dobrovolnika a naopak,
emociondlni zatéZ, fyzické nebo psychické poSkozeni pacientd v disledku nevhodného

ptistupu dobrovolnikil, prinik cizich osob na pracoviité apod. (Cesko, 2011, s. 44)

4.2.1 Vymezeni vyzkumnych cili a otazek

Hlavni vyzkumny cil: Zjistit, jak je projekt ,,Cteme détem* hodnocen jeho Gi¢astniky.
Diléi vyzkumné cile:

- Zjistit jak je hodnocena vstupni piiprava a pfipravenost dobrovolniki.

- Zjistit, jak je hodnocena dobrovolnicka ¢innost (pribéh, bezpecnost, dobrovolnici).
- Zjistit jak je hodnocena vzajemna komunikace a informovanost Gc¢astnika

- Zjistit jak je hodnocena celkova organizace projektu.
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Vyzkumné otazky:

- Jak je hodnocena kvalita vstupni ptipravy?

- Jaka je informovanost o dobrovolnickém projektu?

- Existuji vyssi rizika spojena s ti¢asti dobrovolniki zapojenych do projektu?
- Jaka je pripravenost dobrovolnikti k dobrovolnické ¢innosti?

- Jaka je bezpecnost pohybu dobrovolnikli na oddéleni?

- Jaké jsou reakce pacientll na nabizené dobrovolnické aktivity?

- Jaka je spolehlivost dobrovolniki v dobrovolnické ¢innosti?

- Je usili, které dobrovolnici investuji do dobrovolnické ¢innosti pfiméiené (zatézuje imer-

n¢ moznostem/limitim)?
- Jsou pro dobrovolnickou ¢innost vybirani vhodni pacienti?

- Jaké je uspokojeni dobrovolnikli z pfinosu pro pacienty/osobniho Uspéchu pii realizaci

dobrovolnickych aktivit?
- Jaké je organizacni a materidlni zabezpeceni programu?
- Je potieba zvysit Cetnost, pravidelnost ¢i délku navsteév?

- Jaka je kvalita komunikace mezi zG¢astnénymi stranami? (funkéni komunikacni proces =

pristupnost informaci na vSech trovnich a v§em cilovym skupindm)

- Jaka je dostupnost a srozumitelnost informaci o dobrovolnickém programu?

- Jsou dobrovolnici motivovani, oceniovani a podporovani ve své ¢innosti?

- Je dobrovolnikiim poskytovana pomoc pfi feSeni problému?

- Jaké jsou ohlasy na dobrovolnickou ¢innost?

- Jaka je podpora rozvoje potencialu dobrovolniki a jejich ¢innosti?

- Utastni se dobrovolnici nadstavbovych aktivit?

- Je hodnotova orientace dobrovolniki totozna s hodnotami dobrovolnického projektu?

- Jaka je ochota doporucit dobrovolnicky projekt?
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4.2.2 VyzKkumny soubor

V ramci kvantitativniho vyzkumu do zékladniho vybérového souboru fadime
Gcastniky zapojené do dobrovolnické aktivity Cteni détem v nemocnici - dobrovolnici,
koordinatofi a zdravotnicky personal détskych oddéleni nemocnic. Velikost zakladniho
souboru - Dobrovolnici: 125; Koordinatofi: 70. V praktické ¢asti diplomové prace se za-
méfujeme na evaluaci konkrétniho dobrovolnického projektu - ,,Cteme détem*, do vybéro-
vého souboru tedy spadaji ticastnici tohoto projektu — soucasni dobrovolnici, koordinatoii
a zdravotnicky persondl détského odd€leni nemocnice. (Lizkova ¢ast détského odde€leni se
sklada ze tii stanic — odd. kojencti a batolat, odd€leni vétSich déti a oddéleni JIP. Vzhledem
k tomu, Ze dobrovolnicky projekt probiha na lizkovém oddé€leni vétsich déti, byl pro vy-
zkum zvolen personal, pisobici na tomto oddéleni). Velikost vybérového souboru - Dob-

rovolnici: 21; Koordinatofi: 2; Personal nemocnice: 22.

V ramci kvalitativniho vyzkumu byli do vybérového souboru vybrani jako pro-
bandi dobrovolnici aktivné zapojeni do projektu ,,Cteme détem®. Jako vyzkumny vzorek
byli vybrani dobrovolnici, kteti ptisobi v ramci projektu rizné dlouhd obdobi — minimalné
vSak jeden rok. Mohou tak 1épe popsat a srovnat své dosavadni zkuSenosti. Vyzkumny

soubor tvoii celkem ¢tyfi dobrovolnici.

4.2.3 Metody sbéru dat

Pro realizaci kvantitativniho vyzkumu byla zvolena metoda dotaznikového Setie-
ni. Jako vyzkumny néstroj jsme zvolili tii typy evalua¢nich dotazniki pro nasledujici sku-
piny respondenti: dotaznik pro dobrovolniky, dotaznik pro koordinatory dobrovolnikl a
dotaznik pro personal nemocnice. Sada dotaznikli pro evaluaci byla vytvotena v roce 2009
v ramci realizace projektu Metodika evaluace dobrovolnickych programii ve zdravotnic-
kych zatizenich, ktery pfedlozila spole¢nost Consult Hospital s.r.o. Tento vyzkumny na-
stroj byl upraven konkrétné na dobrovolnicky projekt ,,Cteme détem®. Nékteré z polozek
byly proto z ptivodnich dotaznikd vyfazeny nebo upraveny pro konkrétni specifika projek-
tu. V dotaznicich vyuzivame poloZek uzavienych, polo-uzavienych, otevienych a polozky
zjistyjicich demografické udaje. Vyuzivdme metody Skalovani pomoci intervalového $ka-
lovani — tzv. likertovy Skaly.

Administrace vyzkumného nastroje respondentim probéhla bud’ osobné, ptipadné byly

dotazniky odeslany online. Administrace byla také doplnéna vysvétlenim nékterych pouzi-

tych pojml (napf. nadstavbové aktivity) tak, aby dotaznik ureny vSem ucastnikim byl
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srozumitelny a aby kazdy z respondentti dokazal podat co nejpiesnéjsi odpoveédi na uvede-

né polozky.

Pro realizaci kvalitativniho vyzkumu volime metodu polostrukturovaného rozhovoru.
Tato metoda dava probandiim moznost, aby se vyjadfili k dané problematice a to i nad ra-
mec polozenych otdzek. Lépe tak zajistuje dosazeni nasich vyzkumnych cild. Pro rozhovor

bylo vytvoreno nasledujicich 8 otazek.

1. Co t€ vedlo k tomu stat se dobrovolnikem pravé tohoto projektu?

2.V ¢em je podle Tebe hlavni hodnota tohoto projektu?

3. Co jsi absolvoval/a nez jsi priSel/a poprvé ¢ist do nemocnice?

4. Lisi se n¢jak tvé zkuSenosti od predstav, které jsi méla pred zapojenim do projektu?
5. Jak vypada tvé bézné traveni ¢asu v nemocnici?

6. Vzpomenes si na néjaky silny zazitek, které sis z nemocnice odnesl/a?

7. Co by podle Tebe mohlo pomoct za¢inajicimu dobrovolnikovi?

8. Existuje pro Tebe néco, co povazujes pii své ¢innosti za obtizné?

4.2.4 metody zpracovani dat

Data, ktera jsme ziskali z dotaznikového Setfeni, vyhodnocujeme popisnou statisti-

kou, ktera nam formou grafli, popft. tabulek odpovi na popisné vyzkumné otazky.

Ctyfi rozhovory, které jsme v ramci vyzkumu vedli s probandy, byly zaznamenany
na diktafon. Posléze jsme provedli transkripci nahravek. Pro vyhodnoceni kvalitativni ¢asti
jsme zvolili z technik zakotvené teorie - oteviené kédovani. Zakotvena teorie je systema-
tickych induktivnich postupti, kterou popsali autofi Glasser a Strauss). Oteviené kodovani
slouzi k popsani dat. Pfifazeny symbol k useku dat — kod, se klasifikuje ¢i kategorizuje

a ma mit relevanci k vyzkumnym otazkam, tématim a konceptim. (Hendl, 2008, s. 228)
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5 REALIZACE A VYSLEDKY VYZKUMU

Samotnou realizaci vyzkumu délime na kvantitativni a kvalitativni cast.

5.1 Vysledky kvantitativni ¢asti vyzkumu

Dotaznik byl distribuovan tifemi skupinam respondentti koncem mésice unora 2016.

Distribuovano Vraceno
Dobrovolnici 21 20
Personal 22 18
Koordinatori 2 2

Tabulka ¢. 3: Navratnost dotazniku

Nejdiive sestavili charakteristiku jednotlivych skupin. Z vyzkumného Setfeni vy-
plyva, ze dobrovolnictvi se vénuji pirevazné zeny (80%). Vétsina dobrovolnikil jsou stale
studenty (65%), z ¢ehoz 6 z nich studentem bakalarského studia a 7 studenti navazujiciho
magisterského studia. Pfevazna cast studentl studuje ¢i studovala humanitni obor vysoké
Skoly. Pouze dva respondenti uvadéji, ze byly studenty technického oboru. Do projektu
jsou zapojeni lidé od 21 do 36 let. Primérny vék dobrovolnika je 25 let. Pokud jde o sa-
motné pusobeni dobrovolnikl, 15 z nich (75%) je do projektu zapojena déle nez 1 rok.
Zbylych 5 dobrovolnikt piisobi v projektu 6 az 12 mésict. Tietina dobrovolniki se shodla
na tom, Ze nemocnici navstévuji pravidelné 1 — 2x mési¢né, druha tfetina uvadi, ze nemoc-
nici navstévuje pravidelné avSak méné nez 1x mésic¢né. Posledni tfetina oznacila moZnost
velmi nepravidelné. Pokud jde o Cas straveny na détském oddéleni, déli se dobrovolnici
také do tii skupin. A to na ty, ktefi vénuji dobrovolnické ¢innosti pravidelné 2 — 4 hodiny
mésicné, dale potom ty, ktefi na oddéleni stravi pravidelné¢ méné nez 2 hodiny a skupinu

téch, kteti neuvedli konkrétni ¢asovy udaj a zvolili moznost ,,velmi nepravidelneé*
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Graf €. 1: Primérna navstéva nemocnice za poslednich 12
mésica?

M pravidelné alespon 3-4x
mésicné

M pravidelné alespon 1 -2x
mésic¢né

1 pravidelné méné nez 1x
mésicné

B velmi nepravidelné

Graf €. 2: Primérny cas straveny v nemocnici za poslednich
12 mésica?

M pravidelné 2 - 4 hodiny mési¢né

B pravidelné méné nez 2 hodin
mésicné

m velmi nepravidelné

Dale vétSina respondentt (80%) uvedla, ze jedna ndvstéva nemocnice jim zabere
v priméru 1 — 1,5 hodiny. 2 respondenti (10%) uvadéji, Ze tato navstéva trva méné nez 1
hodinu. Zbyli dva respondenti uvadéji, ze v nemocnici travi bud’ 1,5 — 2 hod nebo vice nez
2 hod.

Zajisténi projektu se vénuji dvé koordinatorky. Funguji na této pozici od zacatku vzniku
projektu — tedy 3 a vice let. Projektu vénuji ¢as ve vysi 0,2 — 06 tvazku.
Ze zdravotnického persondlu se hodnoceni projektu zucastnilo celkem 18 respondentd,

Z nichz se jednalo o 17 Zen a jednoho muze. 90% respondentt uvedlo, Ze na oddéleni ne-

mocnice pracuje 3 a vice let, 2 respondenti potom 1 — 3 roky.
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Graf €. 3: Pracovni pozice personalu

M sanitar

B zdravotni sestra
m vrchni sestra

B stanicni sestra

m ucitel

m lékaf

Z demografickych dat jsme také sestavili profil dobrovolnika (Ptiloha ¢. 1). Ten byl vy-
tvofen za vyuziti deseti klicovych dimenzi, které zachycuji dobrovolnictvi v celé jeho
komplexnosti. Jednotlivé dimenze jsou vyjadieny pomoci nasledujicich deseti otazek, které
vytvoftili Cnaan a Amrofell (1994 cit. podle Frice a Pospisilové, 2010, s. 20) 1. Kdo je dob-
rovolnik? 2. Co dobrovolnik poskytuje? 3. Na jaké bazi — formalni/ neformalni? 4. Jak
Casto (frekvence)? 5. Komu? 6. Jak dlouho? 7. Jaky méa k nému vztah? 8. Kym je fizen

(koordinovan)? 9. Jakou tlohu v organizaci plni? 10. Za jaky druh odmény?

5.1.1 Vstupni piiprava

Vstupni piiprava je jednou z diilezitych soucasti kazdého dobrovolnického progra-
mu. Je potfeba aby dobrovolnika pfipravila jak s prostifednim nemocnice a samotnou pova-
hou dobrovolnické &innosti, tak jeho pravy a povinnostmi. V projektu ,,Cteme détem* kaz-
dy z4jemce o dobrovolnictvi absolvuje vstupni pohovor, ptfipadné muize s koordindtorem
navstivit oddéleni nemocnice a podivat se, jak dobrovolnicka ¢innost probiha v praxi. Dob-
rovolnici se m¢li zamyslet nad tim, zda je vstupni pfiprava povzbudila k dobrovolnické
¢innosti, zda je sezndmila s poslanim, hodnotami a cili projektu. Dale méli zhodnotit, zda
byli sezndmeni i1 se stinnymi strdnkami ¢innosti a zda je vstupni pfiprava seznamila se

vSemi podstatnymi védomostmi dovednostmi a postoji, které pro svoji ¢innost potiebuji.

Vstupni piipravu hodnotili jak dobrovolnici, tak koordinatofi projektu, ktefi jsou s kvalitou

vstupni ptipravy spokojeni. Zaroven vSak dodavaji ,, Mrzi mé, Ze kazdému dobrovolniku

vevr

nizaci - protoze dobrovolnici také do projektu vstupuji priibézné behem celého roku.
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Graf €. 4: Vstupni pFiprava pohledem koordinatort

Vybavila je podstatnymi védomostmi,
dovednostmi a postoji?

Seznamuje je se stinnymi strankami?

M rozhodné ano
Seznamuje je s poslanim, hodnotami a

cili projektu? M spise ano

Povzbuzuje vstupni pfiprava
dobrovolniky?

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Dobrovolnici uvadéji, Ze po vstupni pfipravé jsou vybaveni védomostmi, dovednostmi,
které pro svou ¢innost potiebuji. 15 z nich uvadi, Ze je seznamila i se stinnymi strankami

dobrovolnické ¢innosti. 5 respondenti je vSak opacného tvrzeni.

Graf €. 5: Vstupni pfiprava pohledem dobrovolniku

Vybavila vas podstatnymi védomostmi,
dovednostmi a postoji?
Seznamila vas se stinnymi strankami?

H rozhodné ano

Seznamila vas s poslanim, hodnotami a
cili projektu?

M spiSe ano
M spiSe ne

Povzbudila vas vstupni pfiprava?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dle personalu oddéleni jsou do dobrovolnické ¢innosti aktivné zapojeni pouze dobrovolni-
ci, ktefi jsou zpusobily k jejimu vykonavani, v ¢emz se shoduji s ndzorem koordinatort.
Zaroven se 60% personalu domniva, Ze dobrovolnici pfi své ¢innosti jsou vybaveni viemi
pottebnymi védomostmi, které pro vykon dobrovolnictvi potfebuji. Zbylych 10% dotaza-

nych se v§ak domniva, ze tomu tak neni.
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Graf ¢. 6: Byvaji dobrovolnici vybaveni vSsemi podstatnymi
védomostmi, dovednostmi a postoji?

M rozhodné ano
M spiSe ano

spise ne

Dobrovolnici uvadéji, ze se ztotoziiuji s poslanim, hodnotami a cili projektu, jehoz se
ucastni. 15 z nich (75%) uvedlo, Ze rozhodné ano, zbylych 5 potom volilo moZnost ,,spise

ano“. Obdobn¢ v tomto piipad¢ dobrovolniky hodnoti také koordinatofi a personal.

Graf €. 7: Ztotoznuji se dobrovolnici s poslanim, hodnotami
a cili projektu?

Dobrovolnici

Koordinatori M rozhodné ano

M spiSe ano

Personal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.1.2 Podoba, prubéh a vliv dobrovolnické ¢innosti

V této Casti se zaméfujeme na prubéh Cinnosti a aktivit, které dobrovolnik vykona-

va v pfimém kontaktu s pacienty na détském odd¢leni.

S nézorem, ze pro dobrovolnickou ¢innost persondl vybird vzdy vhodné pacienty, se zto-
toznilo 8 respondentt z fad dobrovolnikil. VétSina dobrovolniki (55%) je nazoru, ze veétsi-
nou ano. Na obdobnou otdzku odpovidal také personal nemocnice, kdy vétSina responden-
tl se shoduje v nazoru, Ze do dobrovolnickych aktivit jsou vybirani pacienti vhodni. Pouze

jeden respondent byl opa¢ného nazoru.
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Graf €. 8: Vybira personal vhodné pacienty?

H vidy
M vétSinou

m nékdy

Graf €. 9: Jsou vybirani vhodni pacienti?

M rozhodné ano
M spiSe ano

1 spise ne

VétsSina dobrovolnikl je tohoto ndzoru, ze jim personal nemocnice pfi jejich navstévach
srozumitelné sdéluje vsechny informace, které jsou pro jejich aktualni dobrovolnickou
¢innost potiebné. 2 respondenti byli vSak opacného nazoru. Dle ndzoru vétSiny personalu
se k dobrovolnikiim srozumitelné dostavaji v§echny informace, které ke své aktualni ¢in-

nosti potiebuji.

Graf ¢. 10: Sdéluje vam personal vSechny potiebné
informace?

M rozhodné ano

M spiSe ano

1 spise ne

Graf ¢. 11: Jsou dobrovolnikim sdélovany vsechny
potrebné informace?

H vidy
M vétsinou
m nékdy
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Zamé&iime-li se na vliv samotného dobrovolnictvi, podle zkuSenosti dobrovolnikti byva
vétSina pacientll sama aktivni v ovlivilovani podoby a samotného pribéhu dobrovolnické
¢innosti. Tuto zkuSenost mé s détskymi pacienty 75% dobrovolnikii. Dobrovolnici se také
domnivaji, Ze diky jejich €innosti jsou pacienti povzbuzovani k dusevnimu n¢kdy také té-
lesnému pohybu a ze diky jejich pisobeni vykazuji znamky ulehceni od zatéze spojené

s jejich nemoci popiipadé samotnym pobytem v nemocnici.

Pokud jde o nazory personalu, 11 dotazovanych se domniva, Ze pacienti v ovliviiovani
dobrovolnické ¢innosti aktivni jsou. 7 znich je vSak nazoru opac¢ného. VétSina se také
domniva, Ze pacienty tato ¢innost povzbuzuje k dusevnimu ¢i télesnému pohybu a ze dob-

rovolnicka ¢innost je pro né uleh¢enim od zatéze spojené s pobytem na oddéleni.

Graf €. 12: Nazory dobrovolniku

Vykazuji pacienti znamky ulehéeni od
zatéze spojené s jejich pobytem v
nemocnici?

B rozhodné ano
Byvaji pacienti povzbuzeni k B spi¥e ano
dusevnimu a/nebo télesnému pohybu?
i spise ne

Jsou pacienti sami aktivni v ovliviiovani  rozhodné ne

podoby a pribéhu dobrovolnictvi?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf €. 13: Nazory personalu

Vykazuji pacienti znamky ulehceni od
zatéZe spojené s jejich pobytem v
nemocnici?

M rozhodné ano
) BYvajI pacienti vpovztfuzenl k m spige ano
duevnimu a/nebo télesnému pohybu?

1 spiSe ne

Jsou pacienti sami aktivni v ovliviiovani M rozhodné ne

podoby a pribéhu dobrovolnictvi?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

rwr

Dél bylo u dobrovolnikii zjistovano, zda jim pfindsi uspokojeni to, Zze vidi piinos vlastni

¢innosti pro pacienty a zazivaji uspéSnost vlastniho vynaloZeného usili. V tomto ptipadé
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vSichni respondenti odpovidali kladn¢€. Obdobna otazka byla polozena také personalu dét-

ského oddéleni.

Graf ¢. 14: Uspokojuje Graf ¢. 15: Zazivaji dobrovolnici
dobrovolnicka ¢innost uspésnost vlastniho vynalozeného
dobrovolniky? asili?

M rozhodné M rozhodné ano
ano
M spiSe ano
H spise ano

bez odpovédi

Naprosta vétSina dobrovolnikli se domniva, Ze na jejich ¢innost se na oddéleni 1ze spoleh-

nout. Podobné spolehlivost dobrovolnikd hodnoti i personal nemocnice.

Graf ¢. 16: Mohou se na vasi dobrovolnickou cinnost
spolehnout?

M rozhodné ano
M spiSe ano

spise ne

Graf €. 17: Lze se na dobrovolnickou c¢innost spolehnout?

M rozhodné ano
M spise ano

spise ne

Dobrovolnici také svou Cinnost na détském oddé€leni povazuji bez vyjimky za bezpecnou.
Dle personalu nejsou do dobrovolnické ¢innosti na détském oddéleni zapojeni dobrovolni-
ci, jejich ucast v dobrovolnickém projektu je spojena s vySsim rizikem. S timto ndzorem se
ztotoziuje 17 z nich. Pouze 1 respondent je opacného nazoru. Svou odpovéd zdivodnuje
nasledujicim tvrzenim: Ano, mohlo by dojit k uniku informaci, prenosu infekce, byt nechte-

né. Koordinatofi projektu se shoduji v ndzoru, Ze jim vstupni pfiprava napomahéd dobie
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rozlisit uchazece, jejichz ucast je s vyS$im rizikem spojena. Ztotoznuji se také s nazorem

veétSiny personalu, kdy uvadéji, ze do projektu v kone¢né fazi nejsou zapojeni dobrovolni-

ci, jejichz icast je s timto rizikem spojena.

Graf ¢. 18: PovaZujete
dobrovolnickou cinnost za
bezpecnou? (dobrovolnici)

M rozhodné ano

M spiSe ano

Graf ¢. 19: Povazujete
dobrovolnickou ¢innost za
bezpecnou? (personal)

M rozhodné ano

M spiSe ano

V nasledujicich tfech datech uvadime nazory respondentl na potiebu zvyseni ¢etnosti, pra-

videlnosti a délky navstév na détském oddéleni.

Vice nez polovina dobrovolniki je toho ndzoru, Ze neni potfeba zvySovat délku jednotli-
vych navstév, pravidelnost ani ¢etnosti navstév. 6 dobrovolnikt by vSak zvysilo jak pravi-
delnost, tak i1 Cetnost danych navstév. V piipad¢ persondlu nemocnice se vypovedi lisi.
Délku navstév by nezvysSovala vétSina z nich. Alespon 5 respondentti by vSak zvysilo kaz-
dou z danych oblasti. Nejvice respondentti (9) uvadi, Ze je potieba zvysit pravidelnost na-
v§tév. Z pohledu koordinétor je délka navstév naprosto dostacujici. Spolecné se vSak sho-

duji v tom, ze by stejn¢ jako personal zvysili pravidelnosti dobrovolnické ¢innosti.

Graf €. 20: Je potieba zvysit Cetnost, pravidelnost, délku
navstév? (dobrovolnici)

B rozhodné ano

Délka navstév 14
| | | M spiSe ano
Pravidelnost | 1|1 | spise ne
Cetnost 13 B rozhodné ne
1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Graf €. 21: Je potieba zvysit Cetnost, pravidelnost, délku
navstév? (personal)
Délka navstév M rozhodné ano
M spise ano
Pravidelnost -
[ spise ne

Cetnost B rozhodné ne

M bez odpovédi
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Usili, které musi dobrovolnici vynakladat pro ptekonani piekdzek v ramci své Cinnosti,
sami dobrovolnici povazuji za pfiméfené svym moZnostem a omezenim. Shoduji se tak

s personalem détského oddéleni.

Graf €. 22: Povazujete usili, které je potreba vynalozit na
prekonavani prekazek za primérené?

M rozhodné ano

M spiSe ano

Graf €. 23: Povazujete usili, které musi dobrovolnici
vynakladat na prekonavani prekazek za primérené?

M rozhodné ano
M spiSe ano
M spise ne

M bez odpovédi

Koordinatoti projektu se ztotoziuji s nazorem, Ze dobrovolnikiim jejich ¢innost pfinasi
uspokojeni tim, ze vidi jeji pfinos pro pacienty a ze zazivaji UspéSnost vlastniho vynaloze-
ného usili. Usili, které dobrovolnici musi vynakladat na pfekonavani prekazek, povazuji
za priméfené jejich mozZnostem a omezenim. Dobrovolnickou ¢innost také povazuji za

bezpec¢nou a spolehlivou.
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Celkova ucast v dobrovolnickém projektu ptinasi nové thly pohledu a posuny v hodnoto-

vém zebiicku dobrovolnika jak podle nazoru koordinatort tak samotnych dobrovolnikd.

Graf €. 24: Nové uhly pohledu

pohledem dobrovolnika .
M rozhodné ano

M spiSe ano

pohledem koordinatora -
[ spise ne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.1.3 Ohlasy na dobrovolnickou ¢innost

Nézory a ohlasy na samotnou dobrovolnickou aktivitu mohou byt pro dobrovolnika
jak motivaci, tak i ocenénim ¢i zpé€tnou vazbou k vlastni ¢innosti. V této ¢asti se respon-
denti m¢li vyjadtit svou zkuSenost ohlasy na dobrovolnickou ¢innost, se kterou se setkali

u jednotlivych skupin osob.

Pokud jde o ohlasy u samotnych pacientii a navstévnika détského oddéleni, setka-
vali se dobrovolnici, personal i koordinatofi dobrovolnického projektu s ptevahou pozitiv-
nich zkusenosti. Stejn¢ tomu tak bylo i v pfipadé ohlasi, které jednotlivé skupiny zazna-

menali od samotného personalu détského oddéleni.

Graf €. 25: Pacienti a navstévnici détského oddéleni

Dobrovolnici

Personal M pouze s kladnymi

B s pfevahou kladnych
Koordinatofi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Graf €. 26: Personal détského oddéleni

Dobrovolnici

Personal M pouze s kladnymi

B s pfevahou kladnych
Koordinatofi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.1.4 Organizacni a materidlni zajiSténi

Vsechny skupiny respondentii byly osloveny, aby vyjadfili svou spokojenost s or-
ganiza¢nim a materidlnim zajisténim projektu. 18 dobrovolnikd jsou s organiza¢nim za-
bezpecenim velmi spokojeni, 2 z nich potom volili moznost ,,spiSe spokojen”. V otdzce
materialniho zabezpeceni je velmi spokojeno 14 dobrovolnikid. 6 z nich uvedlo moznost
,»Spise spokojen®. Své odpovedi nekteti doplnili o odpovédi na otdzku, co po organizacni ¢i

materialni strance postradaji.

Ptipominky k organizaéni strance: ,, Lépe promyslet prihlasovact udaje do nemocnice, aby
si tam dobrovolnici nechodili jak do kurniku. Z hlediska pracovnikii v nemocnici bych do-
porucila schiizku se vSemi dobrovolniky, aby si nastavili jednotnd pravidla (informovani

0 detech, kterym neprijde napriklad ndvstéva apod.)

Pfipominky k materialni strance: ,, V posledni dobé ubyl knizek, které jsou k dispozici, bylo
by potieba néjaké dodat. “, ,,Kniha (soubor) kratsich samostatnych povidek, které mohou

pacienti vnimat jako souvisly pribeh od zacatku az do konce).

Graf €. 27: Zabezpeceni projektu (dobrovolnici)

Materidlni
B velmi spokojen

Organizacni M spiSe spokojen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

V ptipad¢ personalu uvedla vétSina respondentd (12), Ze s organiza¢nim zajisténim projek-

tu spiSe spokojena, zbylych 6 respondentl uvedlo plnou miru spokojenosti. V ptipadé¢ ma-
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terialniho zajisténi polovina respondentti uvadi, ze jsou rozhodné spokojeni, druha polovi-

na se priklonila k odpovédi ,,spiSe spokojen®. Spokojeni jsou taktéz koordinatofi projektu.

Graf ¢. 28: Zabezpeceni projektu (personal)

Materidlni
H velmi spokojen

Organizacni M spiSe spokojen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.1.5 Vzajemna spoluprace

V této cCasti se jednotlivé skupiny respondentti (dobrovolnici, personal, koordinato-
fi) vyjadfovali k tomu, jako osobné vnimaji spolupraci dal§imi skupinami osob — dobro-
volniky, zdravotnicky personal, kontaktni osoby a koordinatorky dobrovolniki. Slo o na-
sledujici témata: Povzbuzeni k dobrovolnické ¢innosti, podpora v uskuteciiovani novych

napadu, dobrovolnici jako soucast tymu a ocenéni dobrovolniki za jejich ¢innost.

Jako prvni hodnotili dobrovolnici spolupréci s persondlem nemocnice. VétSina dobrovolni-
kit uvedla, Ze ze strany personalu jsou povzbuzovani k dalsi ¢innosti a Ze jim je projevova-
no ocenéni za jejich Cinnosti. Vice nez polovina dobrovolniki vSak neciti podporu
k uskute¢niovani novych napadt. Soucasti tymu pecujiciho o pacienta se citi byt pfesné

polovina respondent.

Graf €. 29: Persondl nemocnice pohledem dobrovolnika

Projeveni ocenéni za dobrovolnickou

¢innost
Nezastupitelné misto v tymu pecujici o B rozhodné ano
pacienty
H spiSe ano
Podpora v uskutec¢novani novych -
1 spise ne

napadd
M rozhodné ne

Povzbuzeni k dobrovolnické Cinnosti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

V ptipadé koordinatora se vSichni dobrovolnici shodli na tom, ze za jejich ¢innost jim je

projevovano ocenéni. VétSina znich je povzbuzovana k dal§i dobrovolnické cinnosti
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a Vv uskutecnovani novych napadt. Dobrovolnici se také shodli na tom, ze chovani koordi-
natora je napliiuje divérou, ze jako dobrovolnik maji nezastupitelné misto v tymu pecujici

0 pacienty.

Graf €. 30: Koordinator pohledem dobrovolnika

Projeveni ocenéni za dobrovolnickou
cinnost

Nezastupitelné misto v tymu pecujici o

pacienty
M rozhodné ano

Podpora v uskuteériovani novych

. . M spise ano
napadl

Povzbuzeni k dobrovolnické ¢innosti

0% 20%  40% 60% 80% 100%

VétSina persondlu se shodla na tom, Ze dobrovolnikiim projevuje ocenéni za jejich dobro-
volnickou ¢innost. Nazor, ze dobrovolnici patéi do tymu pecujicich o pacienty, uvedlo
11 respondentti. 7 z nich by je za nezbytnou soucast tymu neoznacilo. VSichni dotazovani
se se shodli na tom, ze dobrovolnici pfi své ¢innosti projevuji vlastni iniciativu. Na otazku,

zda povzbuzuji dobrovolniky k dalsi ¢innosti, odpovédélo kladné 13 respondent.

Graf €. 31: Dobrovolnik pohledem personalu

Projevujete dobrovolniklim ocenéni za
jejich ¢innost?

Patfi dobrovolnikim nezastupitelné
misto v tymu pecujici o pacienty?

M rozhodné ano

M spise ano
Projevuji dobrovolnici pfi vykonavani

o . P " spise ne
¢innosti vlastni iniciativu?

B bez odpovédi
Povzbuzujete dobrovolniky k dalsi
dobrovolnické ¢innosti?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Na dobrovolniky jsme se také obratili s dotazem, zda za posledni rok museli feSit problém
spojenych s jejich dobrovolnickou ¢innosti. Kladn¢ na tuto otdzku odpovédéli dva dobro-
volnici, ktefi dale uvadeéli, ze v pripadé obtizi oslovili personal, koordinatora nebo dal§iho

dobrovolnika. Ve vsech ptipadech jim uvedené skupiny osob pomohly. VétSina personalu
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nemocnice v tomto piipadé uvadi, ze pomoc nebo radu nema problém poskytnout, zaroven
ale n¢ktefi respondenti ptiznavaji, ze jsou chvile, kde na to neni ¢as. Ne&ktefi z respondentti
nemaji s prosbou o radu Zadnou zkuSenost. Koordindtofi shodné uvadi, Ze pomoc ¢i radu

jsou ochotni poskytnout vzdy a v§em dobrovolnikam.

Graf ¢. 32: Pomoc pfi reSeni potizi spojenych
s dobrovolnickou ¢innosti

M vzdy, vSéem
M vétsinou, ale obcas neni ¢as

skoro nikdy

M zatim mé o nic nepozadali

5.1.6 Komunikace a vyména informaci

Nezbytné pro bezproblémovy chod dobrovolnické ¢innosti v nemocnici je, aby
fungovala komunikace a vyména informaci. U respondentl jsme tedy zjistovali, zda maji
mezi sebou moznost pfimé komunikace a jak jsou s touto komunikaci spokojeni. Jak ¢asto
probihd vymeéna informaci s G€astniky projektu a zda vSechny informace dostavaji vcas.

Zjistovali jsme také, zda jsou pro n€ informace pfistupné, srozumitelné a relevantni.

Dobrovolnici shodné uvadéji, ze naprosta vétsSina z nich ma moznost pfimo komunikovat
se vSemi ucastniky projektu. V ptipadé personalu vice nez polovina dotazovanych uvadi,
Ze neméd moznost s koordinatory komunikovat. V piipadé dobrovolnikd 12 respondentl
oznacilo, Zze spole¢nou moznost komunikaci maji. Opét je tu ale ¢ast respondentd, ktefi

moznost pfimé komunikace nevidi.

Graf €. 33: Moznost dobrovolnikii komunikovat s:

personalem oddéleni 2
koordinatory projektu

dobrovolniky 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B rozhodné ano M spise ano spise ne
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Graf €. 34: Moznost personalu komunikovat s:

koordinatory projektu

dobrovolniky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B rozhodné ano M spiSeano M spiSene Mrozhodné ne

Dobrovolnici jsou s komunikaci vesmés spokojeni. Pouze jeden respondent zde uvedl, ze
je nespokojen. Spokojenost se vzajemnou komunikaci uvedla také vétSina persondlu. Ne-
spokojenost vyjadiili 2 respondenti s komunikaci s koordindtory programu a 1 respondent

Vv ptipadé komunikace s dobrovolniky.

Graf €. 35: Spokojenost dobrovolnikt s komunikaci s:

personalem oddéleni

koordinatory projektu

dobrovolniky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B velmi spokojen M spiSe spokojen  ® spiSe nespokojen

Graf €. 36: Spokojenost personalu s komunikaci s:

koordinatory projektu

dobrovolniky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B velmi spokojen M spiSe spokojen  ® spiSe nespokojen

Vymeéna informaci, které se tykaji dobrovolnické ¢innosti, at’ uz jde o komunikaci pisem-
nou ¢i ustni, probihd mezi dobrovolniky a koordinatory ve vétsing€ piipadi v tydennich az
mésicnich intervalech. V piipad€ persondlu se odpoveédi zna¢né€ rizni. Obecné se vSak da
fict, ze dobrovolnici si s personalem vyménuji informace daleko méné. 6 z nich dokonce

uvadi méné Casto nez za jedno pololeti.
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Graf ¢. 37: Jak ¢asto probiha vyména informaci
dobrovinika s:
B mésicni az tydenni intervaly
koordinatorem

B Ctvrtletni aZ mésicni intervaly

" dd&lent 1 pololetni az ¢tvrtletni intervaly
personalem oddéleni

B méné Casto neZ pololetni
0%  20% 40% 60% 80% 100% intervaly

Personal hodnotil, jak Casto probiha komunikace mezi nim koordinatory a dobrovolniky.
Dle néazort respondentii probihd €ast&ji vymeéna informaci s dobrovolniky. Naopak méné
Casté je vymena informaci mezi personalem a koordinatory projektu. Zna¢ny pocet respon-
dent se vSak k otazce nevyjadril. Jeden respondent pak doplnil poznamkou — ,, komunika-

ce probiha dle potreby “.

Graf C. 38.: Jak casto probiha vyména informaci personalu s:
B mésicni aZ tydenni intervaly

koordinatory B Ctvrtletni aZz mésiéni intervaly

1 pololetni az Ctvrtletni intervaly

B méné Casto nezZ pololetni
intervaly

dobrovolniky

B bez odpovédi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dale se respondenti vyjadfovali, zda jim jsou informace tykajici se dobrovolnického pro-
jektu poskytovany vcas. V tomto ptipadé dobrovolnici odpovidali vesmés kladné. V piipa-
d¢ personalu 13 respondentli potfebné informace véas dostava. 4 respondenti vSak uvadi,

ze tyto informace postrada.
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Graf ¢. 39: Dostdavaji dobrovolnici potrebné informace vcéas?

m vidy

M vétSinou

Graf C. 40: Dostava personal potrebné informace vcas?

H vidy

H vétsinou

1 skoro nikdy
M nikdy

Dobrovolnici se spolecné shoduji na tom, ze informace, které v ramci projektu dostavaji,
jsou jim pfistupné/dostupné, srozumitelné. Zarovenl se shoduji na tom, ze jsou dostatecné
informovani o udalostech a zménach, které jsou pro jejich spolupraci na projektu podstat-

né. (= relevantnost informaci). Podobného nazoru je také personal nemocnice.

Graf €. 41: Hodnoceni obdrzenych informaci dobrovolniky:
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Graf ¢. 42: Hodnoceni obdrzenych informaci personalem:
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Dle nazorti dobrovolnikii jsou nejlépe o projektu informovani pravé zaméstnanci détského
odd¢leni nemocnice. Dalsi skupinu, kterou dobrovolnici oznacili za pomérn¢ informova-
nou, byli pacient a jejich blizci, navstévnici détského oddéleni. Nejméné informovéana je
podle nich $§irsi vetejnost. 14 respondentli uvedlo u dané skupiny moznost mélo, 3 respon-

denti potom uvadi, ze podle jejich nazort neni informovana vubec.

Graf ¢. 43: Informovanost o projektu pohledem
dobrovolniku
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Dle zkuSenosti vétSiny personalu jsou pacienti a navstévnici détského oddé€leni informova-
ni vétSinou dostatecné, stejn€ jako samotny personal détského oddéleni. S dobrovolniky se
shoduji v nazoru, Ze nejmén¢ informovana je SirSi vefejnost. O néco Iépe jsou na tom po-

tom dals$i zaméstnanci nemocnice.
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Graf €. 44: Informovanost o projektu pohledem personalu
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Koordinatofi dobrovolnikli se shoduji v nazoru, Ze maji moznost komunikovat jak
s dobrovolniky, tak s persondlem détského oddéleni, véetné kontaktni osoby (vrchni sest-
ra). S touto komunikaci jsou také spokojeni. V ptipad¢ vymény informaci uvadi, Ze komu-
nikace probihd v mési¢nich az tydennich intervalech a ze informace, tykajici se projektu
dostavaji vzdy nebo alespoii vétSinou vcas. Tyto informace vnimaji jako dostupné, srozu-
mitelné a relevantni, coZ znamen4, Ze jsou dostate¢né informovani o vSech zménach, které
jsou pro realizaci projektu podstatné. Pokud jde o zkuSenost s informovanosti pacientti
a zamé&stnancii nemocnice, hodnoti ji jako dostateCnou. Zaroven uvadi nasledujici moznost
informovani u jednotlivych skupin: ,, BroZurky, zalozky, www stranky, clanky a tiskové

zpravy “. V ptipade¢ $ir$i vetejnosti je zde také nazor, Ze jeji informovanosti mala.

Graf €. 45: Informovanost o projektu pohledem personalu
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5.1.7 Nadstavbové aktivity

Spravé nastavené nadstavbové aktivity by meély slouzit ke zvySovani motivace
k dalsi dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnikim by také mély pomahat k jejich dalsimu

vzdélavani. Mlze jit o seminafe, supervizni setkani ¢i neformalni setkdvani dobrovolnikd.

Dobrovolnici méli odpovédét na otadzku, zda se nadstavbovych aktivit v ramci projektu
,,Cteme détem* Gdastni. Vétsina dobrovolnikd uvadi, ze nckterych aktivit se zacastiuje,
7 dobrovolnikii vSak udava, Ze se nadstavbovych aktivit neti¢astni. Koordinatofi projektu
se domnivaji, Ze Gc¢ast na nadstavbovych aktivitdch je povzbuzuje k dal$i dobrovolnické

¢innosti a k uskutecnovani novych napada.

Graf €& 46: Ucdast dobrovolniki na nadstavbovych
aktivitach

M vétSina aktivit
M nékteré aktivity

I neucastni se

5.1.8 Celkové hodnoceni projektu

Na otazku, zda je na détském oddéleni je plné vyuZivano dostupnych moznosti, které dob-
rovolnicky projekt nabizi pro ulehceni pobytu pacientli v zatfizeni, odpovidali respondenti

vétsinou kladné.

Graf ¢.:47 Vyuziti moznosti projektu
Dobrovolnici
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Koordinatofi M spise ano
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Personal B bez odpovédi
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Na zavér méli viechny skupiny respondentii dobrovolnicky projekt ,,Cteme détem* zhod-
notit. Dobrovolnici a koordinatofi ho hodnoti jako vyborny, stejné jako vétSina personalu,

z néhoz vsak néktefi projekt vnimaji jako dobry ¢i dostatecny.
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Graf €. 48: Hodnoceni dobrovonické projektu
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5.2 Vysledky kvalitativni ¢asti vyzkumu

Data interpretujeme pomoci techniky otevieného kdédovani. Na zakladé nalezenych
kodt jsme vytvorili jednotlivé kategorie, které nasledné rozebirdme. Vzniklo nasledujicich

7 kategorii. Kody, které je nasycuji, jsou uvedeny u kazdé kategorie v zavorce.

5.2.1 Kategorie a kddy

Pro¢ jsem zacal? — déti! (zaujeti, radost, skvély napad, neéte se, pfispét, rozvoj, mam cas,
zkusit, nabidka, jediny, osloveni, cilova skupina)

Zabavit smysluplné knihou (zabavit, ukazovat, rozvoj, naplnéni, jsme kamaradi, poma-
hame, poté&sit, zptijemnit, kniha, rozdas- sklidis, propojeni, zméni prostiedi, namotivovat)
Ocekavani a zkuSenosti (narychlo, nepfemyslela, t&Sit, super, zabava, potkat, nezajem,
strach, tragicky, nevédél, nejistota, uz vim)

Jak to chodi na oddéleni (sesterna, pomucky, zeptam, volba knihy, oslovit, seznamit, po-
vidat, kam neméam, vysvétlim, ¢ist, hrat, zapsat, vykomunikovat, domluva, vybrat, rozlou-
Cit)

Poprvé nejit sam (individualni, pozitivni naladéni, nejit sam, pobavit, pichled, zapojit,
zaklad)

Co je pro mé obtiZzné (nercaguji, odpoutat od televize, individualita, introvert, zadit,
sestiicky)

Podnéty a obohaceni (sezeni, supervize, zainteresovat, sdilet, pozvat, do zivota, intonace,

promovat, prodat, nasténka, dostupnost)
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1: Pro¢ jsem zacal — déti!

V otazce, pro¢ se dobrovolnici zapojili pravé do projektu Cteni détem nejéastéji fi-
guroval pozitivni vztah k samotnym détem a pozitivni hodnoceni ,,napadu‘ pied¢itani. Za-
roven se zde ukézalo, ze vliv na n¢ mélo také pfimé osloveni a nabidky dobrovolnictvi. Pro

nékteré to byla zaroven prvni nabidka dobrovolnictvi viibec.

D1: ... Ty jsi mé oslovila, ze néco takového delas a ja uz od malicka mam cteni rada, pri-
nasi mi radost, tak jsem si rekla, Ze by to bylo fajn prenést tu radost zase na nékoho jiného,

respektive tedy na deti.

D2: ...mé zajima celkové ta cilova skupina. Ja jsem dobrovolnickou cinnost predtim nikdy
nedélala, tak kdyz jsem se o tom dozvédeéla, zZe se pracuje s détma a ze to byl tak skvély
napad o tom Cteni... Protoze i ted mam cas na to, se tomu vénovat, takze ted’ tomuto napa-

du chci prispet.

D3: ...jd jsem nikdy nedostal nebo nevidel néjakou nabidku dobrovolnickych projektu, tak-
Ze jsem si to vybral, protoze to byl jednak jediny, ale protoze se mi libil a byl blizko mému

srdci, meé osobé.
D4: Prace s détma mé bavila, takze jsem toho chtél zkusit co nejvic.
2: Zabavit smysluplné a knihou

Dobrovolnici spatfuji poslani projektu v zasadé ve dvou bodech. Prvnim v nich je

praveé naplnéni Casu deti, zaroven vSak spatiuji hodnotu samotné aktivity ve formé Cetby.

D1: ...aby jim nebylo tak smutno, zabavit je a to tim, Ze jim budes cist a ukazovat jim, jak

je to cteni viastné fajn.

D2: ... “jednak rozvoj tech deéti a naplnéni jejich volného casu v té nemocnici néjak smys-
luplné. Tim, Ze jsme jejich kamaradi, my jim viastné pomahdame néjak vyuzit ten cas tak,
aby se jednak citili dobre a na druhou stranu prosté rozvijet tu jejich fantazii, predstavi-

VOSt — tim Ctenim.

D3: ...jako hlavni cil zpFijemnit ten pobyt détem a druhy takovy smysl nebo cil tam vidim
to, Ze se pracuje s knihama. A mné se to libi, Ze s téma détma se pracuje s realnyma kni-
hama, Ze to nejsou tablety, nebo ctecky nebo ja nevim, prosté neco takového, ceho vsude

maji dost...
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D4: ...potesit, ale neni to jenom to. Rozvoj slovni zasoby, kdyz posloucha to dité ten pribeh,
tak se wurcité priuci néco o gramatice a podobné... zZe mu to pak pijde jednoduseji
V cestine... Dité, které lezi v nemocnici buh vi s ¢im, rodice tam za nim chodi treba obcas,

ale prijde mu tam nekdo, novy kamarad...
3: Ocekavani a zkuSenosti

Dle jednotlivych vypovédi respondenti prvotni ocekavani z navstévy nemocnice bylo Cisté
individudlni véci.
D1: Abych pravdu rekla, ja jsem nad tim ani moc nepremyslela. Spis jsem se na to tak tési-

la, Ze je to zase néjaka nova vec... Spis jsem to brala tak, Ze to urcité bude super a zabava

a Ze se potkam s novyma detma...

D2: Prvni co mé napadlo — co kdyz ty deti prosté nebudou chtit spolupracovat. Protoze
vim z vlastni zkuSenosti, jak to ted’ chodi, Ze ty déti prosté preferujou ty mp3jky a radsi si

pustéj video, takze z toho jsem méla strach, nicméné... dopadlo to dobre.

D3: Co jsem cekal, to se tam delo. Co jsem si myslel, jak to bude probihat, tak to tak pro-
bihalo.

D4: Ze zacatku to bylo takové, zZe jsem nevedél, do ceho jdu uplné. Jsem si nebyl jisty, co
od toho cekat, jak to dopadne. A v nynéjsi dobé uz je to takové, Ze vim co od toho cekat,

A Ze tam jdu s tim si to uzit.
4: Jak to chodi na oddéleni

V tom, jak vypada typicky priibéh jejich ¢innosti, se dobrovolnici v podstaté shodu-
ji. Dobrovolnik tak pfijde na oddé€leni, nahlési se a v podstaté automaticky oslovuje perso-
nal s otazkami, kam viibec miize vstoupit a kolik je détem let. Na zéklad¢ tohoto zjisténi se
potom snazi vybrat vhodné knihy. S détmi navazuji kontakt, pfi¢emz kazdy voli své strate-

gie, jak dité zaujmout. Zkuseng;jsi

D1: Oslovim je, zZe se jmenuju....z kama jsem, co délam a potom se jich zeptam, jestli by
chteli, abych jim Cetla, Ze jsem ze cteni détem... A vetsinou souhlasi. Nékdy se mi stalo, Ze
se jim treba nechce, ze by spis chtéli hrat hru, tak obcas s néma hraju hru, ale vétsinou
Spis cteme.

D2: Pozdravim je, seznamime se, trosku si na zacatku nejdriv tak popovidame, jako jak se
madme... Vétsinou se oni sami roZpovidaji, jako co je trapi a tak. S tim, Ze ja se potom ze-

ptam, zdali by vibec méli zdajem, kdybych jim precetla néjakou knizku, nebo se do toho
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procesu mizou zapojit i oni, ze to vlastné neni problém a nebo je tady druha varianta, kdy

si muzeme zahrat néjakou hru, pripadné si jenom povidat.

D3: Vysveétlim jim, pro¢ tam jsem a pak zacnem cist. A abych pravdu rekl, tak vétsinou
Jjsme skoncili spis u povidani, zZe jsme si popovidali a vzdycky jsme precetli treba jenom

néjaky uryvek, nebo oni treba tu knizku znali tak jsem se jich na to ptal...

D4: Zalezi na tom, jak to dite vypada nebo co mi odpovi, protoze kdyz se treba diva na
televizi a rekne jenom takové to suché ne ne ne, tam to jde vykomunikovat tak, Ze prosté
televize se miize zapnout pozdeji. ...pak to zalezi na domluve, bud’ ziistaneme na jednom
pokoji nebo jdeme do jidelny. Ja to mam radsi, kdyz jdeme do té jidelny, i kdyz ani na tom

pokoji to neni Spatné, ale zas ty déti zméni prostiedi, na pokoji jsou porad.
5: Poprvé nejit sam

Co by mohlo dle dobrovolnikii pomoct novackiim pomoct, aby se v hemocnici brzy akli-
matizovali? Mit vedle sebe alespon ze zac¢atku oporu. Je zde také myslenka toho, aby byl
dobrovolnik jistym zpiisobem dobfe vnitin¢ naladén. Aby se s totoznil a pochopil za kym a

s ¢im do nemocnice pfichazi.

D1: ...Ze mate vedle sebe nékoho, kdo uz tam byl, Ze vite, Ze ten clovek vi, co tam ma de-
lat... Kdyz tam jdete sam a vice méné vite jenom z vypravéni, co tak madte délat, tak jste

stejné porad takovi nervozni.

D2: Kdyz reknu tu vlastni zkuSenost, ja jsem tam uplné poprvé byla s..., coz jako mné
strasné pomohlo. Kdyz jsem tam sla poprve, tak jsem tam sla prave s tim, ze uz tam vedl

mé byl nékdo zkusSenej, prosté nebyla jsem v té vode sama...

D3: No mné osobné urcitée hodné pomohlo, ze jsme se o tom fakt hodné pobavili predtim...
Pak bylo urcité fajn, Ze jsem tam byl na tom pozorovani, Ze jsem tam neSel sam... a jinak
nevim, podle me uplné Zadna jina priprava asi ani neni nutnd. Asi jako takovy zdklad mit
treba aspon trosicku prehled o tech détskych knihdach by bylo fajn. A pak samoziejmé kdyz

ten clovek ma néjakou zkusenost s detma, treba mladsi sourozence....

DA4: Jako ten dobrovolnik musi védeét to, ze tam jde s tim, aby jim tam néco precetl, aby mél

Z toho on radost, Ze tam nékomu miize cist.
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6: Co je pro mé obtizné

I tato otazka byla pro dobrovolniky do velké miry individualni. Velkym soupefem se stava
televize. Pro nékoho zase moment ¢i chvile, kterou musi piekonat, pro nékoho obtize da se
fict neexistuji.

D1: ...kdyz treba jdu cist a dojdu do pokoje, kde se ty déti divaji na televizu a jsou do toho,

abych tak rekla ,,zazrané* a moc na mé nereaguji... Tak to je chvilka, to je takové tezke,

Jak ty deti se snazim odpoutat od té televize, kdyz na nich vidite, Ze se fakt chcou divat...

D2: ...to uz je otazka charakteru kazdyho z nas. Ja treba na zacatku byla jsem spis intro-
vertni, v tom smyslu, Ze pak jsem méla prosté problém s téma détma tak jako komunikovat,
abych je prosté do toho vtahla. Ale pak téma zkusenostma, prosté kdyz uz tam clovek je dyl,

tak uz je to lepsi.

D3: Nejobtiznejsi pro mé asi je ten moment, kdyz vstoupim za sestrickama a zeptam se,
kam mam jit, to uplné nemam rad... Ja asi jako nejsem uplné stydlivy, ale tendle moment

prosté nemam rad.
D4: Ja bych asi Fekl, Ze Zadné obtize nemam. Nemdm a jsem za to moc rdd.
7: Podnéty a obohaceni

Co by mohlo dobrovolnika obohatit v jeho dalsi ¢innosti, poptipadé prispét ke zlepSeni
projektu? V tomto smyslu dotazovani postradaji a navrhuji mozZnost spole¢ného setkani
vSech dobrovolniki, se kterymi by mohli sdilet zkuSenosti osobné. Nékdo by také ocenil
dalsi vzdélavani v oblasti prace s hlasem. Objevuje se také myslenka ,,zviditelnit* projekt,

posunout ho dal za hranice détského odd¢€leni.

D2: ...uvitala bych treba néjaky pravidelny, ja nevim, treba jednou za pul roku. Prosté
néejaky sezeni, néco ve formé supervize. I pak néjaky cviceni s témi herci a podobné... Néco
i pro ty dobrovolniky, takhle pro né jenom... ... v ramci téhdle akci, (mluvi o nadstavbo-
vych aktivitach) prave konkrétné toho zlinfestu je to dostupny verejnosti, prosté ty rodice
se na to muzou podivat, takze je to jakdsi forma propagace, prosté o sobé dat védet, coz
povazuju za duleZity jo.

D3: Udelat néjaky teambulding, nebo fakt jenom setkani, sednout a pokecat... Néjaké spo-
lecné sdileni zkuSenosti nebo ndpadii nebo vlastné cokoliv, co miizeme pouzit. Treba jako
., hele, mamka ted’ka koupila sestre super knizku, myslim, ze bychom ji mohli prosté vzit. *

... Plus prave co mé napadla jesté treti véc, ze pravé tam bylo cteni i s témi herci, tak née-
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koho takového si treba pozvat na to setkani téch dobrovolnikii. A Ze by mél zas cas on pro
nas... jak pracovat s hlasem, nebo jak hezky cist... co by i tém dobrovolnikiim, jako nam,

dalo néco do Zivota nebo néco do toho cteni.

D4: Urcité ta prace s tim hlasem... rad bych pracoval na tom svojem mluveném projevu a
abych dokazal tu knizku jeste podat tak aby to tomu diteti kazdému, nebo vétsiné tech deti,
aby je zaujala. ... Ono to cteni je fakt sper, ale chtelo by to trosku promovat, trosku to pro-
dat. Ukazat lidem, Ze to tady je pro né... Nerikam, ze by sestricky mély povinné hlasit vsem,
kdo prijde... spis bych to vidél na néjakou nastenku, nebo nejaky obrazek. Ne obrazek —

informacni tabuli.

5.3 Shrnuti

Hlavnim vyzkumného $etfeni bylo zjistit, jak je projekt ,,Cteme détem* hodnocen je-
ho ucastniky tedy dobrovolniky, koordinatory a persondlem détského oddéleni. Zjisténé

odpovédi na vyzkumné cile a otazky jsou nasledujici.

Z pohledu koordinatorti projektu je vstupni ptiprava s ohledem na typ projektu dostacujici.
Nicméné jsou zde stale rezervy v tom, Ze vstupni piiprava neni po organizacni strance pro
vSechny dobrovolniky jednotna. VétSina dobrovolnikt je s kvalitou vstupni pfipravy spo-
kojena. Za uskali vstupni pfipravy mizeme povazovat fakt, ze 25% dobrovolnikl nese-
znamila se moZnymi stinnymi strankami, které dobrovolnicka ¢innost miiZe pfinaset. Per-
sondl se spolecné s koordindtory projektu shoduje na tom, ze dobrovolnici jsou pro vykon
dobrovolnické ¢innosti dobfe ptfipraveni. Do projektu jsou tak dle jejich nézoru aktivné
zapojeni pouze dobrovolnici, ktefi jsou k vykonu dobrovolnictvi zpusobili. Pokud jde
0 védomosti, dovednosti a postoje dobrovolnikd, jsou jimi dle personalu vybaveni taktéz.
Muzeme zde ale vnimat jisté rezervy v tom, Ze 10% dotazovanych uvedlo, ze tomu tak
neni. Z vysledki Setfeni vyplyva, Ze nejlépe informovan o projektu ,,Cteme détem™ je sa-
motny persondl détského oddéleni nemocnice. V piipadé informovanosti pacientli a na-
vstévnikt détského oddéleni jsou nejvice skepticti samotni dobrovolnici. Stejné tomu je
u informovanosti $irsi vefejnosti. V ramci kvalitativniho Setfeni se také objevuje myslenka
snazit se obcas posunout projekt dal za hranice détského oddéleni a alespon ¢astecné in-
formovat vefrejnost. Poptipad¢ najit zptsob, jak dat o projektu védét vice 1 na samotném
oddéleni nemocnice. Koordinatofi projektu povazuji informovanost za dostatecnou s tim,
ze se odkazuji na riizné zdroje, které jsou pro jednotlivé skupiny osob k dispozici.

Vétsina dobrovolnikl se také domniva, ze na jejich dobrovolnickou ¢innost se da spoleh-
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nout. Personal nemocnice dobrovolniky vnima taktéz jako spolehlivé. Z vypovédi koordi-
natord a personalu nemocnice vyplyva, Ze nevnimaji, ze by do projektu méli byt zapojeni
dobrovolnici, jejichz dobrovolnicka ¢innost je spojena s vyssimi riziky. Ze zkuSenosti
vSech respondentii vyplyva, ze dobrovolnickou ¢innost na détském oddéleni vnimaji jako
bezpecnou. Ztotoziuji se s tim jak dobrovolnici, tak koordinatofi a personal nemocnice.
Vsichni respondenti také zastavaji ndzor, ze dobrovolnici jsou plné ztotoznéni s poslanim
hodnotami a cili projektu. To se odrazilo také v kvalitativnim Setieni, kde dobrovolnici
vyzdvihuji jak svij pozitivni vztah détem, tak ochotu jim néco smysluplného ptedat ¢i je
poté&sit. Dobrovolnici spatfuji poslani projektu v zasadé ve dvou bodech. Prvnim v nich je
pravé naplnéni Casu déti, zaroven vsak spatiuji hodnotu samotné aktivity ve formé Cetby.
Dle zkuSenosti dobrovolnikl, détsti pacienti na nabizené dobrovolnické aktivity reaguji
vesmes pozitivné. VEtSina z nich udava, Ze sami pacienti jsou schopni aktivné ovliviiovat
pribéh samotné dobrovolnické Cinnosti. Zaroven vidi uspéchy své Cinnosti v tom, Ze ji
vnimaji jako uleheni zatéZe pacienta, ktery musi travit svllj ¢as v nemocnici. VétSina
Z nich je také toho nazoru, ze tato aktivita pacienta povzbuzuje k dusevnimu ¢i télesnému
pohybu. | personal oddéleni vnima reakce pacienti vesmés pozitivn€, v mensi mife vSak
vnima pacienta jako toho, kdo pribéh dobrovolnictvi ovliviiyje.

Usili, které dobrovolnici musi vynakladat pii piekonavani piekazek v ramci své &innosti,
vnimaji jak dobrovolnici, tak personal nemocnice jako pfiméfené jejich moZnostem
a omezenim. V ramci kvalitativniho vyzkumu dobrovolnici uvadéli pouze urcité momenty,
které je ale moZzno UspéSné piekonat. Dobrovolnici bez vyjimky uvadéji, Ze dobrovolnicka
¢innost je pro né uspokojujici. Stejné€ to vnima také personal oddéleni. Dle nazorti dobro-
volnikd i1 personalu do dobrovolnické ¢innosti byvaji vybirani vétSinou vhodni pacienti.
Personal v tomto v8ak cCasto miiZze plnit pouze informacni funkci v tom smyslu, ze dobro-
volniklim pfedd informace o aktudlnim poctu pacientil a jejich zdravotnim stavu. Na dét-
ském oddéleni se pacienti neustale stiidaji a personal oddé€leni tuto skute¢nost nemiize ni-
jak ovlivnit. VétSina dobrovolnikli v tomto pfipad€ uznava, ze jim personal pii jejich na-
vs§tévach srozumitelné sdéluje vSechny informace, které jsou pro jejich aktudlni ¢innost
potiebné. VétSina dobrovolnikll nikdy nemusela feSit v rdmci jejich Cinnosti Zadny pro-
blém. Pokud ftesili obtize, obraceli se jako na koordinatory, tak na personal, pfipadné na
jiného dobrovolnika. Ve vSech ptipadech uvadi, Ze se jim dostalo pomoci. Koordinatoti

shodné uvadi, Ze pomoc jsou ochotni poskytnout vzdy a v§em. Pomahat dobrovolnikim se
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Snazi pomoci ve vétsing piipadl i persondl. Nicméné dle jejich zkuSenosti jsou také chvile,

kdy na to prosté neni Cas.

Dobrovolnici vnimaji, Ze jim osoba koordinatora projevuje ocenéni za jejich ¢innost, pod-
poruje v uskute¢iiovani novych napadt a povzbuzuje k dobrovolnické ¢innosti. Sami sebe
v tomto kontextu také vnimaji jako soucast tymu, ktera pecuje o pacienta. Od personalu
nemocnice vnimaji dobrovolnici za svou ¢innost ocenéni také a zaroven se citi ve své ¢in-
nosti povzbuzovani, nicmén¢ se jako ¢ast tymu pecujici o pacienta neciti. Ve vyzkumném
Setfeni vSichni dotazovani uvedli, Ze jsou spokojeni jak s organizacnim, tak s materialnim
zabezpecenim projektu. Nekteti z respondentd vSak nésledné uvedli podnéty k obéma
slozkdm. Jednd se o absenci urcitych typt knih, které na odd€leni postradaji.
Z organizacniho hlediska potom navrh zamyslet se nad strukturou ptihlaSovani dobrovol-
nikidl do rozpisu dobrovolnictvi. Podnéty vyplynuly také z kvalitativniho Setfeni, kdy dota-
zovani postradaji a navrhuji moznost spolecného setkani vSech dobrovolniki, se kterymi
by mohli sdilet zkuSenosti osobné. Nékdo by také ocenil dalsi vzdélavani v oblasti prace
s hlasem. Vsichni u¢astnici vyzkumu méli zhodnotit, zda by ménili ¢etnost, pravidelnost
a délku névstév dobrovolnického projektu. Z pohledu dobrovolnikl by bylo vhodné zvysit
jak pravidelnost, tak i ¢etnost jednotlivych navstév. V tomto ohledu jim dal za pravdu také
personal nemocnice. Dle vSech skupin respondentti by pak byla nejvice potteba zvysit pra-
videlnost navstév na oddéleni. Ze zkuSenosti dobrovolnikli vyplyva, Ze maji moznost ko-
munikovat se vSemi ucastniky dobrovolnického projektu, nejmensi moznost komunikace
vSak vnimaji u skupiny personalu. Ten ve srovnani s dobrovolniky vidi moznost komuni-
kace mensi. Polovina z personalu v tomto piipadé€ vypovédéla, Ze nema moznost komuni-
kovat s koordinatory projektu. Nicméné vétSina vSech respondentti uvadi, ze jim takovy
zpusob vyhovuje. Pokud jde o vyménu informaci, ta nejcastéji probihd mezi dobrovolniky
a koordinatory projektu. ZkuSenosti personélu s piedavanim informaci jak s dobrovolniky
tak koordinatory projektu se znac¢n¢ rizni. Dle zkuSenosti dobrovolnikli dostavaji potiebné
informace, které se tykaji dobrovolnického projektu vzdy, nebo alespont vétSinou vcas.
Toto si vSak nemysli pfes 20% dotazovaného persondlu. Pokud uz ale informace obdrzi,
hodnoti je jako pfistupné, relevantni i srozumitelné naprosta vétsina z nich. Stejnou zkuSe-
nost maji jak dobrovolnici, tak koordinatofi projektu. Dobrovolnici se za celou dobu své
ucasti v projektu setkavali s bud’ s pouze kladnymi, nebo pievahou kladnych ohlasti na
dobrovolnickou ¢innost jak u pacientl a jejich blizkych, navstévniki nemocnice a samot-

ného persondlu nemocnice. Totoznou zkuSenost maji také koordinatofi a personal détského
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oddéleni. Vétsina respondentt se také domniva, ze na détském oddéleni je plné€ vyuzivano
dostupnych moznosti, které dobrovolnicky projekt nabizi pro ulehCeni pobytu pacientli
Vv zafizeni. Dobrovolnici spole¢né s koordinatory by doporucili projekt jednozna¢né jako
vyborny, personal nemocnice zde vidi rezervy, nékteti z respondentt ho tak hodnotili jako

dobry ¢i dostatecny.

5.4 SWOT analyza

Zkratka SWOT je odvozena od anglickych nazvi: Strengths (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby). Ty zaroven
oznaéuji jednotlivé kvadranty matice. Analyza nam umozituje popsat projekt Cteme détem

Vv Krajské nemocnice T. Bati z riznych uhla pohledu.

SILNE STRANKY

Hlavni idea projektu

Ztotoznéni se dobrovolnikd s poslanim
projektu

Materialni zajisténi projektu

Pevné vztahy s vedenim nemocnice
Podpora rtiznorodych subjektii (Spole-
censtvo patronli a sponzorl Zlinsky

Slistek, univerzita, mésto Zlin, divadlo)

SLABE STRANKY

(Ne)nformovanost vefejnosti
Nejednotna vstupni ptiprava

Absence pravidelného setkavani
Nepravidelnost dobrovolnické ¢innosti
(letni prazdniny, karanténa, absence pa-
cientd)

Mal4 t¢ast na nadstavbovych aktivitach

PRILEZITOSTI
Zapojeni se do aktivni spoluprace s no-
vymi subjekty (napf. knihovny) => zis-

kani riznorodych dobrovolniki

Prohloubeni spoluprace se soucasnymi
subjekty (divadlo, univerzita)

Ptizplisobeni nadstavbovych aktivit
dobrovolnikiim ,,na miru*

Vyuziti fondi Evropské unie

HROZBY

Nadmérny odliv dobrovolnikd spojeny
s ukoncenim studia
Rilst ¢asové ndro¢nosti organizace pro-

jektu
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5.5 Doporuéeni pro praxi

V ramci doporuceni byl vytvofen tzv. manual dobrovolnika (viz. Ptiloha €. 3), sou-
hrn informaci o dobrovolnickém projektu, ktery by slouzil novym dobrovolnikiim jako
opora. V ptipad¢ prichodi dobrovolnik na oddé€leni pridavame také formulaf ,,navstévy
dobrovolniki“, ktery by mohl informovat jak zdravotnicky personalu, tak koordinatory
projektu o tom, kolik dobrovolnikii nemocnici skute¢né navstivilo. Zaroven by tak bylo

jednoduché pichledné zjistit naptiklad nejétené;si tituly — tento dokument by tak fungoval

jako zestru¢néna ,kronika cteme détem®, kterou dobrovolnici vyuzivaji pii své aktivite.

PtihlaSovani dobrovolnikii na navstévy nemocnice probiha vytvorenim ,,online* dokumen-
tu. Doporucujeme tento formulaf zasilat pravidelné uréené kontaktni osob& v nemocnici,
aby k nému mél v piipadé zajmu ptistup také zdravotnicky personal. Do tohoto dokumentu
také doporucujeme pravidelné zadavat nejen rozpisy dat, ale také zakladni informace o
dobrovolnicich. Vhodné by bylo také urcit pevné stanovené datum, do kterého se dobro-

volnici musi do rozpisu piihlasit.

Formulat zdjemce o dobrovolnictvi a karta dobrovolnika (viz. Pfiloha 2) byl navrzen pro
koordinatory projektu spolecné s kodexem dobrovolnika. Doporuc¢ujeme také nabidnout
a zaradit pravidelné setkavani ptlro¢ni dobrovolnikt, které by se dalo uskutecnit naptiklad
spolecné se zaSkolovanim dobrovolnikli popfipadé¢ s jinou vzdélavaci akei. V ramci zajis-
téni pravidelnosti dobrovolnictvi je na zvazeni, zda se v ramci naboru dobrovolnikli neza-
méfit 1 na jiné cilové skupiny nez jsou studenti, ktefi jsou do projektu zapojeni pievazne.
Bylo by tak mozné pokracovat v realizaci projektu naptiklad 1 v dob¢ letnich prazdnin.

Zaroven by se vyvazil i men$i zajem o dobrovolnictvi napiiklad ve zkouskovém obdobi.
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ZAVER

V diplomové praci jsme se zabyvali vyznamem cteni u déti. Vénovali jsme se tématu hod-
noty a pozitivnich aspektii hlasit¢ho predcitani. Podporovat vztah ditéte a knihy je podle
nas zadouci a aktualni z mnoha divodt. Ma vliv na spravny vyvoj ditéte, stejn¢ tak jsou
¢tenatské navyky jednim s dilezitych predpoklada pro kvalitni vzdélavani. V piipad¢ hla-
sit¢tho predcitani se kniha stava prostfednikem v komunikace a kontaktu mezi ditétem
arodi¢em a upeviiuje tak rodinné vazby, cozZ je aktualni a zZadouci pravé v dobé moder-
nich technologii. V praci jsme se zaméfili také na subjekty, které se podporou Ctenafstvi
zabyvaji. Vénovali jsme se oblasti dobrovolnictvi a pritbéhu dobrovolnickych programii ve
zdravotnickych zafizenich a na jejich evaluaci. Konkrétné jsme se vénovali dobrovolnické
aktivité Cteni détem a projektu Cteme détem v Krajské nemocnici T. Bati ve Zling, jehoz
naplni je zprostiedkovat ditéti pozitivni zazitky s knihou. Projekt je realizovan od roku
2012 a navazuje na kampaii Celé Cesko ¢te détem. V ramci praktické ¢asti prace jsme
zhodnotili dosavadni ¢innost projektu pohledem jeho tcastnikii a na zakladé zjisténych
poznatkil navrhli dana doporuceni. Projekty zaméfené na podporu ¢tenafstvi obecné nabizi
velice zajimavou a hodnotnou formu volnocasovych aktivit. V pfipadé funkéniho dobro-
volnického projektu by mél byt potom tento ptinos oboustranny — jak z pozice ditéte, jehoz
&as straveny na oddéleni je smysluplné napliiovan tak z pozice dobrovolnika. Projekt Cte-
me détem v Krajské nemocnici T. Bati se za tfi roky své existence pomalu stava nedilnou
soucasti nemocnice. VEfime, Ze aktivity zalozené na dobrovolnické bazi maji ve spolec-
nosti své nezastupitelné misto jak pro sviij vychovny a preventivni charakter, tak 1 pro stale

rostouci hodnotou dobrovolnictvi aktivni zapojeni se do ob¢ansky zodpovédné spolecnosti.
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PRILOHA P 1: PROFIL DOBROVOLNIKA - PROJEKT CTEME
DETEM V KRAJSKE NEMOCNICI T. BATI

Dobrovolnikem v projektu ,,Cteme détem® se miZe stat osoba star§i 18 let. Pramémy vék
dobrovolnika je 25 let. VétSina dobrovolnikl je vzdéland nebo se vzdélava v humanitnim
oboru na vysoké skole a vice nez polovina z nich je stale studenty. Hlavni ndplni dobrovol-
nické ¢innosti je travit Cas s pacienty détského odd¢leni batovy nemocnice, vytvafeni piijem-
ného prostiedi a uleh¢eni pacientova pobytu v nemocnici, piedc¢itani knih, povidani nebo tie-
ba hrani her. Dobrovolnickd ¢innost je poskytovana na formélni bazi. VétSina dobrovolnikt
pusobi v projektu dlouhodobé a to vice nez jeden rok. To, jak ¢asto dobrovolnik détské odde-
leni navstivi, zavisi na jeho momentdlnich ¢asovych moznostech. Podle primérného poctu
navstév nemocnice, délime dobrovolniky na ty, ktefi nemocnici navs§tévuji pravidelné (cca 1
— 2krat mésicn€) a dobrovolniky, ktefi nemocnici navstévuji nepravidelné. Jedna navstéva
nemocnice trva v pruméru 1,5 hodiny. Dobrovolnik se zapisuje do rozpisu, ktery kazdy mésic
vytvari koordinatofi projektu, kteti zajiStuji cely chod projektu i jeho doprovodnych akci.
Aby byl dobrovolnik do projektu zapojen, musi vyplnit nalezité formality — vstupni formulat
a zucastnit se osobniho rozhovoru s koordinatorem projektu. Dobrovolnik navs§tévuje pacien-
ty na oddéleni vétsich déti bat'ovy nemocnice v uréeném Case (utery nebo ctvrtek od 13 ho-
din). Jejich v€k muze byt od 6 do 18 let. Doba stravend na oddéleni se liSi podle aktudlniho
poctu pacientd, rozhoduje 1 jejich fyzicky stav. Pfi samotné ndvstévé se dobrovolnik musi
nejprve piedstavit a navazat s pacientem nebo pacienty kontakt. Vzhledem k tomu, ze vétSina
déti nepobyva na oddéleni dlouhodobé, nebyva pravidlem, ze by se s dobrovolnikem potkalo
jedno dité vice nez dvakrat. Dobrovolnik se tedy musi snaZit pfekonat i jeho ptipadnou styd-
livost, pokud je potfeba. Déti si samy mohou zvolit knihu, ze které jim bude pfedcitat, popii-
pad¢ navrhnout jinou aktivitu, které by se chtély vé€novat. I pii predcCitani je s détmi potfeba
zustat v kontaktu (o¢ni kontakt, zapojovani déti do ptibéhu, komunikace), udrzet jejich po-
zornost. Na konci navstévy zaznamena dobrovolnik do ,,kroniky Cteme détem®, své jméno,
datum a knihu, ze které bylo pfedcitano a komu bylo pied¢itdno. Dobrovolnik poskytuje svij

¢as bez naroku na odménu.



PRILOHA P 2: SADA FORMULARU



Spolecenstvo patrond
a sponzorl

Zajemce o dobrovolnictvi - CTEME DETEM ve zlinské nemocnici

Zlinsky slistek

Byl/a uz jste nékdy dobrovolnik? (Pokud ano, v jaké oblasti) ......c..cecererereerernrenneneenersesneseesenne

Jak jste se o dobrovolnické €¢innosti CTEME DETEM dozvéd@él/a?........ccceueveurrinresnesvensennns

Proc se chcete stat dOBroOVOINIKEM?. ... vuuceureeirieireireereereiereseensrencreserssssssessssessrssssssssnssssssens

Jak casto se chcete vénovat dobrovolnické CINNOSEI?....c..veuireireeenirenirenirenirecrnecensensssesssnnns

Dovoluji vdam €asové moznosti vénovat se v UT a CT (0d 13 hodin)? ......ccueeereeereeeereesnscnenens

Datum: Podpis:



Spolecenstvo patrond
a sponzorl

KARTA DOBROVOLNIKA - CTEME DETEM ve zlinské nemocnici |

Zlinsky slistek

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Bydliste:

Telefon:

Email:

Obor studia/povolani:

DATUM

Vstupni pohovor:

Datum zahdjeni Cinnosti:

Datum ukonceni ¢innosti:

Dalsi poznamky:




Spolecenstvo patrond
a sponzory

Kodex dobrovolnika — CTEME DETEM ve Zlinské nemocnici

Zlinsky slistek

Projekt Cteme détem ve zlinské nemocnici je dobrovolnickym projektem, jeho? poslanim je
zpfijemnovat détskym pacientim pobyt na nemocni¢nim oddéleni a pfispivat tak ke zlepSeni

jejich psychosocialniho stavu.
Dobrovolnik se zavazuje:

- respektovat pfi své ¢innosti zdravotni a psychicky stav klienta

- dodrZovat zasadu mlicenlivosti

- udrZovat spolupraci s koordinatorem dobrovolnik(
Dobrovolnik vénuje nezistné cast svého volného ¢asu ve prospéch druhych. Dobrovolnik
v zddném pripadé nezastupuje personal nemocnice. Nema pristup ke zdravotnim zaznamim

pacientld. Nemanipuluje s Iéky ani se zdravotnickym materidlem.

Dobrovolnik svym podpisem ztvrzuje, Ze netrpi Zddnou prenosnou chorobou a Ze jeho zdra-
votni stav neni v rozporu s vykonavanim dobrovolnické ¢innost ve zdravotnickém zafizeni.
Dobrovolnik si je védom, Ze poruseni této dohody muze byt dlivodem k jeho uvolnéni

Z programu.
Dobrovolnik ma pravo:

- projit vstupni pfipravou
- obracet se kdykoliv s dotazy a s problémy na koordinatora dobrovolnik( popf. per-
sonal zdravotnického zafizeni.

Datum: Podpis:



NAVSTEVY DOBROVOLNIKU - CTEME DETEM ve zlinské nemocnici

DATUM DOBROVOLNIK KNIHA

Spolecenstvo patrond
a sponzory

Zlinsky slistek




PRILOHA P 3: MANUAL DOBROVOLNIKA



Spolecenstvo patrond
a sponzord

MANUAL DOBROVOLNIKA — CTEME DETEM ve zlinské nemocnici

Zlinsky slistek
PROC CTENi DETEM?

Pro radost z dobré véci, smysluplné naplnéni ¢asu déti na détském oddéleni a naseho vol-
ného casu. Pfedavat lasku ke kniham a cetbé — i kdyz nasSe navstéva trva jen chvili, 10 minut
¢teni s nasi plnou pozornosti a nadSenim, mUize v détské mysli pretrvat daleko déle, nez na-

priklad dvé hodiny samostatného sledovani televize.
KDY A KAM CHODIME CisT?

Kazdé utery a ctvrtek od 13 hod do Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zliné - 31 budova

Cteme ve 3. patie na Oddéleni vétsich déti.
KOMU PREDCITAME?

DETEM nejriiznéjdiho véku. Na détském oddéleni se miize$ potkat s détmi od 6 — 17 let. Né&-
kdy ¢teme také jejich pribuznym, ktefi si pékny pribéh taky radi poslechnou. Détem cteme

bud' individudlné na pokojich, nebo spolecné ve spolecnych prostorach herny a jidelny.
KomMu MUZu CisT?

O radu se nikdy neboj zeptat zdravotniho persondlu nebo pani uditelek. Pravé oni ti mohou
nejlépe doporucit, pro déti jakého véku si mas nachystat knihu, kolik déti na oddéleni/pokoji

je. Kde by ¢teni uvitali a kde se bude$ muset déti snazit motivovat o trochu vic. ©
JAK PROBIHA ORGANIZACE?

Jako dobrovolnik patfi§ do facebookové skupiny ,Dobrovolnici Cteme détem — Zlin“. Tam
s pfedstihem na kazdy mésic najdesS rozpis, kam se dle svych ¢asovych moznosti zapises.
Zapis se uzavre pét dni pred kazdym nasledujicim mésicem. K navstévam nemocnice pfistu-
puj zodpovédné - pokud musiS navstévu nemocnice zrusit, kontaktuj nékterého
z koordinator(i programu nejlépe pfedem. Pokud nejsi zrovna fanousek socialnich siti, neni

problém se domluvit na zasilani potfebnych informaci e-mailem.

Pokud bude$ mit jakékoliv dotaz, problém ¢&i podnéty, nevdhej kontaktovat koordinatora.

Spole¢né dokazeme vse vyresit.



JAK PROBIHA SAMOTNE CTENI?

PrijdeS na détské oddéleni, ohlasi$ se a od personalu si vypljcis klicek od nasi malé knihov-
nicky. Tam najde jak tituly k pfed¢itani tak dalsi materidly (pastelky, hry, zaloZzku apod.)
a kroniku Cteme détem, do které pfi kazdé ndvitévé zapisuje$ spole¢né s détmi pred¢itany
titul, své jméno a datum. Détem muze$ nabidnout, zda nam do kroniky nechtéji namalovat
na pamatku obrazek. Po kazdém predcitani mizes rozdat détem zalozku jako pamdtku na
spole¢né predcitani. Délka samotné navstévy je velice individualni — zalezi na poctu déti,
jejich véku a zdravotnim stavu. VétSinou se vSak navstéva pohybuje od tficeti minut az do

1,5 hodiny.
JAK NAVAZAT S DETMI KONTAKT?

Neexistuje lepsi zplsob, nez si s détmi jednoduse popovidat. Predstavit se, pozdravit je. Ob-
jasnit jim pro¢ chodime do nemocnice. Navrhnout jim spole¢ny strdveny ¢as. Neboj se od-

mitnuti. Vétsina déti ti koSem urcité nedal

s

CO KDYZ SI DETI NECHTEJI CisT?

Svét se nebofi. | to se mlzZe stat. Predcitani je samoziejmé nejlepsi varianta, ale nékdy sa-
motna ndvstéva skonci u spolecného povidani o knizkach, kamaradech. Popfipadé hrani her.
Jde predevsim o vzajemnou komunikaci a sdileni spole¢nych moment( — nejlépe bez pocita-

e, televize, mobild a tabletd. ©

Na zaveér pridavame tipy, které by ti ve tvé Cinnosti mohly pomoct. VSichni ale dobfe vime,
Ze zadny uceny z nebe nespadl. Je potfeba mit na paméti, Ze ¢teni nahlas je pfirozené jen

pro velmi malo lidi. Zvladat ho Gspésné a s lehkosti vyZzaduje praxi! ©
RADY PRO HLASITE CTENI

- Volime nejlépe knihu, kterou zndme a mame radi.

- Pokud knihu nezname a mame tu moznost, nahlédneme do ni dopfedu. (midzeme zkratit ci
odstranit nevhodné pasaze, rozvést ty, které se ndm zdaji zajimavé).

- Posluchace nechame pohodiné se posadit, pfipravit télo a mysl na pribéh.

- Bavime se s ditétem obdlce knihy, obrazku na ni apod. (,,0 ¢em si myslis, Ze to bude?)



Pfed zacatkem kazdého predcitani muizeme knihu uvést. (Nazev knihy, jméno autora
ailustratora apod., popfipadé autora struc¢né predstavime. Timto pomUzZeme détem, aby si
uvédomily, Ze knihy jsou psany lidskymi bytostmi ne technikou a stroji).

Pfi ¢teni ,udrzujeme” pozornost posluchace obcasnymi otazkami (,Co myslis, Ze se stane
dal?“)

Pokud ma dité zajem, nechame je otacet list, kdyzZ jsme na konci strany.

Je-li knizka obrazkova, ujistime se, Ze na obrazky dobte vidi. (Pamatujme, Ze kazdy oceni
dobrou obrazkovou knihu, véetné teenagert).

Pfedcitame dostatecné pomalu, aby si posluchac byl schopen budovat mentalni obrazy
z toho, co praveé slysel. Cteme dostateéné pomalu, aby si dité mohlo prohlédnout obréazky
v knize, aniz by se citilo uspéchané.

Pokud je to mozné, ménime tén hlasu, aby sedél k dialogu. Upravime tempo, aby sedélo
k pfibéhu. V napinavé c¢asti zpomalime, sniZzime hlas apod.

Pro zdrdhajiciho se posluchace nebo hodné aktivni dité je casto tézké jen tak sedét
a poslouchat. Papir a pastelky mu umozni, aby jeho ruka byla zaméstndna, zatimco poslou-
cha (Vzpomenme si, jak ¢asto cmarame na papir, kdyz telefonujeme...)

Nechavame také ¢as na povidani po precteni pribéhu. Myslenky, nadéje, obavy a zjisténi,
které jsou probuzeny knihou. (Nechat je vyjit napovrch a pomoct ditéti vyrovnat se s nimi
mluvenou, psanou nebo tifeba i uméleckou formou.)

Necteme pfibéhy, které se vam nelibi, a sami si je neuZijeme. Promitne se to do naseho pro-
jevu a predcitani tak ztrati svaj smysl.

Nezahlcujeme své posluchace. Zvazime intelektudlni, socidlni a emocionalni Uroven ditéte,
a podle toho vybirame tituly.

Pti vybirani pribéhl se vyhybame kniham, které maji tézké dialogy. Jsou totiz sloZité pro hla-
sité ¢teni a poslech.

Nenechejme se rozhodit otdzkou béhem c¢teni, zejména od nejmensich déti.




