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ABSTRAKT

Bakalatska prace s nazvem ,,Azylové domy pro matky s détmi a jejich poslani“ se zabyva
problematikou tykajici se Zen — matek s détmi, které se ocitly v takové neptiznivé socidlni
situaci, ze musely vyuzit sluzby azylového domu. Prvni kapitola teoretické ¢asti pojednava
o problémech, které jsou velmi Casto pficinou toho, ze zeny s détmi skon¢i v azylovém
domé. Druha kapitola vymezuje obecné socialni sluzby a jeji zakladni druhy, standardy
kvality socialnich sluzeb a azylové domy. Kapitola tfeti, kterd je zaméfena na jeden
konkrétni azylovy dim pro matky s détmi, ndm ndzorné piiblizuje zakladni Cinnost a
poslani téchto azylovych domu. V praktické casti je vymezen vyzkumny problém a
metodologie vyzkumu. Byl proveden kvalitativni vyzkum, ktery byl realizovan formou
rozhovoru s klientkami vybraného azylového domu pro matky s détmi v Jihomoravském
kraji. Zavére¢na Cast je vénovana vyhodnoceni vyzkumu a shrnuti vysledka kvalitativniho

vyzkumu.

Klicova slova: azylovy diim, socialni sluzba, rodinné problémy

ABSTRACT

The bachelor’s thesis entitled “Asylum Houses for mothers with children and their role*
concentrates on the problems related to women — mothers with children — who found
themselves in such an unfavourable social situation that they had to use the services of a
shelter. The first theoretical chapter deals with the problems that are very often the reason
why women with children end up in asylum house. The second chapter defines general
social services and their basic types, quality standards of social services and asylum
houses. The third chapter, which focuses on one particular asylum house for mothers with
children, vividly describes basic operations and the mission of these asylum houses. The
research problem and research methodology are defined in the practical part. A qualitative
research was performed — based on interviews with the clients of a selected asylum house
for mothers with children in South Moravian Region. The final part is devoted to the

evaluation of the research and a summary of the results of the qualitative research.

Keywords: asylum house, social services, family problems
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UvVOD

Tato bakalarskéd prace je zamétena na problematiku tykajici se Zen, které se spolecné se
svymi détmi ocitly v nepfiznivé socialni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni, a které
vyuzily sluzeb azylového domu. Tato problematika je aktualni a velice zavazna, a proto by
se odbornici méli tomuto tématu vice vénovat. Zaroven také vefejnost by méla byt vice
informovéna o dané problematice. Z ditvodu aktudlnosti a potiebnosti azylovych domi pro
matky s détmi jsem se rozhodla pravé pro toto téma.

Téma je to velice ozehavé, zvlast pro rodiCe malych déti, ale také pro studenty
socialni pedagogiky a osoby pracujici v socialni sféfe. Problém se ztratou bydleni muze
potkat kohokoliv z nas. V dnesni dob¢, kdy skoro nikdo nema jistou praci a stale vice lidi
se zadluzuje, staci malo a ¢lovek pfijde o bydleni. Takova situace je tézka pro kazdého,
zvlasté pro maminky s malymi détmi. Pro spoustu lidi je samoziejmosti, ze rodina si
v takovych piipadech ma pomahat. Ne vSude to tak ale doopravdy funguje. Jsou rodiny,
které spolu nemaji dobré vztahy, nevidaji se, nepomahaji si. Kdyz ¢lovék pochazi prave
z takové nefungujici rodiny nebo dokonce nema Zadnou rodinu, a nema na koho se obratit
Vv takové tizivé situaci, jediné co mu zbyva, je obratit se na organizaci poskytujici pomoc
lidem v nouzi. Je smutné, ze jsou rodiny, které se oto¢i zady ke svym blizkym Vv situaci,
kdy tu pomoc nejvice potiebuji. Nastésti pravé pro takové lidi existuji azylové domy a
podobna zafizeni socidlni pomoci, na které se mohou obratit.

Teoretické Cast je rozdélena do tii kapitol. Na tivod prvni kapitoly je zminéné rodina
jako zakladni cClanek spolecnosti, ale také jako zakladni kamen socialni nerovnosti.
Jednotlivé podkapitoly pojednavaji o problémech rodin v soucasné spolecnosti. Mezi tyto
zavazné problémy patifi nezaméstnanost, zadluZenost, domdci nasili, rozvodovost a
poslednim, v dneSni dob¢ Castym, jevem jsou svobodné¢ matky - matky samozivitelky,
které peCuji o své déti bez partnera. Druhd kapitola je vénovana socialnim sluzbam,
zdkladnim druhtim socidlnich sluzeb a seznameni se standardy kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb. Druhou kapitolu uzaviraji azylové domy obecné a je zde popsadna
zékladni ¢innost azylovych domu podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Kapitola tieti popisuje
jeden konkrétni azylovy dim pro matky s détmi. Pfiblizuje ndm poslani, cil a ¢innost
tohoto azylového domu, diky ¢emuz jsme 1épe seznameni s tim, jak tato zafizeni funguji a
jak to v nich chodi.

Cast prakticka je vénovana kvalitativnimu vyzkumu, ktery byl uskuteénén pomoci

polostrukturovanych rozhovort s klientkami vybraného azylového domu pro matky
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s détmi v Jihomoravském kraji. Je zde popsana také technika sbéru dat, technika
analyzovéani dat. Rozhovory byly uskute¢nény se souhlasem klientek daného azylového
domu a byly nahravany, aby ziskana data mohla byt dale zpracovana. Cilem vyzkumu bylo
,Zjistit pri¢iny, vedouci k pobytu v azylovém domé, a nazory klientek na smysl této
sluzby“. Zavére¢na cast prace obsahuje analyzu ziskanych dat metodou otevieného

koédovani, jejich interpretaci a shrnuti vysledkll vyzkumu a zavér celé prace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

10

. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

1 PROBLEMY RODIN V POSTMODERNI SPOLECNOSTI

»VSechny Stastné rodiny jsou si navzajem podobné, kazda nestastna rodina je nestastna
svym zpusobem.* Lev Nikolajevic¢ Tolstoj

Rodina je nepostradatelnd a téZko nahraditelnd instituce, pfedavaji se v ni hodnoty
Z generace na generaci a funguje jako nejvyznamnéjsi socializacni Cinitel. (Kraus, 2008)

Matousek (2003) tikd, ze model rodiny tvofené rodiCi, jejich détmi a piipadné
prarodici, se py$ni mimotadnou stabilitou v celém vyvoji lidstva a Ze v podstaté neexistuje
spolecnost, ktera by nebrala rodinu jako sviij zakladni ¢lanek. Podle Mozného (2006) je
rodina univerzalni lidskou instituci, ale zaroven je rodina také zakladnim kamenem
socialni nerovnosti. Socialni nerovnost se projevuje v reprodukénim chovani, v rozdilném
zpusobu vychovy a péce o déti i v hodnotéach kulturnich a socialnich.

Matousek uvadi nékolik typh rodin podle riznych kritérii. Rodina, do které se ¢lovek
narodi, se nazyva orienta¢ni. Rodina, kterou ¢lovek zalozi snatkem nebo tim, ze ma déti je
rodina prokreacni. Podle toho kolik generaci je zahrnuto do rodiny, ji déli na nukleéarni, ta
zahrnuje rodiCe a déti a rozSifenou, ktera zahrnuje vice generaci neZ zminéné dveé.
(Matousek, 2008)

Rodina odjakziva spliiovala fadu riznych funkci, od plozeni a vychovy déti az po
funkce vzdé€lavaci, zaopatfovaci a pecovatelskou. Béhem vyvoje spolecnosti prosla i rodina
fadou zmén. Matousek uvadi, Ze ve vyspélych zemich zapadniho svéta se v rodinném
chovani od 60. let 20. stoleti objevuji trendy, mezi které patii klesajici pocet déti v rodin€ a
zvysujici se vek uzavieni prvniho snatku. ZvySuje se také pocet rozvodl vzhledem k poctu
snatkli a nesezdanych souziti, zvySuje se mnozstvi matek vychovavajicich dit¢ bez manzela
netradi¢nich formach rodiny. (Matousek, 2008)

Také Ivo Mozny (2002) uvadi, ze s modernizaci rodiny se rozmohl i vzestup
rozvodovosti a pokles porodnosti, na pocatku tficatych let minulého stoleti klesla celkova
porodnost poprvé na jednu zenu pod dvé déti — to znamend, Ze se u nds narodilo poprvé
méné déti, nez bylo dospélych v generaci jejich rodicli. Na konci Ctyficatych let nastal
baby-boom, poté zase propad a tak se to jesté opakovalo né€kolikrat. Se zménou rezimu
divky zacaly odkladdat matetstvi na pozd¢jsi v€k, nez bylo dfive zvyklé. Vznikaji tzv.
subkultury, pro které je normalni nemit déti zadné. Dalsi subkulturou je takova skupina,
ktera rodi déti vic nez je bézné, ale Casto bez pevnych svazka k jednomu otci. Podstatnou

¢ast narozenych déti, tvori déti neprovdanych matek, které presto ziji v normalné fungujici
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domécnosti s otcem. A i pies to, Ze vzrustd pocCet bezdétnych pari, je stale velka skupina
lidi, ktera povazuje zalozeni §t'astné rodiny (tedy tatinek, maminka a déti) za zaklad kvality
svého Zivota.

,.Clovéek pry vynalezl rodinu, kdyz zjistil, Ze nikomu se neda vérit. Je to uz velmi
davno, ale od té doby nikdo nic lepsiho nevymyslel — ani postmoderni doba ne. Rodina je
idealni krabickou posledni zachrany, kdyz prijdou tézké casy. (Mozny, 2002, s. 25)

Rodiny v postmoderni spolecnosti jsou ohrozeny spoustou socialnich rizik. Soucasné
rodiny trapi vyss$i rozvodovost a velky narGst jednorodiCovskych rodin. Dal§im
vyskytujicim se problémem je domaci nésili. Problém, ktery existoval i v minulosti, ale az
nyni se o ném veiejné diskutuje. Fenoménem soucasné doby je také nezaméstnanost, uplna
chudoba, socialni vylouceni a dalsi problémy. (Soukupova, 2010)

Vsechny tyto problémy mohou vést k takové situaci, kdy je téméf nutné vyuzit
socialni pomoci. Socidlni pomoc (socidlni péce) je tietim pilifem patficim do systému
socidlniho zabezpeteni v Ceské Republice (dile jen CR). Socialni pomoc mizeme
definovat jako pomoc, kterd je poskytovana statem nebo jinym subjektem, osobam, které
se nachdzeji ve stavu nouze. Tato pomoc je poskytovdna za ucelem uspokojeni jejich
potieb v nezbytném rozsahu. Ukolem je zabezpeéeni zékladnich Zivotnich potieb osobam v
situaci, kdy maji absolutni nedostatek hmotnych prostfedkid a jsou v situaci, kdy nejsou
samy schopny zabezpecovat tyto své zdkladni potfeby, a to ani s pomoci jejich rodiny.
Socialni pomoc je orientovdna na osoby socidlné potiebné, respektive v hmotné nouzi.
Takovymi osobami mohou byt naptf. dlouhodobé nezaméstnani, seniofi, zdravotné
postizeni, standardni 1 rozvracené rodiny s nezaopatienymi détmi nebo osoby socidlné
dezintegrované. (Simak, 2013, s. 326 - 364)

V' nasledujicich podkapitolach se budeme blize vénovat jednotlivym socidlnim
rizikim, ktera ohrozuji fungovani rodin, a jejichz disledkem mohou byt zeny s détmi

»huceny* vyuzit sluzby azylového domu.

1.1 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost patfi v CR k aktualnim socidlnim problémim. Pied rokem 1989 nikoho

nenapadlo, Ze to bude v budoucnu takovy problém, protoze v t€ dobé méli vSichni obcané

podle zakona povinnost pracovat. Tehdy takovy problém lidé neznali. (Soukupova, 2010)
Placena prace je v dnesni dobé velice dulezita. Avsak objevila se skupina lidi, ktefi

veédi, ze nemohou nabidnout na pracovnim trhu tolik, aby ziskali potfadnou trvalou praci.
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Meéni se povaha placené prace a disledkem je, ze stale vice lidi nemé Sanci se v né¢jakém
povolani prosadit. Zvysuji se naroky na pracovniky a pfibyva lidi, ktefi na to nemaji. Stale
zustavaji i mnohé jednoduché prace, ale jiz se tato povolani neprolinaji s osobnosti ¢lovéka
tak jako diiv. Dnes nejsou nazyvani pan pekaf, ani truhlaf, vétSinou jsou to délnici
pracujici U automatizované linky. Povolani, kterych si diive lidé vazili, jsou dnes brana
jako podfadna, protoze spoustu prace jiz dokazou udé€lat stroje. Na trhu prace byla otfesena
1 stiedni vrstva. Ani lidé vystudovani a s dlouholetou praxi, napt. manazeti, nemaji jistotu
stabilni prace. Velké podniky se zbavuji manazeri a ti se tfeba i ve sttednim vé&ku ocitaji
bez prace. Zadné povolani uz nema své jisté. (Mozny, 2002)

Prace je nevyhnutelnou soucasti pro zachovani a rozvijeni lidstva, protoze zaméstnani
je dalezitym zdrojem obZivy pro vétSinu obCant a rodin. Ztrata zaméstnani piinési ¢lovéku
mimo jiné i pokles Zivotni urovné. (Loukota, 2013, s. 426)

Co to je nezamé&stnanost? Encyclopaedia Britannica uvadi, ze aby ¢lovék byl bran
jako nezaméstnany, musi byt aktivni pracovni silou a musi si odménovanou praci aktivné
hledat. (Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013)

Dalsi podobnou definici nezaméstnanosti najdeme i u Matouska (2008, s. 116) ktery ji
popisuje jako ,.stav, ve kterém clovéek schopny prace a ochotny pracovat nema placené
zameéstnani*‘.

Jestlize existuji zplisobili pracovnici ochotni pracovat pfi existujici irovni mezd, ale
nemohou praci najit, dochdzi z hlediska ekonomického k tzv. nedobrovolné
nezaméstnanosti. V moderni spole¢nosti je nezaméstnanost ustifednim problémem. Kdyz je
nezaméstnanost vysoka, dichody lidi jsou nizké; v takovych etapach ekonomické
problémy ovliviiuji také emoce lidi a rodinny Zivot. (Loukota, 2013, s. 425)

Podle Marese je rozdil mezi tim, kdo je nezaméstnany a kdo jen nepracuje. Odd€luje
praci konanou pro vlastni potéSeni nebo v domdcnosti od zaméstnani, kde je prace
provadéna na zaklad€ smlouvy a zahrnuje materidlni odmeénu za jeji vykon. (Mares, 1994)

Nezaméstnanost je spojena s kratkodobym nebo dlouhodobym stresem, ktery v
pfipad¢, Ze neni zvladnuty, podstatné Skodi duSevnimu 1 fyzickému zdravi. Negativni
disledky opakovaného netspéchu pii hleddni prace dopadaji ne jen na osobni Zivot
jedince, ale také na jeho zdravi a rodinu. Z opakované¢ho netspéchu pii hledani prace se
stupfiuje stres z finan¢niho napéti. Byl prokazan také negativni vliv nezaméstnané¢ho

jedince na rodinu. Rodinné souziti je témét vzdy ovlivnéno ztratou zaméstnani a naslednou
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nezaméstnanosti. Obtiznd situace a problémy z ni vyplyvajici se pfenasSeji i na
zaméstnaného partnera a samoziejmé i na déti. (Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013)

»PFi hledani diisledkii nezaméstnanosti pro Zivot clovéka je nutno videt nejen jeho
osobni odezvu na situaci, v které se ocitl, ale i odezvu jeho rodiny, jeho domacnosti jako
celku, ktera ma své priority, své zdroje, své normy a pozZadavky na jednotlivé cleny.*
(Mares, 1994, s. 67)

Nezaméstnanost predstavuje financni potize, obzvlast’ v ptipadé, ze nezaméstnanym
se stane zivitel rodiny. Nezaméstnany ztraci osobni kontakty v zaméstnani, dostava se do
socialni izolace. (Loukota, 2013, s. 424 - 447)

Mezi rizikové skupiny nezaméstnanych patii mimo jiné zeny, jejichz nepfiznivé
postaveni na trhu prace je zpisobeno tim, Ze muzskd pracovni sila je upfednostiiovana
zaméstnavateli z nékolika ditvodi, mezi které patii i to, Ze muZzi nejsou zatiZzeni starostmi o
domacnost tak jako Zeny. Pfednost je dana vicesménnym provoziim a malo se vytvareji
pracovni mista se zkracenou pracovni dobou, ktera by byla vhodna pro spoustu matek.
Matky s malymi détmi mivaji Casté absence, jejichZ ndsledkem byva Casto negativni
hodnoceni a neochota zamé&stnavatell je pfijimat. Ekonomicky ohroZené jsou tak hlavné
rodiny nelplné, pro které nezaméstnanost znamena obtiZnou socidlni 1 Zivotni situaci.
Nezaméstnanost Zen je povazovana za zavazny celosvétovy problém, protoze neni viibec
snadné skloubit pracovni a matefské povinnosti. V mnoha vyspélych zemich je tento
problém feSen nabidkou zkracenych pracovnich tivazkl, zavadénim pruzné pracovni doby
a dostupnosti péce o dité. (Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013)

Problém nezaméstnanosti tedy zcela jisté v mnoha ptipadech souvisi s tim, Ze spousta
matek s détmi hleda utocist€ v azylovém domé. Nizké finan¢ni pfijmy, které jsou
disledkem nezaméstnanosti, mohou souviset i s dalSimi problémy, které fesi rodiny s

détmi.
1.2 Zadluzenost

V dnes$ni spolecnosti je Clov€k na kazdém kroku obklopen reklamami na spoustu
modernich véci a vymozenosti. Vzapéti za nimi, jsou nam skrz dalsi reklamni spoty
nabizeny ruzné uvéry a pujcky. Ty jsou lidem, mozZna lze fici, az vnucovany. Problém je
také v tom, ze vétsSinova populace zije konzumnim stylem Zzivota. V souvislosti se vSemi
riznymi pijckami a uvery také roste zadluzenost domécnosti. Problém nastava tehdy, kdyz

lidé nejsou schopni splacet a dostavaji se tak do dluhové pasti.
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Nejvétsi ¢ast pujcek vsak tvori ptijcky na bydleni, tzv. hypotéky. Lonsky rok, tedy rok
2015, specialisté povazuji z hlediska hypotecniho trhu za rekordni. V roce 2015 bylo
uzavieno 104 639 hypotecnich uvért. Banky rozptjcovaly lidem téméi 200 miliard korun.
Financ¢ni specialisté se piiklanéji k tomu, Ze to zpusobily extrémné nizké urokové sazby,
diky kterym si lidé zacali plnit sny o vlastnim bydleni. (Gepard finance [online])

Kazdoro¢né opakujicim se zadluZzenim domadcnosti jsou pljcky na vanocni darky.
Kazdy rok si ptijcky na darky bere vice nez milion lidi. Podle priizkumti agentury AISA je
primérnd vySe vanocniho zadluzeni 7 869K¢E. Podle manazerky bankovnich sluzeb
Dagmar Prajzlerové je problém v tom, ze lidé, ktefi nedosdhnou na pujc¢ku od banky
z diivodu nedostateéného piijmu nebo zaznamu v registru dluznikd, si pij¢i u nebankovni
spole¢nosti a jsou pak nuceni splacet daleko vys$si naklady za piijceni penéz. Na pozoru by
ale méli lidé byt pred tzv. lichvaii. Nebankovni instituce, které poskytnou pljcku na
zaklad¢ toho, ze se jim klient zaru¢i za pij¢cku hmotnym majetkem. Lidé¢ tak zastavi svoje
domy, auta nebo pozemky. A v mnoha ptipadech, kdyz nejsou schopni dodrzet splatky,
prichazi o majetek a Casto i o stfechu nad hlavou. (Tacha, 2015)

Kwvili nesplaceni dluhti se lidé Casto dostdvaji do exekuce. Exekutor poté, co je
exekuce zapsana do rejstiiku zahdjenych exekuci, rozhodne, jakym zplisobem bude
provedena exekuce a poté vyda nebo zrusi exekucni piikaz ohledné¢ majetku, ktery ma byt
postizen exekuci. Exekuci lze provést zpisoby uvedenymi v zakoné. Napiiklad exekuce
srazkami ze mzdy a jinych piijma, pfikdzanim pohledavky, prodejem movitych i
nemovitych véci nebo exekuce ptikladajici jinou povinnost nez zaplaceni penézité castky,
kterou lze provést vyklizenim, odebranim véci nebo tfeba rozdélenim spolecné véci. Také
mohou byt prodany zastavené véci movité i nemovité. (Zakon ¢. 120/2001 Sb.)

Lidem, kte¥i se ocitli v dluhové pasti, nabizi pomoc organizace Clovék v tisni.
Organizace, ktera pomaha klientim kontaktovat vétitele, domlouvat jim splatkové
kalendafe nebo hleda jina feSeni, ktera by tyto klienty postupné vyvedla z dluhové pasti.
Kromé teSeni dluhl tato organizace také pomahd rodindm 1 jednotlivelm pii shanéni
vhodného bydleni, prace, v pé€i o déti a pii feSeni zdravotnich problémil. Organizace
spolupracuje také s dalSimi institucemi a organizacemi, které mohou klientovi pomoci.
Casto napiiklad spolupracuji s oddélenim socialné pravni ochrany déti. (Clovék v tisni
[online])

Lidé by si méli uvédomit, jestli penize, které si ptijcuji, skutecné potiebuji. V prvni

radé by Cloveék mél zvazit, zda véci, na které si chce piijcit, jsou nezbytné nebo jestli se bez
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nich obejde. Také si musi uvédomit jaké ma moznosti a jestli je vilbec schopen splécet.
V ptipadé, Ze jde o véc skutecné potiebnou a nezbyva jiné feSeni, nez je ptjcka, musi
zvazit, o jak velkou pujcku plijde a kde si ji vezme, aby byl schopen ji splacet a

nepodstupoval tak zbyte¢né velké riziko, ze pfijde o stiechu nad hlavou a skonéi ,,na ulici®.

1.3 Domaci nasili

Zavaznym problémem, kvili kterému opoustéji matky s détmi své partnery, a nasledn¢
hledaji utocisté pro sebe a své déti v azylovych domech, je doméci nasili. Doméci nasili
muze byt pachano ze strany muze, ale jsou i ptipady kdy K nasili dochazi ze strany zeny.
Tato prace se vénuje azylovym domim pro matky s détmi, proto se zaméfuje na prvni
variantu, kdy muz pacha nasili na své Zené nebo partnerce, piipadné na svych détech.

Matousek definuje domaci nasili jako nasilné chovani mezi dospélymi cleny
domacnosti nebo mezi osobami, majicimi spolecné déti. Nasilné chovani je motivovano
bud’ vynucovanim néceho, nebo miize byt i odplatou. Paradoxné¢ mize byt i odplatou na
jiné osobé, nez ktera zpusobila kiivdu osobé pachajici nasili. V kazdém piipad¢, je toto
nasili disledkem frustrace nékteré potieby nasilnika. Matousek uvadi, Ze domaciho nasili
se dopoustéji osoby, majici k nému konstituéni sklony, nebo osoby, které¢ zazily nasilné
chovani v pivodni roding. (Matousek, 2008)

Domaci nasili obecné zahrnuje vSechny druhy nasili fyzického, sexualniho,
psychického a ekonomického. Charakteristické pro domaci nasili je opakovani,
dlouhodobost a zvySovani intenzity. Kterykoli ¢len rodiny se miize stat obéti nebo
pachatelem nasilného chovani, ale nejCastéji se obétmi stavaji Zeny a déti. (Marvanova-
Vargova, Pokornd, Toufarova, 2008)

Domaci nasili se téméf vzdy odehrava za zavienymi dveimi, a tak se hodné Casto
stava, ze k odhaleni domaciho nasili dochazi az tfeba 1 po né€kolikaletém trvani. MiiZeme
mit mezi svymi znamymi tfeba kamaradku, ktera je doma svym muzem ponizovana a
tyrana, ale my o tom nemame nejmensi tuseni, protoze navenek vypadaji jako nejStastné;si
par pod sluncem a zda se, Ze je u nich vie v nejlepsim poradku. Zena vétsinou ma strach
cokoliv udélat, protoze se svého muze boji. Nasilné chovani se muze vyskytnout v
kterékoliv spoleenské i socidlni vrstvé. Mize se objevit u dlouholetych vztahi, stejné tak
jako u vztahi, které jsou teprve na pocatku. (Buskotte, 2008)

Jedno znamé pfislovi fika ,,Kdyz ptacka lapaji, pékné mu zpivaji“. Mozna by se to

dalo piirovnat k tomu, jak se nasili na Zenach v partnerském vztahu vyviji. Zena si pro
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vztah nevybird nasilnika. Muzi se na pocatku vztahu s zenou vétSinou snazi vSe
odiivodiovat ve sviij prospéch. Napftiklad to, Ze Zenu kontroluji, musi védét kde je a s kym
je, musi byt neustdle s ni, muzi oduvodiuji tim, Ze zZenu miluji. Teprve pozdéji se ke
kontrole piidava zastraSovani a ponizovani Zeny. A Casto piibyva i fyzické nasili, které
byva spojeno s omezovanim socialnich kontakti Zeny s vnéjsim svétem, n¢kdy se zdkazem
vlastniho vydélku Zeny a s vynucovanim sexudlniho styku. Podle studii OSN se kazda
desatd Zena stava obéti nasili pachaného partnerem. (Gjuricovd, Kocourkova, Koutek,
2000)

Sevéik, Spatenkova a kol. (2011) uvadi, e domaci nasili ma ve vsech formach
spole¢ny cil, kterym je ziskat moc a udrzet si plnou kontrolu nad druhym.

Zeny, jako obéti domaciho nasili, ztriceji sebevédomi a narfista u nich strach.
Dusledkem byvaji i deprese, bezmoc, stud a v neposledni fadé také zhorSeny zdravotni stav
a riziko sebevrazedného chovéani. Nasilim jsou traumatizovany i déti, je ohrozen jejich
budouci vyvoj. (Gjuricova, Kocourkova, Koutek, 2000)

At uz jsou déti pfimou nebo nepiimou obéti domaciho nasili, vzdy to na n¢ bude mit
negativni dopad. Tyto déti Ziji ve stresu a strachu, zazivaji pocit bezmoci, maji poruchy
chovani, problémy ve Skole, mohou mit 1 psychické poruchy, poruchy spanku a snizenou
sebetctu. Déti jako obéti domaciho nasili také mohou mit sebevrazedné umysly. Je zde
také riziko pfenosu vzorci chovani, kdy déti pfevezmou problematické vzorce chovani
dospélych a nauci se toto chovani povazovat za ptijatelné. Hrozi zde riziko, Ze tyto déti v
dospélosti mohou ,,pievzit Stafetu a stat se nasilniky nebo obét'mi doméciho nasili.

Jak vidime, situace obéti domaciho nasili je velmi obtizna. Obé&ti maji velice malou,
respektive Zadnou Sanci vyfeSit problém sami vlastnimi silami. Tyto osoby potiebuji
pomoc zvenéi. V CR je od roku 2007 Gginny zékon &. 135/2006 Sb., na ochranu pied
domécim nasilim. Zakon na ochranu pfed domacim nasilim zahrnuje tfi pilife ochrany,
mezi které patfi Policie CR, intervenéni centra a soud. (Sev¢ik, Spatenkova a kol., 2011)

Sluzby azylovych domil, mohou vyuzit lidé naptiklad tehdy, kdyz se neciti ve svém
domé v bezpeci a neni jind moznost pomoci od rodiny nebo ptatel, nebo nechtéji pomoc od
rodiny nebo jinych znamych pfijmout. Azylové domy nabizi ochranu, jistotu a podporu v
tézké zivotni situaci. V azylovych domech pro matky s détmi ma kazd4 matka s ditétem
(détmi) ptid€len sviij pokoj (nebo apartma), kde maji svoje soukromi. Zde si mohou Zeny

odpocinout a nabrat sily, aby mohly zalit zase normalné zit. (Buskotte, 2008)
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1.4 Rozvodovost

Manzelstvi nekonc¢i jen tak pies noc. Rozvod byva koneénym disledkem rokt Zivota ve
vztahu nespokojeném a konfliktnim. K rozvodu dochazi z riznych divoda. Muze k nému
dojit proto, ze se k sobé partneti nehodili jiz od prvopocatku nebo proto, ze kazdy
z partnertt dozral do jiného stadia. Krozvodu muze také dojit tehdy, kdyz do vztahu
prichazi zatéz spojena se zaméestnanim, starnutim nebo s ptichodem ditéte (déti) a péci o
né, a vztah partnerti nebyl natolik pruzny, aby tuto zatéz zvladl. (Everett, Everettova, 2000)

Rozvod je formdlné pravni ukonceni manzelstvi. Probéhne rozvodové fizeni a do
déje, ktery se predtim tykal jen rodinného zivota, vstupuji ufedni instituce. (Matéjcek,
Dytrych, 1994)

Everett, Everettova (2000) uvadi ¢tyfi zakladni principy rozvodu — rozvod je
vysledkem nékolikaletého nespokojeného Zivota, obvykle odejde jeden z manzelt a druhy
je opustén, zlstavat spolu jen kvuli détem nic netesi a poslednim principem je, ze stejna
zatez jako je smrt rodich a déti je také rozvod.

V dob¢ rozvodu se neodmyslitelné fesi vychova déti, pokud ve vztahu néjaké jsou.
Vseobecné je znamé, Ze rozvod na déti plisobi negativné, ale Heather Smith (2004) uvadi,
Ze tyto negativni dusledky lze zpochybnit. V urcité mife je vSe zavislé na kvalité vztahu
rodict po rozvodu. JestliZe jsou rodic¢e schopni odloZit svlij hnév stranou a potieby déti pro
né jsou na prvnim mist€, mohou tim ptispét k tomu, aby déti byly v duSevni pohodé.

Kromé vychovy déti se pii rozvodu tesi také majetkové a financni problémy,
rozdéleni majetku, uctd i dluhti a finan¢ni odpovédnost po rozvodu. Pii rozdélovani
finan¢niho jméni se vSe secte, a bud’ se to rozd¢€li na poloviny, nebo se vyjednava dal. To
stejné se tyka déleni dluhti. Projednavani téchto zalezitosti byva narocné a unavné, zvlaste
jestlize se manzelé nejsou schopni domluvit. (Everett, Everettova, 2000)

Po rozvodu ve vétSing piipada zlstavaji déti v péci matky. Na osamélé matce tak
zustava odpovédnost za rodinu, vétSinou musi vyjit s méné penézi. V nékterych piipadech
také dochazi k tomu, Ze se matka s détmi musi vystéhovat z dosavadniho domova, musi si
hledat praci a poprvé ve svém zivoté musi feSit veci, které predtim neteSila ona, ale
manzel, naptiklad Ucty, dang, udrzba auta. V nékterych piipadech se mohou osamélé
matky s détmi ocitnout na pokraji chudoby. V ptipadech, kdy nemohou nalézt praci na
plny uvazek a nemaji ani zadné financni rezervy, napiiklad kdyz pfti seéteni spolecnych

financi a dluhti nezbylo nic k rozdéleni a vytvoteni financni jistoty. (Smith, 2004)
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Zde je patrné, Ze ¢ast zen po rozvodu, at’ uz k nému doslo z jakéhokoli divodu, miize
tvotit dalsi skupinu matek s détmi, které se dostaly do situace, kdy je pro né¢ azylovy dim

moznosti, jak vSe pfekonat a naucit se zit dal bez manzela.

1.5 Svobodné matky - samozivitelky

S demografickymi zménami souvisi zména struktury rodin. Jak je zminéno na zacatku
kapitoly, zvySuje se podil rodin s jednim rodi¢em — tzv. jednorodicovskych. VétSinou
takové jednorodi¢ovské rodiny vznikaji na zakladé rozvodu, rozchodu, ovdovénim, adopci
ditéte jednou osobou nebo narozenim ditéte mimo manzelsky svazek. (Mendelova, 2014)

Jiz s¢itani lidu v roce 2001 ukazalo, ze téméf 20% vSech rodin je vedeno pouze
jednim rodi¢em. Ve vét§ing ptipada je pecujicim rodi¢em zena. (Hasmanova Marhankova,
2011)

Podle dat SILC za rok 2013 bylo v CR odhadem 165,4 tisice domacnosti, ve kterych
jeden rodi¢ zivi jedno nebo vice déti, bez pomoci jiného dosp€lého v domécnosti. Coz
znamena, ze zhruba kazdd sedmd domacnost s détmi je vedena pouze jednim z rodici,
V naprosté vétsin€ jde o Zeny. (Dubska, 2015)

V roce 2015 se v Jihomoravském kraji zivé narodilo 12 771 déti. Mimo manzelstvi se
za 12 mésict roku 2015 narodilo 5 501 déti, coz je 43,1 % z zivé narozenych déti. Zde
vidime, Ze pocet narozenych déti mimo manZelstvi je vysoky. Nevime ale, kolik
neprovdanych Zen Zije s partnerem a kolik bez partnera. (Cesky statisticky ufad [online])

Svobodné matka Vv ptivodnim slova smyslu, jako osaméle zijici rodi¢, mize byt Zena,
ktera se dobrovolné rozhodla piivést na svét diteé, které bude vychovavat prevazné sama,
bez Ucasti nebo s minimalni ucasti otce ditéte. Nebo Zena, kterou muz opustil v dobé
téhotenstvi. Za svobodnou matku ale neni povazovana Zena, ktera pfivedla na svét dité
jako neprovdana, ale zije ve spole¢né domacnosti s otcem ditéte ¢i jinym muzem. (Rodicka
[online])

K nej€astéjsim divodim, kvili kterym se stane matka samozivitelkou, patii rozvod
nebo rozpad partnerstvi. Déle jsou to samozivitelky, které pfivedly na svét dit€ mimo
manzelstvi. A mensi procento matek se stavd samozivitelkami v disledku umrti partnera
¢ili ovdovéni. Samozivitelstvi je doprovazeno specifickymi dopady na zivoty danych Zen a

jejich déti. (Hasmanova Marhankova, 2011)
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Podle Zakoniku prace (2006) se osam&lymi rodi¢i, rozuméji: ,,neprovdané, ovdovelé
nebo rozvedené zZeny, svobodni, ovdoveli nebo rozvedeni muzi a zeny i muzi osaméli z
Jjinych vaznych duvodii, neziji-li s druhem, popripadé s druzkou nebo s partnerem. *

Otéazka slad’ovani pracovniho a soukromého Zivota u matek samozivitelek je Casto
tak, aby mély stabilni plat a pracovni dobu. Casto pracuji v zaméstnanich fyzicky i ¢asové
méné narocnych, coz je zaroven spojeno s nizSim platem a mensi atraktivitou dané
pracovni pozice. Samozivitelky se tak dostavaji do ,,bludného kruhu* pti sladovani obou
danych sfér. V ptipad¢€, ze najdou misto s vyhovujici pracovni dobou, aby mély ¢as i na
péci o dité, vétsinou nemaji dostatecny piijem a tak jsou nuceny hledat dal§i moznosti
ptivydélku, aby zajistily potiebné finance pro domacnost. (Pfeiferova, 2010, cit. podle
Hasmanova Marhankova, 2011, s. 7)

Na trhu prace v CR jsou Zeny stale vnimany jako rizikova skupina pracujicich. Zeny
obvykle ziistavaji s détmi na rodicovské dovolené a zajistuji vétsSinu péce o déti, proto
nejsou pro nékteré pracovni pozice vhodnymi kandidatkami. Zeny jsou timto postaveny na
horsi pozici na trhu prace a to jak z hlediska moznosti nalézt vhodné zaméstnani, tak
Z hlediska finan¢niho ohodnoceni. Zaméstnavatelé, v rozporu se zakonikem prace, davaji
pfednost muziim nebo Zendm s odrostlymi détmi, kde jim nehrozi potencionalni absence
z diivodu nemoci déti. Pfitomnost malych déti hodnoti zaméstnavatelé jako rizikovy faktor.
U Zen, které jsou s détmi samy, se tyto nevyhody ndsobi. Absence partnera je pro spoustu
zaméstnavatell znamenim, ze v tu chvili, kdy dit¢ onemocni, je matka samozivitelka
nucena zustat doma a pecovat o dité. Ztoho divodu osamélé matky patii ke
skupindm nejvice ohrozenym nezameéstnanosti, zaroven i k tém, které maji omezené
moznosti volby na trhu prace. Nevyhodné postaveni na trhu préce je provazeno i nizkym
finan¢nim ohodnocenim. Zde je jasn¢ vidét, ze potieba kombinovat praci s péci 0 rodinu
omezuje moznost vybéru zaméstndni a ze samozivitelky jsou jednou z nejvice
znevyhodnénych skupin na trhu prace. (Pfeiferova, 2010)

Stejny nahled na véc najdeme i u Kodymové a Kolackové, které zminuji, Ze osamelé
matky jsou zaméstnavateli odmitany pravé proto, Ze pe€uji o dit€ bez pomoci druhého
rodi¢e. Dusledkem je to, Ze tyto rodiny se stavaji zavislé na socialnich davkach a jejich
piijmy se pohybuji na hranici zivotniho minima. Tito rodice tak potfebuji, mimo finan¢ni

pomoci, také socialni sluzby. Ty jim pomahaji zvladnout vychovnou a zabezpecovaci
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funkci a také pomahaji zajistit podminky pro skloubeni pracovnich i rodinnych roli.
(Kodymova, Kolackova, 2005)

Aby se tyto zeny mohly plnohodnotné zapojit na trh prace, je potfeba prosazovat
zmény predevSim ve dvou oblastech. Tou prvni oblasti je zajistit dodrzovani zakoniku
prace zaméstnavateli v souvislosti S pfijimanim novych pracovniki, aby nemohli
rozhodovat o pfijeti na zaklad¢ rodinné situace a pohlavi. A za druhé by mély byt
podpofeny nastroje napomahajici harmonizaci rodiny a prace, naptiklad SirSi spektrum
sluZzeb denni péce o déti, alternativni formy hlidani ¢i flexibilni formy préace, nejlépe
takové, které lze vykonavat z domova. Tyto potfeby se zintenziviiuji, protoze neuplnych
rodin stale pribyva. (Pfeiferova, 2010)

Hohne, Svobodova, Stastna (2008) uvadi, Ze pii absenci partnera je jako podpora pii
slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota nejsilnéji zdlraziiovan pfistup zaméstnavatelil.
Vyznam je piiklddan také pfijmu, ktery by umoznil osamélym matkam zaplatit si pomoc
v domécnosti. Zaméstnavatelé by tedy méli poskytovat vétsi podporu.

Zivotni tiroveti rodin s jednim rodi¢em je niz§i nez u vétsiny populace. Nizkou Zivotni
urovenl maji predevSim proto, zZe se musi starat o své déti a ndklady spojené s vychovou a
péci o déti nesou viceméné samy. Osamélé matky maji na starost zasadni vétSinu nakladia
rodicovstvi, jak casovych tak i1 ekonomickych, naproti tomu otcové po rozchodu ptispivaji
vétsinou jen omezeng, pokud viibec. Jak moc jsou muzi ochotni pfispivat na potieby svych
déti, zavisi na mnoha faktorech. VétSinou maji zkreslené predstavy o tom, co dité potiebuje
a kolik to vSechno stoji. Fakt, ze matka o déti sama osobné pecuje, coZ snizuje jeji moznost
vydélku, muzi neberou v potaz. (Matikova, 2010)

| kdyZ to maji slozitéjsi, tak i rodiny s jednim rodi¢em v8ak mohou dosahnout zivotni
spokojenosti. Zalezi vSak na osobnosti pecujiciho rodice a na jeho snaze udrzet rodinnou
identitu a pomoct ditéti vyrovnat se S danou zivotni situaci, ale zaroven také na pomoci,
kterou dostava od ptibuznych, znamych nebo riiznych spolecenskych instituci. Kromé

pomoci hmotné, jde ptfedevsSim také o pomoc psychickou a spoleenskou. (Mendelova,

2014)
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2 SOCIALNI SLUZBY

wocialni sluzby chrani obcana tim, Ze v jeho prospéch néco konaji.” (Matousek a kol.,
2007, s. 11)

Podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, chapeme pod pojmem socidlni
sluzba Cinnost nebo soubor Cinnosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam a jejich
ucelem je socialni za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Zakon stanovuje, Ze
kazd4d osoba ma néarok na bezplatné poskytnuti zadkladniho socidlniho poradenstvi o
moznostech, jak fesit nepfiznivou socialni situaci nebo jak ji predchazet. Rozsah a forma
poskytnuté pomoci a podpory musi zachovavat lidskou distojnost a musi vychazet z
individualnich potfeb osob. Vsechny socialni sluzby musi byt poskytovany v souladu
s dodrzovanim lidskych prav a zakladnich svobod ¢lovéka. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Mezi zékladni lidska prava patii naptiklad pravo na zachovani lidské distojnosti, a
pravo na zivot, kazdy lidsky zivot je hoden ochrany jiz pied narozenim. (Zakon ¢. 2/1993
Sh.) Socialni sluzby jsou poskytovany spolecensky znevyhodnénym lidem. Jejich cilem je
zlepsit kvalitu zivota daného jedince, pfipadné jedince do spole€nosti v co nejvyssi mozné
mife zafadit, nebo spoleCnost chranit pfed riziky, kterymi tito lidé spolenost ohrozuji.
Socialni sluzby zohledniuji jednak osobu uZivatele, ale také jeho rodinu, skupiny, do nichz
patii, pfipadné zajmy Sir§itho spoleCenstvi. V rdmci této SirSi definice socidlni sluzby
spadaji do vice rezortl statni spravy a tyka se jich Siroké oblast pravnich norem. Socialni
sluzby jsou v nékterych ptipadech poskytovany v ramci jiného rezortu, nez je Ministerstvo
prace a socidlnich véci. Naptiklad kojenecké ustavy, které pecuji o déti, jejichz rodice je
nechtéji nebo se o n€ nedokazou postarat, jsou fizeny Ministerstvem zdravotnictvi. Dal§im
ptikladem jsou Proba¢ni a mediacni sluzby v CR, které spadaji pod Ministerstvo
spravedlnosti. (Matousek a kol., 2007)

Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc s péci o vlastni osobu, pomoc
pti béznych tkonech péce o vlastni osobu, pomoc pii hygiené, vzdélavaci, vychovné a
aktivizacni ¢innosti, pomoc zprostiedkovavat kontakt se spoleCenskym prostfedim, pomoc
se zajisténim stravovani, ubytovani, pfi oSetfovani, s domacnosti, vychovou, poskytovani

informaci a pomoc s prosazovanim prav a zajmu jedince. (Simak, Loukota, 2013, s. 366)
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e Zakladni druhy socialnich sluzeb
Socialni sluzby se poskytuji osobam se sniZenou sobéstacnosti a schopnosti postarat se o
sebe a svou domacnost, nebo osobam, u kterych je tato schopnost a sobé&stacnost
eliminovana. RozliSujeme tfi zakladni druhy socidlnich sluzeb:
- socialni poradenstvi,
- sluzby socialni péce,

- sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi dale délime na zakladni socidlni poradenstvi, které poskytuje
jedincim potiebné informace dilezité¢ k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace, napf.
ohledné vybéru druhu socidlni sluzby, o davkach pomoci v hmotné nouzi nebo jinych
davkach, na které¢ maji narok. Druhé je odborné socialni poradenstvi, které je zaméteno na
specifické potieby jednotlivych socidlnich skupin. K odbornému poradenstvi patii
napiiklad ob¢anské poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, pro osoby
se zdravotnim postizenim, pro obéti trestnych Cinit a domaciho nasili. Socialni poradenstvi
se vénuje 1 praci s osobami zavislymi na navykovych latkach, osobami bez ptistiesi apod.

Sluzby socidlni péce maji pomahat osobam se zajisténim nebo obnovenim fyzické a
psychické sobéstacnosti. Jejich cilem je v co nejvétsi mife klienty zapojit do béZného
Zivota spolecnosti a v pfipadech, kdy stav klienta zaclenéni do spole¢nosti vylucuje, jim
sluzby socialni péce maji zajistit distojné prostiedi a zachazeni. Mezi sluzby socidlni péce
patii naptiklad: denni a tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, osobni asistence,
pecovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni a dalsi.

Sluzby socialni prevence maji za kol pomoci osobdm, ohroZzenym socialnim
vylou¢enim z diivodu jejich krizové socialni situace, jejich zivotnich navykil a zptisobem
zivota, ktery vede ke konfliktu se spolecnosti. Sluzby socidlni prevence maji témto lidem
pomahat k piekonani jejich nepfiznivé situace a zaroven také chranit spole¢nost pired
nezadoucimi spoleCenskymi jevy. Mezi tyto sluzby patfi: rand péce, tlumocnické sluzby,
azylové domy, domy na pul cesty, krizova pomoc, nocleharny, socialn¢ terapeutické dilny,
socialné aktivizacni sluzby pro rodinu s détmi a dalsi.

Socialni sluzby mohou byt poskytovany ve tiech zakladnich forméch:

- sluzby pobytové — spojené s ubytovanim v zafizeni dané socidlni sluzby,
- sluzby ambulantni — za témi klient dochdzi nebo je tam doprovazen, a jsou

poskytovany v zatizenich socidlnich sluzeb, bez ubytovani
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- sluzby terénni — jsou poskytovany v pfirozeném socialnim prostiedi klienta.

(Simék, Loukota, 2013, s. 366 — 383; Zakon &. 108/2006 Sb.)

2.1 Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb

Standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb se jako pravni pfedpis staly zavazné od
1. 1. 2007. Obsah jednotlivych standardi najdeme v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
(MPSV [online])

Prostfednictvim standardti kvality je definovana uroven kvality poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti personalni a provozni a v oblasti vztahti mezi poskytovatelem a
uzivateli. Pomoci standardu kvality inspekce ovétuje kvalitu socialnich sluzeb. Standardy
jsou tedy zakladnim kritériem a méfitkem, kterym si stdt pomoci inspekce ovétuje, jestli
jednotlivi poskytovatelé sluzeb splituji podminky pro vykon jejich ¢innosti dané zakonem.
Standardy kvality je vSak tieba brat nejen jako nastroj kontroly, ale také jako ,,vyznamny
zdroj informaci, ktery poskytovateliim umozZiiuje presnéji pochopit umysl zdkonodarce
vyjadreny v zakoné* a jako voditko, podle kterého maji ve svych organizacich vytvofit
podminky, které ,budou zajistovat opravdu kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb
odpovidajici beznym evropskym standardum a respektujici lidskda a obcanska prava a
lidskou diistojnost uzivatelii*. (Camsky, Sembdner, Krutilové, 2011, s. 25)

Ve standardech kvality je popsdno, na co se ma poskytovatel sluzby zaméfit, cemu ma
vénovat zvySenou pozornost a dohled. Je zde popsan také zplsob, jakym miZe
poskytovatel dokazat, Ze postupuje podle zakona.

Standardt kvality existuje celkem 15, a jsou to nasledujici:

Standard ¢. 1: Cile a zplisoby poskytovani sluzeb
Standard ¢. 2: Ochrana prav osob
Standard €. 3: Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu
Standard €. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Standard ¢. 6: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard ¢

L

.2:

.3

.4

Standard €. 5: Individuélni pldnovani socialni sluzby

. 6:

. 7: Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby
. 8:

Standard €. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje
Standard €. 9: Persondlni a organiza¢ni zajisténi socidlni sluzby
Standard €. 10: Profesni rozvoj zamé&stnanci

Standard €. 11: Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
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Standard ¢. 12: Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Standard ¢. 13: Prostiedi a podminky poskytovanych socialnich sluzeb
Standard €. 14: Nouzové a havarijni situace

Standard €. 15: ZvySovani kvality poskytované socialni sluzby

Podle § 88 pismeno h) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, jsou vSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb povinni dodrzovat standardy kvality.

Ve standardu €. 1 ma kazda sluzba stanovené posléani, cilovou skupinu osob a zasady,
které jsou zdvazné pro danou sluzbu. Tento standard je zdsadni a vefejnost je s nim
seznamovana naptiklad prostfednictvim webovych stranek.

Standard ¢. 2, tedy Ochrana prav osob, vymezuje povinnost mit pisemné zpracovana
pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych
prav a svobod, a pravidla pro postup v ptipad¢€, ze k poruSovani prav dojde.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, tedy standard ¢. 3, popisuje pribéh jednani se
zdjemcem o sluzbu. Projednava se cil zajemce, a rozhoduje se, zda zajemce spada do
cilové skupiny dané sluzby. Poskytovatelé sluzby musi mit zpracovana vnitini pravidla pro
postup pii odmitnuti zajemce.

Standard ¢. 4 popisuje postup jednani pracovnikd pti uzavirani smlouvy, seznameni se
smlouvou a s ptilohami. Teprve podepsanim smlouvy se zajemce stava uzivatelem sluzby.

Individuélni planovani a pribéh socidlni sluzby spada pod standard €. 5, podle kterého
se individudlni plany s jednotlivymi uZivateli sestavuji. Tento plan vychazi z potieb a cild,
kterych uZzivatel chce dosdhnout. Kazdy klient mé ptidéleného tzv. klicového pracovnika,
se kterym spolupracuje na dosazeni svych cili a naplnéni planu.

Podle standardu ¢. 6 musi mit poskytovatel zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
zpracovava, vede a eviduje dokumentaci o uzivatelich sluzby.

Standard ¢. 7 informuje o moZnostech podavani stiZznosti na poskytovanou sluzbu.
Poskytovatel ma opét vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti.

Podle standardu €. 8 sluzba nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby, ale ma
vytvaret piilezitosti, aby uZivatelé mohli tyto sluzby vyuZzivat. Kazda sluzba by méla mit
k dispozici kontakty na sluzby v okoli — lékafe, nemocnice, vefejné sluzby a podobné.
Poskytovatel podporuje vztahy a kontakty s pfirozenym prostiedim.

Standard €. 9 popisuje personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby. Poskytovatel
ma stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist, kvalifikacni pozadavky, pracovni profily

a osobnostni pfedpoklady zamé&stnanci.
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Standard ¢. 10 se zaméfuje na profesni rozvoj pracovnikli, jejich hodnoceni,
zvySovani kvalifikace a podobné.

Standard ¢. 11 — poskytovatel ur¢uje misto a dobu poskytovani sluzby podle druhu
sluzby a cilové skupiny a jejich potieb.

Standard ¢. 12 udava, jakym zptisobem je vetejnost o sluzb¢ informovana.

Standard ¢. 13 — poskytovatel zajiSt'uje prostfedi materialni, technické a hygienické
podminky socidlni sluzby, podle druhu sluzby, jeji kapacité a podle cilové skupiny.

Standard €. 14 popisuje nouzové situace, které by mohly nastat a postup pfi feSeni
téchto situaci.

Standard ¢. 15 — poskytovatel prubézné kontroluje a hodnoti kvalitu sluzby v souladu
S poslanim, cili a zasadami sluzby a v souladu s osobnimi cili jednotlivcd. Ma zpracovana
pravidla pro zjistovani spokojenosti uzivatelti S poskytovanou sluzbou. (Zakon ¢. 108/2006
Sh.; Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)
individudlni planovéni socialni sluzby, protoZze skaZzdou klientkou je sestavovan
individualni plan, ktery je zaloZen pravé na individudlnich potiebach a cilech jednotlivych
klientek. Kazdé klientce je pii pfijeti pridélen kliCovy pracovnik, se kterym spolupracuje.
Dulezity je také standard ¢. 13, tykajici se prostfedi a podminek sluzby. Prostfedi by mélo
byt takové, aby se klientky s détmi citily bezpecné. Neméné diilezitd je samoziejme takeé
ochrana prav vSech klientek. V piipadé nespokojenosti je pro klientky také dilezité, Ze
jsou stanovena pravidla, podle kterych mohou svoji nespokojenost vyjadfit, a jejich
stiznost musi byt feSena. A v neposledni fadé¢ sem patii zvySovani kvality poskytované
socidlni sluzby. Pravidelné¢ by méla byt kontrolovana kvalita sluzby a také spokojenost
uzivatelt. Zde dochazi ke zpétné vazbe, kdy vedeni azylového domu zjistuje od klientek
napiiklad formou dotaznikd, zda jsou spokojené, co jim vyhovuje nebo naopak co by bylo
potieba vylepsit. Na zakladé takové zpétné vazby miize dochazet ke zménam k lepSimu,

k feSeni nedostatkt a zvySovani kvality dané sluzby.

2.2 Azylové domy

Azylové domy (dale jen AD), jako zafizeni poskytujici pobytové socidlni sluzby, nabizeji
pomoc V nepiiznivé socidlni situaci provazené ztratou bydleni. Osobam, které se nachézeji
V této nepiijemné situaci, jsou zde nabizeny pobytové sluzby spolu se zdkladnim socidlnim

poradenstvim. Snahou je také pomoci témto osobam zaclenit se zpét do bézného zivota,
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poskytnout jim alesponn minimalni stravu a pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti.
Dulezitym cilem AD je také pfispét k prevenci kriminality a snaha zmirnit dopady
bezdomovectvi. Sluzby AD spadaji mezi sluzby socialni prevence. (Simak, Loukota, 2013,
s. 368 - 375)

Socidlni sluzby je mozné poskytovat pouze na zakladé¢ opravnéni k poskytovani
socidlnich sluzeb. Dané opravnéni vznikd na zakladé rozhodnuti o registraci, o kterém
rozhoduje pfislusny krajsky urad. Podminkou pro registraci je pisemna zadost o registraci;
odbornad zpusobilost osob, které¢ budou sluzby poskytovat; bezuhonnost; zajiSténi
hygienickych podminek; vlastnické nebo jiné pravo k objektu, kde se bude sluzba
poskytovat; zajisténi materialnich a technickych podminek a zadatel nesmi byt v konkursu
nebo vyrovnavacim fizeni, pfipadné¢ ze nebyl navrh na toto fizeni zruSen z divodu
nedostatku majetku. Pisemnd Z4dost musi obsahovat vSechny zdkonem stanovené
nalezitosti. Krajsky tufad vede registr poskytovatell socialnich sluzeb. VSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni dodrzovat vSechny body uvedené v §88
socialniho zakona, mezi které patii napiiklad dodrZovat standardy kvality socidlnich
sluzeb, vést evidenci Zadateld, ktefi museli byt odmitnuti z divodii uvedenych v zdkoné, a
podobng. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Cinnost AD je podrobngji popsana ve vyhlaice &. 505/2006 Sb. Zakladni &innosti
poskytovanych sluzeb v AD zahrnuji:

1. Poskytnuti stravy nebo pomoc pii jejim zajisténi — sem spada vytvoifeni
podminek pro pfipravovani jidla nebo pifimo pomoc s piipravou jidla

2. Poskytnuti ubytovani nejdéle na 1 rok, umoznéni hygieny, podminky pro uklid,
prani a Zehleni pradla, vymeéna loZniho pradla

3. Pomoc pfii uplatnéni prav a opravnénych zajmi osob a pomoc pii vyfizovani
osobnich zalezitosti, patfi sem také pomoc ohledné kontaktu s rodinou a

podpora aktivit, které napomahaji socidlnimu zac¢leniovani osob

V této vyhlasSce jsou také uvedeny maximalni mozné vySe Uhrad za poskytovani
socialnich sluzeb v AD. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

V CR existuje Sdruzeni azylovych domi, narodni stfe$ni organizace, ktera se vénuje
podpofe sluzeb socidlni prevence. Tato organizace zastfeSuje osoby a organizace
zabyvajici se lidmi bez piistfeSi a lidmi ohrozenymi ztratou bydleni. Jejich cilem je
vytvofit kooperujici sit AD a dalSich typu sluzeb, které poskytuji pomoc lidem v nouzi.

(Sdruzeni azylovych doma — Stanovy [online])
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Pro zajimavost si uvedeme piehled AD v Jihomoravském kraji.

Tabulka 1. Azylové domy v Jihomoravském kraji

Nazev zarizeni

Okres

Cilové skupina

Adresa

Azylovy dim a
nocleharna pro muze

Znojmo

Muzi

Piiméticka 42, 669 02
Znojmo

Centrum socialnich
sluzeb Josefa Korbela

Brno-meésto

Muzi, zeny

Mlynska 25,
602 00 Brno

Domov sv. Agaty
Breclav

Bfeclav

Zeny, rodiny s détmi,
téhotné Zeny

Komenského 6, 691 41
Bfieclav-Postorna

Domov sv. Markéty pro
matky s détmi v tisni

Brno-meésto

Zeny, rodiny s détmi,
téhotné Zeny

Stankova 47,
612 00 Brno

Azylové domy

Blansko

Zeny, mladi do 26
let, rodiny s détmi

Sladkovského 2b, 678
01 Blansko

Domov pro détsky zivot

Brno-meésto

Zeny, t&hotné Zeny

Sobésicka 60, 614 00
Brno

Zeny, rodiny s détmi,

Dukelska 2265/12b, 680

Azylovy dim Blansko tehotné zeny 01 Boskovice

Azyls)vry dim pro mladé Brno-mésto | Mladi do 26 let Videniska 14/78, 619 00
dospelé Brno

Azylovy dim pro mladeZ | Brno-mésto | Mladi do 26 let Celni 3, 639 00 Brno
Azylovy dim pro Zeny a Vygkov Zeny, rodiny s détmi, | Opatovice 92,

matky s détmi v tisni M téhotné zeny 682 01 Vyskov

Domov pro matky Hodonin Zeny, rodiny s détmi, | Dukelskych hrdint 57,
s détmi Hodonin t€hotné Zeny 695 01 Hodonin
Azylovy dim Brteclav Bteclav Muzi, Zeny U Sypek 309773, 690 03

Breclav

Cejl 71, 602 00 Brno-

Azylovy dim Brno-mésto | Muzi, Zeny sted
Azylové bydleni pro Zn0iMo Zeny, rodiny s détmi, | Jiraskova 634, 672 01
matky s détmi v tisni J téhotné Zeny Moravsky Krumlov

. e N N . .. . | Bratislavska 215/31,
Azylovy dim Helena Brno-mésto | Zeny, rodiny s détmi 602 00 Brno
Azylovy dim Hodonin Muzi Skacelova 2/2711, 635

01 Hodonin
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Lavka — azylovy dim pro
matky s détmi

Blansko

Zeny, rodiny s détmi,
téhotné zeny

Petrovice 44, 679 02
Petrovice

Centrum socialnich
sluzeb Josefa Korbela

Brno-meésto

Muzi, zeny, rodiny
s détmi

Stankova 4, 602 00
Brno

Azylovy dim pro cizince

Brno-meésto

Muzi, Zeny, rodiny
S détmi

Vranovska 849/48, 614

00 Brno 14

Azylovy dam pro muze
Brno

Brno-meésto

Muzi

Karlova 61, 614 00
Brno 14

Domov pro matky
s détmi — Spolecna cesta

Brno-meésto

Zeny, rodiny s détmi,
téhotné Zeny

Heyrovského 610/11,
635 00 Brno 35

Domov pro matky
s détmi - ZVONEK

Brno-meésto

Zeny, rodiny s détmi,
téhotné Zeny

Terezy Novakové

1947/62a, 621 00 Brno

21

Domov pro matky a otce
V tisni Znojmo

Znojmo

Zeny, rodiny s détmi,
téhotné Zeny

Masovicka 12, 669 02

Znojmo

Dlm socidlni prevence

Brno-meésto

Muzi, Zeny, rodiny

Podnasepni 384/20, 602

s détmi 00 Brno
Azylovy dim - y . . ... | Bratislavskéd 215/31,
Magdalenium Brno-mésto | Zeny, rodiny s détmi 602 00 Brno

Zdroj: SdruZeni azylovych domti — Databaze poskytovatelt sluzeb [online]
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3 LAVKA-AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI

Mezi lidskd a socialni prava patii pravo na rodinu. Rodin¢ jako zakladni jednotce
spolecnosti, stat poskytuje pomoc a ochranu. Specidlni ochrana patii détem a mladistvym
osobam, t&hotnym Zenam a matkam uréitou dobu po porodu. (Simak, 2013, s. 48 — 67)

AD pro matky s détmi je zatizeni pro ubytovani matek s malymi détmi, které se ocitly
v takové nepfiznivé situaci, ve které by bez ndhradniho bydleni nezvladly vychovavat své
déti. AD tohoto typu poskytuje matkdm s détmi samostatnou mistnost. Nékdy matky zadaji
pracovniky azylového domu i o pomoc a podporu pii vychové déti. Obvykle je zde
matkam poskytovano i systematické poradenstvi. Za pobyt zde matky plati ¢ast naklada.
Ukonceni pobytu byva komplikovano, z diivodu nedostatku socidlnich byti. (Matousek,
2008)

Lavka — AD pro matky s détmi se nachazi ve stfedu obce Petrovice. Kousek od
budovy je détské hiisté a paréik s lavickami. V okoli obce je krasna ptiroda, kde maji
Klientky i jejich déti moznost nacerpat novou silu a energii, aby zvladly piekonat svoji
tézkou Zivotni situaci.

Sluzba je poskytovéna dvacet ctyfi hodin denné po cely rok. Domovni tad je
ptizptsoben klientim, zejména potfebam deti. Navstévy mohou za klientkami chodit pres
den do navStévni mistnosti od 9 do 18 hodin. V obci Petrovice funguje integrovana
autobusova doprava, kterou mohou klientky vyuzivat. Informace o azylovém domé jsou
pristupné na internetovych strankach obce Petrovice. O AD jsou informovany telefonni
linky pomoci, ¢ekarny u lékafe apod. A také jsou informace o AD zvefejnény v adresafi
poskytovateli socidlnich sluzeb. VSechny tyhle informace jsou zahrnuty ve standardech
kvality ¢islo jedendct a dvanact.

Nasledujici informace jsou ziskany ze standardu ¢. 13 s nazvem Prostiedi a podminky
poskytovani sluzeb. Budova AD Lavka je tfipodlazni, bezbariérova a nepodsklepena.
V ptizemi budovy je 1 pokoj, kuchyin, jidelna, prddelna a sus$arna, navStévni mistnost,
potravinova banka, sklad a ko¢arkarna. V mezipatrech jsou toalety, kde se mohou klientky
zamknout. V 1. patie budovy se nachazi kancelat vedeni, mistnost pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbach, koupelna s vanou, WC, uklidovd mistnost, spoleCenska mistnost
spojend s hernou pro déti a 3 pokoje pro klientky. Ve druhém patie se nachézi Sest pokojd,
spole¢na koupelna, WC, tklidova mistnost a lozny na pradlo. V budov¢ je vytah pro 5
0sob s nosnosti 400 kg. K budové patii maly uzavieny dvorek, kde mohou klientky koufit.

Protoze budova stoji v tésné blizkosti kiizovatky a vchody smétuji pfimo do vozovky, je
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budova cely den uzaviena, s ohledem na bezpecnost déti. Celkove je v Lavce 10 pokoju a
28 luzek, kdy v pripad€ nutnosti 1ze na néjakou dobu pocet lizek zvysit pridanim détské
postylky.

Kazda klientka ma sviij pokoj, ktery obyva spolecné se svymi détmi. V pokojich maji
klientky svoje soukromi, které respektuji vsichni pracovnici. Kazdy pokoj je vybaven
postelemi, skiini, no¢nim stolkem, komodou, jidelnim stolem a zidlemi, lednici a
lampickou. Pokoje v 1. patie maji 1 umyvadlo, zatimco pokoje ve druhém patie jsou bez
umyvadel, ta se nachédzi ve spolecné koupelné. Socidlni zafizeni je na chodb& pro kazdé
patro zvlast. K vareni maji klientky pfistupnou kuchyn v prizemi, kde jsou 4 elektrické
sporaky. K ulozeni potravin slouzi dva mrazici boxy.

Pradlo si klientky perou v pradelné, kde jsou 3 automatické pracky, které mohou
vyuzivat podle rozpisu. K zehleni pradla si mohou vypujcit zehlicku i1 zehlici prkno. Ve
spolecenské mistnosti mohou klientky s détmi vyuzit televizi s DVD a video prehrava¢em.
Slouzi také jako herna pro déti a pro spole¢nou ¢innost déti, matek a pracovniku.
V kanceldfi maji klientky moZnost vyuZzit pfistup k pocitaci s internetem, tiskarnu a

telefon. (Svédova, 2014)

3.1 Poslani, cilova skupina a cile AD Lavka

Jak je jiz uvedeno vyse, vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni dodrzovat
standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Poslani, cilova skupina a cile sluzby
spadaji pod Standard ¢islo jedna — Cile a zptisoby poskytovani sluzeb. (Zakon ¢. 108/2006
Sbh.)

Pojmem poslani je mysleno stru¢né vyjadieni smyslu existence organizace. Poslani
ma za ukol nam fict, pro¢ dana organizace existuje, jaky ma ucel. Poslani organizace se
uplatnuje pii akreditatnim fizeni 1 v dokumentech uréenych pro vetejnost. Organizace,
poskytujici socidlni péci, by mély v Sirs§i verzi poslani mit obsazeno nasledujici: definici
cilové sluzby, popis sluzby, financovani, doklady o efektivit¢ sluzby a o kompetenci
persondlu. (Matousek, 2008)

Poslanim AD Lavka je poskytnout klidné a bezpené zdzemi matkdm s détmi do 18
let a t¢hotnym zenam, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci, kterd byva spojena se
ztratou bydleni. Toto ubytovani byva poskytnuto na dobu pfechodnou, nejdéle vsak jeden

rok. Posldnim je také poskytnout t€émto Zendm a jejich détem individudlni pomoc a
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podporu pii feSeni jejich Zivotni situace. (Svédovd, 2014; Dostupné také z:
http://www.oupetrovice.cz/azylovy-dum)

Cilovou skupinu sociélni sluzby MatouSek definuje jako skupinu osob nachazejicich
se v dané neptiznivé socialni situaci, pro kterou je sluzba urcena. Tato situace muize byt
vyvolana vékem, Zivotnimi navyky, nepfiznivym prostiedim, ohrozenim ze strany jinych
osob a dal$imi jinymi pfi¢inami. (Matousek, 2008)

Cilovou skupinou, pro kterou je AD Lavka uren, jsou tedy Zeny téhotné a matky
s détmi do véku 18 let, které jsou zptsobilé pravnim ukoniim a které se ocitly v obtizné
zivotni situaci. Pro téhotné a matky s détmi, které prozivaji rozchod se svym partnerem
nebo které se staly ony samy nebo jejich déti obéti domaciho nasili. (Svédova, 2014)

Cile socidlni sluzby jsou ¢asti cest, které maji vést k dosazeni poslani. Cilem neni
pouze samotné poskytnuti sluzby, je to stav, kterého se ma dosidhnout. Cile jsou
kratkodobé a dlouhodobé. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

Cilem dané socialni sluzby, poskytované AD Lavka, je Klientka, ktera pii ukonéeni
pobytu zvlada péci o dité a jeho vychovu. Klientka, ktera zvlada péci o domacnost a ma
zajiStén pravidelny finanéni piijem, také musi umét hospodaftit s penézi, samostatné fesit
svoji Zivotni situaci a musi mit zajiSténo nasledné vhodné bydleni. A idealné klientka,
ktera mé dostatek informaci o svych pravech a povinnostech a prakticky je vyuZziva.

(Svédova, 2014; Dostupné také z: http://www.oupetrovice.cz/azylovy-dum)

3.2 Zasady Azylového domu Lavka

AD Lavka ma ve svych standardech kvality uvedené zasady poskytovani socidlnich sluzeb,
které musi byt dodrzovany.

Prvni dillezitou zésadou je zasada dodrZzovani prav klientek. To znamend, ze AD
Lavka se snazi vytvofit co nejlepsi a nejkvalitnéjsi podminky, ve kterych klienti mohou sva
prava uplatiovat. Pracovnici AD jednaji s klientkami na rovnocenné drovni, a
predpokladaji, Ze klientky budou dodrzovat a respektovat vSechna vnitini pravidla.
Ochrana prav klientek je blize specifikovana standardem ¢. 2 — Ochrana prav, ¢imz se
socidlni sluzba zavazuje k respektovani lidskych prav klientek, coz plati v pribéhu
sjednavani sluzby, jejiho trvani 1 ukoncovani. Spada sem ochrana osobni svobody, ochrana
soukromi, ochrana osobnich udajl, ochrana pted jakymikoli formami zneuZzivéani ¢i
diskriminaci (do Lavky nemaji pfistup napiiklad muzi, kteti pachali na svych Zendch

nasili).
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Dalsi zasadou a zdroven prioritou sluzby je individualni pfistup ke klientkam, tedy
poznani klientek v jejich jedine¢nosti a jejich nasledna podpora. Lavka se snazi o vytvoreni
pratelské atmosféry, aby se zde klientky s détmi citili co nejlépe. Dulezita je také flexibilita
sluzby, ktera se prizptisobuje pottebam klientt.

Vsechny klientky zde mohou uplatiiovat svoji vuli a rozhodovat se na zakladé¢
vlastniho védomi a svédomi. Zde se samoziejmé opét predpokladd, ze budou dodrzovat
vnitini pravidla AD. Klient¢ina rozhodnuti jsou pracovniky AD respektovana. Klientky
nejsou v zadném piipadé nuceny délat véci, které jsou v rozporu s jejich piesvédcenim.
V ptipadech, kdy jsou rozhodnuti klientek v rozporu s vnitinimi piedpisy, jsou klientky
pouceny o moznych nésledcich, jaké pro né mize mit takové rozhodnuti.

Neméné dulezité je zachovani soukromi klientek, respektovani jejich zivotniho
prostoru. V intimnich situacich jako je lékarské vySetieni nebo toaleta nesmi byt
porusovano soukromi klientek. Pfi vstupu do klientéina pokoje jsou povinni vsichni
pracovnici zaklepat a pockat na vyzvani, teprve pak vstoupi. Na toaletach i ve sprchéach se
mohou klientky zamknout.

Vyjadieni nespokojenosti, tato zasada souvisi se standardem ¢. 7. V ptfipadé, Ze
klientky nejsou spokojeny s kvalitou ¢i rozsahem sluzby nebo s pfistupem nékterého
pracovnika AD, maji moznost tuto nespokojenost vyjadfit. A to bud’ Gstn€, nebo pisemné u
vedouci zafizeni, kterd je zodpovédna za vytizeni stiznosti.

Socialni sluzba je poskytovana Zendm 1 jejich détem tak, aby byla zachovana jejich
lidskd a obcanska prava, a také jejich dustojnost a soukromi. Pracovnici maji povinnost
zachovavat mlcenlivost o udajich, které se tykaji klientek i jejich déti, pfiCemz tato
povinnost plati 1 po skoneni pracovniho poméru na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Pracovnici Lavky se snaZzi posilit pozitivni piistup vetejnosti ke klientim. Snazi se
vytvofit takové podminky, aby klientky ve své soucasné znevyhodnéné socidlni situaci
mohly délat smysluplné véci, a aby okolim byly pfijimany jako rovnopravné. Tohle téma
fesi pracovnici na pracovnich poradach a také na poradach s klientkami.

Ptedposledni zasadou je dodrzovani etického kodexu azylového domu Lavka. Spada
sem napfiiklad to, Zze pracovnici chtéji zdaraznit dilezitost své prace, usiluji o empatii, tedy
vciténi se do situace klientek. Vazi si zpétné vazby od klientek, zajima je pohled klientek
na kvalitu jejich prace. Pracovnici se snazi zvysit a udrzovat své pracovni piedpoklady —

fyzické, psychické i intelektudlni. Pracovnici si vazi vzajemné spoluprace, uci se od
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druhych. U klientek si pracovnici vazi jejich upfimnosti, otevienosti, snahy feSit svij
problém, také pozitivniho vztahu k ditéti.

A posledni zasadou je poskytovani sluzeb v souladu s metodikou, ktera je ptistupna
vSem pracovnikiim. Jedna se o vnitini pravidla, pracovni postupy a formulare AD. Pficemz
je kladen diraz na to, aby vSechna stanovena pravidla byla v souladu s pravnimi piedpisy.
Dodrzovani pravidel pracovniky kontroluje vedouci zatizeni.

Vsechny tyto zdsady jsou soucasti standardu ¢. 1 snazvem Cile a zplsoby

poskytovani sluzeb. (Svédova, 2014)

3.3 Jednani se zaijemcem o sluzbu

Standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb zahrnuji standard ¢. 3 Snazvem
Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu. Tento standard ma za ukol vymezit postupy,
jakymi se ma se zajemcem o sluzbu jednat. Zajemce musi byt seznamen se vSemi
podminkami pro poskytovani dané sluzby. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

Prvni kontakt pracovnika AD Lavka se zdjemcem o socidlni sluzbu je ve vétSiné
ptipadd telefonicky. VéEtSinou se Zena sama informuje, jestli je volné misto a jaké jsou
podminky pro pfijeti. V nckterych piipadech se informuji ptatelé Zeny, pracovnici
méstskych ufadu ptipadné jiné osoby. Vedouci zafizeni, nebo v piipad¢ jeji nepfitomnosti
pracovnici v socidlnich sluzbach, zodpovi kladené otdzky a doporuci klientce osobni
navstévu a schliizku s vedouci zafizeni. VSechny dotazy na mozZnost ubytovani jsou
zaznamenavany. Od zajemkyn o poskytnuti sluzby se zjist'uje, co od sluzby ocekavaji a
jaky maji osobni cil.

V ptipadég, Ze i po telefonickém rozhovoru ma Zena stale zajem o poskytnuti sluzby,
domluvi si schiizku s vedouci zafizeni. Na schiizce jsou zdjemkyni sdéleny vSechny
dualezité informace o poskytnuti sluzby a o podminkach ubytovani v zafizeni. Zajemkyn¢ je
seznamena s domovnim fadem a Scenou za sluzbu a dostane informaéni materialy o
poskytované sluzbé. V neposledni fad¢ je informovana, Ze v den nastupu do AD musi
predlozit vratnou kauci ve vysi 1 000K¢ a 1ékatské potvrzeni.

V ptipadé, Ze je klientka pfijata jiz v den konani informac¢niho rozhovoru nebo jestlize
se jednd o akutni situaci, je nutné dolozit potvrzeni od lékafe a slozit danou kauci v cO
nejblizsi dobé. Vedouci zafizeni se zdjemkyni projedndva jeji ocekavani, pozadavky a jaké
ma osobni cile. VSe se zaznamenava v zapisu z jednani, piipadné z telefonického

rozhovoru. Jestlize océekavani zajemkyné neshledava vedouci zafizeni v rozporu
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s poskytovanou sluzbou a spada-li zajemkyné€ do cilové skupiny, je ji pfeddna k vyplnéni
Zadost o umisténi v AD Lavka. V piipadé, e se zajemkyné informuje telefonicky, je ji
sd€leno, kde je zddost dostupna a jak ji mize do AD dorucit. Kdyz je klientka piijata, jsou
jeji ocekavani a cile zaznamenany v zadosti o pfijeti, v zdznamu o prub¢hu sluzby,
Vv individualnich planech a ve smlouvé. Jsou piipady, kdy se jedna o nezletilou zajemkyni,
a Vv takovych pfipadech se musi jednani zucastnit bud’ zdkonny zastupce nezletilé nebo

pracovnik OSPOD. (Svédova, 2014)

3.4 Individualni planovani sluzby

V piipad¢, ze se tedy klientka rozhodne, ze chce vyuzit této socialni sluzby a dohodne se s
vedouci zatfizeni, musi byt podepsdna Smlouva o poskytovani socidlni sluzby na zéakladé¢
standardu €. 4. Tato smlouva zajist'uje ochranu obou zi¢astnénych stran.

Smlouva byva uzaviena vzdy pisemné. Uzavira se na dobu urcitou, v zavislosti na
individualni situaci klientky, nejdéle vSak na 12 mésict. Nez se uzavie smlouva, musi
klientka podepsat pisemny souhlas s domovnim fadem, pravidly obcanského souZiti,
s informacemi pro klientku, se zpracovanim osobnich udaji, s poplatky za sluzbu a
s pravidly podavani a vyfizovani stiznosti. VSechny tyto dokumenty ma AD zahrnuty ve
svych standardech kvality. Smlouva obsahuje nalezitosti dané zakonem, dale vymezuje
zpusob a podminky pro ukonceni nebo zménu smlouvy.

S kazdou pfijatou klientkou se projednava individualni planovani prib&hu socialni
sluzby stanovené standardem d¢islo pét. Poskytovani sluzby vychazi z osobnich cild a
potieb klientek, a podle toho je pritbé¢h sluzby planovan. Klientka si stanovuje svoje osobni
cile ve spolupréci s vedouci zafizeni, socidlnim pracovnikem a klicovym pracovnikem.

Kazda klientka ma ur¢eného svého kli¢ového pracovnika, kterym se vétSinou stava
pracovnik majici sluzbu vden piijeti klientky. Vzdy je uren 1 zastupce klicového
pracovnika. Kli€ovy pracovnik si v§ima z4jmu, potfeb a cili klientek. Zodpovida za
vytvofeni a aktualizovani individualnich plant svéfenych klientek a za realizaci téchto
plant. Kazdy individuélni plan zahrnuje osobni cile klientek.

Osobni cil je konkrétni, a musi byt pro klientku pfinosny a splnitelny. Sviy cil mize
klientka v prab¢hu pobytu v Lavce ménit a musi to byt pracovniky respektovano. Nejméné
jedenkrat za tfi mésice socidlni pracovnik kontroluje efektivitu stanoveného cile a
konzultuje to s klientkou. Na zaklad¢ klient¢inych osobnich cill, socidlni pracovnik,

vedouci zafizeni a pracovnici v socidlnich sluzbach vytvari individudlni plany, které maji
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ptrispivat k feSeni socidlni situace klientky. Kazdé takové planovani je pisemné
zdokumentovano v podob¢ individuédlniho planu.

Stanoveni cili a jejich kontrola usnadiiuje kontrolu kvality a efektivity socidlni
sluzby. Za planovani prubéhu sluzby je odpovédna vedouci zafizeni, také socidlni
pracovnik a pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi v ptipadé, ze je potieba, spolupracuji
s externimi odborniky, ¢leny klientiny rodiny a podobné. Pro posouzeni toho, zda je
dosahovano osobnich cilti klientek, ma Lavka stanovena urcitd kritéria. V pfipad¢, Ze je
osobni cil naplnén, a klientka ma zajisténo vhodné bydleni, je pobyt ukoncen.

Pobyt v Lavce miize byt také samoziejmé ukonéen i z jinych divodi nez je naplnéni
osobniho cile. Naptiklad v ptipad¢, ze klientka porusi domovni fad, pravidla obanského
souziti nebo smlouvu, ma vedouci zafizeni pravo ukoncit smlouvu s okamzitou platnosti.
Ukonceni smlouvy také nasleduje v piipadech, kdy je klientka agresivni k pracovnikiim
nebo jinym klientkdm, nebo kdyz ji je prokdzana kradez nebo kdyz je pod vlivem
navykovych latek. V takovych piipadech je vypovédni lhiita 2 dny od ozndmeni klientce.
Vedouci AD ma také pravo ukoncit klientce smlouvu, jestlize klientka opusti AD bez
ohlaseni nebo se nevrati v dohodnutém terminu a nejpozdéji do dvou dnli o sobé nepoda
pracovnikim zadnou zpravu. Klientka ale také samoziejmé mulZe pisemné ukoncit

smlouvu sama, a to kdykoliv a bez uvedeni diivodu. (Svédova, 2014)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické Casti jsou vymezeny pojmy souvisejici s problematikou socialni prace a
socidlnich sluzeb. Prvni kapitola vymezuje zékladni problémy, které postihuji dnesni
rodiny a které mohou byt pfi¢inou k vyhledani pomoci dané socialni sluzby. Dalsi kapitola
se vénuje socidlnim sluzbdm obecné, jsou zde také popsany zdkladni druhy socidlnich
sluzeb a na konci je vénovana ¢ast azylovym domam. Posledni kapitola teoretické ¢asti se
vénuje konkrétnimu vybranému AD pro matky s détmi.

Nasledujici ¢ast této prace je vénovana definovani vyzkumného problému,
vyzkumnych otazek a cile vyzkumu. Dale popsani metody vyzkumu, sbéru dat a

vyzkumného souboru.

4.1 Cil vyzkumu a popis vyzkumného problému

Hlavni cil vyzkumu jsem si zvolila nasledujici: Zjistit p¥ic¢iny, vedouci k pobytu
v azylovém domé, a nazory klientek na smysl této sluzby. Ke zjisténi hlavniho cile,
jsem zvolila nasledujici dil¢i cile:
Dil¢i cil €. 1: Zjistit, co klientky vedlo k tomu, aby vyuzily sluzby AD.
Diléicil €. 2: Zjistit, co bylo pro klientky nejdilezitéjsi, pti rozhodovani, zZe
nastoupi do AD.
Dil¢i cil €. 3: Zjistit nazor klientek na dany AD.

Dil¢i cil €. 4: Zjistit, jaky je podle klientek AD smysl této socialni sluzby.

K danym dil¢im ciliim byly zvoleny nésledujici vyzkumné otazky:
1. Co bylo pfi¢inou toho, Ze klientky vyhledaly sluzbu AD?
2 Co bvlo neidillesitsisi
3. Co se klientkam libi nebo naopak nelibi pii pobytu v AD?
4. Jaky je podle klientek smysl AD?

Vyzkumné otazky tvoii jadro vyzkumu a piedstavuji zioZeni a konkretizovani
vyzkumného problému. Vyzkumné otazky maji podobu tazacich vét. (Svaticek, Sedova,
2007)

Jak uvadi Svafi¢ek a Sed’ova (2007, s. 64), , formulovini vyzkumného problému

znamend, jasné pojmenovat, cemu se bude vyzkum venovat.
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4.2 Metoda vyzkumu

V zavislosti natom, jaky jsem si zvolila vyzkumny cil a vyzkumny problém, jsem se
rozhodla pro vyzkum kvalitativni.

Definice kvalitativniho vyzkumu podle metodologa Creswella (1998, cit. podle
Hendl, 2012, s. 48) zni: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zalozeny na
riuznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje o
nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. *

Vyzkum kvalitativni ma vyhodu vtom, ze diky kvalitativnimu pfistupu ziskdme
hloubkovy popis daného piipadu. Pomoci kvalitativni metody vyzkumu ziskdme podrobné
informace. U kvalitativniho vyzkumu ale nelze zobecniovat vysledky na SirSi populaci.
Neékdy je také kvalitativnimu vyzkumu vytykana neprithlednost, mala transparentnost.
V nésledujici tabulce si uvedeme nékteré vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu.

(Hendl, 2012)

Tabulka 2. Ptrednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Pfednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

- Ziskéva podrobny popis a vhled pfi - Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna
zkoumani jedince, skupiny, udalosti, na populaci a do jiného prostiedi.
fenoménn. - Analyza dat i jejich sbér jsou Easto

- Zkouma fenomén v pfirozeném ¢asoveé narocné.
prostred. - Vysledky jsou snadnéji ovlivnény

- Umoziuje studovat procesy. vyzkumnikem a jeho osobnimi

preferencemi.

- Umoznuje navrhovat teorie.

- Dobfe reaguje na mistni situace a
podminky.

Zdroj: Hendl, 2012

4.3 Technika sbéru dat

Mezi hlavni metody v kvalitativnim vyzkumu patii dotazovani. Dotazovani ma rtizné
formy, na jedné stran¢ jsou to ruzné dotazniky s pevné danou strukturou otazek a
uzavienymi otdzkami. Na druhé stran¢ jsou rozhovory volné, u nichz struktura neni
pfedem déana, a Casto maji podobu volné¢ho vypravéni. Mezi témito krajnimi formami
existuje tzv. polostrukturované dotazovani, které ma dany ucel a osnovu, ale také je zde

velka pruznost v procesu ziskavani informaci. (Hendl, 2012)
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Pro svoje vyhody a pruznost jsem si vybrala metodu polostrukturovaného rozhovoru.
Tento typ rozhovoru byl vybran z toho divodu, Ze mi umozni ziskat co nejpodrobné;jsi
informace, ale zaroven je zde ponechan prostor pro volné vyjadieni respondentek a
Vv ptipad¢ potieby lze polozit dovysvétlujici otazky.

Pti polostrukturovaném (neboli Casteéné fizeném) rozhovoru je dulezité, aby byly
poloZeny vSechny dané otazky, ale neni striktné urceno, Vv jakém potadi budou kladeny.
(Miovsky, 2006)

Rozhovory probihaly ve vybraném AD pro matky s détmi v Jihomoravském kraji. Po
dohodé s vedenim zafizeni a po schvaleni vedeni, jsem obesla matky, které byly ubytované
v AD a ty byly pozadany o rozhovor. S rozhovorem souhlasily 4 uzivatelky AD. Po
domluvé s nimi jsme se sesly, aby se rozhovory mohly uskute¢nit. Rozhovory se odehraly
na zaklad¢é souhlasu respondentek. Rozhovory probihaly na pokojich respondentek v AD.
Vsechny respondentky byly seznameny s cilem vyzkumu a s tim, ze vysledky vyzkumu
budou soucasti bakalaiské prace a samoziejmé také, ze bude vyzkum anonymni. VSechna
jména a osobni Udaje budou zménéna. Také byly informovany, Ze mohou od rozhovoru
kdykoliv v pribéhu rozhovoru odstoupit, kdyby si to rozmyslely. Rozhovory jsem se
svolenim respondentek nahravala na mobilni telefon, ze kterého byly nasledné piehrany do
pocitace, aby mohla byt provedena transkripce a poté analyza dat.

Jako dopliujici byla vyuzita analyza dokumentl, diky niz byly ziskdny zékladni
informace o klientkdch AD. ,,Za dokumenty se povazuji takova data, kterda vznikla
V minulosti, byla porizena nékym jinym nez vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky md
aktualni vyzkum. Vyzkumnik se tedy zabyva tim, co je jiz k dispozici, ale musi to vyhledat. *
(Hendl, 2012, s. 204) Pomoci spisové dokumentace jednotlivych klientek, jsem mohla

rrrrr

a situaci danych zen.

4.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tedy tvoii ¢tyfi matky — klientky AD pro matky s détmi, které si
v kratkosti ptfedstavime v nasledujicich popisech. Nasledujici informace byly ziskany
z osobnich slozek jednotlivych klientek, tedy z dokumentace vedené AD. Pro zajisténi
anonymity vsSech respondentek nejsou uvedena jména, ale jednotlivé respondentky jsou

oznaceny pismeny abecedy, tedy A, B, C a D. Déle jména dé&ti, pfipadné jind jména nebo
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dalsi udaje, které by mohly prozradit identitu, jsou pozménéné. Vysledky vyzkumu to vSak

neovliviuje.

Popis jednotlivych respondentek:

Respondentka A:

Respondentka A je 41leta pani, ktera ma Sest déti a nejvyssi dosazené vzdélani je
Stiedni odborné ucilisté bez maturity, tedy s vyucnim listem. Nejstarsi ¢tyi1 déti
ma pani s prvnim manzelem, nejmladsi dvé s nyni jiz byvalym pftitelem. V péci
ma nyni jiz jen tfi nejmladsi déti, na tfi star$i vSak plati vyzivné. S manzelem,
otcem nejstarSich déti, se pani rozvedla. V manzelstvi dochazelo k domacimu
nasili. Nyni jiz s nim vychazi dobfe, kdyz si vyzvedava spolecné dité, které je
vV péci pani, dokdzou spolu normalné¢ komunikovat. S otcem nejmladSich déti
bydlela ve spole¢né domdcnosti. Kvili domacimu nasili od néj pani i s détmi
odesla, a protoze neméla ke komu jit, nezbyla ji jind moznost a musela si zazadat
o piijeti do AD. Béhem toho vSak shanéla nové bydleni, coz se ji bohuzel
nepodafilo, a tak musela po roce odejit do druhého AD. Pani se nevzdava, stale
doufa a aktivné hledd bydleni pro sebe i své déti. Pobyt v AD bere jako
pfechodny, do budoucna ma slibené bydleni u nejstarSiho ditéte. Pani jiz skoncil
rodi¢ovsky prispévek na nejmladsi dit&, prozatim je vedena v evidenci UP. Doted’
Ji dé€la problémy byvaly partner, tedy otec nejmladSich déti. Kdyz si vyzvedava
déti, neustéale na pani slovné toci.

Respondentka B:

Pani 39 let, ma dvé déti. Déti se pani narodily v manzelstvi, které bylo ze zacatku
bezproblémové. Manzel vydélaval, Setfili si na byt. Pak ale manzel zacal hrat
automaty a béhem kratké doby prohral vSechny naspofené penize a rozprodal i
véci, které méli. Pani od néj tedy odesla s mladSim ditétem tehdy pétiletym, starsi
zustalo v péci tchyné a tchana, protoze pani neméla bydleni. Néjakou dobu
bydlela u znamé, na sviij byt neméla, byla v té dobé evidovana na Utadu prace.
Tchyné s tchanem si zazadali o svéfeni vnoucete do jejich péce a bylo jim
vyhovéno, protoZe matka ditéte stdle neméla zajisténé bydleni a nemohla tak dité
zabezpecit. O mladsi ale neméli zajem, takze zlstalo u matky. Poté si pani nasla
pritele, i s ditétem se nast¢hovala k nému a jeho matce do bytu. S nimi bydleli
sedm let, ale posledni dobou byly vztahy hodn¢ problematické. Pritelova matka se

chovala k respondentce i jejimu ditéti Skared€, padaly rizné nadavky, vydirani,
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pozdé&ji i1 psychické nasili. VSichni zili z penéz, které vydélala respondentka,
protoze partner nechodil do prace. Obcas zaSel na brigddu, kdyz mél néladu, ale
stalou praci si odmital najit. Pani uz nemohla vydrzet takovy psychicky natlak,
zhroutila se a skoncila v pracovni neschopnosti. Déle uz to nechtéla snaset a tak
utekla i s ditétem do AD. S pritelem se obcas jesté styka, ale dala mu podminku,
ze pokud si nenajde praci, nechce s nim uz mit nic spole¢ného. Na starsi dité plati
vyzivné a na mladsi dite, které ma ve své péci vyzivné nedostava. Byvaly manzel
neplati. Pani ma zakladni vzdélani, ale nyni je dlouhodobé zaméstnana a smlouvu
ma na dobu neurcitou. A jiz n€¢kolik let ma zazadano o méstsky byt.

e Respondentka C:
Pani 28 let, vdand a ma 1 dité. Nejvyssi dosazené vzdélani je vyucni list. Pani zila
s ditétem 1 manZelem v pronajatém byte. Dostavali ddvky hmotné nouze, doplatek
na bydleni 1 pfispévek na bydleni. Manzel si pak naSel praci, tak méli davky
snizené. Jenze manzela potom z prace vyhodili. Neméli dostatek financi na
zaplaceni ngjmu a tak jim byla smlouva ukoncena. Pfisli tedy o bydleni. Manzel
Sel ke kamaradovi a pani s ditétem ke svoji matce. Ta je ale také v ndjmu a navic
V malém byté, tudiZ jim mohla poskytnout uto€ist€ pouze na pfechodnou dobu.
Poté nezbylo pani nic jiného neZ jit do AD. Pani spoléhd na manzela, Ze si najde
praci a bydleni a budou opét spolu. Zatim manzel ale Zadnou iniciativu ani
aktivitu neprojevil.

e Respondentka D:
Svobodna Zena, 21 let, ktera ma 1 dit€. Dosazené vzdélani zakladni.
Respondentka D méla slozité détstvi. S matkou jiz jako dit€¢ pobyvala v AD.
Potom bydlela u svoji babicky, kde nyni bydli jeji sestra a tak tam uz dal byt
nemohla. Navic se mezi nimi zhorSily vzajemné vztahy, a tak od babicky ,,utekla*
a zila néjakou dobu ve squatu. Pak ale zjistila, ze je t€¢hotna. JelikoZ podminky ve
squatu nebyly vhodné pro t€hotnou zenu, zazadala si o pobyt v AD. Otec ditéte o
ditéti zatim nevi. Do budoucna mu to mozna sd¢€li, ale nevéii, ze by se k tomu
postavil zodpovédne. Sdm nemd uspotadany zivot. Diky narozeni ditéte
respondentka D zmeénila pohled na svét a chtéla by se o své dité dobfe starat a byt
mize sama. V téhotenstvi méla problémy s alkoholem i dal§imi navykovymi

latkami. Diky t€hotenstvi a ditéti vSak zacala novy Zivot.
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4.5 Technika analyzovani dat

Pro zpracovani ziskanych dat jsem se rozhodla vyuzit metodu otevieného kodovani.
,, Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichZz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a slozeny novym zpiisobem. Pri otevieném kodovani je text jako
sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridelena jména a s takto nove
pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje. (Svaticek,
Sed’ova, 2007, s. 211)

Vsechny rozhovory byly nahravany a nasledné ptepsany. Pti praci s piepsanymi daty
jsem ziskala n€kolik kodu, které jsem poté rozdélila do Ctyf kategorii — minulost klientek,
ocekavani Zen od AD, poskytovana sluzba a plany do budoucna.

Pro popis kategorii a kodlu byla vyuzita technika ,,vyloZeni karet”, coz je vlastné

takové ,, prevypravéni obsahu jednotlivych kategorii . (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 226)
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5 PRUBEH VYZKUMU

Vyzkum probihal, jak jiz bylo zminéno, v AD Vv Jihomoravském kraji. VSechny rozhovory
byly uskute¢nény zac¢atkem roku 2016. Respondentky vyslovily sviij souhlas s rozhovorem
I Sjeho nahravanim. Jeden rozhovor probihal bez pfitomnosti déti. Zbylé tii byly
uskutecnény za ptitomnosti alesponi nékterého z déti dané respondentky.

V této kapitole najdeme vSechny otazky, které byly soucasti rozhovort a k nim
odpovédi jednotlivych klientek AD. Odpovédi respondentek budou vzdy uvedeny pod
jednotlivymi pismeny tedy A, B, C a D. Tato pismena byla klientkdm pfidélena jiz pii

jejich popisu v kapitole 0 vyzkumném vzorku.

5.1 Rozhovory s klientkami Azylového domu

Pti prepisu odpovédi, jsem se snazila, aby byly piepsany tak, jak je respondentky skutecné
vyslovily. Tim jsem se snazila o autenticnost vypovédi. Z toho divodu nejsou vSechny
odpovédi a vSechna slova spisovnd, vyskytuji se i hovorové vyrazy.

Otazka €. 1: S kym a kde jste Zila pred nastupem do AD?

(13

A: Tak Zila jsem se svym byvalym pritelem.” Respondentka také uvedla, ze zili
V rodinném domég.

B: ,, S pritelem u jeho maminky.

C: Respondentka C uvedla, Ze nejdiive Zila s manZelem v byt€, poté dofasné¢ u mamky
V byté.

D: ,,S kamaradem ve squatu. “

Otazka ¢. 2: Jaka byla VasSe finan¢ni situace pied nastupem do AD?

A: Respondentka A odpovédéla, ze pobirala ,, materskou nebo rodicovsky prispévek na
toho nejmladsiho * a byvaly piitel je ,, OSVC takze ten mél prijem tak 20 — 25 tisic . Zde se
respondentka rozpovidala vice o tom, jaké byly finan¢ni problémy. Byvaly partner totiz
pani bral penize. Jelikoz byl OSVC tak cht&l nechat vyméfit rodicovsky piispévek pies
jeho vymérovaci zaklad, aby ho méli na 3 roky misto 4. ,, 4 tak to udélali a bylo to 6 000,
ale na 3 roky. Jenomze kdyz je to udélany na ného, tak si myslel, Ze téch 6 000 ziistane mu.
Ale kdyz zjistil, Ze teda ten rodicovsky prispévek budu pobirat ja, tak se nam zacal mstit,
bral nam jidlo, sebral mné penize. Neddval nam potom Zadny penize, vytahl ze mé

materskou takzvané.* Nechal partnerku i s détmi bez penéz i bez jidla. Stésti méla pani

V tom, zZe ji pomahali rodiCe partnera.
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B: ,, Tak ja jsem byla 4 roky na pracaku. Pak jsem si vlastné nasla praci. S tim, Ze vilastné
jsem se ohledné toho dostala do financni tisne, jakoze dluhy a tady to. Takze viastne mam
exekuce. Je to prosté furt stejny takhle s tim.

C: ,,No to je prave ditvod, proc tady jsem. Neméli jsme dostatek penéz na placeni najmu a
tak dale.

D: Respondentka D byla bez ptijmu.

Otazka €. 3: Co se stalo, Ze jste se rozhodla zazadat o pobyt v AD?

A, No tak financni situace teda a teda fyzické a psychické tyrani. *

B: Zde pani odpovédeéla, ze prakticky $lo o maminku pfitele, ktera jim neustdle nadavala a
vyhazovala je z bytu. Jinak byli docela spokojeni, az na to, ze pfitel si odmital najit praci a
Z jednoho platu to neslo vSe utdhnout. Proto se pani rozhodla, Ze pijde do AD.

C: ,, Nedostatek financi a ztrata bydleni.

D: ,, Kviili miminku, aby mélo zdzemi.

Otazka ¢. 4: ZkouSela jste vyreSit situaci jinak? Najit si jiné bydleni, neZ jste si podala
Zadost do AD?

A: |, Ne, on nds jako viceméné potom uz teda vyhodil, Ze to je jeho diim. " Byvaly partner se
neohlizel na to, e nemé pani sdétmi kam jit. Rekl ji, at ,vypadne stéma svyma
parchantama “ a at’ si sama néco najde. Kamaradka ji poradila AD.

B: ,, No, jako takhle, ja mam pozZaddno vo byt. Ja mam danou Zdadost na byt uz viastné 5

‘

let... Vlastne 5 let cekam na byt. Takze taky nic. Furt je to takovy, Ze cekame.
C: Zde pani odpovédéla: ,, To by trvalo moc dlouho. *

D: ,, Ne, protoze jsem neméla narok na nic ani na zZadny davky.

Otazka €. 5: Mate nékoho, kdo Vam pomaha?

A: , Rodina. Mné rodina.” 1 kdyz ma pani mladSi sourozence, kterym musi jesté rodice
pfispivat ze svych dliichodt, snazi se ji pomahat.
B: ,, Mam rodinu, tetu, sestienku, jo. I financne.

C: . Zalezi, jak to myslite. Ale ted jakoby jsem na to sama. Ale snazi se, volaji, jak se
mame, jak se nam dari.

D: ,,Jo mamka. *

Otazka €. 6: Jak jste si predstavovala zarizeni AD?

A Pani tekla, Ze je jiz podruhé v AD. V prvnim jim skonc¢il pobyt, proto Sli ,,sem*. ,, 4 tam

v azylovem domé byla jeste navic na pokoji teda rychlovarnd konvice, mikrovinka a
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televize, jako se vsim vsudy jsme tam meéli na pokoji, tak tady je toho trosku min ale jinak
Jjsem spokojena. Je to velky pékny pokoj, tak jsem spokojena. “

B: ,, Tak jak ted. Jako je to tady uzasny, mné se tady libi. Sem Fikala, mné se bude styskat,
az budu pryc. Viastné mam tady sviyj klid, mam tady svoje soukromi. Jako sem tady
spokojena. *

C: , Jak? Tezko rict, ja sem tady poprvy v zZivote. *

D: ,, Tak, zZe mi tady pomuzou, kdyz nebudu védet co s malym. Nebo Ze mé to nauci trosku a
budu védeét, nez odejdu odsud.

Otazka ¢&. 7: Méla jste néjakou pi‘edstavu o dennim chodu v AD? Jakou?

A: Pani odpovédéla, ze urcité predstavu méla. V AD jiz byla.

B: ,,Neméla.* , Jako mné to vyhovuje tady to, jak to je. Jo, Ze nemiizu ¥ict, tady to Spatny
neni. A kdyz rekne nékdo néco jinyho, tak je to blbost, protoze opravdu tady mate svoje
soukromi a klid.

C: ,,No, Ze... Néco na ten zpusob jak je tady ted, akorat by mohlo byt vic zabavy pro ty
maly, at’ si spolecné hrajou nebo néco vyrabi.

D: ,,Jo, no ja uz jsem tady byla s mamkou driv, takze jsem védéla, jak to tady chodi.
Otazka ¢. 8: Co bylo pro Vas nejdiilezitéjsi pri rozhodnuti, Ze nastoupite do AD?

A, Hlavne ten klid a pohoda. Protoze pritel, kdyz nds tyral, on mé vypinal televizi, bral
nam kartu od televize. Jenom nas porad bil. Kdyz prisel, tak se vétsinou opil. A potom teda
hodil po mné sekacek na maso, déeti hodne mlatil, takZe prosteé hlavné ten klid, Ze tady
prosté budem mit od ného pokoj. “

B: ,,Tak ja sem v tu dobu nepremyslela. Ja sem prosté si rekla du. Ja uz sem byla tak
V koncich, ze sem rekla du a sla sem. Obvolala sem vsechny a sla sem. Jo. TakzZe sem se
nijak nerozhodovala. Vzala sem jednu tasku a holku za ruku a nazdar. Takze sem to viastné
néjak neresila. *

C: ,,No mné nic jinyho nezbyvalo. Ja jsem sem musela. No abysme mohly byt spolu

3

s Tomaskem.
D: ,, No ze mi nevezmou malyho, Ze budem spolu.

Otazka €. 9: Jakou dalSi pomoc, kromé ubytovani, jste oéekavala?

A: ,,Pomoc? Tak ja mam hyperaktivni tu ....... dceru a tak kolikrat mné ty pracovnice
pomohly, abych ji trosku zklidnila. Pomohly mné, rady mné néjaky daly. A pomohly mné,

Ze treba mam uvarit medunkovy caj, ktery ji zklidnil potom. Takze pomoc teda s tou dcerou
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a s hledanim skolky a skoly teda pro Karolinku tady, takze mne pomohly se vsim, co jsem
potiebovala. *

B: , Jakou dalsi.... Ja jsem potiebovala hlavné si odpocinout. Ja sem prave potrebovala
nabyt energii jo, zacit prosté normalné fungovat, zacit normalné premyslet. Prosté vod
zacatku no. Vedela sem, ze to nebude lehky. Kdyz jako ziistanete sama, ale prosté zacit
néjak. Ten zacatek proste. Odrazit se. *

C:, Nevim.“

D: ,, Ze mi pomiizou pak najit tieba bydleni.

Otazka ¢. 10: Splnil AD VasSe predstavy o ubytovani a poskytovanych sluzbach?

A ,, Ano, urcité splnil. *

B: ,, Na sto procent.

C:,Daseto.“

D:,Jo.“

Otazka ¢. 11: Pomohl Vam pobyt v AD vyfeSit problémy, kvili kterym jste sem
prisla? Jak a jaké?

A: |, Ano. Urcité pomohl, protoze tady opravdu sem nasla ten klid, pohodu a to bezpeci
hlavné. To, co sem potiebovala. “

B: ,,No, jako, co se tyce psychicky stranky hodné. A co se tyce druhych véci, ktery
potiebuju vyresit, tak vlastné pomalu a jisté to mam vyreSeny. Vlastné, jeste, vlastné mnée
nic nechybi jako. Nam chybi akordt to bydleni, jinak nic. Jo. Ze jd kdyZ bych méla to
bydleni a dostala viastné byt, tak uz vilastné jsme za vodou jako. Jo, jsme prosté v klidu.
Tady de o bydleni. Ja sem Fikala, Ze bych ani vocad neodchdzela, protoze viastné jsem
tady fakt spokojenda jo. Ja sem tady v klidu. ... Neodchazely bysme, jenomzZe prosté to je
Jjina stranka veci.

C: ,, Zatim ne, akorat ze mi ted’ hlidaji strasné to, kolik utratim a tak. *
D: ,,Jo, urcité s péci o dite.

Otazka €. 12: Mate néjaké predstavy nebo plany do budoucna? Jaké?

A: ,,Mam, urcite.” Pani by se mé¢la béhem tohohle roku, tedy roku 2016, sté¢hovat
K nejstarsi dcefi, ktera ma starSi domecek a spravuje ho. Do té doby se snazi najit jiné
bydleni. Hleda a chodi na prohlidky bytt.

B: ,, Tak plany do budoucna... Plany do budoucna no.... Zatim to néjak neresim no. Ja

resim porad bydleni a finance. A porad alimenty, ktery otec nechce platit, neplati jo. Jinak

Jjako prosté neresim to. Zatim proste resim furt jenom bydleni. Furt jedno a to samy. Jo. To
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C: ,,Mam. Chtéla bych, abysme byli zase vsichni tii pohromade. I s manzelem. *
D: ,, Plany do budoucna ani ne, hlavné se starat, sehnat bydleni.

Otazka €. 13: Je néco, co Vam zde schazi?

A, Schazi, ... to myslim... nevim co by mi schazelo, myslim, Ze ne.

B: ,,Ja myslim, Ze ne. Ja myslim, Ze ne, protoze...co... nic...” Pani tika, ze dit¢ je
spokojené a dodava, Ze jim chybi akorat finance.

C: ., Rodina.*

D: ,, Trosku odriznuta od svéta, ze treba nemiize nikdo prijit nahoru za mnou na kafé a
tak. *

Otazka ¢. 14: Co Fikate na denni chod AD? Vyhovuje Vam?

A: ,, Ano vyhovuje. Akorat nekdy deti teda, kdyz je tady nocni klid o pul osmé, tak maji
problém byt v tu dobu na pokoji a jit spinkat. Takze kolikrat usinaji po osmé, o piil devate.
Zalezi, jak jsou teda unaveni. Pres léto je to lepsi, to se vic utahaji. Ted v zimé teda
chodime bobovat a lopatovat tady, ale v zimé nemiizeme byt tak dlouho venku, takzZe ty déti
nejsou tak unavené, takze pozdeji usinaji. Takze ten nocni klid by mohl byt treba od osmi

«

hodin a ne od piil osmé pro ty maly do Sesti let no.*

B: ,,Jo, v poradku.

C: , Ale, da se na to zvyknout.

D:, Jo.“

Otazka ¢. 15: Je zde néco, co se Vam nelibi nebo Vam vadi?
A: , Ne, neni.“

B: ,, Ne, neni. “

C: ,,No, vadi mné tu urcity véci. Ze je to tady strasné na penize. Treba za pracku musim
zaplatit 15K¢. Kdyz bych tu chtéla mit televizi, tak ... Také pani vadi, Ze musi prat podle
rozpisu a ne kdy se ji zachce.

D: ,,Kdyz jdu na zachod, tak je to kolikrat treba Spinavé vsude. Asi décka si neuklidi po
sobé.

Otazka €. 16: Napada Vas néco, ¢im byste vylepSila prostory AD?

A, Ted mé nic nenapada. “

B: ,,Jd si myslim, Ze tady je to v poradku. Ja si myslim, na ty poméry proste to tady maji

luxusni. Ja bych to tady nemeénila. *
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C:,,No... prispét jim na to, aby tady nebyly koberce.

D:, Ne.”

Otazka ¢. 17: Mate néjaké napady na zmény nebo vylepSeni poskytovanych sluzeb?
A, Ja si myslim, Ze taky ne. Myslim si, Ze je to tady vSechno v poradku, tak, jak to ma
byt.

B: ,,To zas nechavam na nich tady, protoze to to ... Jako ale ja si myslim, Ze tady je to
V poradku, ja bych to nemeénila. Mné to tady vyhovuje jako. Nevim teda jak druhejm
maminam, ale mné to vvhovuje. Ja sem spokojena. Ja bych to neménila. “ Podle pani B vSe
funguje na sto procent.

C: ,,Myslim, ze ne. Néjaké aktivity pro deti.

D: ,, Myslim, zZe ne. Kdyz tady md néekdo néjaky problém, tak to s nim resi.

Otazka ¢. 18: Jaky je podle Vas smysl této socialni sluzby? A myslite, Ze ho plni?

A: ,,No smysl je, Ze urcité tady, kdo potrebuje, kdo nema treba kde bydlet, tak jako my.
Mame tady ubytovani, néktery ty maminky, kdyz jsou mlady treba nebo to nezvidadaji, tak se
tady snazi je zaucit varit, pomahat jim se vsim, s chodem domdcnosti, takze si myslim, Ze to
tady stoprocentné vSechno spliuje, Ze jsou tady Sikovny ty pracovnice i vedouci. Se do toho
v§eho zapojujou. A ti, kteri to nezvldadaji, tak jim pomahaji.

B: ,,Ja si myslim, Ze smysl tady toho vSeho jako je hodné velky, protoze kdyz si vemete
to...a ... Kdyz poslouchate viastné ty pribehy téch mamin jako, zZe kolikrat jako posloucham
ty pribéhy tech mamin, ktery sem prijdou novy a jako v cem Zily todle, tak ja si kolikrat
Fikam, ze sem na tom furt dobre. A vono opravdu tady ty azylovy domy jsou potieba jo,
protoze opravdu, kdyz ty Zeny jsou tyrany doma nebo, jo ty chlapy ublizujou jim a ted vony
utikaji a nemaji kam jit, tak potom ty azylovy domy jsou zapotrebi. A myslim si, Ze jich je
mdlo jeste. Takze smyslem je pomoct tém maminam no. Ja sem se za tu dobu, co sem tady
V tom zarizeni, tak sem se setkala s hodné Zenama, hodné maminama, proste at’ byly takovy
nebo takovy jo, ale prosté kazda svym zpusobem potiebuje pomoc. Jo. At prosté poradit
Jjak zacit, odstrelit se vode dna, nebo fungovat jinak, nebo prosté psychicka podpora nebo
prosté s financema, nebo kdyz prijdou a sou vyplaseny tady. Prosté si myslim, Ze ten
azylovy dim jim hodné poskytne, kdyz za prvy z toho hlediska bydleni jo. Aji si myslim, Ze
Jjim pomiize prosté do zacatku, at’ se tyce obleceni pro deti, at’ se tyce obleceni pro maminy.
Jo, v§echno to pomiize. Nebo potraviny, kdyz prijdou prosté bez niceho, prijdou bez

financi, bez penez, tak prosté se v§im jim pomuzou tady. Snazi se. Jenze dal uz to zdlezi na
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nich. Jak se k tomu ony postavi a za to azylovy dium nemiize. Pani B zastava nazor, ze AD
plni sviij smysl na ,,milion procent®.

C: ,,Jo, pomaha matkam, kdyz ztrati bydleni. Maminkam, které utikaji od partnera, prosté
od domaciho nasili.

D: ,, Zajistit tem matkam, co nemaji kam jit, ubytovani a pomoct jim. Myslim, Ze urcite."”
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6 VYHODNOCENI VYZKUMU

Nasledujici kapitola je vé€novana vyhodnoceni vyzkumu. Jsou zde uvedeny kategorie a

jednotlivé kody, které byly ziskadny analyzou rozhovort, a také shrnuti vysledki vyzkumu.

6.1 Analyza a interpretace ziskanych dat

Pii praci stextem jsem ziskala rizné kody, které byly rozdéleny do 4 nasledujicich

kategorii: minulost klientek, ofekavani Zen od AD, poskytovana sluzba a plany do

budoucna.

Kategorie:

Minulost klientek (kody — finance, nasili, ztrata bydleni)

Do kategorie ,,Minulost klientek* spadaji problémy a okolnosti, tykajici se
obdobi pred nastupem do AD. VSechny klientky AD ve své minulosti mély
néjaké problémy, které vedly k tomu, ze si pozadaly o pobyt v AD.

e Finance

Nedostatek financi je jeden z problému, ktery se vyskytoval v minulosti
vSech ctyf vybranych klientek. Respondentka A naptiklad pobirala
rodi¢ovsky ptispevek a partner vydelaval slusné penize, ale problém byl, jak
ona sama ftekla, v tom, Ze ji bral vSechny penize. Jak sama ftekla: , Mné
vSecko sebral.” Finanéni tiseil a dluhy provazely také respondentku B, u
které byl problémem i nepracujici pfitel, ktery si odmital néjakou stalou
praci najit. O nedostatku financi se zminila také respondentka C, ktera
uvedla tento problém jako hlavni divod, kvili kterému musela do AD. A
podle vypovédi respondentky D, ona byla upln€ bez pfijmu, nez nastoupila

do AD.

Nasili

., Protoze pritel, kdyz nds tyral, on mé vypinal i televizi, bral nam kartu od
televize. Jenom nds porad bil. Kdyz prisel, tak se vétsinou opil. A potom
teda po mné hodil sekdacek na maso, déti hodné mlatil... " ,, Nechal nas bez
peneéz a bez jidla. “ Takové nasili ze strany svého byvalého partnera a otce
svych dvou déti zazila respondentka A. U respondentky B se nejedna o
nasili jako takové, ale spiSe o neustalé nadavky a vyhazovani z bytu od

partnerovy maminky. Takové nadavky spolecné s tim, ze si partner odmital
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najit préaci, vygradovaly tim, ze respondentka B jiz byla v koncich a

rozhodla se odejit.

e Ztrata bydleni

Zde za¢neme respondentkou D, kterd v dobé otéhotnéni, zila ve squatu,
tudiz podminky jejiho ,,bydleni nebyly vhodné pro t€hotnou a uz vibec ne,
pro mal¢ dité. Proto se rozhodla, Ze nejlepsi varianta pro ni a jeji dit€¢ bude
AD. Respondentka C s manzelem nem¢la dostatek penéz na placeni najmu,
tim padem dostali vypovéd’ z bytu a neméli kam jit. A respondentka A byla
vyhozena i s détmi z domu svého byvalého partnera. Na radu kamaradky $la
do AD.

Ocekavani zen od AD (kody - klid a pohoda, bezpe¢i, pomoc)
Ocekavani zen od sluzby AD zahrnuje piedstavy, s kterymi zeny do AD
nastupuji. Kazda od této sluzby néco ocekévala a s tim ocekdvanim do AD

nastoupila.

¢ Kilid a pohoda
Jako nejdulezitéjsi pii rozhodovani, ze nastoupi do AD, uvedla
respondentka A: ,, Hlavné ten klid a pohoda. ...takze prosté hlavné ten klid,
Ze tady prosté budem mit od neho pokoj.” Respondentka B uvedla, Ze

, potrebovala hlavné si odpocinout, ja sem prave potiebovala nabyt

energii “, takZe pro ni bylo klidné prostiedi také dilezité.

e Bezpeci
Bezpeci pro svoje dité a to, ze bude dit¢ se svou mamou, bylo dulezité pro
respondentku D. AD pro ni znamenal to, ze bude moct byt se svym ditétem.
Takze bezpeci, ze ji ho nevezmou.
A bezpeci bylo také dilezité pro respondentku A, kterd hledala uto€isté pro
sebe a své déti a potiebovala byt nc¢kde, kde bude v bezpeci pied

nasilnickym partnerem.

e Pomoc
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Pomoc at’ uz v jakékoli formé v AD hledaji vSechny Zeny a jejich déti. At
se jedna u né€koho pouze o ubytovani, pies pomoc s péci o déti, az k pomoci
s vyfizovanim davek a mnoho dalSich véci.

, Tak ze mi tady pomiizou, kdyz nebudu védet co s malym. Nebo Ze mé to
nauci trosku a budu védet, nez odejdu odsud.” ,, Ze mi pomiizou pak najit
treba bydleni.” Takovou pomoc si piedstavovala respondentka D.
Respondentka C shledavd pomoc jen ohledné bydleni. Respondentka B
potfebovala pomoc do zacatku, aby se mohla néjak odrazit a zacit sama.
Respondentka A ocenuje pomoc s dcerou, rady pracovnic a pomoc
S hledanim Skoly a Skolky. Tedy celkové pomoc kolem déti, a rady, kdyz

néjaké potiebuje.

Poskytovana sluzba (kody - znalost, prostiedi, Spokojenost, smysl)
Kategorie tykajici se poskytované sluzby shrnuje nazory klientek na tuto

sluzbu a na prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana.

e Znalost

Ke kodu znalost sluzby patii zkuSenosti ohledné poskytovani sluzby AD.
Respondentka A a D uvedly, Ze vi, jak to v AD chodi, protoze jizZ jednou
v AD byly. Respondentka D jako dité se svou matkou. Respondentka A jiz
byla, se svymi détmi, vjednom AD pravé po odchodu od partnera.
Respondentka C je v AD poprvé v zivoté a odpovédéla, zZe ,, tézko rict* jak

si predstavovala zafizeni AD.

Prostredi

Respondentka A je spokojena s prostory AD, nalezla zde to, co potfebovala.
A mysli si, ze je zde vSe v pofadku a neni potfeba nic ménit. Respondentka
B shledava také vse v potadku a uvadi ,,na ty pomeéry, prosté tady to maji
luxusni“, ,, Myslim, Ze tady je to v poradku, ja bych to neménila. Mné to tady
vyhovuje jako. . Respondentka D ma trosku problémy se Spinavym WC a
dodéva, Ze po sobé& asi neuklizi déti. A problém ma také trochu s tim, ze si
piipadé odfiznutd od svéta, vadi ji, ,,Ze treba nemiize prijit nikdo nahoru za
mnou na kafe a tak.” Respondentka C uvedla, Zze by zménila to, aby na

pokojich nebyly koberce.
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e Spokojenost

Absolutni spokojenost s poskytovanou sluzbou i prostiedim AD vyjadiuje
respondentka B, ktera nckolikrat béhem rozhovoru zopakovala, Ze by nic
neménila, Ze je zde spokojend, Ze ji to vyhovuje a dokonce tekla ,,jd sem
Fikala, Ze bych ani vocad neodchazela, protoze vlastné jsem tady fakt
spokojend jo.* Respondentka A uvedla, Ze AD splnil jeji pfedstavy, Ze
nalezla, co potiebovala. Jedind mensi vytka se tykala no¢niho klidu, ktery je
o pil 8 a to maji nékdy jeji déti problém byt v tu dobu na pokoji a spinkat.

Nespokojenost mizeme najit u respondentky C, kterd uvedla, Ze ji vadi, ze
ji pracovnice hlidaji, kolik utrati penéz. Také ji vadi, Ze prat musi podle
potfadniku a za pracku musi zaplatit 15K¢. Také by se ji libilo, kdyby

pracovnice AD poradaly vice aktivit pro déti.

e Smysl
Smysl dané sluzby spatiuji vSechny respondentky shodné v pomoci
maminkam s détmi, které nemaji kde bydlet. V pomoci témto maminkdm se
v§im, co potiebuji. Myslim si, Ze vystizné to fekla respondentka B, kdyz
odpovédela, Ze at’ jsou ty maminky takové nebo takoveé, ,,ale proste kazda
svym zpusobem potirebuje pomoc “. Pomoc shledavaji ne jen v ubytovani, ale
také vradach, jak =zacit od zacatku, v psychické podpofe, pomoc
S poskytnutim obleceni pro déti i pro maminky. Pomoc také s péci o déti,
S vafenim, s chodem ,,domacnosti“. Pomoc s tim, ze v AD maminky nauci
jak se spravné starat o dit¢ i domacnost, aby do budoucna vSe maminky
umély. Také se respondentky shodly, ze tato sluzba sviij ucel a smysl urcité

plni.

Plany do budoucna (kody - bydleni, pécée o dité)
Posledni kategorie jsou plany klientek, co si ktera pfeje a co planuje po

opusténi AD.

e Bydleni
V bod¢ najit si bydleni se shodly vSechny ctyii respondentky. Pro vSechny
budoucna. Respondentka A ma v planu st¢hovat se k dcefi, ale nez k tomu

dojde, aktivné hleda bydleni a chodi po rtznych prohlidkadch byti.
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Respondentka B uvedla, ze potad tesi bydleni a také finance. Uvedla:
ostatni. “ Respondentka C by si ptéala byt zase pohromad¢ s manzelem, takze
bydleni spole¢né s jeji rodinou je pro ni také na prvnim misté. Stejné tak

respondentka D povazuje za velice dilezity cil sehnat si bydleni.

o Péce o dité
, Hlavne se starat” ma v planu respondentka D, kterd po narozeni ditéte
prehodnotila sviij zivot a zmeénila pohled na svét. Spokojenost ditéte
zdlraziiuje 1 respondentka B. Péce o dit¢/déti jak vyplyva z rozhovorl je
dilezitd pro vSechny cCtyfi Zeny. VSechny §ly do AD bud’ proto, aby byly
s détmi v bezpeci, nebo aby jim je nevzali, a také v neposledni fad¢ hlavné

proto, aby byly spolu.

6.2 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Jak je vidét u ziskanych kodi a kategorii, u nekterych véci se klientky shoduji a maji stejny
nazor. Shodu vidime naptiklad u planti do budoucna, kde by si vSechny ptaly najit bydleni
pro sebe a své déti, vjednom piipadé i pro manzela. U nékterych otazek vSak byly
odpovédi rozdilné. Rozdilnost nazorG najdeme u spokojenosti se sluzbou, kde
respondentka C ma pocit, ze je az moc hlidana ze strany pracovniki AD. Oproti tomu
respondentka B je v AD tak moc spokojena, ze by tam nejradéji zdstala, kdyby mohla.
Nejdelsi pobyt v AD je vSak mozny na dobu 12 mésicii. V této kapitole si shrneme

vysledky jednotlivych dil¢ich cild a hlavniho vyzkumného cile.

Dil¢i cil €. 1: Zjistit, co klientky vedlo k tomu, aby vyuZily sluzby AD.

Opakujicim se problémem, ktery provazel respondentky, byl problém finan¢ni, na ktery
navazuje problém s bydlenim. Bez penéz samoziejmé neni z ¢eho platit nagjem. Kvili
nedostatku financi na placeni najmu, se dostala do AD respondentka C. Spolu s finan¢nimi
problémy a nepracujicim partnerem, se pro pobyt v AD rozhodla respondentka B. Uplng
bez pfijmu a z nevyhovujiciho prostiedi, pfisla respondentka D. Respondentka A navic
k finan¢nim problémim a vyhazovu z domu, prosla také psychickym a fyzickym tyranim
od byvalého partnera. Jak vidime, na prvni misto miizeme tedy dat problém finanéni. Casto
se kproblému finan¢nimu poji dalSi problémy, at’ uz ztrata bydleni, nasili nebo jiné

problémy.
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Dil¢i cil €. 2: Zjistit, co bylo pro klientky nejdiileZitéjsi, pii rozhodovani, Ze nastoupi

do AD.

Ve dvou pfipadech respondentky vypovédély, Ze nejdilezitéjsi bylo to, aby zustaly se
svym ditétem. V ptipad¢ respondentky D znéla odpovéd’: ,, No, Ze mi nevezmou malyho, Ze
budem spolu. “ U respondentky C to bylo podobné, uvedla, ze ji nic jiného nezbylo, ze do
AD musela, aby mohla byt s ditétem. DalSim dtlezitym kritériem pfi rozhodnuti jit do
AD byl klid a pohoda. Bezpeti pied nasilnickym a Casto se opijejicim partnerem, to bylo
podstatné pro respondentku A, ktera tak sebe i své déti chrani pied nasilim a dalSimi
problémy. Respondentka B ,,v tu dobu nepremyslela*, ,,uz sem byla tak v koncich, Ze sem
rekla du a sla sem*. Z jejich dalSich odpovédi je patrné, ze pro ni bylo dilezité klidné

prostiedi, kde si odpocine a za¢ne néjak od zacéatku. Jak fekla ,, odrazit se*.

Dil¢éi cil €. 3: Zjistit nazor klientek na dany AD.

Na otazku, zda AD splnil ptedstavy klientek, ve tfech ptipadech padla jasna odpovéd’:
,Ano, urcite splnil. “, ,,Na stoprocent.”, ,,Jo.". V ptipad¢ jedné klientky byla odpovéd
,Da se to*. Z vétsi Casti je nazor klientek na AD kladny, jsou spokojené s prostiedim i
poskytovanou sluzbou, a neuvedly nic, co by jim schazelo, nebo Ze by néco zménily. Az na
par drobnosti jako, ze je obCas Spinavé WC pravdépodobné po détech, a Ze nocni klid by
mohl byt pozdéji. Pouze jedna klientka je nespokojend s tim, ze musi dodrzovat potadnik
na prani a platit za pracky, také uvedla, ze by dala pry¢ koberce. Na denni chod AD, tekla
,,da se na to zvyknout . Celkové€ bych tedy nazor klientek hodnotila viceméné jako kladny,
téch par drobnosti neni az tak zasadnich a daji se feSit. V piipadé nespokojenosti
S placenim pracek, si musi klientka uvédomit, ze za elektriku a vodu by platila i pfi prani

pradla v byté.

Dil¢i cil €. 4: Zjistit, jaky je podle klientek AD smysl této socialni sluZby.

V tomto bod¢ odpovédely témer stejné vSechny Etyfi respondentky. VSechny si uvédomuyji,
ze tato sluzba je poskytovana za ucelem pomoci matkdm v nouzi, matkam, které nemayji
kam jit, zajistit témto zenam a jejich détem ubytovani a pomoc. Respondentka A zminila
také, Ze vtéchto zafizenich pomdhaji maminkdm naucit se vafit, kdyZ to neumi.
Respondentka B to pojala vice zeSiroka se svou odpovédi: ,,Jd sem se za tu dobu, co sem
tady v tom zarizeni, tak sem se setkala s hodné Zenama, hodné maminama, prosté at’ byly

takovy nebo takovy jo, ale prosté kaZda svym zpiisobem potiebuje pomoc. JO. At prosté
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poradit, jak zacit, vodstrelit se vode dna nebo fungovat jinak. Nebo prosté psychicka
podpora nebo prosté s financema, nebo kdyz prijdou a sou vyplaseny tady. Na téhle
odpovédi jasné vidime, ze AD pomaha maminkam v rGznych zivotnich situacich,
S riznymi problémy. Kazdd maminka, kterd ptijde do AD, potfebuje pomoc, ale kazda
potfebuje tu pomoc trosku jinou nebo s nécim jinym. Nékteré staci ubytovani, jind je
vdécna za rady, psychickou podporu, pomoc s détmi a tak dale. Pozitivni je, Ze vSechny

Ctyti respondentky se shodly na tom, ze dany AD tento sviij ucel a poslani plni.

Hlavni vyzkumny cil: ,,Zjistit pFi¢iny, vedouci k pobytu v azylovém domé, a nazory

klientek na smysl této sluzby*.

Co bylo zjisténo:

e U respondentek vedly k pobytu v AD nasledujici problémy: finan¢ni problémy,
problémy s bydlenim, nepracujici partner, nevyhovujici prostiedi, psychické a
fyzické nasili.

e NejdilezitejSim kritériem pii nastupu do AD bylo pro klientky bezpeci a to, ze
zlstanou se svymi détmi.

e Sluzby AD jsou pro klientky vesmés vyhovujici, jsou s nimi spokojené. Vytky
né&jaké padly, ale to jsou spi$ drobnosti. Naptiklad v jednom ptipad¢ ,,stiznost*
na finan¢ni naroc¢nost sluzby, konkrétné€ na placeni pracek a nutnost dodrzovani
potadniku na prani pradla. Z vétsi Casti ale pievazovala pozitiva nad negativy.

e Na smyslu dané sluzby se jednotné¢ vSechny respondentky shodly a to
nasledovné: Smyslem AD je pomoc maminkdm s détmi, které nemaji kam jit.
Tato sluzba sviij ucel plni. Kromé pomoci s do¢asnym ubytovanim, spatiuji
klientky tuto pomoc také v oblasti péce o dité, v oblasti vafeni, v pomoci
s hledanim bydleni, také v oblasti psychické podpory, kdy klientky v klidném a

bezpecném prostiedi mohou naerpat nové sily a zacit od zacatku.
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ZAVER

Domov by mél byt bezpecnym a klidnym zazemim pro vSechny ¢leny rodiny. Ne vSichni
ale maji to $tésti, aby vyrtstali v harmonickém domové. V posledni dob¢ se stale Castéji
stava, ze rodina piestane fungovat a rodice jdou od sebe, nebo Ze se rodina ocitne
V nepiijemné socialni nebo Zivotni situaci a pfijde o bydleni. At uz nastane jakykoli
problém spojeny se ztratou bydleni, vzdy je to obtizna situace a musi se feSit. Pravé pro
takové a podobné situace, existuji azylové domy, které pomahaji osobam v nouzi.

Bezpecné zdzemi pro maminky s détmi v tizivé zivotni situaci poskytuji prave
azylové domy pro matky s détmi. Zde je jim poskytnuto ubytovani, zdkladni socidlni
poradenstvi, v ptipad€, Ze pfichazeji bez niceho, je jim poskytnuto i zdkladni oSaceni a
potraviny. Azylové domy pfedstavuji pro maminky ptrechodné utociste, kde jsou v bezpeci
i se svymi détmi a maji moznost, béhem pobytu zde, fesit svoje problémy a zacit od
zacatku.

Pravé na azylové domy pro matky s détmi a problémy, vedouci k pobytu zde, je
zam&fena ma bakalarska prace. V teoretické Casti jsem se veénovala problémim rodin
v dnes$ni spolecnosti, které byvaji ¢astou pii¢inou pobytu matek s détmi v azylovém domé.
Jednotlivé podkapitoly jsou vénovany konkrétnim problémim. Déle jsem se strucné
vénovala socidlnim sluzbam, standardiim kvality socidlnich sluZzeb a v neposledni fadé¢
azylovym domum, u kterych je uveden piehled zafizeni tohoto typu v Jihomoravském
kraji. Posledni kapitola teoretické casti je zamérné vénovana konkrétnimu azylovému
domu pro matky s détmi, na kterém jsem se snazila nazorné¢ ukazat, jak takové zatizeni
funguje a jak to v ném chodi.

V praktické casti jsem uskutec¢nila kvalitativni vyzkum, jehoZ cilem bylo ,,Zjistit
pfi¢iny, vedouci k pobytu v azylovém domé, a nazory klientek na smysl této sluzby*.
Abych dosahla informaci, které jsem potifebovala k naplnéni zvolené¢ho cile, pouzila jsem
metodu polostrukturovanych rozhovort s klientkami azylového domu. Z téchto rozhovori
vyplynulo pozitivni zji$téni, Ze azylovy diim, ve kterém klientky jsou, sviij ucel rozhodné
plni. A za ucel této sluzby vSechny povazuji pravé pomoc mamince s détmi, kdyZ nema
kam jit. Pod pojem pomoc zahrnuje kazda z klientek dalsi oblasti, ve kterych azylovy dam
konkrétnim maminkam pomaha. Oblasti jako je pomoc s péci o dité, naucit se vafit, naucit
starat se o chod domacnosti, pomoc s hledanim bydleni a podobn¢. Myslim si, Ze zvoleny

cil byl splnén.
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Tato bakalafska prace tizce souvisi se socialni pedagogikou. Protoze prostfedi, ve
kterém dit¢ vyriistd, vyznamné ovlivituje vyvoj i vychovu ditéte. Dllezitym Cinitelem ve
vychové ditéte je samoziejmé také rodina. Prave proto v piipadech, kdy rodina nefunguje a
nedokaze zajistit vhodné prosttedi pro vychovu déti, je potieba zajistit takové podminky a
zazemi, které je vyhovujici pro pozitivni vyvoj a vychovu ditéte. Pobyt v azylovém domé
je tedy nasledkem neptiznivé socidlni a zivotni situace. Z toho diivodu by se méli socidlni
pracovnici 1 pracovnici v socialnich sluzbach snazit maminkdm a hlavné détem pobyt
v azylovém domé zptijemnit. MEli by se snazit utvofit pratelskou atmosféru, ve které se
budou maminky s détmi citit dobfe a bezpecné. V piipadech, kdy maminky nemaji nikoho
blizkého, jsou pracovnici azylového domu jedini, na které se mohou obréatit a ktefi mohou
mamince poradit a psychicky ji podpofit. Socidlni pracovnici 1 pracovnici v socidlnich
sluZzbach by proto méli byt empaticti a méli by umét maminky podpofit a také jim

naslouchat. Dobra socialni sluzba tedy také zavisi na tom, jak dobii jsou jeji pracovnici.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AD Azylovy dim

AISA Spolecnost, provadgjici vyzkumy v CR

CR Ceska Republika

OSN Organizace spojenych narodii

OSPOD  Orgéan socialné — pravni ochrany déti

SILC Vybérové Setfeni piijmi a Zivotnich podminek domacnosti provadéné Ceskym

statistickym ufadem.

UP Utad prace
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Ptednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu
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Piiloha P I: Zadost o poskytovani socialni sluzby v azylovém domé Lavka ......................

Ptiloha P II: Lékatské potvrzeni



PRILOHA PI: ZADOST O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
V AZYLOVEM DOME LAVKA

Lavka - azylovy diim pro matky s détmi
Petrovice 44, 679 02 Rijec-Jestiebi
Tel. 516 412 337, e-mail: adpetrovice(@seznam.cz

ZADOST O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
V AZYLOVEM DOME LAVKA

Jméno a piijmeni Zadatelky, titul..........oooii i
Datum NATOZENT .. ..uiveietiee ettt e as et e et e e
VY POBY L. Lot e e

Kontaktni adresa

Z4dam o nastup od data..........oooeeiiiiiiiiiiiine

ZameEsStnavatel. ... ..o e

Zidam o ubytovani s ditétem

Dité

IJMENO A PRTMEN. .0 vviei e
Datum narozeni........ooooiiiiiiiiiiii
Dité

JMENO @ PRJMEN. ...t e
Datum NAr0ZEN. ....ovvu it e e aaa s
Dite

JMENO @ PITMEN. .0ttt i e

Datlim NATOZENT. ... .vv ittt e



Struény duvod zadosti o ubytovani v azylovém domé Lavka

Pobirate davky (rodi¢ovsky piispévek,

pridavek na dité) ANO NE
Pobirate davky hmotné nouze ANO NE
Prohlaseni:

Prohlasuji, ze viechny uvedené udaje jsou pravdivé. Udéluji souhlas s uchovanim téchto

udaji, pficemZ nebudou poskytovany dal§im subjektim.



PRILOHA P II: LEKARSKE POTVRZENI

Lavka - azylovy dim pro matky s détmi
Petrovice 44, 679 02 Rajec - Jestfebi

LEKARSKE POTVRZENI

JMENO @ PELIJMENIL. .+ o vttt ittt e ettt te et et e antea e
Datum NArOZeNi. .. ... it tenene e teenneeeneaeennns

BYALISES oottt e ettt et e e e e

Dle wyhlasky 505/2006 Sb., § 36

Poskytnuti pobytové socialni sluZzby se wvylucuje, jestliZe

a) zdravotni stav osoby wvyZaduje poskytnuti ustavni péce ve
zdravotnickém zarizeni,

b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluZeb z
divodu akutni infekéni nemoci, nebo

c) chovani oscby by z divodu dusevni poruchy zavaznym zplsobem
narudovalo kolektivni souziti.

Zdravotni stav umoZiuje - neumoZiuje pobyt v kolektivnim

zafizeni

P T I T R

Razitko a podpils lékare



