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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vymezenim pojmu a teoretickych vychodisek z oblasti emoc¢ni,
interpersondlni a metakognitivni inteligence u déti a mladeze.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na vymezeni pojmu inteligence, na vymezeni
ruznych pfistupi ke studiu inteligence, na specifikaci persondlnich forem inteligence
a na vyvoj personalni inteligence v obdobi dospivani.

Empiricka ¢ast diplomové prace je zaméfena na zjisténi celkové emocni inteligence u déti
a mladeze v 6. a v 9. tfidach na ZS Kamenacky v Brng, na ZS ve Slapanicich a na ZS

Holzova v Brng, a zjisténi urovné emoc¢ni inteligence Vv dil¢ich oblastech.

Kli¢ova slova: emoce, emoc¢ni inteligence, empatie, personalni inteligence, intrapersonalni

inteligence, interpersonalni inteligence, metakognice.

ABSTRACT

The thesis addresses the defininition of terms and theoretical solutions related to emotional
sphere, childrens’and youngsters “interpersonal and intrapersonal intelligence.

The theoretical part of the thesis focuses on defining the term of intelligence and also
defining various ways of accesses to studying intelligence, specification of personal style of
intelligence and personal intelligence development process during teen years.

The empiric part of the thesis focuses on finding out childrens” and youngsters” total
emotional inteligence at 6th and 9th classes of Primary School Kamenacky Brno, Primary
School Slapanice and Primary School Holzova Brno and also finding out the level of

emotional inteligence in partial fields.

Keywords: emotions, emotional intelligence, empathy, personal intelligence, intrapersonal

intelligence, interpersonal intelligence, metacognition.
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UvVOD

S pojmem inteligence se miizeme setkat jiz ve starovéku. Prvni ucelengjsi myslenky
nachazime u Homéra. Zkoumani inteligence se vénoval Platon, ktery daval inteligenci
vyznam néceho, co fidi smér naSeho chovani i mysleni. Platon poukazoval i na vztah
dédi¢nosti a inteligence. Jeho mysSlenky rozsifil Aristoteles. Podle ného je znakem
moudrosti skute¢ny charakter Clovéka a zptsob, jakym se projevuje ve svobodnych

rozhodnutich.

Problematika inteligence je ve stfedu zajmu psychologie jiz né€kolik desitek let.
Béhem vyvoje vzniklo nékolik odlisnych pfistupti 1 druhil inteligence. Psychologie

inteligence je velmi rozsahla oblast, v niz miizeme nalézt mnoho raznych teorii.

Tématem této diplomové prace je interpersondlni a intrapersonalni inteligence
u déti a mladeze. Goleman podle prizkumu odhalil alarmujici celosvétovy trend, a to,
Ze souCasna generace déti ma o mnoho vice emocionalnich probléml nez generace
predchazejici. Déti 1 mladez trpi Castéji osamélosti, depresemi, jsou agresivnéjsi,
impulsivnéjsi. Toto zjiSténi bylo hlavnim diivodem, pro¢ jsme zvolili prave toto téma.

Cilem diplomové prace je zjiSténi celkové urovné emocni inteligence u déti
a mladeze u zaki Sestych a devatych t¥id na ZS Kamenacky v Brng, na ZS ve Slapanicich

ana ZS Holzova v Brné, a zjisténi irovné emocni inteligence v dil¢ich oblastech.

Obsahem teoretické ¢asti diplomové prace je vymezeni pojmu inteligence jako
takové, popis jednotlivych ptistupt ke studiu inteligence, jejich hlavni pfedstavitele, déle
pak vymezeni pojmi a teoretickych vychodisek z oblasti emocni, interpersonalni

a metakognitivni inteligence.

Empiricka cast diplomové prace obsahuje kvantitativni vyzkum, ktery byl
realizovan formou dotaznikového $etfeni na ZS Kamenacky v Brné, na ZS ve Slapanicich

ana ZS Holzova v Brné.

V tomto vyzkumu jsme se zaméfili na zkoumdani nckolika oblasti: na oblast
hodnoceni a vnimani vlastni emoci, na oblast hodnoceni a vniméni emoci u druhych,
na oblast vyjadfovani emoci, na oblast regulace vlastnich emoci, na oblast regulace emoci

u druhych a na oblast vyuziti emoci pfi feSeni problémi.
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. TEORETICKA CAST
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1 INTELIGENCE

1.1 Teorie inteligence

Samotné slovo inteligence pochazi z latinského inter legere = Cist mezi fadky, vidét
za informace nebo také dozvédét se néco navic. V soucasnosti nejastéji vyjadiuje
oznaceni urovn¢ kvality poznavacich schopnosti raznych lidi (Plhakova, 1999).

Pojem inteligence se fadi mezi nejvyznamnéjsi psychické procesy. Inteligence se
zaclenuje mezi kognitivni schopnosti. Byva ¢asto chapana jako dispozice k mysleni, jeji
aspekty ovliviiuji prab¢h a vysledky psychického procesu mysleni.

V uz8im pojeti je inteligence vymezovana jako dispozice K FeSeni problémi. Tato
vedla ke studiu intelektovych schopnosti jedince, které vyuziva jak v konvergentnim
mysleni (pti hledani jednoho spravného feseni ukolu), tak i v divergentnim mysleni (pii
hledéni alternativniho feseni ukolu).

Nektefi autofi chapali inteligenci jako schopnost k adaptaci jedince v prostiedi.
V tomto vymezeni zdlraziovali schopnost jedince ptfizplsobit se podminkdm prostredi,
tzv. pasivni adaptaci, jini autofi naopak akcentovali schopnosti jedince piizplsobit si
podminky prostfedi vlastnim pottebam.

Ve vztahu k uceni a vzdélavani se inteligence ¢asto vymezuje jako tempo uceni — jak
rychle ¢lovék ziskava nové informace.

Inteligence je zpusobilost ucit se ze zkusenosti, schopnost adaptovat se v prostiedi, jez
muze vrozdilnych socialnich a kulturnich spojitostech vyzadovat rtzné druhy
pfizpisobeni, a vyuzivat metakognitivni procesy, které zkvalitfiuji uceni. (Sternberg,
2001).

Podle Gardnera (1999) je inteligence soubor schopnosti, které umoznuji feSit
problémy. Musi to tedy byt dispozice, které clovéku umozZiuji vyfeSeni skutecnych
problémi a tézkosti, se kterymi se setkava. Zaroven musi také obsahovat schopnost
pro nalézani nebo vytvafeni problémd. Tim tak polozi zéklad pro ziskavani novych

poznatkil.
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1.2 Pristupy ke studiu inteligence

Prvni zminky o inteligenci se dle psychologického slovniku (Hartl, Hartlova, 2015)
Charlese Darwina, ktery oznacil svou evoluc¢ni teorii za prapocatky studia lidské
inteligence a jejiho rozvoje v souvislosti se svoji vlastni vyvojovou teorii.

V novodobé¢ historii se setkdvame s mnoha teoriemi inteligence, které tuto
problematiku zkoumaji z rozdilnych thli pohledu. Jsou to (Ruisel, 2000):

e psychometricky pristup (Binet, Simon);

e faktorovy pfistup (Spearman, Thurstone, Cattel);
e biologicky ptistup (Galton, Terman, Burt);

e environmentalni pfistup (Cole);

e vyvojova teorie (Piaget);

e komplexni (systémovy) piistup (Gardner, Sternberg).

1.2.1 Psychometricky pristup ke studiu inteligence

Psychometricky pfistup se pokouSi vymezit a kvantifikovat dimenze inteligence
na zéklad¢ shromazd’ovani udaji o individualnich rozdilech v testech poznavacich
schopnosti (Plhakova, 1999).

Pro tento pfistup je charakteristickd snaha o meéfeni rozumového potencidlu a je
bezprostifedné spojen se vznikem prvniho testu inteligence.

Pocatky védeckého pfistupu k méfeni a klasifikovani jedinc podle rizné miry
inteligence miizeme zaznamenat jiz v 19. stoleti. PouZzivali se testy, které byly velmi
jednoduché. Zamétovaly se napft. na fec, opisovani textu nebo odiikéni ¢iselné fady. Prvni
moderni testy inteligence mély podobu $kaly a vytvofili je v roce 1905 Alfred Binet
a Théodor Simon. Cilem téchto testli bylo odliSit zaostal¢ zaky od nadanégjSich. To m¢lo
umoznit zafadit je do rtiznych tfid tak, aby co nejlépe vyhovovaly jejich schopnostem
(Ruisel, 2000).

Kritika testovani se tykala samotné konstrukce testti, jejich aplikace 1 nadmérného
roz$ifeni. Prvni testy inteligence umoznovaly zjistit pouze tzv. IQ - inteligen¢ni kvocient,
tedy cislo, které vyjadiovalo miru obecné inteligence. Ta vyjadfovala celkové nadani

jedince. Distribuce intelektovych schopnosti v populaci se znazoriovala na Gaussové
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kiivce, kde vrchol kiivky odpovidal IQ = 100 a vyjadfoval primérnou inteligenci.

Na kiivce se dale vyznacovaly body, které ohranicovaly pasma inteligence (Sternberg,

2002).

Obr. ¢. 1 Normalni distribuce a odchylky 1Q

i
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|
|
{
|
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|
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standardnf cdchylky — 4 S MO =1 0 PR +3
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0

podil lidi
v rozsahu
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+4
1 i A | i . 1 i |
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percentily 258916 25 4750 63 75 84 919598

Sternberg, J.R. Kognitivni psychologie. Praha: Portal 2002, str. 505.

IQ =70 a mén¢ — pasmo mentalni retardace;

1Q =70 az 85 — pasmo podprimérné inteligence;
IQ =85 az 115 — padsmo Sirokého primeru;

IQ =115 az 130 — pasmo nadprimérné inteligence;

IQ = nad 130 — pasmo nadani.

V soucasné dob¢ je jednim z nejpouzivanégjSich testll ke zjisténi hodnoty IQ tzv.

Wechslerova inteligen¢ni Skala. Vysledek inteligen¢nich testl nelze brat jako samostatny

ukazatel inteligence. Jak Binet, tak i Wechsler, povazovali inteligenci za jev rozsahlejsi nez

jen to, co meéfi inteligencni testy. Wechsler véfil, Ze inteligence je jadrem naseho

kazdodenniho Zivota. Svou inteligenci uzivame nejen pii feSeni testli, ale i pfi domaci

praci, ve vztazich slidmi, pfi efektivnim vykonu povolani, zvladani vlastniho Zivota

obecné (Sternberg, 2002).
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1.2.2 Faktorovy pristup ke studiu inteligence

Cilem tohoto pfistupu bylo odhalit strukturu intelektovych schopnosti. V ramci tohoto
pristupu se objevily dva nazory. Prvni pfedpokladal existenci obecné inteligence, ktery
podle nazoru jeho zastanct determinuje kvalitu i kvantitu veskerych mentalnich ¢innosti,
které jedinec vykonava.

Druhy nézor, spocival v pfesvédceni, ze inteligence je tvofena celou fadou zékladnich
intelektovych schopnosti.

Zakladnim vyzkumnym prosttedkem byla faktorova analyza, kterd je zaloZena
na zkoumdni vétSiho poctu faktorti. Testovani probihd na principu korelaci. Vychazi
z ptedpokladu, ze pokud roste vzajemna zavislost mezi testy, existuje také vyssi
pravdépodobnost, Ze méti stejny jev (Sternberg, 2002).

Jednim z hlavnich pfedstavitelt faktorové teorie byl anglicky psycholog Charles
Edward Spearman. Inspiroval se v dile Galtona a Bineta. Odmitl Galtonovy jednoduché
testy senzomotorickych schopnosti, ale zaujala ho myslenka inteligence jako vlastnosti
nervového systému. Spearman piedpokladal, ze inteligence je kombinaci vice schopnosti.
Sestavil soubor mentalnich testi a zaslouzil se tak o vznik faktorové analyzy — nové
statistické metody (Ruisel, 2000).

Na zaklad¢ faktorové analyzy Spearman urcil koeficienty g faktor (stalou obecnou
schopnost) a faktor s. Skore inteligenéniho testu tvoii kombinace obou faktort, kdy s je
opakem faktoru g a vyjadiuje rozdily mezi testy (Ruisel, 2000).

Spearman doSel k zavéru, ze inteligenci miZeme chépat jednak jako jediny, obecny
faktor, jenz se podili na vykonu ve vSech testech mentalnich zpusobilosti, jednak jako
mnozinu specifickych faktorii, znichz je kazdy zakladem vykonu jen v testu urcité
mentalni zpisobilosti (Sternberg, 2002).

Americky psycholog a odpiirce Spearmanovy teorie Luis Leon Thurstone oznacil
sedm faktori, které nazval primarni mentalni schopnosti. Zdiraznoval d¢litelnost
inteligence, tzv. multifaktorova teorie inteligence. Odmitl tvrzeni o obecném
intelektovém nadani a nahradil ho tezi o sedmi zdkladnich faktorech inteligence.

Multifaktorovéa teorie rozliSuje 7 zdékladnich intelektovych schopnosti (Plhakova,

1999):

1. verbalni porozumeéni — schopnost chapat vyznam slov;

2. slovni plynulost — schopnost rychle nalézat adekvatni slova, uvazovat o slovech,
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chapat jejich vyznam;

3. numerické pocitani — schopnost provadet jednoduché numerické operace

a jednoduché matematické operace;

4. prostorovy faktor — schopnost rozeznavat tvary a v mysli s nimi manipulovat,
vizualizace prostorovych vztahi;

5. pamét’ — schopnost v§tépovat, uchovavat a vybavovat si informace;

6. percep¢ni rychlost — schopnost rychle vnimat detaily, v§imani si podobnosti
¢i rozdili;

7. usuzovani — schopnost nalézat pravidla, algoritmy.

Na Spearmanovu teorii g faktoru navazal anglicky psycholog Raymond Bernard
Cattel a rozdélil ji jesté na dvé slozky - na krystalickou gc a fluidni gf inteligenci (Ruisel,
2000).

Fluidni inteligence je povazovdna za vrozenou schopnost tvofivé feSit nové
inteligence na rozdil od fluidni je zaloZend na pozndvani a uceni, na védomostech
a schopnosti ziskané védomosti vyuzivat (Hartl, Hartlova, 2015).

Hlavnim diivodem diferenciace inteligenci bylo Usili vytvofit odpovidajici test,

ktery by mohl jednotlivé faktory méfit.

1.2.3 Biologicky pristup ke studiu inteligence

Jeden z prvnich zastanct biologického pfistupu ke studiu inteligence byl anglicky
védec a psycholog sir Francis Galton. Inteligenci vidél jako néco, co je vrozené, dané
a neménné v prabehu celého zivota Eloveéka a co neni ovlivnitelné zménami prostiedi.

Byl také jednim z prvnich, ktefi se zabyvali disledky Darwinovy teorie pro studium
inteligence. Jeho mysSlenky se ubiraly cestou dédi¢nosti. On, stejn¢ jako jeho bratranec
Darwin, byl nadprimérné inteligentni, a tak se nabizi teorie, Ze inteligence se dédi. Timto
zpusobem by bylo mozné vyc€lenit ,,hloupé™ lidi a tak vytvofit populaci nadprimeérné
inteligentnich (Sternberg, 2001).

Galton se domnival, ze inteligence je dédi¢na, protoze se v nekterych rodinach
vyskytuje vétsi mnozstvi nadanych jedinci, pficemz se z generace na generaci prenasi i typ

nadani (Plhakova, 1999).
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Galton byl jednim z prikopniku, ktefi se pokouseli zméfit inteligenci. Ve svych
experimentech vychazel z Darwinovi teorie vyvoje druhti. Jeho experimenty byly velmi
jednoduché a prakticky zaddny nesouvisel s mirou inteligence. Galton napt. méfil miru
inteligence podle velikosti hlavy, vnimavosti viin€, rychlosti reakce reflexii, zkousel, jaky
nejvyssi ton Clovek slysi.

V roce 1884 Galton zalozil Antropometrickou laboratot v Londyné, kde provadél
tyto experimenty. Testoval vice nez 9000 zajemcu. Lze mu tedy piisoudit velkou zasluhu
V hodnoceni velkych skupin probandi a zaroven v zavadéni statistickych metod
pfi zpracovani vysledkd. Rozpracoval i metodologii vyzkumu dvojcat a adoptovanych déti,
¢imz polozil zéklad pro pozdéjsi védecké zkoumani dédicnosti inteligence (Mackintosh,
2000).

Na Galtonovy experimenty o meéfeni inteligence navédzal americky psycholog
James McKeen Cattel. Vytvotil vlastni test, ve kterém vyuzival shodnych principu. I tyto
pokusy se vSak ukazaly jako nepouzitelné, protoze testy nekorelovaly samy se sebou, natoz
se studijnimi vysledky.

Velkym propagatorem genetickych predispozic k inteligenci byl anglicky profesor
psychologie Cyril Burt, ktery se zabyval studiem jednovaje¢nych dvojcat, jez byla po
narozeni rozdélena a vychovavéna v rozdilném prostiedi. Burt diky vysoké korelaci mezi
vysledky ziskal jednozna¢nou podporu pro své pojeti genetickych predispozic. AvSak
vysledky jeho vyzkumu byly Casem piezkoumany a bylo zjisténo, Ze Burt mnoho ze svych
vyzkuml zfalSoval. Otadzka vrozenosti inteligence byla na pocatku minulého stoleti velkym
tématem a zmanipulovani tohoto vyzkumu mélo zna¢ny vliv na pohled na psychologii jako

plnohodnotnou védu (Sternberg, 2002).

1.2.4 Enviromentalni pristup ke studiu inteligence

Zakladni myslenka této linie se zabyva tim, jak kultura ovliviiuje inteligenci a jaké
kulturni faktory na ni plsobi. Enviromentdlni pfistup ke studiu inteligence vychazi
Z nazoru, ze inteligence je primarn¢ spjata s kulturou, kterd ji vytvaii. V kazdé kultute je
kladen daraz na jiné dovednosti a stimuluje tak rozvoj téch schopnosti, které jsou nutné

k adaptaci na prostiedi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Hlavnim pfedstavitelem tohoto sméru byl americky psycholog Michael Cole. V 60.
letech 20. stoleti se zafal vénovat interkulturnimu vyzkumu. Zpocatku byl ovlivnén
behaviorismem. Cole chapal poznavaci procesy jako nauCené reakce odpovidajici
dédicnym a fyziologickym charakteristikim lidi Zijicich v uréité kultute, piipadné
stimultim objevujicim se v daném prostfedi (podnebi, zplisob obzivy, socialni uspoiadani
atd.). Bral je jako schopnosti c¢loveéka, jez lze zkoumat pomoci konkrétnich
psychologickych testa ¢i experimentt (Cole, Scribner, 1977).

Kulturu Cole pozdé&ji chapal v souladu s behavioristickym pojetim jako nezavislou
proménnou, jako souhrn nauceného chovani. Behavioristické pojeti kultury piedpoklada,
ze ruzné kulturni podminky poskytuji svym ¢lentim riizné stimuly a ti se nasledné uci rizné
zpisoby reakci na tyto stimuly. Celkovy souhrn tohoto nau¢eného chovani v urcitém case
a misté slouzi behaviorismu jako pracovni definice kultury (Cole, 1998).

Cole je obecné¢ skepticky k moznosti vytvorit néjaky univerzalni, na kultute
nezavisly test. Obsah testu podle jeho nézoru vzdy vyplyva ztoho, co urcitd kultura
povazuje za hodnotné. V tom se vSak jednotlivé kultury navzajem lisi. Testy inteligence se
tak podle jeho nazoru mohou osvédcit pii pfedvidani uspéchu déti ve skole, ale ne pii
hledéani vztahu mezi kulturou a mentalnimi procesy (Cole, Scribner, 1977).

Vyzkumy o environmentalnich a kulturnich vlivech na rozvoj inteligence také
poukazuji na existenci rozdilnych druht inteligence. Upozoriiuji na nemoZnost vytvoreni
univerzalniho testu inteligence, ponévadz mezikulturni rozdily ovliviluji zpiisob zpracovani
informaci.

Mentalni schopnosti kazdého clovéka se z velké miry ziskavaji zvenci. Dité se
S témito schopnostmi seznamuje nejprve jako s védomostmi a ¢innostmi jinych osob a jen
postupné si je internalizuje do reprezentaci ve svém mozku. Tento proces neni nikdy
ukoncen, protoze at’ uz ¢loveék zije v jakékoliv spolecnosti, vzdy je v zajmu pieziti zavisly
na tom, co vymysli lidé okolo né&j. Mysleni kazdého jednotlivce zistava do velké miry
zavislé na tom, co si mysli lidé, s nimiz se tento ¢loveék setkava (Gardner, 1999).

Kultura tedy ovliviiuje jedince ve vytvaieni specifickych schopnosti pro danou
kulturu a tim formuje jeho biologické predispozice a zajistuje tak jeho fungovani v dané

kultufe.
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1.2.5 Teorie vyvoje v pristupu ke studiu inteligence

Svycarsky psycholog Jean Piaget se zamé&foval na studium inteligence z hlediska
vyvojového (Ruisel, 2000). Piaget tvrdil, ze k pochopeni vyvoje détské inteligence je tieba
studovat nejen spravné odpovédi na testové otazky, ale i chyby, kterych se déti dopousté;ji
(Gardner, 1999).

Opakovanym pozorovanim déti a zkouméanim chyb v jejich uvazovani dosel
k zavéru, ze zékladem détského mysleni jsou koherentni logické systémy (Sternberg,
2002).

Funkci inteligence je pomoci ditéti pti adaptaci na prostfedi. Dité se ptizpiisobuje
pozadavkiim vnéjsiho prostiedi biologickou a psychickou adaptaci. V souladu s adaptaci se
kognitivni vyvoj odehrava ve stadiich, kterych déti dosahuji prostfednictvim ekvilibrace
(Piaget, 1999).

Procesy asimilace a akomodace tvoii spolecné dokonalejsi tiroveit mysleni, nez byla
ptedchozi. Tyto procesy nastoli rovnovédhu a na jejim zakladé cloveék dosdahne vyssiho
stupn¢ adaptability (Piaget, 1999).

Kognitivni vyvoj ¢loveéka Piaget rozdélil na Ctyfi stadia (Piaget, Inhelderova, 1997):

1. senzomotorické stadium (0 az 2 roky) — dit€¢ zaméfuje své mysleni pouze
na senzomotorické vnimani a motorické chovani, charakteristicky pro toto obdobi je
egocentrismus;

2. predoperacni stadium (2 az 6 let) — dité¢ zacina pouzivat fe¢, mentalni reprezentace
tvofi pomoci pfedstav a slov, stale pfevlada egocentrismus, ale dit¢ pfesouva zajem
ze sebe sama 1 na ostatni;

3. stadium konkrétnich operaci (7 az 11 let) — dit¢ ziskavd schopnost mentalné
manipulovat s vnitinimi reprezentacemi, pouziva logické mysleni, symboly, operuje
s abstraktnimi pojmy, i kdyZ jen ve vztahu ke konkrétnim objektiim;

4. stadium formalnich operaci (nad 11 let) — mentalni operace je dité schopno
provadét 1 s abstraktnimi pojmy, je schopno planovat, predikovat, pln€ nastupuje
schopnost induktivniho a deduktivniho usuzovani.

Piaget dokazal, Ze kazdé stadium se projevuje Sirokou Skalou mentalnich operaci,

které vychézeji ze stejn€ organizované zékladni struktury (Gardner, 1999).
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1.2.6 Komplexni (systémovy) pristup ke studiu inteligence

Tento ptistup chape inteligenci jako mentalni kapacitu determinovanou vnitfnimi
faktory, vnéjSimi faktory a ovlivnénou zkuSenostmi jedince. Inteligence je vysledek
interakce mezi kognitivnimi procesy a kontextem. V ramci tohoto pfistupu bychom mohli
inteligenci definovat jako uroven vykonu v urcité oblasti, ktery je vysledkem vzajemného
pusobeni specifickych schopnosti, vlastnosti osobnosti a sociokulturniho kontextu
(Plhakova, 1999).

Hlavnimi predstaviteli komplexniho (systémového) piistupu ke studiu inteligence
jsou americti psychologové Robert Jeffrey Sternberg a Howard Gardner.

Sternberg (2001) prichazi s novym pojmem ,,apéSna inteligence a je autorem tzv.
triarchické teorie inteligence. Podle n¢j byt uspéSné inteligentni znamend myslet tfemi
zpusoby (Sternberg, 2002):

1. analytické mySleni — schopnost osvojit si znalosti a efektivné fesit problémy;
2. tvorivé mysleni — schopnost kreativni adaptace na nové situace;
3. praktické mySleni — schopnost fesit problémy S vyuzitim naSich znalosti

Vv kazdodennich souvislostech.

Podstatou inteligence podle Sternbergera (2002) je vzdjemné propojeni téchto
schopnosti, pficemz klade diiraz na jejich spolupraci.
Sternberg (2002) fika, ze inteligence ma tfi hlediska, které jsou jejimi spojitostmi:
1. k niternému svétu — vztah inteligence k jedinci, jeho mentalnim procestim,
schopnost planovat, fesit problémy a ziskavat informace;
2. ke zkuSenosti — jak je jedinec schopen vyuzivat znalosti a zkuSenosti
pii rozhodovani o dal§im jednani;
3. k vnéjSimu svétu — proces adaptace na zevni prostfedi nebo pfetvaieni
existujiciho prostiedi.
Gardner (1999) vychdzi z eviromentalniho pfistupu a zastava nazor, ze rozhodujici
vliv na inteligenci ma prostfedi a kultura soucasné.
Zastava ndzor, ze lidé maji vice inteligenci a ne inteligenci jedinou, ktera by byla
univerzalnim zdrojem vSech lidskych schopnosti. Na zdklad¢ tohoto nazoru Gardner
pfichazi steorii tzv. multidimenzionalni inteligence, z nichz se kazdd vaze k riznym

obsahiim informaci (Gardner, 1999):
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1. jazykova inteligence (citlivost na vyznam a poradi slov a na funkce jazyka);

2. logicko-matematicka inteligence (logické pristupy k feseni problémd, orientace
ve svéte Cisel);

3. prostorova inteligence (schopnost vniméani prostoru, vizudlni stranky svéta,
schopnost imaginace);

4. hudebni inteligence (citlivost na zvuky okoli, vniméani melodie, rytmu, tont);

5. télesné-pohybova inteligence (schopnost pouzivat télo k sebevyjadiovani, zru¢nost

v manipulaci s piedméty);

6. interpersonalni inteligence (schopnost v§imat si a rozliSovat nalady, temperament,
motivaci a emoce druhych);
7. intrapersonalni inteligence (schopnost rozumét vlastnim pocitim a vyuZzivat je

k fizeni vlastniho chovani);

8. prirodovédna inteligence (pochopeni, jak je uspofddéna ptiroda, vidéni spojitosti

V ptirod¢).

Podle Gardnera se nejednd o schopnosti, které spole¢né tvoii inteligenci,
ale o vzajemné odlisné inteligence, které jsou relativné navzajem nezavislé. Kazda z nich
je oddélen¢ fungujicim systémem, i kdyZ mohou vzajemné spolupracovat a vytvofit to,
¢emu fikadme inteligentni chovani (Sternberg, 2002).

Ve vyctu vyznamnych osobnosti, ktetfi se zabyvali studiem inteligence nesmime
opomenout amerického psychologa Daniela Jay Golemana, ktery se vénoval problematice
inteligence a GispéSnosti v Zivoté.

Goleman (2011) doSel k poznani, Ze sebeovladani, vytrvalost a schopnost vyvinout
usili, sdm sebe motivovat, zvladat mezilidské vztahy, jsou hlavni atributy emocni
inteligence a pravdépodobné 1 ispésného Zivota.

Emocni inteligence je soucast socialni inteligence, ktera obsahuje zptsobilost
pozorovat svoje pocity a emoce i pocity druhych, rozeznavat je a vyuzivat téchto informaci
ve svém mysleni a konani (Shapiro, 1998).

Zakladnim kamenem emoc¢ni inteligence je emocni sebeuvédoméni. Lidé
s rozvinutou schopnosti sebeuvédomeéni si uvédomuji vlastni ndlady a pocity, jsou v Zivoté

spise pozitivné naladéni, umi své emoce zvladat (Goleman, 2011).
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Ze sebeuvédomeéni vychazi empatie. Prvni projevy empatie mizeme pozorovat jiz
u velmi malych déti, které se snazi pochopit pocity druhych pomoci napodoby. Kolem
druhého a tietiho roku jsou déti schopny tyto pocity odlisit.

Rozdily v mife empatického citéni ovlivituje vychova. Prace s emocemi druhych ma
zéklad jiz v raném détstvi, ve vztahu ditéte a jeho nejblizsi osoby, nejcastéji matky, ktera
mu umoznuje diky své interakci jeho rozvoj (Goleman, 2011).

V dalsi kapitole se blize seznadmime S personalnimi formami inteligence —
S interpersondlni (socidlni) inteligenci, intrapersonalni (metakognitivni) inteligenci

a emoc¢ni inteligenci.
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2 PERSONALNI FORMY INTELIGENCE

Personalni formy inteligence jsou rozli¢néjsi, nez inteligence jiné. Jakakoli kultura
ma sviij systém symbolii a svoji metodu interpretace zkusenosti. Radi si personalni formy
inteligence do sémantickych struktur, jez se od sebe mohou odlisovat (Gardner, 1999).

Gardner (in: Goleman, 2011) hovofil nejprve o inteligenci jako 0 rozvinutéjSim
spektru se sedmi klicovymi zpusobilostmi, z nichz dvé formy nazyva pojmem personalni
inteligence a to vlohy pro porozuméni mezilidskym vztahim a dale zptsobilost porozumét
svému nitru, se kterou se mizeme setkat u lidi, kteti uméji zit ve shodé s vlastnimi pocity.

Velmi blizko k myslence personalnich forem inteligence méli i dva vyznamni
psychologové Sigmund Freud a Wiliam James. Jejich postoje k témto inteligencim by se
vSak lisily zcela zasadn€. Freud se zajimal o ja, které¢ bylo uvnitt jednotlivce, a chapal
zdjem o jiné lidi jako cestu k porozuméni vlastnim problémim. James se zamé&fil na vztahy
jednotlivce k vnéjsi spole¢nosti. Sebepoznani jednotlivce je zalozeno piedev§im na tom,
ze si ¢lovek stale vice uvédomuije, co si o ném mysli ostatni. Uelem sebepoznani je vice
nez prosazovani osobnich z4yml zachovani hladkého chodu S§ir§i komunity (Gardner,
1999).

Gardner rozdélil persondlni inteligenci na dvé formy: inteligenci interpersondlni

a inteligenci intrapersonalni.

2.1 Interpersonalni inteligence

Zékladem interpersonalni inteligence je zpusobilost vSimat si ostatnich lidi
a rozeznavat jejich nalady, motivace a temperament. Rozvinuta znalost lidi umoznuje
znalému c¢loveéku Cist i utajené umysly a tuzby oOstatnich lidi a poskytuje mu moznost tuto
znalost vyuzivat. S nejrozvinutéj$i podobou interpersonalni inteligence se mizeme setkat
U nabozenskych a politickych vudci, ale rovnéz i u zkusenych rodic¢i a pedagogt, nebo
u lidi, ktefi pomahaji jinym lidem (Gardner, 1999).

Interpersonalni inteligence se také oznacuje jako socialni inteligence. Tento pojem

pouzil poprvé v roce 1920 americky psycholog Edward Lee Thorndike, ktery ji definoval
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jako schopnost pochopit jednotlivce a dokazat se moudie chovat v mezilidskych vztazich
(Gardner, 1999).

Socialni inteligence se projevuje ve vSeobecné schopnosti poradit si s lidmi,
Vv pohotovosti reagovat na podnéty vychazejici od jednotlivel i skupin, Vv sociotechnické
zbe¢hlosti, ve znalosti problémt spolecnosti a ve vciténi se do nestalych nalad i1 skrytych
osobnostnich vlastnosti ostatnich lidi (Vernon in: Ruisel, 2000).

Koncept socialni inteligence je kliCovym problémem interpersonalnich vztaht.
Socialn¢ zdatny ¢lovek dokaze na zakladé psychologicky piesné analyzy situace aplikovat
psychologicky ptiméfené dovednosti, aby dosahl svych umysli. Jde tu o védomou kontrolu
chovani, kterd je zalozena spravném piedpokladu toho, co se dé¢je, a také o rychlé a spravné
vyhodnoceni zpétné vazby z reakci partnera interakce, které umoznuje korekce vlastniho
jednani (Nakonecny, 1998).

Socidlni inteligenci mizZeme chapat i jako kombinaci piirozeného porozuméni
a umeéni uspésné interakce s lidmi. Nachdzime zde pét zakladnich dimenzi. Patii mezi né
(Albrecht, 2005):

e situacni (socialni) povédomi;

e pritomnost a vnéjSi cit pro chapani sebe sama (dlvéra, sebetcta,
sebevédomi);

e autenticita (zpisob, jak se upfimné chovat k sobé i k ostatnim);

o schopnost vyjadrit se (jak efektivné dokazeme formulovat myslenky);

e empatie (schopnost soucitit s ostatnimi).

2.1.1 Interpersonalni (socialni) kompetence

Pojmy socidlni inteligence a socidlni kompetence velmi blizké a neni snadné je
presné odlisit. Socidlni inteligence ma neutralni naboj, je to konstrukt, ktery se pouziva
V prosocidlnim, ale i v antisocidlnim kontextu. Pozadavky situace a osobnostni aspekty
podminuji formovani cilli, pro jejichz dosazeni lidé pouzivaji svou socidlni inteligenci.
Naproti tomu socialni kompetenci je pfisuzovan prosocidlni, pozitivni konotat. Pro socialni
komunikaci musi existovat dva dulezité aspekty — dobré socialni vztahy a dobré socialni

zpusobilosti (Vyrost, Slaménik, 2008).
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Interpersonalni (socialni) kompetenci tedy rozumime cilovy, o¢ekavany stav. Je to
souhrn oc¢ekavanych a predpokladanych socialnich dovednosti, které jsou dale vyuzitelné
pro rozvoj a dalsi uplatnéni clovéka v zivoté.

Interpersondlni kompetence se vztahuji k druhym lidem. Rozviji se vzajemné
interakce s druhymi lidmi. Tato dovednost zahrnuje poznavani lidi, efektivni komunikaci
S nimi, uméni aktivniho naslouchani, asertivitu, empatii, uméni udrzovani mezilidskych
vztahl a feSeni socialnich problémt, dovednost spoluprace a etického soutézeni (Valenta,
2006).

Interpersonélni kompetence jsou soucasti klicovych kompetenci, tedy zakladnich
zivotnich dovednosti. Socialni kompetence kladou diraz na socidlni adaptaci. Rozumi se
tim vz4jemné ptizpiisobeni vztahu jedince a prostiedi. Socialnimi kompetencemi se rozumi
schopnost jedince se o0 sebe v socialnim prostiedi postarat. Umét si pomoci, byt
zodpovédnym sam za sebe, za svilj Zivot a také byt spoluzodpovédny za zivot druhych.
Soucasti socialni kompetence je zpisobilost navazat a udrzet socialni kontakt (Oudova,
2014).

Podle Bar-Ona (2006) do interpersonalnich kompetenci patii:

1. empatie — schopnost uvédomovat si pocity druhych, rozumét jim a hodnotit je;

2. spoleCenska zodpovédnost — schopnost fungovat jako kooperativni, uZzitecny
a ¢inorody ¢len skupiny;

3. mezilidské vztahy — schopnost navazovat a udrzovat oboustrann¢ uspokojivé
intimni vztahy, v nichZ je nédklonnost pfijimana i ddvana.

Weinstein vymezil interpersondlni kompetence jako schopnost navazovat
a vykonavat interpersondlni role. Vyzdvihl také uplatnéni poznatkd o socidlni inteligenci
V praxi, zejména pii vybéru novych pracovnikd. Tvrdil, Ze diky rozvinuté socidlni
inteligenci jsou jedinci schopni kvalitné fidit lidské zdroje (Ruisel, 2000).

Hatch a Gardner (in: Goleman, 2011) definovali tyto kompetence interpersondlni
inteligence:

1. organizace skupiny — znalost, ktera je nezbytna pro c¢lovéka, ktery je

ve vedoucim postaveni. Na hfisti je vlastnikem této kompetence to dité, které se
ujme rozhodovani o tom, co a jak se bude hrat, nebo které se stane kapitdnem

druzstva.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

2. dojednavani FeSeni a zavéru — nadani prostfednika, ktery dokaze zabranit
konfliktu nebo dokaze vzniklé spory obratn¢ teSit. Lidé s touto kompetenci
vynikaji schopnosti v urovnavani neshod a ¢asto také funguji jako prostiednici,
déti urovnévaji hadky pfi hte.

3. osobni spojeni — zpusobilost vcitit se do situace Ostatnich lidi. Tato schopnost
lidem umoznuje navazovani vztahli a vzijemnou komunikaci. Lidé s touto
schopnosti snadnéji rozpoznavaji zajmy, city a starosti druhych lidi a vhodné
na n¢ reaguji. Déti vychazeji dobfe s kazdym. Snadno se zapojuji do hry, dokazou
nejlépe rozeznavat emoce z vyrazu tvafe a mezi svymi spoluzdky patii mezi
nejoblibengjsi.

4. socialni analyza — zpusobilost rozeznavat a rozumét lidskym citim, motivaci.
Védomost toho, jak se ostatni citi, vede ke snadnému vytvoreni blizkého vztahu
a vyrovnanému pocitu sounalezitosti. Je to pravé tato kompetence, jez ve své
rozvinuté¢ form¢ umoziuje Clovéku byt dobrym psychoterapeutem nebo
poradcem.

Interpersondlni dovednosti maji svij zaklad Vrozdilnych druzich emocni
inteligence. Lidé, ktefi ve spole¢nosti pisobi velmi dobrym dojmem, se vyznacuji nadanim
pozorovat a uvédomovat si vlastni emocionalni projev a jsou senzitivni k tomu, jak na né
ostatni lidé reaguji. Této reakci pak ustaviéné ptizptisobuji svoje chovani a méni je tak, aby

dosahli zadouciho vysledku (Goleman, 2011).

2.2 Intrapersonalni inteligence

Ve svoji nejjednodussi forme prezentuje intrapersonalni inteligence jen zpusobilost
rozeznavat mezi pocitem libosti a pocitem nelibosti. Na své nejvyssi urovni umoznuje tahle
inteligence odhalovat a symbolicky znazormovat komplikované a rozdilné soubory pocit.
Podstatou intrapersonalni inteligence je najit pfistup ke svému citovému zivotu. Seznamit
se s rozsahem vlastnich citt,, umét je pojmenovat, ptidélit jim symbolické kody, rozliSovat

jejich druhy a jejich prostiednictvim pochopit vlastni chovani a dokazat ho také ovladat.
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Rozvinutou formu intrapersonalni inteligence muizeme najit u romanopiscd, ktefi jsou
schopni hluboké introspekce, a také napt. u psychoterapeutt (Gardner, 1999).

Intrapersonalni inteligenci lze definovat jako kapacitu, kterd umoznuje sebereflexi,
ocenovani vlastnich silnych a slabych stranek, pocitli a myslenkovych procest, ze kterych
se skladaji védomosti jedince o sobé. Zakladem intrapersonalni inteligence je tzv.
sebeoceniovani a sebehodnoceni. Osoby, které maji intrapersonalni inteligenci na vyssi
urovni, jsou sebevédoméjsi a vnitiné siln€ji motivovani. Jsou schopni vyjadiovat Sirsi
rozsah pocitl a ziskavaji o sobé vice poznatkli z mezilidskych vztahti (Shayer, Adey,
2002).

Intrapersondlni inteligence je nékdy oznaCovand jako metakognitivni inteligence
nebo také jako metakognice. Podle Sternberga (2002) je metakognice schopnost uvazovat
o vlastnich procesech mysleni, zptisobech, jak své mysleni zdokonalit.

Z pedagogického hlediska je metakognice schopnost ¢lovéka vyhodnocovat postupy,
jichz sam pouziva, kdyz se uci a poznava, dale o schopnost planovat a monitorovat. Jde
0 zamérné jednani, které ptivadi jedince K poznani, jak sam jedna, kdyZ poznava svét

(Prticha, Walterova, Mares, 2003).

2.2.1 Intrapersonalni (metakognitivni) kompetence

Intrapersonélni kompetence se vztahuji k jedinci samotnému, jde o rozvoj celé jeho

osobnosti jako integrovaného celku. Valenta (2006) rozdélil tyto kompetence nasledovné:

1. Kognitivni schopnosti — smyslové vnimani, pozornost a soustiedéni, dovednost
zapamatovani, dovednost fesit problém a dovednost pro uceni a pro studium.

2. Sebepoznani a sebepojeti — zahrnuje dovednost sebepozorovani, sebereflexe,
korekce vlastniho pohledu na sebe, dovednost v komunikaci s druhymi lidmi
ziskavat informace o sob¢.

3. Seberegulace a sebeorganizace — zahrnuje dovednosti sebeovladani, jedna se
o regulaci vlastniho chovdni v konkrétni situaci, védomé ovladani vnitinich
procesi prozivani, vile a vnéjSich projevll jednani v rlznych situacich
a socialnich rolich.

4. Psychohygiena — prvni skupina zahrnuje dovednosti, které se tykaji prevence.

Jedna se o dovednosti predchazeni problémiim, zatézi a jak se vyhnout stresu,
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dovednost pozitivniho ladéni mysli a dobry vztah k sobé samotnému, dovednost
naslouchat vlastnimu t¢€lu, zdravé zivotosprava a pohyb. Druha skupina se tyka
jednani v zatézovych situacich, jakymi jsou stres, frustrace, krize nebo deprivace.
K dovednostem redukce ¢i pifedchazeni stresu patii techniky relaxace.

5. Kreativita — dovednost nachazet neobvykla feSeni, jedna se o pruznost napadu,

originalitu, schopnost vidét véci jinak, citlivost, schopnost uskute¢nit napady.

Bar-On (2006) do intrapersonalnich kompetenci zatadil nasledujici kompetence:

1. Sebeticta — schopnost vazit si sebe sama a povazovat se za v podstaté dobrého.

2. Emocni sebeuvédoméni — schopnost uvédomovat si své pocity, rozliSovat je
a nachazet jejich pficiny.

3. Asertivita — schopnost vyjadiit své nazory a branit sva prava nedestruktivnim
zpusobem.

4. Nezavislost — schopnost sebeurCeni a sebefizeni v ¢inech i1 myslenkach
a oprosténi se od emocni zavislosti.

5. Sebeaktualizace — schopnost uskutec¢nit své potencialni nadani.

2.3 Emocni inteligence

Emoc¢ni inteligenci Goleman (2011) definoval jako zptisobilost sam sebe motivovat
a nevzdavat se tvafi v tvar potizim a frustraci, schopnost ovladnout svoji naladu a zabranit
uzkosti a nervozité, schopnost usmériovat kvalitu vlastniho mysleni, zptisobilost ovladat
svoje pohnutky a odlozit uspokojeni na pozdé€jsi dobu, zpusobilost vcitit se do situace
druhého cloveka a ani v tézkych chvilich neztracet nadé;ji.

Kang, Day a Mear (in: Schultze, Roberts, 2007) zastavali nazor, ze jadro vsech
modelll emoc¢ni inteligence tvoii intrapersonalni slozka, kterd obsahuje prvky vlastni
regulace pocitd a nalad, naSe vnitini rozpoloZeni, a sloZka interpersonilni, ktera je
spojend s vnimanim a pfijimanim emoci z okoli a dalSi socidlni dovednosti. Neékteti
Z védct popisuji emocni schéma inteligence jako schopnost, aplikuji tedy testy schopnosti,
snazi se méfit vykon a vnimat emocni inteligenci ve vztahu k akademické inteligenci, ktera

je také zjistovana pomoci souboru testovych otazek. Existuje zde i druhy pfistup, ktery se
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zam¢eiuje vice na osobnost. Tento pfistup vyuziva pro meéfeni sebepopisné metody,
u kterych se predpoklada, ze mohou Iépe zachytit systémy pracujici uvnitt osobnosti.

Jedni z prvnich, ktefi se zabyvali problematikou emoci, byli psychologové Salovey
a Majer, ktefi polozili zdklady vyzkumu emoci na védecké bazi. Emocni inteligenci
vymezili jako prvek socialni inteligence, ktera obsahuje zptisobilost pozorovat vlastni i cizi
pocity a emoce, rozeznavat je a vyuzivat tyto informace ve svém mysleni a konani
(Goleman, 2011).

Ve své zakladni definici emocni inteligence shrnul Salovey Gardnerovu typologii
persondlni inteligence. Tyto zpusobilosti rozliSuje na pét hlavnich oblasti (in: Goleman,
2011):

. znalost vlastnich emoci (sebeuvédomeéni);
. zvladani emoci;
. schopnost motivace;

. vnimavost k emocim jinych lidi (empatie);

nh A W N =

. uméni mezilidskych vztahi.

2.3.1 Znalost vlastnich emoci

Sebeuvédoméni, tedy védomé rozpoznani citu v okamziku jeho vzniku, povazuje
Goleman (2011) za jeden ze zékladnich kamenti emo¢ni inteligence. Podle n¢j termin
sebeuvédoméni oznacuje introspektivni, sebereflexivni pozornost, ktera je orientovana
na vlastni proZivani.

Sebeuvédoméni je zpusobilost orientovat se ve vlastnich psychickych pochodech
a stavech, zpusobilost vyuziti intuice, znalost vlastnich schopnosti (Goleman, 2000):

e emocni sebeuvédoméni — porozumeéni vlastnim emocim, vécné hodnoceni jejich
dopadu;

¢ realné sebeuvédoméni — znalost hranic, uvédoméni si vlastnich kladi a zaport;

e sebeduvéra — uvédomeni si vlastni hodnoty, vlastnich moznosti a schopnosti,
sebejistota.

Pojmy soukromého a vefejného sebeuvédoméni jsou rozliSovany jakoZto
konstrukty, kterymi je na obecnéj$i urovni vysvétlovano rozliSeni mezi interpersonalni
(vztahovou) a intrapersonalni (autonomni) reprezentaci ja. Tato odlisnost Vv orientaci

na sebe souvisi do velké miry s dvéma procesy sebereflexe — sebepercepci a introspekci.
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Lidé, ktefi Casto pouzivaji introspekci, a kteti se zaméfuji na reflexi vlastnich pociti
a prozitkl, maji vysoké sebeuvédomeéni, pokladaji za podstatné definovat svoje ja
autonomn¢ — relativné nezavisle na smysleni druhych (Vyrost, Slaménik, 2008).
Sebeuvédoméni by mélo sméfovat k tomu, abychom rozlisovali mezi emocemi jako
je radost, dobra nalada, pocity Stésti, ale také sklicenost, smutek, obava, strach, stud nebo

pocit viny (Goleman, 2011).

2.3.2 Zvladani emoci

Zvladani emoci je ta oblast emocni inteligence, ktera se projevuje zpisobilostmi
zachazet Se svymi emocemi tak, aby korespondovaly situaci, tzn. projevovat city
spoleCensky akceptovatelnym zplsobem, nepodléhat vasnim, odoldvat emocionalnim
vykyvim. Cilem sebeovladani neni potla¢ovani citt, ale vyrovnanost (Goleman, 2011).

Podle Golemana (2000) znamena sebeovladani mit schopnost zvladat okamzité
impulsy a emoce:

e spolehlivost — smysl pro fair play, dodrzovani zakladnich pravidel slusnosti;

e svédomitost — odpovédnost za vlastni chovani i pracovni (Skolni) vykony;

e prizpisobivost — zpisobilost pfizptisobovat se zménam;

e schopnost inovace — ptijimat nové napady nebo sam ptichazet s novymi
postupy.

Pokud se nenau¢ime rozpoznavat a ovladat emoce, pfestanou byt nasimi moudrymi
radci a stanou se destruktivnim faktorem sebe sama i spole¢nosti (Goleman, 2011).

Zvlasteé pedagogové by si méli osvojit schopnost zvladani emoci. Pokud ucitelé
nerozpoznaji vlastni ptfedpojatost, mize dochazet k efektu, ktery oznacuji nckteti autofi
jako sebespliiujici piredpovéd’. Predpojatost zpisobuje, napi. jaké studijni vykony uditel

od zéka ocekava, a pravé tato ocekavani ucitele ovliviiuje vykon zaka (Wedlichova, 2011).

2.3.3 Schopnost motivace

Samotny pojem motivace miizeme chapat jako psychologicky konstrukt, ktery

vyjadiuje vnitini stav, ktery je prozivan. Toto prozivani je vyjadfovano riznymi terminy
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jako prani, usili, touha, chténi, snaha, zdmér atd. Vyznacuje se puzenim K vice ¢i méné
uvédomovanému zaméfenému chovani. Podstata motivace je tedy jasné prokazovana
emocionalni podstatou vSech zasadnich konstruktt, které se vztahuji k paradigmatu
motivace (Nakonecny, 1998).
Motivace je emocni tendence, kterd vede piimo k vzestupu, nebo ho pfinejmensim

usnadnuje (Goleman, 2000):

e ctizadostivost — perfekcionismus, usili 0 zdokonaleni vlastni prace;

¢ loajalita — ztotoznéni se s cili skupiny;

e iniciativa — zpusobilost uchopit prileZitost;

e optimismus — ochota piekonavat ptekazky, vytrvalost na cesté k cili.

Za jeden z nejvyznamnéjSich motivacnich faktori mizeme povazovat tspéch.
Uspéch napomaha ziskat diivéru ve vlastni schopnosti a dovednosti. Tato sebediivéra nam
dodava houzevnatost a odvahu. Budovani sebedivéry v détském véku je velmi dilezité pro
dalsi vyvoj osobnosti (Wedlichova, 2011).

Dalsim zdrojem motivace je podle Golemana (2011) optimismus, ktery vede k viie,
ze v zivoté nakonec vSechno dobfe skon¢i, navzdory vSem ztratdm a zklamanim.
Z hlediska emoc¢ni inteligence je optimismus postojem, ktery zvySuje nasi odolnost vici
depresi, beznadéji nebo apatii.

Zapojeni emoci do naSeho snazeni je nevyhnutelné uz proto, ze jinak bychom
ztratili motivaci a nebyli bychom schopni se dlouhodobé soustiedit. V pozadi tvofivosti
a touhy ovlivnit ¢innost nebo oblast védéni stoji také emoce. Emoc¢ni sebeovladani
a potlacovani zbrklosti je zakladem kazdého uspéchu. Schopnost dosdhnout ve vybrané
¢innosti stavu ,,proudéni* umoziuje vynikajici vykon. Lidé, kteti tyto dovednosti ovladaji,
jsou produktivngjs$i a vykonnégjsi prakticky ve vSech oblastech své cinnosti (Goleman,

2011).

2.3.4 Vnimavost k emocim jinych lidi — empatie

Empatie je schopnost vnimat emoce druhych lidi, schopnost vcitit se do druhych
a také jednat s nimi v souladu. Empatie je zakladni lidskou vlastnosti, ktera se prohlubuje

s rostoucim emocnim sebeuvédoménim a je jednim z pilifth emoc¢ni inteligence.
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Empatiec miiZze byt vrozena i nautend. Zadné dité se nerodi se stejnou mirou
schopnosti vciténi se, empatii se ve svém zivoté zaroven u¢ime. Ptiblizné kolem véku Sesti
let ditéte, hovotime jako o zacatku stadia kognitivni empatie, tzn. rozumového vcitovani.
Ta je chapana jako zakladni schopnost divat se na véci z hlediska nékoho jiného. Ze vSech
emocnich dovednosti, které mtze dité ziskat, pravé schopnost vychazet s druhymi nejvice
ptispé&je k jeho pocitu uspésnosti a k uspokojeni v zivoté (Shapiro, 1998).

Nakone¢ny (1998) chape empatii jako druh komunikace — v mimice osoby A je
zakdédovano to, co zrovna proziva, osoba B tuto mimiku vnima, dekéduje jeji obsah
a reaguje na ni, napt. litosti nebo spoluti¢asti.

Empatie je uvédomovani si potieb, z4jmi a pocitl ostatnich lidi (Goleman, 2000):

e pochopeni — pfesny odhad pociti ostatnich, a schopnost i ochota brat na né
ohled, aktivn¢ je usmériiovat;

e schopnost stimulovat osobnostni rist ostatnich — odhadnout, kdy je tieba
povzbuzeni ¢i podpory k rozvinuti schopnosti ostatnich;

e orientace na druhou osobu — snaha je uspokojit potieby druhého jedince;

e snaha o rozvijeni a vyuziti diverzity — lepsi uplatnéni v pozadovaném
sméru za pomoci vyuZiti rozdilnosti mezi lidmi;

e cit pro ,politiku® socialni skupiny, sledovani tendenci — cit pro
proménlivost mocenskych vztahl uvnitt skupiny.

Klicem k intuitivnimu vytuseni pocitd druhého ¢loveéka je schopnost rozumét
neverbalnim projeviim jako je ton hlasu, gesta, vyraz tvare apod. Vice jak devadesat
procent emocnich sdéleni je neverbalnich. Tyto signaly vnimame vzdy podvédomé, aniz
bychom obsahu tohoto sd€leni vénovali zvlastni pozornost (Wedlichova, 2011).

Empatie je pokusem jedince uvédomujiciho si sama sebe porozumét neusudkove
pozitivnimu a negativnimu prozivani jiné osoby. Dullezitym aspektem tohoto procesu je
ptesnost. Ta vyjadiuje nakolik je jedinec v interakci s druhym jedincem schopen vysuzovat
obsah jeho mysleni a pociti (Slaménik, 2011).

Dité, které bylo vychovavané v laskyplném prostiedi, kterému rodi¢e poskytli
porozuméni a rozumné vedeni, ma moznost naucit se, jak si vytvaret uspéSné vztahy
Kk jinym lidem. Jak dité vyrusta, zjistuje, Ze i ono se muze zajimat o to, jak se citi jini lidé,
a delat jim radost. Déti si rozviji svij repertoar empatickych reakci napodobou, zejména

schopnost pomahat lidem v emoc¢ni tisni (Wedlichova, 2011).
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2.3.5 Uméni mezilidskych vztaha

Uméni mezilidskych vztahli nebo také obratnost ve spolecenském styku je podle

Golemana (2000) flexibilita, schopnost docilit zddouci reakce ze strany ostatnich:

schopnost ovliviiovat — volba vhodného postupu k ziskani souhlasu;
schopnost komunikace — pfenos ziejmych a presvédcivych signali;

vud¢i schopnosti — schopnost zaujmout ostatni pro néjaky zamér;

ochota ke zménam — podnécovat uzitecné zmeény;

schopnost zvladat konflikty — dovednost ve vyjednavani a urovnavani
konfliktt;

schopnost vytvaiet vazby — podpora prospésnych vztahi ve skuping;
schopnost spolupracovat — s ostatnimi sméfovat k vytcenému cili;

schopnost tymové prace — prohlubovat skupinovou kooperaci.

Abychom byli schopni nakladat s emocemi druhych lidi, méli bychom V sob¢

rozvinout zejména dvé emoc¢ni dovednosti, a to sebeovladani a empatii. Z tohoto zakladu

se pak miliZe rozvijet naSe uméni mezilidskych vztaht. Jsou to pravé tyto schopnosti, které

nam umoziuji konstruktivng jednat s lidmi. Uplna absence téchto dovednosti miize byt

divodem ztroskotani mezilidskych vztahti (Goleman, 2011).

Velmi dilezita je vyvazenost interpersonalnich dovednosti stejné rozvinutou

vnimavosti k vlastnim potfebam a citim a k tomu, jak je napliiovat. Lidé, ktefi jsou nadani

V oblasti socidlni inteligence, dokazou bez problémi navazovat vztahy, obratné rozeznavaji

reakce a emoce ostatnich lidi, patii mezi viidce a organizatory (Wedlichova, 2011).
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3 VYVOJ PESONALNICH FOREM INTELIGENCE V RAMCI
ONTOGENEZE

Emoce hraji velmi dilezitou roli v socidlnékognitivnim vyvoji v rozli¢nych obdobich
zivota. Emocni systém hraje tstiedni roli pfi napomahani dosahovani vyvojovych milnikt
a ukoli kazdé vyvojové zivotni etapy (Wedlichova, 2011).

JiZ v prenatalnim obdobi jsou vytvafeny podminéné reflexy, které jsou predstupném
inteligence. Plod reaguje na svét kolem sebe a je prokazatelné schopny se ugit (Rigan,
2004).

Mezi prozivanim matky a chovanim plodu existuje vztah. To, co dité¢ vnima a citi,
zac¢ina formovat jeho postoje a ocekavani vici sobé samému. Prvni pohyby plodu jsou
dulezitym meznikem vztahu mezi matkou a ditétem (Mat¢jcek, 2015).

Dité, jiz v rané poporodni dobé, je vybaveno velkou citlivosti a intuici, a je silné
propojeno s emo¢nim stavem matky (Kot'atkova, 2008).

Protivdhu ke vS§em novym a proménlivym okolnostem, které dit€¢ po porodu potkaji,
potiebuje dité pocit bezpeci, pocit toho, ze nékam patii a Ze ho méa n€kdo rad. Je mu
piijemna komunikace s druhym &lovékem, je rado spoledenskym &lovékem (Spanhelova,
2003).

Emoce jsou u déti dominantnim faktorem regulace jejich vztaht s prostfedim. Proces
citového pfilnuti je podminén podobou a kvalitou interakce mezi matkou a ditétem. Tato
interakce je vSak ovlivilovdna vyznamnou meérou charakteristikami ditéte (Blatny,
Plhékova, 2003).

Rozmanité projevy personalni inteligence vyrtistaji z pouta ditéte a osobou pecovatele,
kterou je vétsinou jeho matka. Tohle spojeni vzniklo v pribéhu kulturni a biologické
evoluce Clovéka a tvori nenahraditelny prfedpoklad normélniho rastu. Béhem prvniho roku
Zivota si dité vytvari mocné pouto k matce, jeZ umocnuje stejné silna naklonost, kterou citi
matka ke svému ditéti. Tato silna pouta povazujeme za zaklad znalosti o sobé samém
i 0 jinych lidech (Gardner, 1999).

V predskolnim obdobi dochazi u ditéte k velké intelektudlni revoluci. Dité¢ se uci
pouzivat rtiznorodé symboly, kterymi oznaCuje samo sebe, jiné lidi, jejich pocity i své
vlastni zkuSenosti. Nastup pouzivani symboli ma velky vliv na rozvoj personalnich

inteligenci. Dité, které rozliSovalo jen vlastni nédlady a pifipadné i néalady druhych, ma
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k dispozici daleko bohat$i a propracovanéj$i moznosti rozliSovani, které vychazi
Z terminologie a interpretacnich systémil celé spolec¢nosti (Gardner, 1999).

PtedSkolni obdobi je pro dité neobycejné vyznamné z hlediska socidlniho vyvoje,
protoze se prioritn¢ nejednd jen o dobu pfipravy na skolu, ale o dobu pfipravy na pozdéjsi
dospély zivot (Matéjcek, 2007).

V mlads$im Skolnim véku se u déti prohlubuje socidlni vnimavost. Déti 1épe chapou
divody jednani jinych lidi a soucasné¢ si lépe uvédomuji své vlastni schopnosti
a nedostatky. Vznikaji pratelstvi, kterd pro dit¢ mnoho znamenaji. Vytvareji se sité
ptatelskych vztaht. Dité vénuje udrzeni svého postaveni ve skupiné mnoho energie. Tyto
skupiny nemusi mit formalni charakter, nékteré vSak maji pevné usporadani (Gardner,

1999).

3.1 Obdobi dospivani - puberta

Obdobi dospivani je z biologického hlediska ohrani¢eno prvnimi zndmkami
pohlavniho zrani, které konci dovrSenim plné pohlavni zralosti a ukoncenim télesného

rustu (Langmeier, Krej¢ifova, 2006).

Toto obdobi je pfrechodnou fazi mezi détstvim a dospélosti. Jedna se
o ontogenetické obdobi vyvoje, kdy u mladého Elov€ka vrcholi procesy sexudlniho,

emociondlniho a socidlniho zrani (Hartl, Hartlova, 2015).
Obdobi puberty mizeme rozd¢lit na dvé faze (Langmeier, Krejc¢ifova, 2006):

o faze prepuberty — probihd ve véku 11-13 let, zaind prvnimi zndmkami
pohlavniho dospivani, kdy se u mladého ¢lovéka projevuji prvni sekundarni

pohlavni znaky;

e faze vlastni puberty — trvad do dosaZzeni pohlavni zralosti, pfiblizn¢ do 15

let.

S ptichodem puberty dochazi v oblasti persondlnich inteligenci k mnoha dilezitym
zménam. Objevuje se daleko vétSi pochopeni pro skryté diivody jedndni druhych lidi.
Vztahy uz nesouvisi tolik s odménami, které pubescent ziskdvda od kamaradi, ale
dulezitejsi je psychologicka podpora a porozuméni. Mlady ¢lovek si hleda pratele, ktefi si

ho vézi pro jeho vlastni nazory, znalosti a porozuméni (Gardner, 1999).
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V disledku mnoha télesnych zmén v puberté nastdva obdobi emocni lability, které
se vyznacuje velmi silnymi, Casto se stfidajicimi vybuchy emoci, které mnohdy prechdzeji
do deprese a apatie. Obraz sebe sama prochazi slozitym vyvojem, pro ktery jsou
nejbeznéjSimi znaky pocit nejistoty, snizené sebehodnoceni a pochybovani o sobé samém
(Wedlichova, 2011).

Télesné, psychické a socidlni zmény probihaji do jisté miry soubézné a navzajem
nezavisle. Prubéh psychickych zmén a socialniho postaveni je vzdy ovliviiovan fadou
dalsich faktort, které¢ pusobi jako zprosttedkujici proménné: zmény spojené s pohlavnim
zranim mohou ovlivilovat nejen piimé puasobeni vyraznych hormonalnich pochodi
na nervovy systém, ale nepfimo tim, ze mladistvi pozoruje zmény na svém téle i zmény
v piistupu dospélych k nému, a reaguje na tuto touhu po dospélejSim postaveni, ale
1 nejistotou, popt. uzkosti (Langmeier, Krej¢itova, 2006).

Sebehodnotici emoce Casto vzbuzuji dals$i emoce, napt. zahanbeni miiZze aktivovat
hnév v z4jmu obrany svého ,,ja“. Zvysené sebeuvédomovani pronika do vétSich hloubek
sebehodnoceni a aktivuje negativni emoce napf. strach, smutek, znechuceni. Rozkolisanost
sebepojeti se vSak na druhé strané¢ mize projevovat precefiovanim svych schopnosti,
védomim nadtazenosti, pfehnanou sebedivérou, domnélou a manifestovanou oblibenosti
(Wedlichova, 2011).

Erikson (1970) tvrdi, Ze jednotlivec si vyhledava role, které mu vyhovuji z hlediska
vlastnich pocitl a aspiraci. Mlady ¢lovék se pfitom snazi tyto role sladit s celkovymi
potfebami spolecnosti a je ovlivnén tim, co od n¢j tato spolecnost o¢ekava.

Emoc¢ni reakce pubescentli byvaji ndpadnéjsi a nepfiméfené ve vztahu
Kk vyvolavajicim podnétim. 1 kdyz jejich citové prozitky byvaji intenzivni, jsou spiSe
kratkodobé a také proménlivé. Zména emocniho prozivani se navenek muze projevovat
vétsi impulzivitou a nedostatkem sebeovladani. Pubescenti vénuji svym pocitim
a prozitklim vétsi pozornost nez dfive, maji tendenci své vlastni pocity analyzovat. Pro toto
obdobi je typicka nechut’ projevovat city navenek (Véagnerova, 2005).

S celkovou nejistotou a emocni nevyrovnanosti pubescentll souvisi s vykyvy
Vv sebehodnoceni. Nejistota a zranitelnost sebeucty se projevuje piecitlivélosti na projevy
jinych lidi, které byvaji interpretovany jako neptatelské nebo uraZlivé. Vztahovaénost
dospivajicich byva vyrazem osobni nejistoty. V tomto obdobi narlstd i negativismus,

hostilita a agresivita, zvySuje se cCetnost subjektivné vnimanych interpersonalnich
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wewvr

2005).

V obdobi puberty se mlady ¢lovék vyrovnava se svymi pocity, motivacemi, pranimi
a potykd se s mocnymi sexualnimi touhami, jez cely pribéh puberty silné¢ poznamenévaji
(Gardner, 1999).

Dulezitym meznikem je ukonéeni povinné S$kolni dochazky v 15 letech
a diferenciace profesniho smétovani, které bude spoluurCovat budouci socialni postaveni
dospivajiciho. Zmény spojené s dospivanim vedou ke ztraté starych jistot a posiluji potiebu
orientace v nové situaci a nové stabilizace, coz lze chapat jako vyzvu k osobnimu rozvoji
(Vagnerova, 2005).

Bouiliva léta puberty jsou obdobim dozravani. V puberté nastdva doba, ve které se
spojuji znalosti 0 sobé¢ s tim, co vime o druhych. Vytvaii se Sir$i a strukturovangjsi védomi,
jez nazyvame védomim identity nebo védomi ja. Formovani vlastni identity je proces
Vv jehoz prubéhu se rozhodne o tom, jak ¢loveék sladi svij Zivot se spolecnosti, ve které Zije

(Gardner, 1999).

3.2 Obdobi dospivani - adolescence

V druhou ¢ast dospivani — adolescenci — fadime do obdobi od 15 do 20 let. Jedna
se o etapu komplexnéj$i psychosocidlni promény, méni se osobnost dospivajiciho i1 jeho
spolecenské pozice (Vagnerova, 2005).

V adolescenci dochazi k pozvolnému navratu kontroly nad emocemi, ke zklidnéni
emociondlniho Zivota, ustaluje se sebepojeti. Na druhé strané vznikaji hluboké city lasky,
ale i zklamani z jejich nenaplnéni. Proces utvareni identity je spojen s mnoha pochybami
a nejistotami. V této slozité etapé lidského zivota sehravaji velkou roli prvni skute¢né
lasky. Zhrouceni vztahu ma negativni dopad na sebehodnoceni, se kterym se adolescent jen
velmi tézko vyrovnava (Wedlichova, 2011).

Pro mladého clovéka v obdobi adolescence je fyzicka krasa a zevnéjSek dilezitou
soucasti sebepojeti. Negativni sebepojeti se odrazi v nedlivere ve vlastni schopnosti a mize

vyustit v to, Ze se adolescent uzavie pred okolnim svétem (Blatny, Plhakova, 2003).
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V pribéhu adolescence se rozsifuje akéni radius emocionalni odezvy na jednotlivé
podnéty. Citové zazitky se diferencuji, ptfibyva vyssich citli. Nartstdni druhti a odstinii
emoci vede k integraci do vnéjSich celkil, které se stabilizuji v ramci dil¢ich systému
vyvijejici se osobnosti. (Svancara, 1973).

Zvlastni vyznam v adolescenci ziskdvaji emoce a city souvisejici s erotickou sférou
zivota, estetické city a mravni citéni. Je to ¢asto i obdobi ,,prvniho vysttizlivéni“, jez
Cloveék zaziva pti konfrontaci reality vSedniho dne se svymi vysnénymi piedstavami
a idealy (Macek, 2003).

Pro obdobi adolescence je charakteristickd zvySena sebereflexe. Na pocatku obdobi
ma castéji charakter sebepercepce. Dospivajici si uvédomuje sam sebe jako nositele
nejriznéjSich roli a jako aktéra vlastniho chovani v nejriiznéjSich situacich, poptipadé
zaziva zmatek nad vlastnimi pocity a prozitky. S pfibyvajicimi zkuSenostmi se sebou
samym jako subjektem jednani a prozivani v ramci sebereflexe stdle vice uplatituje
introspekce a sebehodnoceni (Micek, 1988).

Diulezitym meznikem tohoto obdobi je ukonceni profesni ptipravy nasledované
nastupem do zaméstnani ¢i volbou dalSiho studia. S tim je spojeno dosazeni ¢i oddaleni
ekonomické nezavislosti (Vagnerova, 2005).

Identita adolescentii ma v sobé zakomponovanou predstavu budoucnosti, do které
se promitd védomi vlastniho aktérstvi i1 diileZitd rozhodnuti, pro co se bude jedinec dale
angazovat. Tyto zavazky souviseji s pfijetim zodpovédnosti i s pfijetim divéry ve smysl
a spravnost této volby (Tyrlik, Macek, Sirtigek, 2010).

Problémy s identitou se mohou projevit tzv. adolescentnim moratoriem, kdy mlady
Clovék odklada kone¢né rozhodnuti ohledné svych Zivotnich cili nebo experimentuje
Sriznymi rolemi. Neulspéch v utvafeni identity mize vést v krajnim ptipadé aZz

k patologickému chovani a jednani (Blatny, Plhakova, 2003).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

39

II. EMPIRICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

V empirické ¢asti diplomové prace jsme se zabyvali zkoumanim emocni inteligence
u deéti a mladeze. Pojeti vyzkumu je kvantitativni, porovnavali jsme uroveil emocni

inteligence u déti a mladeze z hlediska pohlavi a z hlediska tfidy, kterou navstévuji.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjisténi celkové emocni inteligence u déti a
mlddeze v 6. a v 9. tiidach na ZS Kamenatky v Brng, na ZS ve Slapanicich a na ZS
Holzova v Brné, a zjisténi Grovné emocni inteligence v dil¢ich oblastech, a zda existuji

rozdily mezi pohlavimi a mezi tfidami, které zaci navstévuji.

4.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsme stanovili na zdklad€ vyzkumného cile.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Existuji v celkové urovni emocni inteligence vyznamné rozdily

mezi divkami a chlapci?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Existuji v celkové urovni emocni inteligence vyznamné rozdily
mezi zaky 6. a 9. tfid?
Vyzkumna otazka ¢. 3: Existuji v celkové urovni emoc¢ni inteligence vyznamné rozdily

mezi chlapci 6. a 9. tfid?

Vyzkumna otazka ¢. 4: Existuji v celkové urovni emocni inteligence vyznamné rozdily

mezi divkami 6. a 9. tfid?

Vyzkumna otazka ¢. 5: Existuji v celkové urovni emoc¢ni inteligence vyznamné rozdily

mezi divkami a chlapci 6. tfid?

Vyzkumna otazka ¢. 6: Existuji v celkové urovni emoc¢ni inteligence vyznamné rozdily

mezi divkami a chlapci 9. tid?

Vyzkumna otazka ¢. 7: Existuji v Grovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani

vlastnich emoci vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci?

Vyzkumna otazka ¢. 8: Existuji v Grovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani

vlastnich emoci vyznamné rozdily mezi zéky 6. a 9. tfid?
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Vyzkumna otazka ¢. 9: Existuji v trovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni

a vnimani emoci u druhych vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci?

Vyzkumna otazka ¢. 10: Existuji v urovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni

a vnimani emoci u druhych vyznamné rozdily mezi zéky 6. a 9. tfid?

Vyzkumna otazka ¢. 11: Existuji v trovni emocni inteligence v oblasti vyjadfovani emoci

vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci?

Vyzkumna otazka ¢. 12: Existuji v urovni emo¢ni inteligence v oblasti vyjadfovani emoci

vyznamné rozdily mezi zaky 6. a 9. t¥id?

Vyzkumna otazka ¢. 13: Existuji v Grovni emo¢ni inteligence v oblasti regulace vlastnich

emoci vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci?

Vyzkumna otazka ¢. 14: Existuji v trovni emocni inteligence v oblasti regulace vlastnich

emoci vyznamné rozdily mezi zaky 6. a 9. tfid?

Vyzkumna otazka ¢. 15: Existuji v trovni emocni inteligence v oblasti regulace emoci

u druhych vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci?

Vyzkumna otazka ¢. 16: Existuji v Grovni emocni inteligence v oblasti regulace emoci

u druhych vyznamné rozdily mezi zaky 6. a 9. tfid?

Vyzkumna otazka ¢. 17: Existuji v Grovni emocni inteligence v oblasti vyuZziti emoci

pfi feseni problému vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci?

Vyzkumna otazka ¢. 18: Existuji v Grovni emoc¢ni inteligence v oblasti vyuZziti emoci

pfi feSeni problémut vyznamné rozdily mezi zaky 6. a 9. t¥id?

4.3 Hypotézy
Z vyzkumnych otdzek jsme odvodili vécné hypotézy.
H1: Divky dosahuji vyssi celkové irovn€ emocni inteligence nez chlapci.
H2: Zaci 9. t¥id dosahuji vy3si celkové urovné emoéni inteligence nez Zaci 6. tifd.
H3: Chlapci 9. tfid dosahuji vyssi celkové tirovné emocni inteligence nez chlapci 6. tiid.
H4: Divky 9. tid dosahuji vyssi celkové urovné emoc¢ni inteligence nez divky 6. tfid.

HS5: Divky 6. tfid dosahuji vyssi celkové tirovné emocni inteligence nez chlapci 6. tiid.
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H6: Divky 9. tiid dosahuji vyssi celkové urovné emoc¢ni inteligence nez chlapci 9. tiid.

H7: Divky dosahuji vyssi Grovné emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani

vlastnich emoci nez chlapci.

H8: Zaci 9. t¥id dosahuji vy$§i urovné emoéni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani

vlastnich emoci nez Zaci 6. tfid.

H9: Divky dosahuji vyssi trovné emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci

u druhych nez chlapci.

H10: Zéci 9. tiid dosahuji vy3si arovnd emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani
emoci u druhych nez zaci 6. tfid.

H11: Divky dosahuji vyssi urovné emocni inteligence v oblasti vyjadfovani emoci nez
chlapci.

H12: Zaci 9. tiid dosahuji vyssi Grovné emocéni inteligence v oblasti vyjadiovani emoci nez
Zaci 6. tiid.

H13: Divky dosahuji vy$si urovné emocni inteligence v oblasti regulace vlastnich emoci
nez chlapci.

H14: Zaci 9. tiid dosahuji vyssi trovné emo¢ni inteligence v oblasti regulace vlastnich
emoci nez Zaci 6. tiid.

H15: Divky dosahuji vyssi trovné emocni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych
nez chlapci.

H16: Zaci 9. tiid dosahuji vy$si Grovné emoéni inteligence v oblasti regulace emoci
u druhych nez z4ci 6. tfid.

H17: Divky dosahuji vyssi urovné emoc¢ni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych

nez chlapci.

H18: Zaci 9. tiid dosahuji vyssi trovné emocni inteligence v oblasti regulace emoci

u druhych nez Z4ci 6. tfid.
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4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii Zaci 6. a 9. tiid ZS Kamenacky v Bmé, ZS Holzova v Brné
a ZS ve Slapanicich. Vyzkumného Setieni se zGlastnili Zaci péti 6. tiid a Sesti 9. tiid

ve véku 11 - 17 let. Celkovy pocet zaki byl 205, z toho 98 chlapcti a 107 divek.

4.5 Metoda vyzkumu

Kvantitativni vyzkum byl realizovan pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl
preloZen z anglického originadlniho testu emocni inteligence autorky Nicoly S. Schutte
Z roku 1998, ktera vychazela z koncepce autord Mayera a Salovaye z roku 1990. Rozdéleni

otazek dle jednotlivych oblasti bylo provedeno na zdkladé vysledkil faktorové analyzy

(Schutte et. al., 1998).

Dotaznik obsahuje 33 otdzek rozdé€lenych na 6 oblasti, otazka ¢. 5, 28 a 33 maji
reverzni charakter. Zaci odpovidali na Skale 1 az 5, kdy 1 znamena ,,rozhodné¢ souhlasim*

a 5 znamena ,,rozhodn€ nesouhlasim®.
Oblast ¢. 1 — hodnoceni a vnimani vlastnich emoci:
Ot. €. 9: Jsem si védom svych emoci, kdyZ je proZivam.
Ot. €. 22: Snadno rozpozndm své emoce, kdyZ je prozivam.
Oblast €. 2 — hodnoceni a vnimani emoci u druhych:
Ot. ¢. 5: PovaZuji za obtizné porozumét neverbalnim sdéleni sdélenim jinych lidi.
Ot. €. 15: Jsem si védom neverbalnich signalt, které vysilam k druhym lidem.
Ot. ¢. 18: KdyZ vidim vyraz ve tvafi druhych lidi, jsem schopny poznat, jaké emoce
prozivaji.
Ot. ¢. 25: Vnimam neverbalni signaly, které vysilaji jini lidé.
Ot. ¢. 29: Vim, co citi jini lidé, jen kdyz se na n¢€ podivam.
Ot. ¢. 32: Vim, jak se lid¢ citi, kdyz slySim zabarventi jejich hlasu.

Ot. ¢. 33: Je pro me tézké pochopit, pro¢ se lidé prave takto.
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Oblast ¢. 3 — vyjadiovani emoci:
Ot. ¢. 1: Vim, kdy mluvit s ostatnimi o svych osobnich problémech.
Ot. ¢. 11: Rad sdilim své emoce s druhymi lidmi.

Oblast ¢. 4 — regulace vlastnich emoci:

Ot. ¢. 2: Pti zdolavani piekazek se mi vybavi situace, kdy jsem musel prekonat podobné

situace a dokazal jsem to.
Ot. €. 3: Ocekavam, ze si povedu dobfe ve vétsing situaci, do nichz se dostanu.

Ot. €. 10: Ma ocekavani smérem do budoucnosti jsou spiSe pozitivni.

(@]

Ot. €. 12: KdyZ prozivam pozitivni emoci, vim jak prodlouZit jeji trvani.

Ot. ¢. 14: Vyhledavam Cinnosti, které mé ptinaseji radost.

Ot. €. 23: Motivuji se tim, ze si pfedstavim dobré vysledky ¢innosti, kterou délam.

Ot. ¢. 28: Kdyz mam pied sebou néjakou vyzvu, vzdam to, protoze si myslim, Ze neuspéji.
Ot. €. 31: Snazim si udrZovat dobrou naladu, abych prekonal ptekazky.

Oblast €. 5 — regulace emoci u druhych:
Ot. €. 4: Lidé v mém okoli si mysli, Ze mi mohou dvétovat.

Ot. ¢. 13: Organizuji aktivity, které se jinym libi.

Ot. €. 16: Prezentuji se zpiisobem, ktery déla dobry dojem na ostatni lidi.
Ot. €. 24: Pochvalim ostatni, kdyZ néco udélali dobfte.
Ot. ¢. 30: Poméham jinym lidem, ktefi jsou ,,na dné&“, aby se citili 1épe.

Oblast ¢. 6 — vyuziti emoci p¥i FeSeni problému:
Ot. ¢. 7: Kdyz se méni moje nalada, vidim v tom nové moznosti.
Ot. ¢. 17: Kdyz mam dobrou naladu, je pro me snadné fesit problémy.

Ot.

Cx

. 20: KdyZ mém dobrou néladu, jsem schopen pfichazet s novymi napady.

Ot.

[@X

. 27: Kdyz citim zménu ve svych citech, napadaji m& nové myslenky.
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Dopliujici otazky:
Ot. ¢. 6: Nékteré dilezité udalosti v mém zivoté mé vedly k prehodnoceni toho, co je a co
neni dilezité.
Ot. ¢. 8: Emoce jsou jedna z véci, které davaji mému zivotu smysl.
Ot. €. 19: Vim, pro¢ se m¢ emoce méni.

Ot. ¢. 21: Své emoce mam pod kontrolou.

Ot. €. 26: KdyZ mi n¢kdo vypravi o dilezité udalosti jeho Zivota, zda se mi, jako bych ji

sam prozil.

4.6 Zpisob zpracovani a vyhodnoceni dat

Ze shromazdénych dat jsme vytvorili tabulku v programu Microsoft Excel,
vyhodnoceni dat jsme provedli v softwaru R, verze 3.0.2. Vysledky Setfeni byly

znazornény pomoci tabulek a grafi.

Prvotni vyhodnoceni dat bylo provedeno formou popisnych statistickych metod,
urcenim absolutnich a relativnich Cetnosti, stanovenim aritmetického priméru, smérodatné
odchylky. Ke zjisténi statisticky vyznamné linedrni zavislosti jsme pouZzili Pearsoniiv

koeficient korelace.

Nasledné jsme vytvofili statistické hypotézy, které jsme oveéfovali pomoci F-testu,
dvouvybérového Studentova t-testu a dvouvybérového Wilcoxonova testu. Pied

vyhodnocenim dat jsme stanovili hladinu vyznamnosti a = 0,05.

4.7 Zpracovani vysledki vyzkumu a jejich interpretace

Vyzkumného Setfeni se zcastnilo celkem 205 zakd 6. a 9. tiid, z toho bylo 98

chlapcti a 107 divek ve véku od 11 do 17 let.
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Tab. ¢. 1 Cetnosti podle pohlavi

, Absolutni Relativni
Pohlavi v . « .
cetnosti Cetnosti
muz 98 0.478048780487805
zena 107 0.521951219512195
Tab. ¢. 2 Cetnosti podle véku
«. | Absolutni Relativni Kumulativni Kumulativni
Vék | . « . « . . sy .
Cetnosti Cetnosti Cetnosti relativni ¢etnosti
11 5 0.024390243902439 5 0.024390243902439
12 67 0.326829268292683 72 0.351219512195122
13 26 0.126829268292683 98 0.478048780487805
14 19 0.0926829268292683 117 0.570731707317073
15 73 0.35609756097561 190 0.926829268292683
16 13 0.0634146341463415 203 0.990243902439024
17 2 0.00975609756097561 205 1

Minimalni pocet bodi, které bylo mozno ziskat v dotazniku, je 33 bodii, maximalni

pocet bodi, které bylo mozno ziskat v dotazniku, je 165 bodl. Nejmensi skore, kterého

zaci dosahli, bylo 74 bodu, nejvyssi skore, kterého zaci dosahli, bylo 154 bodu.

Aritmeticky primér 120,239 bodl, median 123 bodt, smérodatna odchylka 16,8923.
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Obr. ¢. 2 Pocet celkem ziskanych bodu

Zakladni charakteristiky

Pocet zakt 205
Charakteristiky polohy

Minimum 74
Dolni kvartil 109
Median 123
Primér 120.239024390244
Horni kvartil 131
Maximum 154

Charakteristiky variability
Rozptyl 285.349450023912
Smérodatna odchylka 16.8922896619704
Variacni koeficient 0.140489244216963
Sikmost -0.465299002292138
Spicatost -0.0660668077309547

Porovnavali jsme 6 oblasti emo¢ni inteligence, sledovali jsme vzajemné vztahy

mezi témito oblastmi a zjist'ovali jsme, jestli existuji vzajemné souvislosti mezi vysledky

zakl v danych oblastech emocni inteligence.

Oblast ¢. 1 — hodnoceni a vhimani vlastnich emoci

Oblast €. 2 — hodnoceni a vniméani emoci u druhych

Oblast ¢. 3 — vyjadfovani emoci

Oblast €. 4 — regulace vlastnich emoci

Oblast €. 5 —regulace emoci u druhych

Oblast €. 6 — vyuZiti emoci pfi feSeni problému
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Tab. ¢. 3 Primérné hodnoty dosazeného skore v jednotlivych oblastech

Proménna | Pocet | Primér | Minimum | Maximum | Sm. odch. | % tuspé$nosti
Oblast 1 205| 7,6683 2 10 1,52984 76,6829
Oblast 2 205| 24,234 10 35| 4,712708 69,2404
Oblast 3 205| 7,2146 2 10| 1,651731 72,1463
Oblast 4 205| 30,112 16 40| 4,889173 75,2805
Oblast 5 205| 18,444 11 25| 3,026521 73,7756
Oblast 6 205| 14,863 6 20| 2,679054 74,3171
Celkem 205| 120,24 74 154 | 16,89229 78,0773

Jak vyplyva z tabulky €. 3, Zaci dosahli nejvyssiho primérného skore v oblasti €. 1 -
hodnoceni a vnimani vlastnich emoci. Druhého nejvyssiho skore zaci dosahli v oblasti €. 4
- regulace vlastnich emoci. NejnizS§iho skore dosahli Zaci v oblasti ¢. 2 - hodnoceni

a vnimani emoci u druhych.

Déale jsme chtéli zjistit, zda existuje vzdjemnd souvislost mezi vysledky zaki

Vv jednotlivych oblastech emocni inteligence.

Tab. ¢. 4 Vzdajemné vztahy mezi mérenymi oblastmi emocni inteligence

Oblast Oblast 1 |Oblast2 |Oblast3 |Oblast4 |Oblast5 |Oblast6
Oblast1 |1.000 0.455*** |(0.358*** |0.365*** |0.371*** |0.196**
Oblast2 |0.455*** |1.000 0.462*** | 0.563*** |0.591*** |(0.422***
Oblast3 |0.358*** |0.462*** |1.000 0.433*** | 0.522*** |(0.414***
Oblast4 |0.365*** |0.563*** |0.433*** |1.000 0.549*** | (0.551***
Oblasts |0.371*** |0.591*** |(0.522*** |0.549*** |1.000 0.416***
Oblast6 |0.196** |0.422*** |0.414*** |0.551*** |0.416*** |1.000

* p <0,05

**  p<0,01

*% 0 <0,001

Tabulka €. 4 znazorfiuje miru vzdjemné korelace mezi oblastmi emoc¢ni inteligence.
Vysledky, které jsou oznaceny ** nebo ***, znazoriuji velkou miru korelace. Z tabulky
tedy vyplyva, Ze vztahy mezi méfenymi oblastmi jsou velmi siln¢ kladné korelujici

ve vSech oblastech emocni inteligence.
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Na zéklad¢ vyzkumnych otazek jsme dale vytvorili hypotézy, které¢ jsme overovali
statistickymi metodami. Predpoklddame, ze divky v tomto véku dospivaji dfive, nez
chlapci a tedy emo¢ni inteligence bude u divek vyssi nez u chlapci, a dale predpokladame,
7ze emocni inteligence se u starSich déti zvySuje. Proto jsme zvolili jednostrannou

(levostrannou) alternativni hypotézu.

Vyzkumna otazka €. 1: Existuji v celkové trovni emo¢ni inteligence vyznamné rozdily

mezi divkami a chlapci?

H1lo: V celkové arovni emoéni inteligence neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi

divkami a chlapci.

H1a: V celkové trovni emoc¢ni inteligence dosahuji divky statisticky vyssi Grovné nez

chlapci.

Tab. ¢. 5 Celkova uroven emocni inteligence podle pohlavi

Welch Two Sample t-test

data:data$Celkem by data$Pohlavi

t=-4.7896 , df = 194.719 , p-value = 1.652e-06

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;-7.073179]

sample estimates:

mean in group muZ | mean in group Zena

115 125

Zavér: statisticky vyznamny rozdil
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Jak je patrné z tabulky €. 5, divky dosahuji celkoveé vyssi urovné emoc¢ni inteligence
nez chlapci. Zamitame tedy Hlp a pfijimame H1a: V celkové urovni emocni inteligence

dosahuji divky statisticky vyssi tirovné nez chlapci.

Obr. ¢. 3 Graf celkové urovne emocni inteligence podle pohlavi
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Vyzkumna otazka €. 2: Existuji v celkové urovni emocni inteligence vyznamné rozdily

mezi zaky 6. a 9. tiid?

H2y: V celkové urovni emoc¢ni inteligence neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi

#iky 6. a 9. tid.

H2a: V celkové urovni emoc¢ni inteligence dosahuji zéci 9. tiid statisticky vyssi urovné nez

Zaci 6. trid.
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Tab. ¢. 6 Celkova uroven emocni inteligence podle trid

Welch Two Sample t-test

data:data$Celkem by data$Ttida

t=-1.7052 , df =191.873, p-value = 0.04489

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;-0.1238192]

sample estimates:

mean in group 6 /mean in group 9

118 122

Zavér: statisticky vyznamny rozdil

Z tabulky €. 6 vyplyva, Ze Zaci 9. tfid dosahuji celkové vys§i Grovn€ emocni
inteligence nez zaci 6. tiid. Zamitame tedy H2j a ptijimame H2: V celkové urovni emocni

inteligence dosahuji zaci 9. tiid statisticky vyssi Grovné neZ Zaci 6. tfid.
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Obr. ¢. 4 Graf celkové urovne emocni inteligence podle trid
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Vyzkumna otazka ¢. 3: Existuji v celkové Girovni emoc¢ni inteligence vyznamné rozdily

mezi chlapci 6. a 9. tfid?

H3: V celkové urovni emocni inteligence neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi

chlapci 6. a 9. tfid.

H3a: V celkové urovni emoc¢ni inteligence dosahuji chlapci 9. tfid statisticky vySsi urovné

nez chlapci 6. tfid.

U této hypotézy zamitame pomoci F-testu shodu rozptylt (F =1.8357, num df
=36, denom df =60, p-value =0.03677), proto nemtizeme pro porovnani vysledki

pouzit t-test a pouzijeme tedy neparametricky dvouvybérovy Wilcoxoniv test.
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Tab. ¢. 7 Celkova uroven emocni inteligence u chlapcii 6. a 9. trid

Wilcoxon rank sum test with continuity correction

data:data$Celkem[data$Pohlavi == "muz"] by data$T¥ida[data$Pohlavi == "muz"]

W =928, p-value = 0.07128

alternative hypothesis:

true location shift is less than 0

Zavér: statisticky nevyznamny rozdil

Jak ukazuje tabulka ¢. 7, chlapci 9. tiid nedosahuji celkové vyssi Grovné emo¢ni
inteligence nez chlapci 6. tiid. Nezamitame tedy H3p: V celkové urovni emoéni inteligence

neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi chlapci 6. a 9. tiid.

Obr. ¢. 5 Graf celkové urovne emocni inteligence u chlapcii 6. a 9. trid
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Vyzkumna otazka ¢. 4: Existuji v celkové trovni emoc¢ni inteligence vyznamné rozdily

mezi divkami 6. a 9. t¥id?

H4y: V celkové Grovni emocni inteligence neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi

divkami 6. a 9. tfid.

H4a: V celkové urovni emocni inteligence dosahuji divky 9. tfid statisticky vyssi trovné

nez divky 6. tfid.

Tab. ¢. 8 Celkova uroven emocni inteligence u divek 6. a 9. trid

Welch Two Sample t-test

data:data$Celkem[data$Pohlavi == "Zena"] by data$Tiida[data$Pohlavi == "Zena"]

t=-2.2072, df = 101.305 , p-value = 0.01478

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;-1.564519]

sample estimates:

mean in group 6 /mean in group 9

123 129

Zavér: statisticky vyznamny rozdil

Z tabulky ¢. 8 vyplyva, ze divky 9. tfid dosahuji celkové vyssi tirovné emocni
inteligence nez divky 6. tfid. Zamitame tedy H4g a pfijimame H4a: V celkové trovni

emocni inteligence dosahuji divky 9. tfid statisticky vyss§i trovné nez divky 6. tfid.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 95

Obr. ¢. 6 Graf celkové urovne emocni inteligence u divek 6. a 9. trid
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Vyzkumna otazka ¢. 5: Existuji v celkové urovni emocni inteligence vyznamné rozdily

mezi divkami a chlapci 6. t¥id?

H50: V celkové urovni emoéni inteligence neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi

divkami a chlapci 6. tiid.

H54: V celkové urovni emoc¢ni inteligence dosahuji divky 6. tiid statisticky vyS$si urovné

nez chlapci 6. tiid.
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Tab. ¢. 9 Celkova uroven emocni inteligence u Zakii 6. trid podle pohlavi

Welch Two Sample t-test

data:data$Celkem[data$ Ttida== 6] by data§Pohlavi[data$Tiida == 6]

t=-3.1607 , df = 62.129 , p-value = 0.001217

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

[1 95 percent confidence interval: [ -Inf ;-5.692048]

[ sample estimates:

mean in group muz

mean in group Zena

111

123

Zavér: statisticky vyznamny rozdil

Tabulka €. 9 ukazuje, ze divky 6. tfid dosahuji celkové vy$si Grovné emocni

inteligence neZ chlapci 6. tfid. Zamitame tedy H5p a pfijimame H5a: V celkové trovni

emocni inteligence dosahuji divky 6. tiid statisticky vyssi trovné neZ chlapci 6. tiid.
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Obr. ¢. 7 Graf celkové urovne emocni inteligence u zakii 6. trid podle pohlavi
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Vyzkumna otazka ¢. 6: Existuji v celkové Girovni emoc¢ni inteligence vyznamné rozdily

mezi divkami a chlapci 9. tiid?

H6o: V celkové urovni emocni inteligence neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi

divkami a chlapci 9. tfid.

H6A: V celkové trovni emocni inteligence dosahuji divky 9. tfid statisticky vySsi urovné

nez chlapci 9. tfid.
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Tab. ¢. 10 Celkova uroven emocni inteligence u Zakii 9. trid podle pohlavi

Welch Two Sample t-test

data:data$Celkem[data$ Ttida == 9] by data$Pohlavi[data$ Ttida == 9]

t=-4.2895, df = 99.219 , p-value = 2.082e-05

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;-7.345031]

sample estimates:

mean in group muZ | mean in group Zena

117 129

Zavér: statisticky vyznamny rozdil

Tabulka ¢. 10 ukazuje, ze divky 9. tfid dosahuji celkové vys§i Grovné emocni
inteligence nez chlapci 9. tfid. Zamitame tedy H6p a pfijimame H64: V celkové trovni

emocni inteligence dosahuji divky 9. tfid statisticky vyss§i irovné nez chlapci 9. tiid.
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Obr. ¢. 8 Graf celkové urovne emocni inteligence u zakii 9. trid podle pohlavi
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Vyzkumna otazka ¢&. 7: Existuji v urovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni

a vnimani vlastnich emoci vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci?

H7,: V turovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci

neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi divkami a chlapci.

H74: V urovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci dosahuji

divky statisticky vySsi irovné nez chlapci.
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Tab. ¢. 11 Urover EI v oblasti hodnoceni a vnimdni vlastnich emoci podle pohlavi

Welch Two Sample t-test

data:data$Oblast1 by data$Pohlavi

t=-1.5113, df = 200.965 , p-value = 0.06614

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;0.03012183]

sample estimates:

mean in group muZ| mean in group Zena

7.5 7.8

Zavér: nevyznamny rozdil

Tabulka ¢. 11 ukazuje, Zze v Grovni emoc¢ni inteligence v oblasti hodnoceni
a vnimani vlastnich emoci mezi divkami a chlapci neni vyznamny rozdil. Nezamitame tedy
H70: V urovni emoc¢ni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci

neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi divkami a chlapci.
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Obr. ¢. 9 Graf urovné EI v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci podle pohlavi
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Vyzkumna otazka ¢. 8: Existuji v arovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni

a vnimani vlastnich emoci vyznamné rozdily mezi Zaky 6. a 9. t¥id?

H8p: V trovni emoc¢ni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci

neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi zaky 6. a 9. tiid.

HB8a: V urovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci dosahuji

zaci 9. tiid statisticky vySsi trovné nez Zaci 6. tid.
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Tab. ¢. 12 Uroveri EI v oblasti hodnoceni a vnimdni vlastnich emoci podle tiid

Welch Two Sample t-test

data:data$Oblast1 by data$Ttida

t=-1.2302, df = 197.162 , p-value = 0.11

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;0.09058012]

sample estimates:

mean in group 6 mean in group 9

7.5 7.8

Zavér: nevyznamny rozdil

Podle tabulky ¢. 12 zjistujeme, ze v urovni emo¢ni inteligence v oblasti hodnoceni
a vnimani vlastnich emoci mezi zky 6. a 9. tfid neni vyznamny rozdil. Nezamitame tedy
H8p: V urovni emo¢ni inteligence v oblasti hodnoceni a vniméani vlastnich emoci

neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi zaky 6. a 9. tfid.
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Obr. ¢. 10 Graf urovné EI v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci podle tiid
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Vyzkumna otazka ¢. 9: Existuji v arovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni

a vnimani emoci u druhych vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci?

H9: V urovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych

neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi divkami a chlapci.

H9a: V trovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych divky

dosahuji statisticky vys$si urovné nez chlapci.
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Tab. ¢. 13 Uroveri EI v oblasti hodnoceni a vnimdni emoci u druhych podle pohlavi

Welch Two Sample t-test

data:data$Oblast2 by data$Pohlavi

t=-6.1741, df = 197.755 , p-value = 1.853e-09

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;-2.74811]

sample estimates:

mean in group muZ | mean in group Zena

22 26

Zavér: statisticky vyznamny rozdil

Dle tabulky ¢. 13 zjistujeme, Ze v trovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni
a vnimani emoci u druhych dosahuji divky vys§i urovné nez chlapci. Zamitdme tedy
H9 a pfijimame H94: V urovni emoc¢ni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci

u druhych divky dosahuji statisticky vy$si irovné nez chlapci.
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Obr. ¢. 11 Grafurovné EI v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych podle pohlavi
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Vyzkumna otazka ¢ 10: Existuji v urovni emoc¢ni inteligence v oblasti hodnoceni

a vnimani emoci u druhych vyznamné rozdily mezi Zéky 6. a 9. tfid?

H10o: V urovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych

neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi zaky 6. a 9. tfid.

H104: V urovni emoc¢ni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych Zaci 9.

tiid dosahuji statisticky vyssi urovné nez zaci 6. tiid.
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Tab. ¢. 14 Uroveri EI v oblasti hodnoceni a vnimdani emoci u druhych podle tiid

Welch Two Sample t-test

data:data$Oblast2 by data$Ttida

t=-1.5378, df = 194.026 , p-value = 0.06287

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;0.07593734]

sample estimates:

mean in group 6 mean in group 9

24 25

Zavér: nevyznamny rozdil

Podle tabulky ¢. 14 zjistujeme, ze v urovni emo¢ni inteligence v oblasti hodnoceni
a vnimani emoci u druhych mezi zaky 6. a 9. tfid neni vyznamny rozdil. Nezamitame tedy
H10o: V urovni emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych

neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi zaky 6. a 9. tfid.
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Obr. ¢. 12 Graf urovné EI v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych podle trid
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Vyzkumna otazka ¢. 11: Existuji v urovni emocni inteligence v oblasti vyjadfovani

emoci vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci?

H11,: V Grovni emocni inteligence v oblasti vyjadfovani emoci neexistuje statisticky

vyznamny rozdil mezi divkami a chlapci.

H11a: V urovni emocni inteligence v oblasti vyjadfovani emoci divky dosahuji statisticky

vy$§i trovné nez chlapci.
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Tab. ¢. 15 Urover EI v oblasti vyjadiovani emoci podle pohlavi

Welch Two Sample t-test

data:data$Oblast3 by data$Pohlavi

t=-3.0116 , df = 196.389 , p-value = 0.00147

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;-0.3090569]

sample estimates:

mean in group muz

mean in group Zena

6.9

7.5

Zavér: statisticky vyznamny rozdil

Tabulka ¢. 15 nam ukazuje, Ze v Grovni emoc¢ni inteligence v oblasti vyjadiovani

emoci dosahuji divky vyssi tirovné nez chlapci. Zamitame tedy H11lp a pfijimame H11a:

V trovni emoc¢ni inteligence v oblasti vyjadfovani emoci divky dosahuji statisticky vyssi

urovné nez chlapci.
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Obr. ¢. 13 Grafurovné EI v oblasti vyjadrovani emoci podle pohlavi
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Vyzkumna otazka ¢. 12: Existuji v urovni emo¢ni inteligence v oblasti vyjadfovani emoci

vyznamné rozdily mezi zaky 6. a 9. tiid?

H12y: V trovni emocni inteligence v oblasti vyjadfovani emoci neexistuje statisticky

vyznamny rozdil mezi zaky 6. a 9. tfid.

H12A: V urovni emocni inteligence v oblasti vyjadiovani emoci zaci 9. tfid dosahuji

statisticky vys$i urovné nez zaci 6. tiid.
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Tab. ¢. 16 Urover EI v oblasti vyjadiovani emoci podle tiid

Welch Two Sample t-test

data:data$Oblast3 by data$Ttida

t=0.3346 , df = 200.447 , p-value = 0.6309

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;0.460417]

sample estimates:

mean in group 6 mean in group 9

7.3 7.2

Zavér: nevyznamny rozdil

Podle tabulky ¢&. 16 zjistujeme, ze v urovni emocni inteligence
v oblasti vyjadfovani emoci mezi zaky 6. a 9. tfid neni vyznamny rozdil. Nezamitame tedy
H12y: V trovni emocni inteligence v oblasti vyjadfovani emoci neexistuje statisticky

vyznamny rozdil mezi Zaky 6. a 9. tfid.
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Obr. ¢. 14 Graf urovné EI v oblasti vyjadrovani emoci podle trid
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Vyzkumna otazka ¢. 13: Existuji v irovni emo¢ni inteligence v oblasti regulace vlastnich

emoci vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci?

H13y: V urovni emoc¢ni inteligence v oblasti regulace vlastnich emoci neexistuje statisticky

vyznamny rozdil mezi divkami a chlapci.

H13a: V trovni emocni inteligence v oblasti regulace vlastnich emoci divky dosahuji

statisticky vys$i urovné nez chlapci.
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Tab. ¢. 17 Uroveri EI v oblasti regulace viastnich emoci podle pohlavi

Welch Two Sample t-test

data:data$Oblast4 by data$Pohlavi

t=-2.8473, df = 200.219 , p-value = 0.002434

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;-0.8039123]

sample estimates:

mean in group muZ | mean in group Zena

29 31

Zavér: statisticky vyznamny rozdil

Tabulka ¢. 17 nam ukazuje, ze v trovni emocni inteligence v oblasti regulace
vlastnich emoci dosahuji divky vyss§i tUrovné nez chlapci. Zamitime tedy H13,
a pfijimadme H13a: V Grovni emo¢ni inteligence v oblasti regulace vlastnich emoci divky

dosahuji statisticky vys$si urovné nez chlapci.
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Obr. ¢. 15 Graf urovné EI v oblasti regulace viastnich emoci podle pohlavi
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Vyzkumna otazka €. 14: Existuji v Grovni emoc¢ni inteligence v oblasti regulace vlastnich

emoci vyznamné rozdily mezi Zaky 6. a 9. tfid?

H14,: V urovni emoc¢ni inteligence v oblasti regulace vlastnich emoci neexistuje statisticky

vyznamny rozdil mezi Zaky 6. a 9. tfid.

H14A: V Grovni emocni inteligence v oblasti regulace vlastnich emoci zaci 9. tfid dosahuji

statisticky vyssi irovné nez Zaci 6. trid.
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Tab. ¢. 18 Urover EI v oblasti regulace viastnich emoci podle tiid

Welch Two Sample t-test

data:data$Oblast4 by data$Ttida

t=-1.7696 , df = 191.026 , p-value = 0.0392

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;-0.07993202]

sample estimates:

mean in group 6| mean in group 9

29 31

Zavér: statisticky vyznamny rozdil

Tabulka ¢. 18 nam ukazuje, Ze v tGrovni emocni inteligence v oblasti regulace
vlastnich emoci Zaci 9. tfid dosahuji vyssi trovné nez Zaci 6. tfid. Zamitame tedy H14,
a pfijimame H144: V Grovni emoc¢ni inteligence v oblasti regulace vlastnich emoci zéci 9.

tfid dosahuji statisticky vyssi urovné nez zaci 6. tiid.
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Obr. ¢. 16 Graf urovné EI v oblasti regulace viastnich emoci podle trid
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Vyzkumna otazka ¢. 15: Existuji v urovni emoc¢ni inteligence v oblasti regulace emoci

u druhych vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci?

H15: V urovni emocni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych neexistuje

statisticky vyznamny rozdil mezi divkami a chlapci.

H154: V urovni emoc¢ni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych divky dosahuji

statisticky vys$i urovné nez chlapci.
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Tab. ¢. 19 Urover EI v oblasti regulace emoct u druhych podle pohlavi

Welch Two Sample t-test

data:data$Oblast5 by data$Pohlavi

t=-5.0202 , df = 202.833 , p-value = 5.636e-07

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;-1.344324]

sample estimates:

mean in group muz

mean in group Zena

17

19

Zavér: statisticky vyznamny rozdil

Podle tabulky ¢. 19 zjistujeme, ze v Grovni emo¢ni inteligence v oblasti regulace

emoci u druhych dosahuji divky vys§i Grovné neZ chlapci. Zamitame tedy H15

a pfijimame H154: V Grovni emoc¢ni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych divky

dosahuji statisticky vys$si urovné nez chlapci.
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Obr. ¢. 17 Graf urovné EI v oblasti regulace emoci u druhych podle pohlavi
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Vyzkumna otazka €. 16: Existuji v urovni emocni inteligence v oblasti regulace emoci

u druhych vyznamné rozdily mezi zaky 6. a 9. tfid?

H16o: V urovni emocni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych neexistuje

statisticky vyznamny rozdil mezi zaky 6. a 9. tfid.

H16a: V urovni emoc¢ni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych zaci 9. tfid dosahuji

statisticky vys$i urovné nez zaci 6. tfid.
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Tab. ¢. 20 Urover EI v oblasti regulace emoci u druhych podle tiid

Welch Two Sample t-test

data:data$Oblast5 by data$Ttida

t=-0.4365, df = 197.197 , p-value = 0.3315

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;0.5175463]

sample estimates:

mean in group 6 mean in group 9

18 19

Zavér: nevyznamny rozdil

Jak nam ukazuje tabulka ¢. 20, v Grovni emoc¢ni inteligence v oblasti regulace
emoci u druhych mezi zaky 6. a 9. tfid neni vyznamny rozdil. Nezamitame tedy H16¢:
V urovni emocni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych neexistuje statisticky

vyznamny rozdil mezi Zaky 6. a 9. tfid.
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Obr. ¢. 18 Graf urovné EI v oblasti regulace emoci u druhych podle trid
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Vyzkumna otazka €. 17: Existuji v Grovni emoc¢ni inteligence v oblasti vyuziti emoci

pii feSeni problému vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci?

H17,: V trovni emo¢ni inteligence v oblasti vyuziti emoci pti feSeni problémil neexistuje

statisticky vyznamny rozdil mezi divkami a chlapci.

H17,: V urovni emocni inteligence v oblasti vyuziti emoci pii feSeni problému divky

dosahuji statisticky vys$si urovné nez chlapci.
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Tab. ¢. 21 Uroveri EI v oblasti vyuziti emoci pri FeSeni problémii podle pohlavi

Welch Two Sample t-test

data:data$Oblast6 by data$Pohlavi

t=-0.7593, df =197.441 , p-value = 0.2243

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;0.3361559]

sample estimates:

mean in group muZ| mean in group Zena

15 15

Zavér: nevyznamny rozdil

Jak vyplyva z tabulky ¢. 21, v tirovni emo¢ni inteligence v oblasti vyuziti emoci pii
feSeni problémi mezi divkami a chlapci neni vyznamny rozdil. Nezamitame tedy H17,:
V arovni emoc¢ni inteligence v oblasti vyuziti emoci pii feSeni probléml neexistuje

statisticky vyznamny rozdil mezi divkami a chlapci.
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Obr. ¢. 19 Graf urovné EI v oblasti vyuziti emoci pri reseni problémii podle pohlavi
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Vyzkumna otazka ¢. 18: Existuji v Grovni emocni inteligence v oblasti vyuziti emoci

pfi feSeni problému vyznamné rozdily mezi zZaky 6. a 9. t¥id?

H18y: V trovni emoc¢ni inteligence v oblasti vyuziti emoci pfi feSeni problémi neexistuje

statisticky vyznamny rozdil mezi zaky 6. a 9. tfid.

H184: V trovni emocni inteligence v oblasti vyuziti emoci pii feSeni problémi zaci 9. tiid

dosahuji statisticky vyssi urovné nez zaci 6. tfid.
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Tab. ¢. 22 Urovern EI v oblasti vyuziti emoci pri FeSeni problémii podle tiid

Welch Two Sample t-test

data:data$Oblast6 by data$Ttida

t=-0.603, df =197.281 , p-value = 0.2736

alternative hypothesis:

true difference in means is less than 0

95 percent confidence interval: [ -Inf ;0.3952037]

sample estimates:

mean in group 6 mean in group 9

15 15

Zavér: nevyznamny rozdil

Jak vyplyva z tabulky ¢. 22, v Grovni emoc¢ni inteligence v oblasti vyuziti emoci
pii feSeni problému mezi zéky 6. a 9. téid neni vyznamny rozdil. Nezamitame tedy H18,:
V trovni emocni inteligence v oblasti vyuziti emoci pii feSeni probléml neexistuje

statisticky vyznamny rozdil mezi zaky 6. a 9. tfid.
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Obr. ¢. 20 Graf urovné EI v oblasti vyuZiti emoci pri reseni problémii podle trid
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5 SHRNUTI VYZKUMU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Cilem empirické ¢asti diplomové prace bylo zjisténi celkové emocni inteligence
u déti a mladeze v 6. a v 9. t¥idach na ZS Kamenacky v Brng, na ZS ve Slapanicich a na ZS
Holzova v Brng, a zjisténi Grovné emocni inteligence v dil¢ich oblastech, a zda existuji
rozdily mezi pohlavimi a mezi tfidami, které zaci navstévuji.

Vyzkum byl realizovan formou dotaznikového Setieni, kterého se zucastnilo celkem
205 zaka, z toho 98 chlapci a 107 divek ve véku 11 az 17 let. Dotaznik obsahoval celkem
33 otazek rozdélenych na 6 dil¢ich oblasti. Zaci odpovidali na kale 1 az 5.

Prvotni vyhodnoceni dat jsme provedli pomoci popisnych statistickych metod.
Nejnizsi skore, kterého zaci dosahli, bylo 74 bodl, nejvyssi skére bylo 154 bodd.
Aritmeticky pramér byl 120,239 bodt, median 123 bodl, smérodatna odchylka 16,8923.

Nésledné jsme porovnavali dil¢i oblasti emocni inteligence. NejvysSiho skore
skore (69,24%) zaci dosahli v oblasti ¢. 2 — hodnoceni a vnimani emoci u druhych.

Dale jsme zjiStovali miru vzéjemné korelace mezi jednotlivymi oblastmi emo¢ni
inteligence a dosli jsme k zavéru, Ze vztahy mezi méfenymi oblastmi jsou velmi silné
kladné korelujici ve vSech oblastech emocni inteligence.

Na zaklad¢ vymezeného cile vyzkumu jsme stanovili 18 hypotéz, které jsme
nasledné ovetovali statistickymi metodami.

Nejprve jsme zjisStovali celkovou iroven emoc¢ni inteligence u déti a mladeze a zda
existuji vyznamné rozdily mezi chlapci a divkami a mezi 6. a 9. tfidami. Zjistili jsme, Ze
v celkové trovni emo¢ni inteligence dosahuji divky statisticky vyssi arovné (125 bodi) nez
chlapci (115 bodil) a v celkové urovni emo¢ni inteligence dosahuji Zaci 9. tid statisticky
vyss§i urovné (122 bodl) nez zaci 6. tiid (118 bodi).

Nasledn¢ jsme zjisStovali, zda existuji v celkové urovni emocni inteligence
vyznamné rozdily mezi chlapci 6. a 9. tiid. U této hypotézy nam vyslo p = 0,07128 tzn., ze
v celkové urovni emocni inteligence neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi chlapci 6.
a 9. trid.

Déle jsme zjistovali, zda existuji v celkové tirovni emocni inteligence vyznamné
rozdily mezi divkami 6. a 9. tfid. Zjistili jsme, Ze v celkové urovni emocni inteligence

dosahuji divky 9. tfid statisticky vy$si urovné (129 bodl) nez divky 6. tiid (123 bodu).
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Poté jsme chtéli zjistit, zda existuji v celkové urovni emocni inteligence vyznamné
rozdily mezi divkami a chlapci 6. tfid a mezi divkami a chlapci 9. tfid. U obou hypotéz
jsme dosli k zavéru, ze v celkové urovni emo¢ni inteligence dosahuji divky statisticky vyssi
urovné (6. tf. 123 bodt, 9. tf. 129 bod) nez chlapci (6. tf. 111 bodt, 9. tf. 117 bodi).

Nasledn¢ jsme zjistovali, zda existuji v Grovni emoc¢ni inteligence v oblasti
hodnoceni a vnimani vlastnich emoci vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci a mezi
zéky 6. a 9. tiid. U téchto hypotéz nam vyslo p = 0,06614 a p = 0,11 tzn., Ze v Grovni
emocni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci neexistuje statisticky
vyznamny rozdil mezi divkami a chlapci a mezi zaky 6. a 9. tiid.

Dale jsme zjistovali, zda existuji v urovni emo¢ni inteligence v oblasti hodnoceni
a vnimani emoci u druhych vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci. Zjistili jsme, Ze
v urovni emoc¢ni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych dosahuji divky
statisticky vys$$i Grovné (26 bodi) nez chlapci (22 bodl). A také jsme zjiStovali, zda
existuji v urovni emoc¢ni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych
vyznamné rozdily mezi zaky 6. a 9. tfid. U této hypotézy nam vyslo p=0.06287 tzn., Ze
v urovni emoc¢ni inteligence v oblasti hodnoceni a vnimani emoci u druhych neexistuje
statisticky vyznamny rozdil mezi zaky 6. a 9. tfid.

Poté jsme chtéli zjistit, zda existuji v Urovni emocni inteligence v oblasti
vyjadiovani emoci vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci. Zjistili jsme, Ze v Urovni
emocni inteligence v oblasti vyjadifovani emoci dosahuji divky statisticky vyssi trovné (7,5
bodi) nez chlapci (6,9 bodl). A také jsme zjiStovali, zda existuji v Urovni emocni
inteligence v oblasti vyjadfovani emoci vyznamné rozdily mezi zaky 6. a 9. tiid. U této
hypotézy nam vyslo p = 0,6309 tzn., Ze v Grovni emoc¢ni inteligence v oblasti vyjadfovani
emoci neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi zéky 6. a 9. tiid.

Nasledné jsme zjistovali, zda existuji v urovni emocni inteligence v oblasti
regulace vlastnich emoci vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci. Zjistili jsme, ze
v urovni emocni inteligence v oblasti regulace vlastnich emoci dosahuji divKky statisticky
vys§i urovné (31 bodi) nez chlapci (29 bodi).

Dale jsme zjistovali, zda existuji v trovni emocni inteligence v oblasti regulace
vlastnich emoci vyznamné rozdily mezi zéky 6. a 9. tfid. Zjistili jsme, Ze v urovni emo¢ni
inteligence v oblasti regulace vlastnich emoci dosahuji Zaci 9. tiid statisticky vyss§i arovné

(31 bodt) nez zaci 6. tiid (29 bodi).
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Poté jsme chtéli zjistit, zda existuji v urovni emoc¢ni inteligence v oblasti regulace
emoci u druhych vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci. Zjistili jsme, Ze v Grovni
emocni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych dosahuji divky statisticky vyssi
urovné (19 bodl) nez chlapci (17 bodh). Nasledné jsme zjistovali, zda existuji v Grovni
emocni inteligence v oblasti regulace emoci u druhych vyznamné rozdily mezi zaky 6. a 9.
ttid. U této hypotézy nam vyslo p = 0,3315 tzn., ze v irovni emocni inteligence v oblasti
regulace emoci u druhych neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi zaky 6. a 9. tfid.

Nakonec jsme chtéli zjistit, zda existuji v Grovni emoc¢ni inteligence v oblasti
vyuziti emoci pfi feSeni problémil vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci a mezi zéky 6.
a 9. tfid. U téchto hypotéz nam vyslo p = 0,2243 a p = 0,2736 tzn., Ze v urovni emocni
inteligence v oblasti vyuziti emoci pii feSeni problémul neexistuje statisticky vyznamny
rozdil mezi divkami a chlapci a mezi zéky 6. a 9. tfid.

Jak nam ukézal vyzkum, potvrdil se nas predpoklad, Ze divky dosahuji vyssi irovné
emocni inteligence nez chlapci, a zaci 9. tiid dosahuji vyssi irovné emocni inteligence nez
Zaci 6. tfid. V oblasti €. 1 — hodnoceni a vnimani vlastnich emoci a v oblasti ¢. 6 — vyuziti
emoci pfi feSeni problémil nejsou Zadné vyznamné rozdily ani mezi pohlavimi, ani mezi
tiidami. V oblasti ¢. 2 — hodnoceni a vnimani emoci u druhych nejsou vyznamné rozdily
mezi zaky 6. a 9. tfid. V oblasti €. 3 — vyjadfovani emoci nejsou vyznamné rozdily mezi
zaky 6. a 9. tfid a v oblasti €. 5 — regulace emoci u druhych také nejsou vyznamné rozdily
mezi zaky 6. a 9. trid.

Pro zdravy vyvoj osobnosti je velmi dileZité rozvijeni emocnich a socialnich
dovednosti, obzvlasté v tak citlivém obdobi, jakym je dospivani. Na zaklad¢ tohoto
vyzkumu bychom doporudovali zafadit do vyu¢ovani na ZS nacvik socialnich dovednosti
napt. formou socialn¢ psychologickych her. Takovéto uceni prozitkem muze vyrazné
pfispét k rozvoji socidlnich dovednosti, upevnit vzdjemné vztahy ve skupin€é a pomoci

détem rozvijet jejich emocni inteligenci.
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ZAVER

Tématem této diplomové prace byla intrapersonalni a interpersonalni inteligence déti
a mladeze.

V teoretické Casti jsme se vénovali vymezeni pojmu inteligence, popisem jednotlivych
pristupt ke studiu inteligence a to psychometrickym pfistupem, faktorovym piistupem,
biologickym pfistupem, environmentalnim pfistupem, teorii vyvoje a komplexnim
(systémovym) ptistupem.

V druhé kapitole jsme definovali personalni formy inteligence — interpersonalni
(socialni) inteligenci, intrapersonalni (metakognitivni) inteligenci a emocni inteligenci.
Zaméfili jsme se na vymezeni pojmu, teoretickych vychodisek a kompetenci z oblasti
interpersondlni, intrapersondlni a emoc¢ni inteligence.

V tfeti kapitole jsme se zaméfili na popis vyvoje persondlnich forem inteligence
V ramci ontogeneze, konkrétné na obdobi dospivani — pubertu a adolescenci.

Cilem empirické c¢asti diplomové prace bylo zjisténi celkové twrovné emocni
inteligence u déti a mladeze, konkrétng u zakli 6. a 9. tfid na ZS Kamenacky v Brng, ZS
Holzova v Brné a na ZS Slapanice, a zjiiténi tirovné emoéni inteligence v dil¢ich oblastech
— v oblasti hodnoceni a vnimani vlastnich emoci, v oblasti hodnoceni a vnimani emoci
u druhych, v oblasti vyjadfovani emoci, v oblasti regulace vlastnich emoci, v oblasti
regulace emoci u druhych a v oblasti vyuziti emoci pfi feSeni problému. ZjiStovali jsme,
zda existuji vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci a mezi zaky 6. a 9. tiid.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan formou dotaznikového Setfeni, zucastnilo se ho
celkem 205 zakd ve véku 11 az 17 let. Vysledky vyzkumu byly zpracovany pomoci
statistickych metod. Vyzkum ndm ukazal, ze divky dosahuji lepsich vysledkti nez chlapci
nejen v celkové trovni emoc¢ni inteligence, ale i v jejich dil¢ich oblastech. To lze vysvétlit
tim, Ze divky dozravaji po emocni strance diive neZ chlapci. U zakl 9. tiid byly zjiStény
také lepsi vysledky nez u Z4k 6. tid v celkové urovni emocni inteligence 1 v jejich dil¢ich
oblastech. Z toho vyplyva, ze s pribyvajicim vékem a se ziskanymi zkuSenostmi roste

1 uroven emocni inteligence.
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Aj. A jiny

Apod. A podobné

Atd. A tak dale

El Emocni inteligence
1Q Inteligenéni kvocient
Napf. Naptiklad

Obr.  Obrazek

Ot. ¢.  Otazka cislo

Tab.  Tabulka

Tj. To je
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PRILOHA P I: DOTAZNIK — ORIGINALNI VERZE

I know when to speak about my personal problems to others.

When [ am faced with obstacles, I remember times I faced similar obstacles and

overcame them.

[ expect that [ will do well on most things [ try.

Other people find it easy to confide in me.

[ find it hard to understand the non-verbal messages of other people. -

Some of the major events of my life have led me to re-evaluate what is important

and not important.

When my mood changes, I see new possibilities.

Emotions are one of the things that make my life worth living.

[ am aware of my emotions as [ experience them.

[ expect good things to happen.

[ like to share my emotions with others.

When I experience a positive emotion, I know how to make it last.

I arrange events others enjoy.

[ seek out activities that make me happy.

[ am aware of the non-verbal messages I send to others.

I present myself in a way that makes a good impression on others.

When [ am in a positive mood, solving problems is easy for me.

By looking at their facial expressions, I recognize the emotions people are experi-

encing. .

I know why my emotions change.

20.

When I am in a positive mood, I am able to come up with new ideas. _

21

I have control over my emotions.

22

I easily recognize my emotions as I experience them.

23.

[ motivate myself by imagining a good outcome to tasks I take on.

24.

I compliment others when they have done something well.

25.

[ am aware of the non-verbal messages other people send.

26.

When another person tells me about an important event in his or her life, I almost

feel as though [ experienced this event myself.
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g7

When 1 feel a change in emotions, [ tend to come up with new ideas.

28,

When I am faced with a challenge, I give up because I believe I will fail.

29.

[ know what other people are feeling just by looking at them.

30.

[ help other people feel better when they are down.

3l

I use good moods to help myself keep trying in the face of obstacles.

32.

I can tell how people are feeling by listening to the tone of their voice.

33.

It is difficult for me to understand why people feel the way they do.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 97

PRILOHA P I: DOTAZNIK — VERZE K DISTRIBUCI

Mili Zaci,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nize uvedencho dotazniku. Tento dotaznik je zcela
anonymni a bude vyhodnocen a zpracovan jako soucast mé diplomové prace, kterd je

zameérena na oblast emocni, interpersonalni a metakognitivni inteligence. Prosim o peclivé

a pravdive vyplneni dotazniku dle instrukci. Dekuji za spolupraci.

Be. Jitka Jaklova, studentka Fakulty humanitnich studii, UTB Zlin

Pohlavi (zaskrtnéte vyhovujici): MUZ ZENA

Vék (doplnte):  ................

INSTRUKCE:

Prectéte si kazdy vyrok a pokuste se posoudit, do jaké miry vystihuje Vase pocity, nazory

nebo jednani. Miru svého souhlasu s obsahem vyroka vyjadiete pomoci této skaly:

1 — rozhodné nesouhlasim

2 — spiSe nesouhlasim
3 — ani nesouhlasim, ani souhlasim
4 — spiSe souhlasim

5 — rozhodné souhlasim

1. | Vim, kdy mluvit s ostatnimi o svych osobnich problémech. 1121345

2. | Pii zdolavani ptekdzek se mi vybavi situace, kdy jsem musel | 1 | 2 | 3 | 4 |5

piekonat podobn¢ situace a dokézal jsem to.

3. | Ocekavam, ze si povedu dobie ve vétsing situaci, do nichzse | 1 |2 | 3 |4 |5

dostanu.
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Lidé v mém okoli si mysli, Zze mi mohou divétovat.

Povazuji za obtizné porozumét neverbalnim sdélenim jinych

lidi.

Nékter¢  dualezit¢ udalosti vmém zivot¢ mé vedly

k piechodnoceni toho, co je a co neni dilezité.

Kdyz se méni moje nélada, vidim v tom nové moznosti.

Emoce jsou jedna z véci, které davaji mému zivotu smysl.

Jsem si védom svych emoci, kdyz je prozivam.

10.

Ma ocekéavani smérem do budoucnosti jsou spise pozitivni.

11.

Réd sdilim své emoce s druhymi lidmi.

12.

KdyzZ prozivam pozitivni emoci, vim jak prodlouzit jeji trvani.

13.

Organizuji aktivity, které se jinym libi.

14.

Vyhledavam ¢innosti, které mé pfinéseji radost.

15.

Jsem si védom neverbalnich signald, které vysilam k druhym

lidem.

16.

Prezentuji se zpisobem, ktery déla dobry dojem na ostatni lidi.

17.

KdyZ mam dobrou néladu, je pro m¢ snadné fesit problémy.

18.

Kdyz vidim vyraz ve tvari druhych lidi, jsem schopny poznat,

jaké emoce prozivaji.

19.

Vim, pro¢ se mé emoce méni.

20.

KdyZ mam dobrou naladu, jsem schopen pfichazet s novymi

napady.

21.

Své emoce mam pod kontrolou.

22.

Snadno rozpoznam své emoce, kdyZ je prozivam.

23.

Motivuji se tim, Ze si predstavim dobré vysledky ¢innosti, kterou

délam.
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24.

Pochvalim ostatni, kdyz néco udélali dobfte.

25.

Vnimam neverbalni signaly, které¢ vysilaji jini lidé.

26.

Kdyz mi n¢kdo vypravi o dilezité¢ udalosti jeho Zivota, zda se

mi, jako bych ji sam prozil.

217.

Kdyz citim zménu ve svych citech, napadaji meé nové myslenky.

28.

Kdyz mam pied sebou néjakou vyzvu, vzdam to, protoze si

myslim, Ze neuspéji.

29.

Vim, co asi citi jini lidé, jen kdyZ se na n¢ podivam.

30.

Poméham jinym lidem, kteii jsou ,,na dn&*, aby se citili Iépe.

31.

Snazim si udrzovat dobrou naladu, abych ptekonal prekazky.

32.

Vim, jak se lidé citi, kdyz slySim zabarventi jejich hlasu.

33.

Je pro mée tézké pochopit, pro¢ se lidé citi pravé takto.




