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ABSTRAKT

Diplomova prace ,,Socialni prace a etika v jednani socidlniho pracovnika se zabyva
socialni praci a etikou V jednani socialniho pracovnika, jak Vv teoretické, tak i praktické
roving. Sjednocuje pohled na socialni praci ve vztahu k socialni pedagogice, spole¢nosti a
také predstavuje jeji regiondlni rozmér. Profesni etika je predstavovdna ve spojitosti
se socialni praci a také etickym kodexem, ktery je povazovan za zdklad kazdého
socialniho pracovnika. Etika patii ke kompetencim, ktera je velmi dulezita v socialni praci.
Kvantitativni vyzkum ukazal, ze je socidlnimi pracovniky uplatiovana etika v socialni
praci a to jak pfi praci s jednotlivcem, tak i rodinou. Dal§im zajimavym zjisténim je, Ze u
25% socidlnich pracovnikli je nékdy obtizné uvazovat eticky a to piedevSim pfi praci

s rodinou a skupinou. U jednotlivcl a komunity nebyla tato fakta zjiSténa.

Kli¢ova slova: socialni prace, etika socialni prace, socialni pedagogika,

ABSTRACT

My thesis is called “The Social Work and Ethics in Social Worker’s Behaviour*
deals with social work and ethics in social worker’s behaviour in theoretical as
well as practical field. It integrates the general look at social work in accordance
with social pedagogy, society and it also represents its regional dimension.
Professional ethics is introduced in connection with social work as well as social
ethic code, which is considered to be the basis of each social worker. Ethics is
one of the competences, which is very important for social work. Quantitative
research has, proved that ethics is applied in social work with an individual
person and also with a family. Another interesting finding out shows that it is
sometimes difficult to think ethically with 25% of social workers especially
when working with a group or a family. Such finding out has not been

ascertained with individual persons or community.

Keywords: social work, ethics, social pedagogy
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UvVOD

Diplomova prace se podrobnéji zabyva socidlni praci jako akademickou disciplinou
a také etikou socialni prace, ktera je dalezitou a nedilnou Soucasti socialni prace. Vyuzili
jsme poznatkii z jinych védnich disciplin, jako napft. filozofie, sociologie, psychologie,
socialni pedagogiky a dalSich disciplin, které se dotykaji socialni prace a etiky socialni
prace. Pii1 zpracovani jsme pouzili odbornou literaturu a dalsi dostupné materialy. Socialni
praci a etikou socialni prace se napt. zabyvaji Oldfich MatouSek, Lenka Gulova a dalsi

autofti, které zminujeme v diplomové praci.

Nasim cilem je zjistit, zda pracovnici v socialnich sluzbach, vzdy uplatiuji etiku
socialni prace, a to konkrétné v praci s jednotlivcem, se skupinou, rodinou nebo komunitou

Vv zafizenich poskytujicich socialni sluzby v regionu Vsetin.

Podrobnéji zpracovavame socialni praci, etiku socialni prace, v zafizenich poskytujicich
socialni sluzby a etické jednani socidlniho pracovnika, a to se zaméfenim na region Vsetin.
Divodem pro zpracovani bylo, Ze tato problematika nebyla pro tento region detailné
zpracovana. Vénujeme se také vybrané literatuie a dal$im zdrojum, které jsme pouzili pii
tvorbé této diplomové prace. Definujeme zakladni pojmy jako napf. socialni praci, etiku,
socialni pedagogiku, socidlniho pracovnika. Zabyvame se socidlni praci a jejim vyvojem,
a to od historie po souasnost. Neopomnéli jsme také vyznam socidlni prace pro
spolecnost. ProtoZe je prace zaméfena na konkrétni region, a tim je Vsetin, tak jsme
popsali socialni praci v tomto regionu tak, aby tento piehled o socialni praci byl uceleny
a prehledny. V posledni kapitole prvni Casti diplomové prace se vénujeme etice, a to
Z profesni stranky, jejich projevi v socidlni praci, v jednani s klienty a etickym kodexem,

ktery je bran jako zéklad profesni etiky.

Ve vyzkumné casti diplomové prace jsme zjistovali, zda je vzdy uplatiovana etika
socialnich pracovnikd v zafizenich poskytujicich socialni sluzby v regionu Vsetin, a to
konkrétné pfi praci s jednotlivci, skupinou, rodinou a komunitou. Rozhodli jsme se vyuzit
metodu kvantitativniho vyzkumu, tzn., ze jsme si vybrali formu dotaznikového Setfeni.

Vsechny zjisténé udaje shrneme v zaveru nasi diplomové prace.
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. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A ZAKLADNIM POJMUM

Diplomova prace se zabyva socialni praci a etikou V jednani socidlniho pracovnika.
Vychazeli jsme ze zékladnich pojmii, a to napf. socialni prace, etika socialni prace, socialni
pedagogika, socialni pracovnik. V praci jsme vyuzili poznatky z védnich disciplin
a humanitnich oborti, napt. filozofie, psychologie, sociologie, pedagogiky. Také jsme se
zabyvali zafizenimi poskytujicimi socialni sluzby v regionu Vsetin v souvislosti s etikou

socialni prace a etického jednani socialniho pracovnika.

Snazili jsme se vyuzit veskery dostupny material, ktery se nasi diplomové prace tyka
a to formou studia materialti a naslednym zpracovanim. Mnohdy se socialni pracovnici ve
své praxi setkavaji s nepochopenim vetejnosti. Socialni pracovnici se musi fidit platnou
legislativou, nafizenimi, etickym kodexem a dalSimi dokumenty, které musi respektovat
a tidit se jimi. Proto jsme si zvolili toto téma, abychom se pokusili socidlni praci a etiku

V jednani socidlniho pracovnika lépe pochopit.

Za vice jak 20 let proSla socialni prace vyraznym rozvojem a vyvojem. Je tak
riznoroda, ze jeji vyvoj jde stale kupfedu. Na socidlni pracovniky jsou kladeny vysoké
naroky a to predevSim dostateCnym vzdélanim, kladnymi charakterovymi vlastnostmi,
bezthonnosti a odolnosti vii¢i kazdodennimu stresu. V pribéhu své praxe se pravidelné
vzdélavaji a to formou riznych kurzl, Skoleni a dal§iho vzdélavani, které je urceno pro
socialni pracovniky. Pro pracovniky, kteti se pohybuji v socidlnim prostiedi, neni vitbec

jednoduché pracovat denné s klienty a fesit jejich problémy.

Prace, které se zabyvaly teorii a vyzkumem socidlni prace, je velmi malo. V socidlni
préaci k rozmachu nedochazi ani po II. svétové vélce. MoZnou pfi¢inou miize byt jednak
politicky pohled na socialni praci, spolecenské védy, kulturu a védu, ktera byla v izolaci,
a také minimalni pfileZitosti studia a praktické vyuky socialni prace v zahrani¢i. Nasi
sociologové, psychologové a pedagogové publikovali prace v 30. letech a z téchto praci
socialni prace Cerpala. Neékteti z nich byli ucitelé, ktefi socialni pracovniky ptipravovali na
jejich budouci profesi. Byli velmi zodpovédni v ptipraveé socidlnich pracovniki na jejich

povolani. (Novotna, Schimmerlingova, 1992, s. 35)
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1.1 Stav zkoumaného tématu v literatuie domaci, zahranic¢ni,
cizojazy¢né
Ziaklady socialni prace, Oldfich Matousek a kol., 2001

Prvni knihu, kterou jsme vybrali, je od Oldficha Matouska a kol., Zaklady socialni prace.
Kniha pojednava o zakladech socidlni prace jako rozvijejicim se oboru. Autor se vénuje
historickému vyvoji socidlni prace jak ve svété, tak i u nds aZz po soucasnost. Dale
se zabyva socialni politikou, socidlnimi sluzbami, praci a samotnou teorii prace. Posledni

¢ast knihy je vénovana ptistupu k praci s mensinami. (Matousek, 2001)
Metody a Fizeni socialni prace, Oldrich Matousek a kol., 2013

Dalsi dilezitou knihou jsou Metody a fizeni socidlni prace od Oldficha Matouska a kol.
Tato kniha navazuje na Zaklady socidlni prace od t€hoz autora. Je rozdélena do 8 casti.
Kniha podrobné popisuje socialni praci jako profesi (profesni etika, etika a hodnoty
v socialni préci, eticky kodex, naroky sociilni prace, syndrom vyhoteni). Autor
se v dalSich castech vénuje ptipadové praci (poradenstvi, krizova intervence, mediace),
praci se skupinou (prace se skupinou, streetwork), praci Sdétmi a srodinou (prace
s rodinami, posuzovani situace a potfeb ohrozeného ditéte, videotrénink interakci),
komunitni praci (hromadné nestésti a jejich zvladani), makrometody (analyza socidlnich
potieb kraje, obce a regionu, systémové projekty), fizeni socialni prace a supervizi.

(Matousek, 2013)
Socialni prace v praxi, Oldifich Matousek, Pavla Kodymova, Jana Kolackova, 2005

Za dalsi dilezitou knihu povaZujeme Socidlni prace v praxi, kterd pojednava a piiblizuje
obor socialni prace. V knize jsou pfedstaveny rtizné druhy socialni prace. V jednotlivych
Castech je prakticky popsana prace s konkrétnimi skupinami. Byla napsana v dob¢, kdy
Ceska republika zaginala transformovat socialni sluzby. (Matousek, Kodymova,

Kolackova, 2005)

Etika pro pomahajici profese, Jifi Jankovsky, 2003
Dalsi kniha je vénovana etickym problémim, které souvisi s vykonem pomahajicich
profesi. Autor upozoriiuje také na rizika pii vykonu pomahajicich profesi. Nejde o knihu,

kterd by pfesné vymezovala etiku. Autorovi jde pfedevS§im o to, aby se ¢tenar zamyslel

a pfim¢l ho ke studiu etiky a jejich problémt. (Jankovsky, 2003)
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Uvod do etiky, Arno Anzenbacher z némeckého originilu preloZil Karel Sprunk,
1994

Z cizojazyéné literatury jsme vybrali knihu ,,Uvod do etiky*. Kniha pojednava o zékladech
filozofickych problémi. Jak sam autor uvadi, tato kniha je pokradovanim Uvodu do
filozofie. Spojuje historii se systematickym vykladem a to tak, Ze prvni ¢ast se zabyva
predporozuménim. Autor etiku zkouméd jako samostatné téma a Ctenar je tak uveden do

filozofickych problému etiky. (Anzenbacher, 1994)
Otazky legitimace socialni prace: pomoc neni zbozi, LAAN, Geert van der

Dalsi kniha je od Geerta van der Laana Otazky legitimace socialni prace: pomoc neni zbozi
(1998), ktera se vénuje vymezeni socialni prace. V knize je vymezena profese socialni

prace a socialni prace jako studijniho oboru. (Laan, 1998)
Modern social work theory, Malcolm Payne, 2014

Ze zahrani¢ni literatury jsme vybrali knihu Modern social work theory od Malcolma
Payna. Kniha se zabyva moderni socialni praci. Autor v knize ptedstavuje klady i zépory
hlavnich teorii socidlni prace. Kniha se doporucuje jak studentim, tak i1 budoucim

socialnim pracovnikum. (Payne, 2014)
What is social work?, Nigel Horner, 2012

Dalsi zahrani¢ni literaturou je kniha What is social work? Nigela Hornera. Jedna se
o aktualizované vydani a je urCena pro studenty 1 jako studijni opora. Vhodna je také 1 pro
ty, ktefi uvazuji o socialni praci jako o svém budoucim povolani. Piehledné je v knize
zpracovan historicky vyvoj socidlni prace, a to od stfedovéku az po dnesni dobu. Kniha
dale popisuje ptipadové studie, vyzkumy, aktivity. Ctenafi tak 1épe mohou pochopit, jak na
tom byly dfivéjsi uzivatelé sluzeb a dokézi tak odraZet hodnoty a dovednosti moderniho

socialniho pracovnika. (Horner, 2012)

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

Vybrané téma nasi diplomové prace souvisi se socialni pedagogikou, socialni praci
a etikou socialni prace. V praci se snazime sjednotit pohled na tuto problematiku, protoze

z naseho pohledu neni podrobnéji zpracovana, a to konkrétné€ pro region Vsetin.
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Abychom mohli Iépe vztah socialni prace, etiky socidlni prace a socialni pedagogiky
srovnat, vybrali jsme nasledujici definice od autord O. Matouska, L. Gulové, J. Dockala,
S. Klapilové, a také pieklad definice socialni prace, ktera byla schvalena Mezinarodni

federaci socialnich pracovniki.

Socialni prace je spolecenskoveédni disciplina, také je i oblasti redlného pisobeni, ktera
ma za cil odhalovat vysvétlovat, zmirfiovat, a také vyftesit socidlni problémy jako je napft.
nezameéstnanost, chudoba aj. Opird se o ramec spolecenské solidarity, o vzor uskute¢néni
osobniho lidského potencidlu. Pomoc jednotlivei ¢i jednotlivelim, rodinam, skupinam

i komunitam docilit nebo vratit schopnost k socialnimu uplatnéni. (Matousek, 2003, s. 213)

Gulova vymezuje socialni praci nasledujicim zptisobem: ,,Definovani socialni prace
jednoznacne wuvadi, jak je zdsadni pro jeji aplikaci spoluprace s dalsimi disciplinami.
Predevsim s psychologii a sociologii, které vstupuji do fady metod socialni prace, ale také
se socialni pedagogikou, andragogikou a gerontagogikou, které mohou vhodné dopliovat

socidlni prdace v oblasti teorie a praxe “. (Gulova, 2011, s. 14)

Dockal uvadi, ze: ,Socidlni prace jako obor je aplikovand véda, kterda zkoumd
komplexni  souvislosti  mezi  intrapsychickymi, interpersonalnimi,  skupinovymi
a spolecenskymi procesy a zpusoby jejich ovliviiovani legislativnimi, organizacnimi
a vztahovymi prostiedky. Jejich cilem je zlepsit Zivotni pohodu viech lidi. Cinnost socialni
prace je aktivita, ktera vytvari podminky pro rozvoj jednotlivce, skupin, komunit
a spolecnosti, vyuzivanim prostredkii analyzy a komunikace, profesiondlnim utvdarenim
a usnadnovdanim vzdjemné interakce (organizovanim, vyjedndvanim). Rovnéz je realizaci
a zménou legislativnich a spolecenskych podminek s cilem ochranit a posilit zejména

znevyhodnéné a ohrozené skupiny a jednotlivce ve spolecnosti . (Dockal, 1999, s. 87)

Jak vyplyva z definice Mezinarodni federace socialnich pracovnikd, tak socidlni zména
je socialni praci podporovana, vychodiskem potizi ve vztazich mezi lidmi a jejich podpora
a vysvobozeni za ucelem uskute¢néni individudlni prosperity. Mezinarodni federace
socialnich pracovnikd Socialni revue. Socidlni revue [online]. [2015-02-12] Dostupné

z: http://socialnirevue.cz/item/mezinarodni-federace-socialnich-pracovniku

Klapilova ve své knize socidlni praci charakterizovala jak v uz8im, tak i SirSim pojeti.
V uz$im pojeti socialni praci charakterizuje jako kontakt mezi socidlnim pracovnikem
a klientem, tento kontakt je pfimy, zdmérny a pfipraveny za uCelem stanovit socialni

diagnoézu a provadét socialni terapii. Socidlni terapie spociva v usmérnéni a ovlivnéni
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Klienti tak, aby u nich doslo ke zmén¢ pfistupu a socialni situace. V Sir§im pojeti socialni
prace zahrnuje socidlné technicka opatieni, to znamena davky socidlni péce, sluzby, ale
také organizaci, nalezy, posudky, rozhodnuti (jinych oblasti), a také spolupraci S ostatnimi

odborniky v péci o ¢loveka. (Klapilova, 2000, s. 58)

Definice nam ukazuje, jaky vztah tyto discipliny maji. Socidlni prace a socidlni
pedagogika se zabyvaji obdobnou cilovou skupinou (déti, mladez, dospéli, rodina,
seniofi.). Pokud se ale zaméfime na metody prace a jejich cile, pii kterych je uplatinovana
etika socialni prace, zde uz mizeme spatfovat rozdilnosti. Tyto discipliny, jak uz vyplyva
z uvedenych definic, se vénuji socidln¢ znevyhodnénym skupinam, zabyvaji se jejich
problémy, a také je diagnostikuji. Lidska prava jsou pfi socialni praci velmi dilezita. Vztah

také nachdzime pti samotném studiu socidlni pedagogiky.

Pokud se zaméfime na metody socialni prace, tak mohou tyto metody byt zaméteny
bud’ na jednotlivce, skupiny nebo spolecenstvi. Rozdélit je mizeme na socialni praci:
s jednotlivcem, kterou téz nazyvame jako pripadovou socidlni praci nebo jako individudlni;
se skupinou a s komunitou. Dal$i metodou je zaméfeni na ziskavani informaci. Divodem
je, ze pottebné problémy, které¢ vyplyvaji ze socialnich situaci, je nutné dukladné vysSetfit
a stanovit diagnozu. Ke stanoveni diagndzy je nutné ziskat dalezité¢ informace, které se
tykaji klienta a jeho problémt. Zakladem, jak ziskat tyto informace, je forma rozhovoru,
ktery je fizeny. Ale mizeme také pouzit dalsi metody, napt. dotazniky, neptimé projektové
metody, standardizované testy, pozorovat klienta v jeho pfirozeném prostiedi, pozorovat
ho v modelové situaci, sebepozorovanim a analyzou dokumentt. (Miihlpachr, 2004, s. 34-

35)

Socialni pedagogika ve své praxi pouziva metodu vychovnou, kterd realizuje urcity
vychovny cil, a také chce plsobit na vychovanou osobu. Klasické vychovné metody se
v teorii a v praxi v socialni pedagogice neobejdou. Klasickymi vychovnymi metodami jsou
napt. odména, trest apod. Zakladni metodou je rozhovor, ktery je zdkladem 1 pro ostatni
metody napfi. ¢innost skupinova a inscenacni, mediace apod. Co se tyka metod, které jsou
specifické pro socidlni pedagogiku, tak vétSina literatury se o nich nezminuje. (Kraus,

2008, 173-175)
Metody socialni prace a socialni pedagogiky jak vidime, jsou rozdilné, ale i pfesto
muzeme Fici, Ze obé discipliny nemohou byt jedna bez druhé ucinné. Z vySe uvedeného

sledujeme, ze socidlni prace ziskava o klientech informace a nasledné je diagnostikuje.
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Tyto informace plynou ze socialni situace klientl a socialni pedagogika ma za cil ptisobit
na vychovavanou osobu. V socialni praci a vV socialni pedagogice miZzeme nalézt odliSnosti
i v historickych kotfenech, vyvoji a také postoji.
1.3 K zakladnim pojmiim
V préci jsme pouzili tyto pojmy:

= socialni prace,

= etika socialni prace,

» socialni sluzby,

= socialni pedagogika,

= socialni pracovnik,

=  moralka,
* hodnota,
= profese,
= etika.

Socialni prace

Socialni praci charakterizoval Matousek O. ve Slovniku socidlni prace jako disciplinu,
kterd se zabyva spolecnosti, prakticky fesi a zmirfiuje socialni problémy. Jejim hlavnim
ptistupem je socialni pomoc jednotlivelim, rodinam, skupinam a komunitdm. (Matousek,

2003, s. 213)
Etika socialni prace

Etiku socialni prace by méli dodrZovat pracovnici v socidlnich sluzbach, a to v podobé
souboru zasad. V zdpadnich zemich maji podobu standardii, které schvaluje profesni

komora nebo jina narodni asociace socialnich pracovnikli. V Ceské republice byl vydan

v roce 2005 Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikt. (Matousek, 2003, s. 62-63)
Socialni sluzby

Charakteristika socialnich sluzeb je ukotvena v zdkonu €. 106/2008 Sb. o socidlnich

sluzbach. Dle zdkona socidlni sluzbou rozumime c¢innost nebo souhrn ¢innosti. Tyto
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¢innosti zajist'uji pomoc a podporu se zdmérem socialniho zaclenéni, a také jako ochrana
pred socidlnim vylouéenim. (CESKO, 2006, s. 1257)
Socialni pedagogika

Socialni pedagogika je obecné charakterizovana jako véda o vychové. Jednd se
o pedagogickou disciplinu, kterd je neustale rozvijena, protoze v nasi spole¢nosti dochazi
k neustalym zménadm. V odborné literatufe od riznych autorti (napt. Zlatice BakoSové,

Jana Prichy, Bohuslava Krause) nalezneme rizné definice socialni pedagogiky.
Socialni pracovnik

Ptedpoklad pro vykonédvani povolani socidlniho pracovnika upravuje § 109 - § 110
zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Socidlni pracovnik by mél byt svépravny,
bezuhonny, zdravotné zpisobily k vykonu tohoto povolani. Socialni pracovnik vede
agendu, vysledky socidlné pravnich problémi v zafizenich, které poskytuji sluzby uvedené
v zakoné o socialnich sluzbach, dale zjist'uje potieby obyvatel obce a kraje, a koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb. Socialni pracovnik musi byt odborné zpisobily k vykonu
tohoto povolani, a to bud’ vy$§im odbornym vzdélanim, vysokoskolskym vzdélanim nebo
akreditovanymi vzdélavacimi kurzy. Dle zdkona musi absolvovat i dal$i vzdélavani, které

mu pomaha k obnové, upevnéni a dopInéni kvalifikace. (CESKO, 2006, s. 1285)

Socialni pracovnik musi dodrzovat pravidla etického chovani, a to jak ve vztahu ke
Klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegiim, k povolani a odbornosti a také ke spolecnosti.

Tyto pravidla upravuje Eticky kodex socialnich pracovnikii CR.
Moralka

Soubor uznavanych mravnich zasad, které plynou z pochopeni mravniho vyznamu,
charakteru a hierarchie. Na zakladé lidského vztahu k moralce se vytvaii jeho stav ke
spolecnosti, které je soucasti. Chovani ¢lovéka je hodnoceno moralkou a to jak z pohledu

dobrého, tak i zIého ve srovnani se svédomim ¢loveka. (Jankovsky, 2003, s. 24)

Vyvoj charakteru ¢lovéka probiha v pribehu jeho Zivota. Hlavnimi vlivy jsou napft. vek,
vychova (hlavné v roding), prostfedi (socialni) a hodnoty spolecnosti. (Pricha, Walterova,
Mares, 2003, s. 127)

Hodnota

Pedagogicky slovnik uvadi definici, Ze hodnota je osobni ocenéni nebo rozsihla

vyznamnost, kterou ¢lovek pfipisuje jistym zalezitostem, ukazim, znaklim, lidem aj. a to
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V pojeti socidlnépsychologickém. Hodnoty jsou ziskavany Vv procesech uceni, zivota ve

spole¢nosti, kultufe aj. (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 74)
Profese

Pochézi z latinského slova ,,professio® tzn. pfiznani k povoladni, k femeslu. U nas ma
tento vyraz vyznam ,povolani“ a to zna¢i odbornost, povolani, které je podlozené
ptipravou. Vztahuje se K pracovnim rolim. Studium profese spada do sociologie prace.

(Matikova, 1996, s. 852)
Etika

Tento pojem pochdzi zteckého slova ethos, v piekladu do cCeStiny znamend: zvyk,
mrav, obycej, ale mize také znamenat zvlastnost. Je to nauka, ktera se zabyva obvykle
jednédnim ve spolecnosti, které je povazovano za spravné. Etika se vyvijela stejné jako

filozofie. (Jankovsky, 2003, s. 21)
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2 SOCIALNI PRACE A JEJI VYVOJ

Socialni prace ma svoji historii a také vyvoj, ktery je velmi dulezity pro dneSni

spolecnost. Historie nés utvrzuje v tom, ze socialni prace byla jina, nez je dnes.

Z historického hlediska pocatky socidlni prace jako samostatné profese a oboru jsou
datovany na pielom 19. a 20. stoleti. Historické obdobi ndm také ukazuje, Ze doslo
k vyuziti jak praktickych, tak i teoretickych vzori k podpoie lidem, ktefi se ocitli na
pokraji spole¢nosti a mohou byt dulezité i pro dnesni socialni praci. (Matousek a kol.,

2013, s. 179)

Ve sttedovéku se cirkev zabyvala charitativnimi aktivitami. Vytvofila specializované
instituce tzv. utulky, které poskytovaly ubytovani v blizkosti kosteltl a klasterd. Cinnost
nékterych tadi byla specializovana na pomoc chudym a hendikepovanym. (Matousek,

2007, s. 88-89)

Pocatky socidlni prace vychazi z dobro¢innosti organizaci a nadSenych lidi minulého
stoleti. Hodnoty kazdého clovéka respektovala charita, kterd ma zéklady v kiest'anské

nauce a demokratické tradici. (Novotna, Schimmerlingova, 1992, s. 29)

Oléh, Schavel, Ondrusova, Navratil (2009, s. 11) uvadé&ji, ze socialni prace méla v kazdé
krajiné rozdilny vyvoj a pribéh. Jeji formovani je neodlucitelné spjaté s kiestanstvim,
kterého oddani se starali o nemocné, o sirotky, o staré a opusténé, o slabomysiné nebo

o otroky, kteri byli v té dobé samoziejmosti. (preklad vlastni) *

Matousek uvadi: ,,Na tuzemi naseho stitu se od stredovéku postupné vytvarela
a organicky rostla soustava instituci zajistujicich to, co dnes oznacujeme jako socidlni
praci. Urcitého vrcholu dosahla pred druhou svétovou valkou. Obdobi komunistické viady
tuto dlouho utvarenou soustavu zasadné zménilo centralizaci a praktickym zrusenim
nestdatniho sektoru. Dnes se tedy muzZeme vracet k predvalecné tradici — a zadroven
potiebujeme rozumeét faktorim, které utvarely podobu socialni prace v poslednim puilstoleti

a jejichz dusledky trvaji dodnes ““. (Matousek, 2007, s. 111)

! Socialna prica mala v kazdej krajine rozdielny vyvoj a priebeh. Jej formovanie je neodlucitelne spité
S krestanstvom, kterého vyzndvaci sa starali najmd o chorych, o siroty, o starych a opustenych, o
slabomysel'nych ¢i o otrokov, ktori boli v dej dobé samozrejmostou. (Olah, Schavel, OndruSova, Navratil
2009, s. 11)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

Anglickd kralovna Alzbéta vydala v roce 1601 zédkon o chudych, tzv. ,Poor Law®.
Tento zékon byl prvnim, ktery nepocital s cirkvi jako s instituci, kterd méla byt odpoveédna
za zaopatieni chudych a hendikepovanych. Osud chudych a hendikepovanych byl podle
tohoto zakona v rukou mistnich ufadt, ptibuznych a dozorci nad chudinou (jednalo se

0 novy typ ufednika). (Matousek, 2007, s. 93-94)

Ve druhé poloviné 19. stoleti se v USA uplatiiovala individualni péce a také akce, které
maji pomoci. Tyto akce jsou zaloZeny na znalosti lidského charakteru, vlastnosti a také na
védomosti o socidlni situaci ¢lovéka. Jane Addamsova se zabyvala socialni praci a jejim
nejvetSim zdjmem byli pristéhovalci. Byla zakladatelkou socialniho tstavu Hull House.
Tento ustav pomdhal lidem s piekonanim télesné a duseni bidy. M¢la takovy vliv, Ze
nékteré zakony byly zménény. Jeji nejznaméjsi knihou je ,,Dvacet let Zenské socialni prace
v Chicagu“. V roce 1931 ziskala Nobelovu cenu. (Novotnd, Schimmerlingova, 1992,

s. 30)

Asi v Sedesatych letech se stiedostavovské tradici stavi nekompromisné navrhované
koncepce prace s klienty. Stoupenctim, ktefi jsou nasmérovani marxisticky, jde pfedevs§im
o to, aby byl zruSen kapitalisticky socidlni f4d. Rozumi tomu tak, ze dochazi k pfesunu
chudych a ujimaji se politické moci. Mladi lidé to podporuji a spole¢né s nimi i skupiny,
které jsou orientovany levicoveé. Podpora pfichazi i ze stran kritiki zdravotnich
a socialnich zatizeni, v kterych se prosazuji pomocné profese, napft. kritici domovil pro
postizené apod. PfedevS§im jim jde o to, aby mezi zaméstnanci a klienty nebyly rozdily,
a doslo k tomu, aby sluzby mohly byt poskytovany v jejich pfirozeném prostiedi. V 70.
a 80. letech byly prosazovany menSiny a jejich prava, coz mélo dopad na kritiku z divodu
preferovani urcit¢ho etnika. ,,V socidlni praci tento pristup zpochybnil protestantské pojeti
prdce jako etické povinnosti, idedl patriarchdlni soudrzné rodiny a obecnou uplatnitelnost
konzumni Zivotni orientace mimo kulturu zapadniho stredniho stavu.“ Socialni prace jako
profese se stala diky vySe uvedenym tfem tendencim neztetelnd, protoze socialni problémy
jsou definovany jako problémy urcitych osob, které jsou feSitelné a preménuji je na

konflikt, ktery je proti pevné zakotvené vétinové spolecnosti. (Rezni¢ek, 2000, 17-18)

U nas se po roce 1989 obnovilo vzdélani v socidlni praci a to jak vysokoskolské, tak
1 stiedoSkolské, které proSlo reformou. V roce 1990 Igor TomeS (tehdejsi naméstek
ministra prace a socialnich véci) pozadal rektora a d€kana (filozofické fakulty) Karlovy
univerzity, aby byly zaloZeny katedry socialni prace a tymy poradcl. Mezi pozaddanymi

byli také dckani univerzity v Brné a Bratislavé. Karlova univerzita a Masarykova
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univerzita velmi rychle ozivila vyuku socidlni prace, z divodu potiebnosti vzdélanych
socialnich pracovniki, a dale se piidali i dalsi univerzity napt. Olomouc, Ostrava, Ceské
Budgjovice, Plzeti, Usti nad Labem, Hradec Kralové a pozdgji také Liberec a Pardubice.
Tyto katedry maji vSak odliSnou uroven. Katedry a vznikajici vyssi odborné skoly, které
maji akreditaci neoficidlné, zastitovala Asociace vzdélavatelll v socialni praci. (Matousek

a kol., 2001, s. 151-152)

Zmény, kterymi proslo skolstvi v této oblasti, povazujeme za klicové. A to z davodu, zZe
velkymi socialnimi zménami prochazela i spoleCnost, a tim vznikla fada novych socidlnich

problémd.

Novymi socialnimi problémy byl naptiklad vznik prostituce, amnestie, se kterou
vznikal problém co stakovym mnozZstvim propusténych vézit, lidé bez domova
(bezdomovci) a migrace, ktera sméfovala pfes nase uzemi naseho statu dale na Zapad. Rust
nezameéstnanosti zacal az v druhé poloviné devadesatych let. V socidlni praci se noveé
objevila oblast: alternativni tresty a alternativni postupy trestniho fizeni. A tim doslo ke

ziizeni nové funkce, kterou je probaéni pracovnik. (Matousek a kol. 2001, s. 152)

Domnivame se, Ze socidlni prace a jeji vyvoj je procesem, ktery nema konce. S novymi
spoleCenskymi zménami mohou piichdzet nové problémy, které bude nutné fesit.
V soudasné dobé je v Ceské republice nejvice feSena otazka migrace. Dalsimi staty, které
dnes a denné fe$i problémy spojené s migraci je napf. Némecko, Recko, Turecko,
Mad'arsko atd. Nejen pro Ceskou republiku miize mit migrace pozitivni, ale i negativni

dopady, jak z ekonomického, tak i spoleenského hlediska.

2.1 Druhy socialni prace a jeji realizace

V této podkapitole se budeme vénovat socidlnim sluzbam, ve kterych je vykondvana

socialni prace. Socidlni sluzby upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Vsechny sluzby, které v diplomové praci popisujeme, maji ve spoleCnosti své
opodstatnéni. Pomahaji zkvalitiiovat zivot lidem, ktefi tyto sluzby potiebuji a vyuzivaji je.
Jde ptfedev§im o déti, mladez, dosp€lé a seniory. Realizace socidlni prace probiha
v raznych institucich, organizacich, které byly zfizeny pro tyto tucely. Instituce
a organizace, které poskytuji socialni sluzby pro region Vsetin, jsme zpracovali piehledné

do tabulky a jsou soucasti této kapitoly.
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Socialni sluzby obsahuji socialni poradenstvi, které délime na zdkladni a odborné socialni

poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence.

Pii provadéni ¢innosti, pii kterych se poskytuji vSechny druhy socialnich sluzeb, jsou
poskytovatelé povinni vSechny tyto ¢innosti zajistit. Tyto ¢innosti nazyvame ,,Zakladnim

socialnim poradenstvim®.

Poskytovani odborného socialnino poradenstvi se uskute¢nuje V poradnach
ob¢anskych, manzelskych, rodinnych, seniorim, osobdm se zdravotnim postizenim,
obétem trestné Cinnosti, obétem domaciho ndsili, a také je uskutecnovana
ve zdravotnickych (Iizkovych) hospicového typu. Dale se poskytuje osobam, které vedou
takovy zpusob zivota, ktery mize vést ke konfliktu se spole¢nosti. Obsahem odborného
socialniho poradenstvi jsou cinnosti, které vedou ke kontaktu se spolecnosti, socidlné
terapeutické ¢innosti a také podpora pfi prosazovani prav, zajmil a v neposledni fad¢ pti

vyfizovani osobnich véci. (CESKO, 2006, s. 1268)
Mezi sluzby socialni péce dle zakona o sociadlnich sluzbach patii:

- 0Sobni asistence (terénni sluzby),

- pecovatelska sluzba (terénni, ambulantni sluzby),

- tisniova péce (terénni sluzby),

- pruvodcovské a predcitatelské sluzby (terénni nebo ambulantni sluzby),

- podpora samostatné¢ho bydleni (terénni sluzby),

- odlehCovaci sluzby (terénni, ambulantni nebo pobytova sluzby),

- centra dennich sluzeb (ambulantni sluzby),

- denni stacionafe (ambulantni sluzby),

- tydenni stacionare (pobytova sluzby),

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (pobytové sluzby),

- domovy pro seniory (pobytové sluzby),

- domovy se zvlastnim rezimem (pobytové sluzby),

- chréanéné¢ bydleni (pobytové sluzby),

- a také zdravotnicka zafizeni 10Zkové péde (pobytové sluzby). (CESKO, 2006,
1268-1271)

Kazda vySe uvedena sluzba poskytuje zakladni ¢innosti, které jsme si shrnuli do
tabulky. Jak z tabulky vyplyva, vzdy se jedna o pomoc, poskytnuti, zprosttedkovani,
nacvik a podporu. (CESKO, 2006, s. 1267)
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Tabulka 1 Prehled zdkladnich cinnosti, pri kterych se poskytuji socialni sluzby

bézné tikony péce o vlastni osobu,

osobni hygiena nebo podminky pro osobni hygienu,

strava nebo zajisténi stravy,

ubytovani nebo pfenocovani,

zajisténi chodu domécnosti,

¢innosti vychovné, vzdélavaci a aktivizacni,

socialni poradenstvi,

kontakt se spoleenskych prostredim,

socialné terapeutické ¢innosti,

prosazovani prava, opravnéné zajmy a také pii obstaravani
osobnich zalezitosti,

telefonicka krizova pomoc,

dovednosti a jejich nacvik z divodu zvladani péce o vlastni
osobu, samostatnosti a dalsich kont, které vedou K socialnimu
zacleneéni,

pomoc pii vytvafeni a zdokonaleni zasadnich pracovnich
navykt a dovednosti.

Zdroj: CESKO. Zakon &. 108 ze dne 31. bfezna 2006 o socialnich sluzbach. In:

Sbirka zakoni Ceské republiky. 2006 ¢astka 37, s. 1267. Dostupny také z:

Zakladni
¢innosti

http://aplikace.mvcr.cz/shirkazakonu/SearchResult.aspx?q=2006&typelLaw=zakon
&what=Rok&stranka=16

Tyto zakladni cinnosti maji za cil pfedevS§im zvlddnout, poskytovat, pomahat,
zprostfedkovavat a podporovat klienty, ktefi tyto sluzby vyuzivaji. Cinnosti, které jsou
uvedeny v tabulce, je poskytovatel podle zdkona o socialnich sluzbach povinen vzdy
zajistit.

Sluzby socialni péce, které poskytuji terénni sluzby, se uskutecniuji v pfirozeném
socialnim prostfedi. Ambulantni sluzby jsou uskutecnovéany tak, Ze pracovnik dochézi
k 0sobg, ktera tuto sluzbu potiebuje, je doprovazena nebo je do zafizeni socialnich sluzeb
dopravovana. Ubytovani neni soucasti ambulantni sluzby. Pobytové sluzby jsou

v zafizenich socialnich sluzeb poskytovany véetné ubytovani. (CESKO, 2006, s. 1267)

Dalsi sluzby, které jsou urceny osobam, jejichZ ohrozeni je zpiisobeno krizovou socialni
situaci, jsou sluzby socialni prevence. Tyto sluzby jsou urceny osobam, jejichz ohrozeni
je zpusobeno krizovou socialni situaci. Smyslem je podporovat osoby, tak aby nedoslo
k jejich socialnimu vylouceni.

Mezi sluzby, které poskytuji socialni prevenci, patii:

- rana péce (terénni i ambulantni sluzby),
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- telefonicka krizova pomoc (terénni sluzba),

- tlumocnické sluzby (terénni popt. ambulantni sluzby),

- azylové domy (pobytové sluzby),

- domy na piil cesty (pobytové sluzby do 26 let véku),

- kontaktni centra (ambulantni popft. terénni sluzby),

- krizova pomoc (terénni, ambulantni, pobytové sluzby),

- intervencni centra (ambulantni, terénni, pobytové sluzby),

- nizkoprahova denni centra (ambulantni popf. terénni sluzby),

- nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (ambulantni popf. terénni sluzby),

- nocleharny (ambulantni sluzby),

- Sluzby nasledné péce (ambulantni, pobytové sluzby),

- rodinam s détmi socialné aktivizacni sluzby (terénni i ambulantni sluzby),

- pro seniory socidln¢ aktivizacni sluzby a osoby, které jsou zdravotné postizené
(ambulantni, terénni sluzby),

- socialn¢ terapeutické dilny (ambulantni sluzby),

- terapeutické komunity (pobytové sluzby),

- terénni (anonymni sluzby),

- socialni rehabilitace (terénni, ambulantni, pobytové sluzby). (CESKO, 2006,
s. 1271-1274)

Tak, aby mohla byt socialni sluzba realizovéna, tak se s kazdou osobou, ktera ma zajem
o socialni sluzbu uzavird smlouva. Ve smlouvé se rovnéz uvadi thrada téchto sluzeb.
Uhrada socialnich sluzeb se poskytuje bud’ bezplatné anebo ¢aste¢nou ¢i plnou uthradou.

(CESKO, 2006, s. 1275-1276)

Mezi sluzby, které jsou poskytovany bezplatné, patii sluzby socialniho poradenstvi,
rané péce, telefonické krizové pomoci, sluzby tlumoc¢nika, krizové pomoci, nasledné péce,
seniorim a osobdm se zdravotnim postizenim (socidlné aktivizacni sluzba), terénnich
programti, socialni rehabilitace, v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich pro

déti a mladez, socialné terapeutické dilny, intervencnich center. (CESKO, 2006, s. 1276)

Sluzby, které jsou poskytovany za uhradu, jSou sluzby tydennich stacionaii, domovti,
které jsou urceny osobam se zdravotnim postizenim, seniortim, domovim se zvIaStnim

rezimem a také zdravotnickym zafizenim lizkové péce. (CESKO, 2008, s. 1276)
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Uhrada se vZdy plati za ubytovani, stravu a za sluzby, které byly poskytnuty na zékladé

smluvniho ujednani.

Socialni pracovnik pracuje s rliznymi specifickymi socidlnimi skupinami. Sociélni
prace se specifickymi sociadlnimi skupinami napf. tvofi: zneuzivané, tyrané a zanedbavané
déti a jejich rodiny; osamoceni rodice; rodiny v rozvodu; mnohaproblémové rodiny;
zdravotné znevyhodnéni lidé; 1idé s mentalnim postizenim; duSevné nemocni; stafi lid¢;
lidé umirajici v hospici; uzivatelé drog; obéti nasili v roding; Zeny, které poskytuji placené
sexualni sluzby; rizikova mladez; probacni a mediacni sluzba; nezaméstnani; bezdomovci;

uprchlici.

2.2 Socialni prace a jeji vyznam pro spole¢nost

Jak nam jiz ukézala historie, socidlni prace byla diilezitou souc¢asti tehdejsi spole¢nosti.
Takeé i1 souCasnost se bez socidlni prace neobejde. Socialni prace a jeji rozvoj byl pieruSen
nejdiive v polovingé 40. let a poté v roce 1989, kdy doslo k ,,sametové revoluci®. Byla
poskytovana pouze ve statni spravé a v zafizenich, institucich, které vlastnil stat. Po roce
1989 doslo v socidlni praci k zdsadnim zméndm, které nastaly v oblasti socialni,

ekonomické a také i politické.

Dnesni spole¢nost ma rychly vyvoj, a to s sebou nese velkou fadu problémi. Témto
problémim nedokazi mnozi lidé celit, a to je nuti k vyhledavani odborné pomoci

socialniho pracovnika. (Bod’'ova, 2011, s. 71)

Soucasné spole¢nost klade vysoké naroky na profesionalitu socidlni prace a socidlnich
pracovnikll. Hlavni vyznam spatiujeme v pomoci lidem, ktefi se ne Casto dostanou do
slozité socialni situace. Je velkou snahou rozlisit, kdo tuto pomoc opravdu potiebuje anebo
kdo jen zneuziva socialni systém. Pro socialni pracovniky je to mnohdy slozity problém,

proto se v dnesni dob¢ setkavaji s velkou nedtivérou a kritikou spolec¢nosti.

Socidlni prace je spolecenskoveédni disciplina a zaroven také plisobi v Cinnostech, které
maji za cil objevovat, ujasiiovat socidlni problémy. Tyka se to predevSim napf.
nezaméstnanosti, chudoby, diskriminace atd. Socialni prace se také opird o pomoc
spole€nosti. Pomoc je soustiedéna k dosazeni vlastniho sociadlniho uplatnéni, jak pro
jednotlivce, rodiny, skupiny a komunity. Dulezitd je také pomoc pii vytvafeni

spolecenskych podminek. Ale ne vSichni klienti se mohou spolecensky uplatnit. U téchto
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v

klientd socialni prace pomahd, tak aby zptsob Zzivota byl co nejdistojnéjsi. (Matousek,

2003, str. 11)

Vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem je spatfovan jako hlavni soucast
intervence. Timto vztahem dava socialni pracovnik najevo, Ze méa zajem o jeho problémy
a 0 jeho osobu. V piipadé psychosocialniho pfistupu by mél socialni pracovnik pristupovat

ke klientovi nehled¢ na to, zda je mu sympaticky nebo ne. (Navratil, 2001, s. 45-46)

Pomahat lidem je hlavni naplni naptiklad u lékait, zdravotnich sester, pedagogt,
socialnich pracovniku, peovatelek a psychologi. Pro vykon profesi, které jsme si uvedli je
dialezitd odborna ptiprava. Piiprava na tato povolani je poskytovana na urcenych Skoléach.
Hlavnim prvkem pro toto povoléni je lidsky ptfistup mezi pomdhajicim a klientem. Koptiva
(1997, 14-17) ve své publikaci tyto pracovniky rozdéluje na neangaZovaného pracovnika
a angaZzovaného pracovnika. Neangazovan¢ho pracovnika popisuje jako osobu, ktera se
chova ke klientovi opacné, nez by m¢l. To znamena, ze mu chybi sluSné chovani, jedna
s klientem arogantné, hrub¢ a lhostejn€. Naproti tomu popisuje angazované¢ho pracovnika
jako postavu, kterd je redlnd. Vykonava svou praci i za niz$i plat a ma pro néj tato prace
smysl. Pracovnici poméhaji konkrétnim lidem a zabyvaji se jejich problémy. Toto povolani
vSak muze pifinést i problémy. Problémy mohou spocivat v tom, ze pracovnik ma nad
klientem kontrolu anebo se kvili klientovi obétuje bez ohledu na sebe. (Kopftiva, 1997,

5. 14-17)

,Ustirednim tématem, predmétem socidlni prdce se spolecnosti, je samotnd spolecnost.
Socialni prace hleda odpovéd na: Co spolecnost déla, respektive co by mohla délat pro
blaho lidi? “ (Levicka, 2002, 5. 120) ,, Vychadzime z uvahy, ze krizové situace jsou poruchou
rovnovahy ve vztahu lidi k jejich sociokulturnimu okoli. Spolecenskad socialni prace se

proto zaobira primdrne ovliviiovanim, pripadné zmenami socialné-kulturniho okoli

cloveka. (Schilling In Levickd, 2002, s. 120) (pieklad vlastni)?

Vzhledem Kktomu, Ze socidlnich problémi v nasi spoleCnosti neustale piibyva,

v kazdém kraji, m&sté ¢i obci je nabizena velkd fada socialnich sluzeb, které mohou

2 Ustrednou témou, predmetom socialnej prace so spolo¢nostou je samotna spoloénost. Socialna praca hlada
odpoved na otazku: Co spolo&nost’ robi, respektive ¢o by mohla urobit’ pre blaho 'udi? Vychadzame z Gvahy,
ze krizové situacie st poruchou rovnovahy vo vztahu ludi k ich socio-kultirnemu okoliu. Spolo¢enska
socialna praca sa preto, zaoberd primarne ovplyvilovanim, pripadne zménami socio-kultirného okolia
¢loveka. (Schilling in Levicka, s. 120)
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pomoci nebo zmirnit socidlni problémy. Vétsinou se jednd o nestatni organizace. Kraje,

meésta i obce také vyuzivaji moznosti operacnich programi Evropské unie.

Dalsim dtlezitym momentem Vv socialni praci je vztah socialniho pracovnika s klientem,
ktery ma svuj postupny vyvoj a fidi se uréitymi postupy pii jednani s klientem. Z nascho
pohledu musi socialni pracovnik byt nestrannou osobou a musi se umét veitit do problémii

klienta, které jsou mnohdy pro ného citlivé.

2.3 Socialni prace v konkrétnim regionu

Socialni prace nemuze byt v kazdém regionu stejna. Zalezi na konkrétnim regionu, jaké
socialni sluzby klientim nabizi. Mlze to byt naptiklad zplGsobeno tim, Ze obce nemaji
dostate¢né financni prostfedky na provoz téchto zatizeni. VSeobecné, ale zélezi na tom,

jakou socialni situaci zrovna ¢lovek potiebuje fesit.

Region Vsetin spad4 do Zlinského kraje. Socialni prace ve Zlinském kraji je nabizena
fadou poskytovatelll socidlnich sluzeb, které mohou pomoci fesit rizné Zivotni situace.
Zivotnimi situacemi je napiiklad mysleno: zdravotni znevyhodnéni, déti a mladez, ztrata

bydleni, drogova zavislost, problémy v rodiné a jiné obtizné Zivotni situace apod.

Informace o téchto poskytovatelich socialnich sluzeb nalezneme v elektronickém
katalogu socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Katalog je velmi piehledny a je urcen jak pro
vefejnost, tak také pro odborniky, ktefi poskytuji odborné socialni poradenstvi. V tomto
katalogu mizeme také ziskat informace v pfipad¢€, Ze potfebujeme fesit konkrétni situaci
a to napt. akutni krizi, ohroZeni, ubytovani spojené s dals§imi sluzbami, hygienu, stravu,
péci, samostatnost, osobni rozvoj, doprovod, tlumoceni, volny cas, zapujceni

kompenzacnich pomucek a dalsi uzite¢né rady a informace.

Pokud se zamé&fime na konkrétni region, kterym Vsetin, tak dle internetového Katalogu
socialnich sluzeb Zlinského kraje je v regionu Vsetin 11 poskytovateld. Tito poskytovatelé
nabizi sluzby: terénni, pobytové i ambulantni, to znamena, Ze jsou zde zastoupeny vSechny
sluzby, které jsou ukotveny v zakonu ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Poskytovatele
a formu poskytovani jsme piehledné zpracovali do tabulky, tak aby bylo ziejmé, ktefi

poskytovatelé poskytuji jednotlivé formy socialnich sluzeb.
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Tabulka 2 Poskytovatelé a forma poskytovaini socidlnich sluzeb ve mésté Vsetin

Forma poskytovani
Poskytovatelé Pobytové sluzby | Ambulantni sluzby | Terénni sluzby

socialnich sluZeb
AGARTA, o.s. X Vv Vv
Azylovy dim pro
zeny a matky s détmi
0.p.s
Diakonie CCE -
stredisko Vsetin
Domov Jitka, 0. p. s
Elim Vsetin, o. p. S
Charita Vsetin
Letokruhy, 0.p.s.
Mésto Vsetin
NA CESTE, z. S.
Socialni sluzby
Vsetin, p. 0.
Vzdélavaci a
komunitni centrum X Y
Integra Vsetin o.p.s.

XXX L] <

<[ X XXX < <
XXX < <

X

Zdroj: vlastni zpracovani

Zpracovany piehled v tabulce ndm ukazuje, Ze jsou v regionu Vsetin zastoupeny
vSechny formy poskytovani socidlnich sluzeb. Ve vétsi mife se jedna o obecné prospésné
spolecnosti. Aby tento ptehled byl uceleny, nize uvadime, ¢im se jednotlivé organizace
zabyvaji.

Obcanské sdruzeni AGARTA ma za cil snizovat na co nejmensi miru rizika, které jsou
spojené s uzivanim drog. Zabyva se také terénnimi programy. Agarta. Agarta [online].

[2015-12-17] Dostupné z: http://www.agarta.cz/onas.html

Obecné prospésna spolecnost Azylovy dum pro Zeny a matky s détmi poslanim je
pomoci zenam a matkam s détmi, které se dostanou do nepftiznivé zivotni Situace. Azylovy
dim pro Zeny a matky s détmi. Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi [online]. [2015-12-
17] Dostupné z: http://www.azylovydum.cz/azylovy _dum

DIAKONIE CCE, stiedisko Vsetin pomaha zvysit kvalitu Zivota socialné potiebnym
lidlem a to pfedev§im senioriim, rodindm s détmi a mladezi. Diakonie CCE, stedisko
Vsetin. Diakonie CCE, stiedisko Vsetin [onling]. [2015-12-17] Dostupné z:

http://www.diakonievsetin.cz/diakonie-vsetin/poslani-a-historie/


http://www.agarta.cz/onas.html
http://www.azylovydum.cz/azylovy_dum
http://www.diakonievsetin.cz/diakonie-vsetin/poslani-a-historie/
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Obecné prospésna spolecnost Domov Jitka poskytuje lidem s mentalnim
a kombinovanym postizenim zit podle vétSiny jejich vrstevnikii. Domov Jitka. Domov

Jitka [online]. [2015-12-17] Dostupné z: http://www.domovjitka.cz/

Obecné prospesna spolecnost Elim Vsetin se zamétfuje na osoby, které zlistanou bez
pfistfesi, pracuji také s lidmi, ktefi jsou socidlné a zdravotné znevyhodnéni. Vénuji se také
détem a mladezi. Elim Vsetin. Elim Vsetin [online]. [2015-12-17] Dostupné z:

http://www.elimvsetin.cz/informace-o-spolecnosti

CHARITA Vsetin poskytuje podporu a pomoc lidem, ktefi se ocitnou v nepfiznivé
socialni situaci. Charita Vsetin. Charita Vsetin [online]. [2015-12-17] Dostupné z:

http://www.vsetin.charita.cz/O-nas/

Obecné prospésna spolecnost Letokruhy se zabyva pé¢i o seniory a o osoby se
zdravotnim postizenim. PéCe je specializovdna na osoby, které maji poruchy paméti a to
z jakékoliv pfi¢iny. Letokruhy jsou také kontaktnim mistem Ceské alheimerovské
spoleCnosti.  Letokruhy.  Letokruhy  [online].  [2015-12-17]  Dostupné  z:

http://www.letokruhy-vs.cz/index.php/o-nas

Spolek NA CESTE pomahd détem, mladym lidem a dospélym v piipads, Ze se
dostanou do slozité Zivotni situace. NA CESTE. N4 CESTE [online]. [2015-12-17]

Dostupné z: http://jsmenaceste.cz/na-ceste

Prispévkova organizace Socialni sluzby Vsetin poskytuji sluzby lidem, ktefi maji
snizenou sobéstacnost. Socialni sluzby Vsetin. Socidlni sluzby Vsetin [online]. [2015-12-

17] Dostupné z: http://lwww.sluzbyvsetin.cz/

Obecné prospésna spolecnost Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin nabizi
vzdélavani a to v podobé kurzl. Poskytuje poradenstvi z oblasti socialni, pravni a také
Z oblasti prace. Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin. Vzdéldvaci a komunitni

centrum Integra Vsetin [online]. [2015-12-17] Dostupné z: http://www.vkci.cz/

Ptehled socidlnich sluzeb a souvisejicich sluzeb pro mésto Vsetin, stfedni Vsetinsko,
Velkokarlovicko a Hornolide¢sko nalezneme také na internetovych strankdch Komunitniho
planovani péfe Vsetinska, ktery byl financovan operacnim programem Lidské zdroje

a zamg&stnanost Z fondu Evropské unie.


http://www.domovjitka.cz/
http://www.elimvsetin.cz/informace-o-spolecnosti
http://www.vsetin.charita.cz/O-nas/
http://www.letokruhy-vs.cz/index.php/o-nas
http://jsmenaceste.cz/na-ceste
http://www.sluzbyvsetin.cz/
http://www.vkci.cz/
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Se socialni praci se nesetkavdme pouze u poskytovatelll socialnich sluzeb. Socidlni

praci také vykonavaji socialni pracovnici na Odboru socialnich véci mésta Vsetin, ktefi

zajistuji Cinnosti jak v pienesené, tak i samostatné piisobnosti.

V pienesené pisobnosti plni povinnosti:

dle zékona ¢. 359/1999 Sb. o socialn¢ pravni ochran¢ déti,

vykonava socidlni préaci, kterd vede kieSeni nepfiznivé socidlni situace
a zacleniovani osob dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a zdkona
¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi,

dle zékona ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich vydava
parkovaci prukazy,

na zakladé zékona ¢. 167/1998 Sb. o navykovych latkdch ve znéni pozdéjsich
ptedpist plni ukoly stanové obci,

dle zakona ¢. 273/2001 Sb. o pravech piislusnikd narodnostnich mensin, které
napomahaji vykonu prav pfislusnikli romské komunity a integraci ptislusnikt
romské komunity do spolecnosti,

dle zdkona ¢. 582/2001 Sb. o organizaci a provadéni socidlnich zabezpeceni
ustanovuje nebo rusi zvlastniho piijemce davek dichodového pojisténi,

a také vykonava funkci vetejného opatrovnika pro osoby, které jsou omezeny ke

zpusobilosti k pravnim tkontim.

V samostatné plsobnosti zajist'uje:

agendu prid€lovani méstskych byt a to 1 byt v domovech zvlastniho ur€eni tzn.
domy s pecovatelskou sluzbou,

¢innost Klubu diichodc,

funkci zvlatniho piijemce socialnich davek, které vyplaci Uad prace,

dle zékona ¢. 256/2001 Sb. o pohiebnictvi tkz. socidlni pohiby. Mésto Vsetin.
Mésto Vsetin [online]. [2015-12-17] Dostupné z: http://www.mestovsetin.cz/odbor-
socialnich-veci/o0s-1018/p1=6835

Socialni prace je také vykonavana kontaktnimi pracovisti krajskych poboéek Utadu

prace Ceské republiky. Ministerstvo prace a socialnich véci. Ministerstvo prace

a socialnich véci [online]. [2015-12-17] Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/upcr/oup


http://www.mestovsetin.cz/odbor-socialnich-veci/os-1018/p1=6835
http://www.mestovsetin.cz/odbor-socialnich-veci/os-1018/p1=6835
http://portal.mpsv.cz/upcr/oup
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Kontaktni pracoviité krajskych pobodek Utadu prace Ceské republiky plni
predevsim tyto ukoly:

- Vramci spravniho fizeni ptiznavaji davky na zéklad¢ rozhodnuti,

- eviduji zadosti vCetné udajl, které slouzi k rozhodnuti o davce, vSe je vedeno
V informacnim systému,

- Vvpiipadé, ze ma ucastnik fizeni namitky, rozhoduji 0 nich za predpokladu, ze
nebylo zménéno ptivodni rozhodnuti tzv. ,,autoremedura®,

- zpracovavaji fadné a mimotadné davky,

- exekuce na ptiznané davky,

- vedou agendu posuzovani zdravotniho stavu a to z diivodu nepojistnych socidlnich
davek,

- davky péstounské péce. Ministerstvo prace a sociadlnich véci. Ministerstvo prace

a socialnich véci [online]. [2015-12-17] Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/upcr/oup

V konkrétnim regionu je snaha nabidnout klientim vSechny socialni sluzby, které
stanovuje zakon o socialnich sluzbach. Klienti nemusi za sluzbami dojizdét a mohou je

vyuZzivat ve svém regionu.


http://portal.mpsv.cz/upcr/oup
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3 PROFESNI ETIKA A JEJI PROJEVY V SOCIALNI PRACI

Profesni etika je nedilnou soucasti socidlni prace. Povazujeme za dualezité uvést

zakladni definice, které se profesni etiky tykaji. Jsou to: moralka, hodnoty, etika a profese.

Moralka pochazi z latinského slova mos, moris, to znamend mrav, zvyk, obycej, zakon,
povaha, mravnost. Z filozofického hlediska se jedna o oblast lidského chovani a jednani,

které je posuzovano ze stranky etickych hodnot. (Goldmann, Cicha, 2004, s. 10)

Hodnota je pojem, ktery obecné znamena vSechno, ¢eho si miZzeme povazovat a cenit.
Avsak z hlediska filozofického hodnotu chapeme jako jev, d&j a skutek v socialni oblasti,
ktera urcuje kladny ¢i zaporny smysl pro ¢lovéka nebo spole¢nost. (Goldmann, Cicha,

2004, s. 10)

Etika je teoreticka disciplina a je soucasti filozofie. Tato disciplina je jednou
Z nejstarSich a vznikla jako soucast filozofie. Zabyva se chovanim a jednanim clovéka.
Jedna se také o soustavu vSeobecné¢ zndmych pravidel, které tvofi podstatu spolecnosti,
vymezuji pozici Clovéka ve spoleCnosti a také poskytuji kritéria mordlniho jednani.

(Pracha, Walterova, Mares, 2003, s. 59)

Profese je charakterizovana jako povolani, odbornost anebo také jako odborné

povoléni, které je podloZeno piipravou. (Matousek, 2003, s. 22)

Etika socialni prace se neobjevuje piili§ v Ceské republice v odborné literatute. Zapadni
Evropa Vv poslednich dvaceti letech miie hovoftit o opaku. Pro zépad Evropy je toto téma
velmi aktualni, a to i v odbornych diskuzich. Hlavni pfi¢ina, ktera zvysila zajem o etiku, je
spatfovana v diskuzich, které poukazuji na moralni selhani socidlnich pracovnikt. Dalsi
pfi¢inou je také omezeni zdrojli, nové technologie. Socidlnim pracovnikiim tyto diskuze

velmi pomahaji, a to hlavné v orientaci pii rozhodovani. (Matousek, 2003, s. 23)

Socialni pracovnik a etika spolecnosti je stejnd jako etika majoritni spolec¢nosti. Je
dalezité, aby socidlni pracovnik znal etické postoje skupin obyvatel a jejich ptvod.
Socidlni pracovnici pfi praci si vystaci s etickymi zvyklostmi a normami spole¢nosti.
Klienti jsou posuzovani dle skute¢nych nebo zamyslenych skutkti. Musi vSak uznavat
nekteré etické zdsady, které patii k tomuto povolani (Novotna, Schimmerlingova, 1992,

s. 109)

V kodexu profesionalni etiky socidlnich pracovnikli je zahrnuta etika socidlni préce.

Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii zpracovala ,,Mezinarodni eticky kodex pro
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profesiondlni socidlni pracovniky.” Plenarni federace jej v roce 1976 schvalila na jeho
shromazdéni. Tento kodex a narodni kodexy jsou do urcité miry spolecné a tvofi tak

zvanou ,,filozofii socidlni prace®. (Novotna, Schimmerlingova, 1992, 110)

Matousek ve své publikaci uvadi, ze pii provozovani socialnich sluzeb je potiebna
profesionalita. Ale také i jiné profese, které poskytuji obsluznou praci a to napf.
oSetfovatelky nebo i prace, které nejsou kvalifikované. Socialni pracovnici, ktefi jsou
profesionaly, pracuji s Kklienty, poskytuji rady, informace, jsou =zastupci a také
poskytovateli jinych odbornych sluzeb. Socidlni pracovnik musi mit znalosti ze sociologie,
psychologie, zdravovédy, prava a socialni politiky. Také diagnostikuje potteby urcitych
lidi a navrhuje feSeni. V pfipadé, Ze klient potifebuje psychologické, zdravotni, pravni ¢i
jiné odborné sluzby, socialni pracovnik klientovi poskytne kontakt na odbornika, ktery se

touto problematickou zabyva. (Matousek, 2001, s. 180)

Ve vyse uvedené publikaci Zaklady socidlni prace, Matousek znazornil do piehledného
grafu Profesionalitu socialniho pracovnika. Predstavuje, jaké zakladni znalosti by mél mit
socialni pracovnik v socidlni praci, at’ uz jsou to znalosti ze sociologie, zdravovédy, prava

a socialni politiky. Graf je jednodusSe zpracovany a piehledny. (Matousek, 2001, s. 180)

Obrazek 1 Profesionalita socialni prace

Psychlogie

Sociologie Socialni prace Zdravovéda

Pravo

Zdroj: Oldiich Matousek a kol. Zaklady socialni prace, 2001, s. 180
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Na grafu ndzorn¢ vidime, v jakych oblastech by se mél socidlni pracovnik orientovat
a také mit patfiéné znalosti z téchto oblasti. Z tohoto diivodu se domnivame, Ze pravem je
socialni pracovnik pokladan za profesionala ve své praci. Pokud se ale zamyslime nad tim,
jaké naroky jsou kladeny na socidlni pracovniky, at’ uz z hlediska vzdélani, znalosti,
dovednosti, psychické odolnosti, tak platové ohodnoceni témto pozadavkiim v mnoha

organizacich, které poskytuji socialni sluzby, neodpovida.

3.1 Etika socialni prace a jeji role v jednani s klienty socialni prace

V této podkapitole se budeme zabyvat etikou socialni prace a jeji roli v jednani s klienty
socialni prace. Role etiky v jednani s klienty socialni prace je velmi dilezitou soucasti
z profesionalniho hlediska. V dnesni dobé je etika jako pfedmét soucasti studia, jak na
vyssich odbornych skolach, tak i na vysokych skolach. Cilem tohoto pfedmétu je seznamit

studenty s dovednostmi a znalostmi z oblasti etiky jako filozofické discipliny.

Gluchman (2008, s. 116) uvadi, Ze V podstaté je mozné vyclenit tri zdkladni stanoviska
k problematice socidalni etiky, a to filozofické, teologické a sociologické. V ramci
filozofickych pristupii k socialni etice je mozné uvést napriklad nazor Arna Arzenbachera,
ktery charakterizuje socidlni etiku jako etiku, v které vzdy jde o spolecny cil, o spolecné

dobro, které se ma realizovat ve spoluprici s vice lidmi. (pteklad vlastni)®

V piipadé, Ze se Clov€k rozhodne, stat socidlnim pracovnikem, bere na sebe vici
zaméstnavateli povinnosti, které tato profese piinaSi. Pohybuje se v pravni sféfe a ma
povinnosti, které¢ formuluje pravni systém, zaméstnavatel a profesni standardy. Tim, Ze
socialni pracovnik pracuje s klienty a zasahuje do jejich zivotd, je nutné, aby jeho prace
byla zédkonna. Klienti musi mit zaji§ténou ochranu, a to z divodu, Ze socialni pracovnik

zjist'uje detaily z jejich Zivota. (MatousSek, 2003, s. 44-45)

Matousek (2003, s. 46-47) ve své knize predstavuje typologii pristupti k praxi, které
definovala Banksova (1995,1998). Jedna se o tyto Ctyfi typy:

3 V podstate mozno vy¢lenit tri zakladné stanoviskd k problematike socidlnej etiky a to filozofické,
teologické a sociologické. V ramci filozofickych pristupov k socialnej etike mozno uviest’ naptiklad nazor
Arna Arzenbachera, ktory charakterizuje socidlnu etiku jako etiku, v ktorej vzdy ide o spolo¢ny ciel’, o
spolecné dobro, ktoré sa ma realizovat’ v spolupraci viacerych l'udi. (Gluchman, 2008, s. 116)
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angazovany socialni pracovnik,

radikalni socidlni pracovnik,

byrokraticky socidlni pracovnik,

- profesionalni pracovnik.

AngaZovany socialni pracovnik Vv praci s klienty prosazuje moralni hodnoty. Zachazi
s klienty jako s lidmi, se kterymi zije, ma pro n¢ pochopeni a respektuje je. Je presvédcen,
7e by se mél o né starat jako o své pratele. Povazuje se za ¢lovéka a nebere svou osobu
jako socialniho pracovnika. V souvislosti s dnesni praxi by socialni pracovnik mohl celit
obvinéni, ze se nékterym klientiim strani, nebo muze vzniknout vztah mezi socialnim

pracovnikem a klientem, poptipadé mtze dojit k vyhoteni.

Radikalni socialni pracovnik stejné jako pfedchozi typ pfi své préci prosazuje vlastni
moralni hodnoty. Pfi praci s klienty mu nejde o jejich péci, ale transformaci zakonil

Z oblasti socialni prace a praxe, ktera povazuje za kiivdu.

Byrokraticky socialni pracovnik - zdmérem socidlni prace je zachdzeni s ¢lovékem
Vv jejich z4jmu. Jeho role spoc¢iva v zachazeni i1 v utvofeni mylného dojmu osobni péce

o klienta. Socialni pracovnik se nesmi citit vinen za to, ze s Klienty manipuluje.

Profesionalni pracovnik je profesiondlem, ktery méa vzdélani v oboru, fidi se etickym
kodexem a jeho totoznost je tvofena ¢lenstvim v profesi. Na prvnim misté socialniho jsou
pracovnika prava a také zajem klientl. Klienta bere jako svého kolegu a ma k nému
osobity pfistup. Pisobi na klienta tim, Ze upeviiuje jeho prava. Klient mad moZnost si
stézovat také diky vztahiim k socidlnimu pracovnikovi ma vétsi moc. (Matousek, 2003,

S. 46)

Zde vidime, jak se tyto Ctyfi typy prolinaji, at’ uZz z hlediska moralnich hodnot,
socialniho prava a vztahu socialniho pracovnika a klienta. Dale si pfedstavime Modely
zplisobll praxe v socidlni praci, které Matousek piedstavil ve své knize dle Banksové

(1995).
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Tabulka 3 Modely zpuisobii praxe v socidlni praci

Profesionalni Byrokraticky AngaZovany Radikalni
pojeti socialniho profesional uradnik/technik rovnocenny partner | rovnocenny
racovnika
pracov partner
profesionalni role v organizaci kompetence jednat | kompetence
2droi moci expertiz Vv dané situaci jednat v dané
J pertizy situaci
klient konzument péée | rovnocenny partner | rovnocenny
s bira si artner
pojeti uzivatele (vvy . P
o z predlozenych
sluzby y .
moznosti)
individualni vztah sluzebni opatieni individualni spolecenska
mezi socialnim ostu zmocnéni zmeéna
na co se klade 'k (postupy)
ditraz pracovnikem a
klientem
¢im se socialni profesni eticky pravidla osobni presvédéeni ideologie
pracovnik Fidi kodex zaméstnavatele
pravo klienta na povinnost empatie, rust
. ... sebeurceni organizace opravdovost, uvédoméni,
zakladni principy o« -y , o .
akceptace duvéra spravedlivé ryzost umysli kolektivni
distribuovat zdroje akce
a podporovat
verejné blaho
tam, kde je vysoky byrokraticka nezavisla nezavisla
hodns stupen autonomie organizace neziskova neziskova
v (napft. soukroma organizace, organizace,
organizace praxe) svépomocna svépomocna
skupina skupina,
natlakova
organizace

Zdroj: Oldtich Matousek a kol., Metody a fizeni socidlni prace, 2003, s. 47

Clovék, ktery ma vlastni moralni a profesni zasady se ztotoZiiuje s roli profesionéla.
Ptijima préci socialniho pracovnika v organizaci, ktera je specifickd ur€itymi povinnostmi.
Zasady etiky obsahuji vSechny soucasti, ale vice dulezitd je profesionalita, a to jak

k zaméstnavateli, tak i k socialni zméné. (Matousek, 2003, s. 47)
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Sarah Banks?, kterou v praci zmitiujeme, je autorkou nékolika ucebnic a to hlavné

V oblasti profesni etiky.

V této podkapitole jsme se snazili shrnout etiku socialni prace, a jaka je role etiky
V jednani s klienty socidlni prace. Domnivame se, ze etiku socidlni prace by me¢l kazdy
pracovnik brat jako zavazek, mél by také byt zodpovédny za své jednani a konani pii své

préci.

3.2 Eticky kodex jako zaklad profesni etiky socialniho pracovnika

Dalsim, z dilezitych dokumenti v socialni praci, je Eticky kodex socidlnich pracovniki
Ceské republiky, ktery byl vydan Spoleénosti socialnich pracovnikii Ceské republiky.

Nejdiive se vSak budeme zabyvat tim, co ptedchéazelo vzniku etického kodexu.

Vznik Mezindrodni federace socidlnich pracovniki® se datuje k roku 1956, mistem
vzniku byl Mnichov. Mezinarodni federaci socialnich pracovnikti pfedchazel Mezinarodni
staly sekretariat pro socialni praci a to v letech 1926-1940. Socialni revue. Socidlni revue
[online].[2015-12-17] Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/mezinarodni-federace-
socialnich-pracovniku

Kodex vznikl jiz v roce 1976, k jeho piepracovani dochazi v roce 1988 Mezinarodni
federaci socialnich pracovnikd. Rok 1990 byl rokem, kdy byla ustanovena Deklarace
etickych principli socidlni prace, o dva roky pozdé€ji dochazi ke sjednoceni navrhi.
Dokument obsahuje devét zasad socidlni prace a tim jsou: nezavislost, osvobozeni od
represe a podiadnych Zivotnich podminek, protidiskriminaéni ptistup, demokracie a lidska
préava, spolutiCast klientil, ochrana integrity klient, sebeurc¢eni, odpor proti nasili a osobni

zodpovédnost.

Zasady sméfuji k praci socialniho pracovnika s klientem. A to v souvislosti s lidskymi

pravy a vysokymi poZadavky na charakter sociadlniho pracovnika. Je potfebné, aby klient

4 Sarah Banks — je profesorkou na Univerzité¢ v Durhamu. Zabyva se filozofii, socialni historii a socialni
praci. Mezi jeji zajmy patii profesni etika, komunitni rozvoj, komunitni participativni vyzkum a prace
s mladymi lidmi.

5 Angl. The International Federation of Social Workers, IFSW.


http://socialnirevue.cz/item/mezinarodni-federace-%20%20socialnich-pracovniku
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UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

byl aktivni pii feSeni jeho piipadu. Zasada ,,0sobni zodpovédnost se nejvice tyka

socialniho pracovnika z diivodu prace s klientem. (Gulova, 2011, s. 40)

Eticky kodex socialnich pracovniki CR, ktery je platny od 1. ledna 1995 obsahuje
nasledujici hlavni ¢asti:

1. Etické zasady.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika, kterd jsou rozdélena na ¢asti:

- ve vztahu ke klientovi, ve vztahu ke svému zaméstnavateli, ve vztahu ke svym

kolegtim, ve vztahu ke svému povolani a odbornosti, ve vztahu ke spole¢nosti.
Etické zasady Etického kodexu jsou dale rozdéleny na ¢asti, které obsahuji:

- zalozeni socidlni prace na hodnotach demokracie, lidskych pravech,

- lidskd prava a jejich dodrzovéni ze strany socialniho pracovnika a to na zdkladé
Charty lidskych prav Organizace spojenych narodii, Umluvy o pravech ditéte,

- mit Uctu ke klientovi nehled¢ na to, co pfinasi spolecnosti, barvy pleti, véku,
zdravotnimu stavu, sexualni orientaci, nabozenskou a politickou pfislusnost,

- Uznavani prava c¢lovéka na sebeuplatnéni, a to v takovém rozsahu, aby nedoslo
K restrikci jinych osob,

- socidlni pracovnik podporuje jednotlivce, skupiny, komunity, dobrovolné
spolecenské organizace,

- socidlni pracovnik upfednostituje svou profesiondlni odpovédnost pted soukromim,

a také musi byt z jeho strany zajisténa odborna Groven v co nejvyssi mife.
Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika je rozdéleno na pét ¢asti.
, Ve vztahu ke klientovi*

Socialni pracovnik by mél vést klienta k odpovédnosti. Chovat se tak, aby klient nebyl
diskriminovan. H4jit jeho prava na soukromi a diivérnosti. Vyzadovat od klienta data a
informace, které souvisi S jeho potfebami. Zachovat ml¢enlivost, pokud se nejedna o osobu
s omezenou zpusobilosti k pravnim tkonlim anebo v ptipadé€, Ze mohou byt ohroZeny dalsi
osoby. UmoZnit ucastniktim spravniho fizeni nahliZet do spisu. Starat se aby klientovi byly
poskytnuty vSechny davky socidlniho zabezpeceni a také sluzby, na které ma pravo, at’ uz
u organizace ve které pracuje anebo od jinych zdroji. Informovat klienta o povinnostech,

které plynou z poskytovanych sluzeb a davek. Byt klientovi ndpomocen pii feSeni jeho
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problémi, které souvisi i s jinou soucésti zivota. Snazit se klienta zaclenit do prib¢hu jeho

problémi.
Ve vztahu ke svému zaméstnavateli.
2

Socialni pracovnik ve vztahu ke svému zaméstnavateli by si m¢l plnit své povinnosti
a zévazky. Tak aby mohli socidlni pracovnici prosazovat tento kodex, zaméstnavatel musi
vytvofit k tomu vhodné podminky. V socidlni politice usilovat o zmény, usilovat o zmény
Vv pracovnich postupech a praktikovat je v co nejvyssi mife pii poskytovani socidlnich

sluzeb.
»Ve vztahu ke svym kolegiim*.

Socialni pracovnik by mél uznavat védomosti a praxi ostatnich kolegli a odbornikid, mél
by spolupracovat s odborniky tak, aby bylo mozné zkvalitnit nabizené socidlni sluzby.
Respektovat nazory i jinych kolegi, odbornikl a také dobrovolniki. Sdé€lovat namitky na

vhodném misté¢ a rozumnym zpiisobem.
»Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti®.

Socialni pracovnik by se mél starat o udrZzovani a zvySovani vyznamu svého povolani.
ZvySovat efektivitu socialni prace a aplikovat nové metody a pfistupy v socialni praci.
Nedovolit, aby socialni prace byla vykonavana neodbornikem. Vzdélavat se a cvicit tak,
aby si uchoval svou odbornost a zptsobilost. UzZivat ke svému odbornému rtstu védomosti
a praxe kolegii, odbornikli a opacné své védomosti a praxi pouzivat vV komplexni oblasti

socialni prace.
» Ve vztahu ke spoleénosti®.

Socialni pracovnik je povinen a ma pravo varovat obCany a kompetentni organy na
praktiky, které spole¢nost, vlada nebo organizace pouzivaji k trapeni lidi a neni jejich
snahou o ukonceni. Snazi se o vylepSeni podminek a socidlni spravedlnosti a to tak, Ze
iniciuje zmény v legislative, politice a i v mezinarodni politice. Pfipomina, ze také lze
zdroje rozdé¢lit spravedlivéji a je nutné, aby doslo k zajisténi ptistupu ke zdrojim pro ty,
ktefi to pottebuji. RozSifuje moznosti, tak aby kvalita zivota pro vSechny lidi a predev§im
pro osoby, které jsou znevyhodnéné a postizené. Zdokonaluje podminky, které zvysuji
respekt ke kulturam, které vytvoftilo lidstvo. (Matousek, 2003, s. 369-371)

Eticky kodex je dulezity pro kazdého socidlniho pracovnika. Hlavnim piinosem pro

kazdou organizaci, poskytovatele socidlnich sluzeb, by meélo byt jeho dodrzovani
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a respektovani ze strany pracovnikl, kteti vykonavaji socidlni praci s klienty. Jeho
respektovani neprobihd jen pfi préci s klienty, ale také naptf. ve vztahu ke koleglim,

spole¢nosti apod.

3.3 Socialni prace a socialni pedagogika Vv etickych souvislostech a jejich

vliv na profesi

Jak jsme jiz uvedli na zacatku diplomové prace podobnost discipliny socialni prace
a socialni pedagogiky spatfujeme hlavné Vv préci s cilovymi skupinami, a to napt. s détmi,

rodinami, dospélymi, seniory. Rozdilnost vSak vidime pfi metodach préce a jejich cilech.

Socialni pedagogika se pfevazné zaméfuje na prevenci a kompenzace. V praci
postupuje prevazné z oblasti pedagogiky volného ¢asu. Vzhledem k tomu, jaky postupny
vyvoj zaziva socialni prace, tak je popfedu v teoretické roviné i praxi. (Gulova, 2011,

s. 70)

Socialni prace a socialni pedagogika se potkavaji, ale i piesto si tyto discipliny udrzuji
osobitost. Napiiklad v Némecku se tyto dvé discipliny vzajemné propojuji. U nas je
socialni prace chapana jako zasah do slozité situace klienta, do situace jedincii a skupin,

které nejsou motivovany ke zménam. (Gulova, 2011, s. 70)

Vztah socialni prace a socialni pedagogiky se daji spojit nasledovné: stejnym zamérem
socidlni prace a socidlni pedagogiky je, aby si Clovék dokézal pomoci sam (identita),
socialni prace neni soucasti pedagogiky, ale je prvkem vychovy (neslucitelnost), pomoc je
spolecna jak pro socidlni praci, tak i socialni pedagogiku (zdiraznéni) a systém socialni
pomoci socidlni prace a socidlni pedagogiky smeétuje k jejimu Gcelnému uspotadani

(konvergence). (Miihlpachr, 2004, s. 57)

Stejné jak v socialni préci, tak 1 v oblasti socialni pedagogiky by méla byt pfi praci
s klienty uplatiovana etika. Socidlni pracovnik a socialni pedagog jsou ve své profesi

vystavovani fyzické a psychické inavé a ta mnohdy zasahuje do jejich soukromi.

V piipadé, Ze pracovnici v pomahajicich profesich (profesionalové, ale také
1 dobrovolnici) nedokaZi zvladnout pracovni stres, jsou ohroZeni syndromem vyhoteni.
K syndromu vyhotfeni hlavné pfispivd vzdjemné plsobeni podminek, které vytvofila

organizace pro pracovniky k jejich praci. Neurcitd pfic¢ina vzniku syndromu vyhotfeni mlize
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byt také zpilisobena naroky a pravidelnym kontaktem s klienty, ktefi jsou uzivateli

socialnich sluzeb. (Matousek, 2003, s. 56)

Syndrom vyhoteni se projevuje zménou v chovani. Matousek ve své knize uvadi, jaké

jsou charakteristické projevy syndromu vyhoteni:

vztah ke klientim neni angazovany, klientim se vyhyba a nechce mit s nimi

kontakt, prip. konflikty s nimi: klient se v ocich pracovnika méni v ,,pfipad®, nebo

dokonce jen ,,pfiznak®,

- Ipéni na zavedenych a standartnich postupech, je necitelny k potiebam klientti, neni
schopen k praci pristupovat tvorive,

- své praci vénuje minimum energie, mimopracovnim aktivitim se vénuje vice, nez
sv¢ praci,

- preferuje jiné aktivity, pied aktivitami, které si zadaji kontakt s klientem,

- ddraz na: pracovni pozici, sluZzebni postup, formalni pravomoci, plat a vyhody,
které vyplyvaji ze zaméstnani,

- Uvahy 0 tom zda je sluzba G¢inn4, ptip. 1 o budoucnosti klienti, pirevlada skepse,

- Casta pracovni neschopnost, neplacené volno, nékdy i t€hotenstvi,

- s kolegy komunikuje omezené a ma s nimi obcas konflikty,

- vycerpanost a pocit, Zze neni sdm sebou,

- zneuzivani klientd, ale to jen ojedinéle.

Profese pedagogického pracovnika je tézka a to se projevuje po jeho zdravotni strance.
Pracovnici jsou fyzicky a psychicky vy€erpani a také se u nich projevuje tzv. ,socidlni
unava®“. Pfi¢inou je vysokd mira socidlnich kontakti a neustdlda komunikace. Tyto
problémy zasahuji do zivota pracovnika (rodinného i soukromého) a mize dojit az k jeho
izolaci. Problémem muzZe byt také i pracovni doba, kterd je nepravidelna. (Kraus, 2008,
s. 202)

Socialni prace a socidlni pedagogika jsou obory, které se studuji na vysokych Skolach

zvlast, s timto souhlasi i vétSina odborniki v této oblasti. (Miihlpachr, 2004, s. 57)

Prace s lidmi v jakékoliv podobé je velmi narocna. Pracovnici, ktefi pracuji a jsou
v pravidelném kontaktu s lidmi, ktefi jsou sociadlné znevyhodnéni, postizeni atd., jsou
vystaveni naroénému pracovnimu nasazeni. Proto se mizeme domnivat, ze v zafizenich,

které poskytuji socialni sluzby, se Casto setkdvame s opakujicimi se nabidkami pracovnich
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mist socialniho pracovnika nebo pracovnika v socialnich sluzbach. Ne kazdy pracovnik

tuto praci dlouhodobé zvladne a to jak z fyzického ¢i psychického hlediska.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Teoretickd ¢ast byla zaméfena na to, jakym zpiisobem je odborniky vniména socidlni
prace, jeji realizace, jaky méa vyznam pro spolecnost a jak je v konkrétnim regionu
zastoupena Vv organizacich a institucich. Déle jsme se vénovali etice socialni prace pii praci
S klienty, etickému kodexu socidlnich pracovnikli a etice socidlni prace a socidlni

pedagogiky a jejimi projevy na profesi.

V této casti diplomové prace se zabyvame charakteristikou vyzkumu a jeho
vyhodnocenim, a také zpracovanim vysledk dotaznikového Setfeni. Zabyvame se také

odbornou literaturou, kterd se vénuje kvantitativnimu vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Vyzkum jsme zaméfili na socilni pracovniky, kteti vykonavaji socialni praci v regionu
Vsetin. Vsetin je spravnim obvodem obci s rozSifenou pisobnosti. Zajimalo nas, zda je
vzdy uplathovana etika socialni prace pii praci s jednotlivci, rodinou, skupinou

a komunitou.

Dotaznikové Setfeni probihalo u socidlnich pracovnikli, pracovnikli v socidlnich
sluzbach, kteti vykonavaji socidlni praci v zafizenich, organizacich a institucich v regionu

Vsetin.

NeZ za¢neme zkoumat vyzkumny problém, ktery musime pted zac¢atkem prace stanovit,
musime ziskat, co nejvice informaci z této oblasti. Jako zaklad povazujeme studium
odborné literatury, dale ke studiu pouZijeme ¢asopisy, encyklopedie, slovniky aj. DalSimi
zdroji, které ke studiu miizeme pouzit je internet, ktery obsahuje velké mnozstvi informaci.

(Chraska, 2007, s. 12)

Gavora (2008, s. 54-55) vymezil tii typy vyzkumnych problémut a to: deskriptivni,
relacni a kauzalni. Deskriptivni (popisné) vyzkumné problémy obycejné hledaji odpoved
na otazku ,,jaké to je? . Deskriptivni vyzkumny problém zjistuje a popisuje situaci, stav
nebo vyskyt urcitého jevu. Pri takovémto vyzkumu se obycejné pouziva jako vyzkumna
metoda pozorovani, Skalovani, dotaznik nebo interview. Relacni (vitahové) vyzkumné

problémy davaji do vztahu jevy nebo Ccinitele. Kauzdlni vyzkumné problémy. Tento typ
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vyzkumnych problému zjistuje kauzalni (pricinné) vztahy. Zjistuje pricinu, ktera vedla
K urcitému diisledku. (preklad vlastni)®

Tak aby vysledky vyzkumu byly vérohodné, zaméfili jsme se na socialni pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi pracuji s jednotlivci, rodinami, skupinami nebo
komunitou v regionu Vsetin. Vymezili jsme si vyzkumny problém: Je vidy pracovniky
V socidlnich sluzbdch uplatnovana etika socidlni prace pri praci s jednotlivel, rodinou,

skupinou nebo jednotlivci?

Nepopisujeme metody, ¢innosti a postupy socidlnich pracovnikt, pracovnika
Vv socidlnich sluzbach Vv zafizenich, organizacich a institucich, ale cilem nasi diplomové
prace je zjistit, zda tito pracovnici vzdy pii své praci s jednotlivci, rodinou, skupinou,
komunitou, uplatiuji etiku socidlni prace v zatizenich poskytujicich socialni sluzbu se
zaméfenim na region Vsetin. Také nas zajimalo, zda je pro pracovniky obtizné uvaZzovat

pfi praci s klienty eticky.

4.2 Hypotézy vyzkumu

Pted zacatkem vyzkumu jsme stanovili hypotézy, které po vyhodnoceni dat z vyzkumu

bud’ potvrdime, nebo vyvratime.

Gavora (2006, s. 63) hypotézu definuje jako védecky predpoklad. To znamend, Ze byla
vyvozend z védecké teorie — z toho co je o daném problému teoreticky sprdavné. Dobré
hypotézy si vyzaduji mnoho nactené literatury a velmi mnoho premysieni. Ddle miize
hypotéza vzniknout na zdkladé osobni zkusenosti zkoumatele jeho pozorovani a predikce.

Pii tvorbé hypotéz se uplatije invence a diimyslnost autora. (preklad vlastni)’

® Deskriptivne (opisné) vyskumné problémy oby¢ajne hl'adaju odpoved’ na otazku ,,aké to je?*. Deskriptivny
vyskumny problém zistuje a opisuje situaciu, stav alebo vyskyt urcitého javu. Pii takomto vyskume sa
obycajne pouziva jako vyzkumna metdda pozorovanie, Skalovanie, dotaznik alebo interview. Relacné
(vztahové) vyskumné problémy davaju do vztahu javy alebo Cinitele. Kauzalne vyskumné problémy. Tento
typ vyzkumnych problémov zistuje kauzalne (pri¢inné) vztahy. Zistuje priCinu, ktora viedla k urcitému
dosledku. (Gavora, 2008, s. 54-55)

" Hypotéza je vedecky predpoklad. To znamen4, Ze bola vyvodend z vedeckej tedrie — Z toho, €o je o danom
probléme teoreticky spracované. Dobré hypotézy si vyzaduju vela cCitanie literatury a vela premyslania.
Dalej moze hypotéza vzniknut' zaklade osobnej zkusenosti skiimatela, jeho pozorovania a predikcie. Pri
tvorbe hypotéz sa uplatfiuje invencia a domyselnost’ autora. (Gavora, 2006, s. 63)
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Vyzkumny problém, ktery je specifikovan, je prostudovana odborna literatura a je
vytvofena predstava o vyzkumné oblasti ma vyzkumnik jiz pfedstavu o problému, ktery
chce sledovat. Z tohoto diivodu si mize vyzkumnik vytvofit piedbézny nazor na spojitosti,
které jsou mezi proménnymi, také souvislosti mezi studovanymi jevy, a Vv posledni fad¢ na
vychodiska problému, ktery je zkouman. Vyzkumnik tyto nazory sdéluje formou hypotéz.

(Pelikan, 2007, s. 42-43)

Stanovili jsme si nasledujici hypotézy, které budeme v diplomové praci ovérovat. Jedna se
o nasledujici hypotézy:
1 Ho Piedpokladame, ze v socialni praci mezi jednotlivci a rodinou, je stejné uplatiovana

etika socialni prace

1 Ha Ptedpokladame, Ze v socialni praci mezi jednotlivcem a rodinou, je etika socialni

prace uplatiiovana rozdiln¢.

2 Ho Predpokladame, Ze v socialni praci mezi skupinou a komunitou, je stejné uplatiiovana

etika socialni prace.

2 Ha Ptedpokladame, ze v socialni praci mezi skupinou a komunitou, je etika socialni

prace uplatiiovéna rozdilné.

3 Ho Piedpokladame, Ze v socialni praci mezi jednotlivci a rodinou, je stejné obtizné

uvazovat eticky.

3 Ha Piedpokladame, ze obtiznost etického uvazovani v socialni praci mezi jednotlivci a

rodinou, je rozdilna.

4 Ho Ptedpoklddame, Ze v socialni praci mezi skupinou a komunitou, je stejné obtizné

uvazovat eticky.

4 Ha Piedpokladame, ze obtiZznost etického uvazovani v socidlni praci mezi skupinou a

komunitou, je rozdilna.
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4.3 Druh vyzkumu, vyzkum a etika

V této podkapitole se zabyvame druhem vyzkumu a etikou vyzkumu. Jako prvni se
vSak budeme zabyvat druhem vyzkumu. Vybrali jsme si metodu kvantitativniho vyzkumu.
Respondenty vyzkumu jsou socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach
pracujici v organizacich, institucich regionu Vsetin. Kvantitativni vyzkum se zabyva
veétsim mnozstvim respondentl. Tato metoda vyzkumu byla vybrana zdmérné€, aby nam

umoznila zkoumat a 1épe pochopit problematiku vybraného problému.

Pedagogicky vyzkum mizeme vymezit jako ¢innost, ktera je systematickd a zamérna.
Jednd se o metodu, kterd ovéfuje hypotézy. Ovéiuji se hypotézy mezi vztahy

a pedagogickymi jevy. (Chraska, 2007, s. 12)

Etika ve vyzkumu je také dulezitou soucdsti a neméla by byt opomijena. Kazdy
vyzkumnik by mél pfistupovat k budoucim respondentim velmi citlivé. Nikdo nema rad,

kdyz se k nam ne¢kdo chova necitelné.

Jak jsme jiz nastinili, vtéto podkapitole se také vénujeme etice ve vyzkumu.
V minulém stoleti od 40. do 70. let probihala velka fada studii. Tyto studie v dnesni dobé&
by nesmély byt provadény. V této dobé se lidem, kteti se Ucastnili téchto studii, bézné
lhalo, pouzivali se elektroSoky, skupiny byly Stvany proti sob¢, aby dochéazelo k bojim
a také stra$ili ucastniky smrti. Vibec netusili, ze jsou obétmi studie. V soucasnosti je
kladen velky diiraz na etiku pfi vyzkumu a je povaZovana za dileZitou. Jednak chrani
respondenty, ktefi ndm pomdhaji pfi vyzkumu, a proto si od nas zasluhuji, aby byli

respektovani. (Walker, 2013 s. 56)

4.4 Zpusob vybéru vyzkumného souboru

Vybér respondentllt vychazi z urcité skupiny, kterou jsme vybrali do vyzkumu. Tato
skupina je tvofena socidlnimi pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbéch, ktefti
vykonévaji socidlni praci. Tito respondenti nebyli vybrani ndhodnym vybérem, ale Slo
0 strategicky vybér. Vybrané osoby vyhovovaly zakladnim kritériim, které byly pro tento
vyzkum nezbytné a dulezité. Zejména Slo o jejich praxi a zkuSenosti v socidlni praci
Vv zafizenich, organizacich a institucich, ve kterych vykonavaji socialni praci nebo
poskytuji socialni sluzby. Podle Gavory (2008, s. 79) se zamérny vybér uskutecriuje na

zdklade urceni relevantnich znaku, tj. takovych znakii zdkladniho souboru, které jsou
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dulezité pro dané zkoumani. Pri tomto se vyzkumnik opird 0 pedagogickou teorii, svoje

zkuSenosti a usudek. (pteklad vlastni)®

Oslovili jsme celkem 105 respondentt, kteti poskytuji socidlni sluzby a pracovniky
vykonavajici socidlni praci. Socidlnich pracovnikii se zOcastnilo 50 a pracovnikl
Vv socialnich sluzbach se zcastnilo 10 a dalsi 3 pracovnici, ktefi pracuji v socidlnich
sluzbach, ale nevykonavaji pfimo socialni praci. Ve vyhodnoceni dat z dotaznikového
Setfeni jsme pracovali s odpovédmi socialnich pracovnikli a pracovniki v socialnich
sluzbach, protoze ¢etnost odpovédi pracovniki v socialnich sluzbach byla nizka a nebyla

dostate¢na k vyhodnoceni vyzkumu.

4.5 Vybrana technika sbéru dat

Tak abychom ziskali co nejvice respondenttl, zvolili jsme formu dotaznikového Setteni.
Otazky v dotaznikovém Setfeni jsme pouzili oteviené, uzaviené a polouzaviené. Dotaznik
byl zpracovan elektronickou formou a byl zcela anonymni. Probihal v mésici unoru
a bfeznu 2016. Vypracovali jsme dotaznik pro socialni pracovniky a pracovniky
Vv socialnich sluzbach, ktery jsme rozeslali elektronickou postou. Pozadali jsme
pracovniky, ktefi vykondvaji socialni praci Vv organizacich, institucich v regionu Vsetin.
Elektronické adresy na organizace jsme ziskali prostfednictvim internetu, a to z Katalogu
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Elektronické adresy instituci jsme ziskali vyhledanim

na internetu na prislusnych strankach instituci.

Dotaznik je povazovan za vyzkumnou techniku, kterd je nejpouzivanéjsi. Nejednd se
pouze o pedagogickou techniku, ale pouziva se i v jinych Setfenich, které¢ se zabyvaji
lidskou bytosti, a to napf. v sociologickych, psychologickych aj. Setfenich. Zakladem
dotazniku je od respondentl ziskavat data, informace, nazory k problematice, ktera zajima
dotazujiciho. Na otdzky, které jsou polozeny, se odpovida pisemné. (Pelikén, 2007, s. 104-

105)

8 Zamerny vyber sa uskuto¢iiuje na zdklade uréenia relevantnych znakov, tj. tych znakov zakladného stiboru,
ktoré su dolezité pre dané skimanie. Pii tomto sa skimatel’ opiera o pedagogicku tedriu, svoje skusenosti,
vedomosti a usudok. (Gavora, 2008, s. 79)
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O této metod¢ se Casto zdUraznuje, ze nestanovuje skutecnosti o respondentech. Ale
stanovuje pouze to, jak respondenti vidi sami sebe anebo jak chtéji byt vidéni. (Chraska,

2007, s. 164)

4.6 Analyza dat

Data, ktera jsme ziskali dotaznikovym Setfenim, jsme piehledné zpracovali do tabulek
a grafii. Nasledujici podkapitoly se vénuji charakteristice respondentt a etikou v jednani

socialniho pracovnika.

Punch (2008, s. 84) ve své publikaci uvadi 2 nalezitosti, které méme mit na paméti pii
analyze dat. V pfipadé, Ze se jedna o slozit¢é mnoziny dat, je prib&h progresivni
rekapitulace a destilace dat, tak aby byla moznost dojit k zakonceni tykajici se zavislosti
mezi proménnymi. Na pocatku jsou odpovédi vSech respondenttl, a to u kazdé polozky
uvedené z dotazniku. Jde o velmi slozitou mnozinu. Kazdy respondent po 4 kroku ziska
vysledek kazdé proménné, a proto se mnoZzina dat stala jednodu$si. V analyze lze
pokracovat v badani proménnych a jejimi vztahy. Dané vyzkumné otdzky se s danym

souhlasem progresivné sumarizuji a data se destiluji.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU A JEHO ZPRACOVANI

Data, ktera jsme ziskali dotaznikovym Setfenim, jsme zpracovali pfehledné do graft
a tabulek. Byla zpracovana prostiednictvim programu Excel. Celkové bylo respondentim
polozeno 10 otazek. Jako prvni se vénujeme zpracovani demografickych udaju
0 respondentech. Celkem se dotaznikového Setfeni z(castnilo 63 (100%) respondentl
z ruznych organizaci a instituci Vregionu Vsetin. Jako prvni jsme do grafii zpracovali
demografické udaje o respondentech. Dalsi zpracovani otazek popisujeme v dalSich

podkapitolach.

Gavora (2007, s. 11) uvadi ve své publikaci jednu z moznych definici vyzkumu.
Vyzkum je systematicky zpiisob reSeni problémui, kterym se rozsifuji hranice védomosti
lidstva. Vyzkum potvrzuje, nebo vyvraci stdvajici poznatky, anebo se ziskdavaji nové
poznatky. (voln& podle P. D. Leedyho In Gavora) (pieklad vlastni)® Dale Gavora (2007,
s. 11) uvadi, ze vyzkum je predevsim zpiisob mysleni. Problémy, které se s nim resi, jsou
obycejné vazné, hluboké nebo rozsdhlé, takze je neni mozné resit rychle, na jedno posezeni.
Vyzkum tedy neni metodologicka ,,jednohubka“. Aby se problém vyresil, casto si vyzaduje

soustredéni anebo opakovani cinnosti. Proto definice uvadi, zZe je to cinnost systematicka.

5.1 Charakteristika respondentii

V této podkapitole se zabyvame demografickymi udaji respondenti. Respondenti dle
pohlavi a véku jsou graficky znadzornéni. Déle jsme do tabulek zpracovali jaka je, pravni
formu organizaci ve které pracovnici pracuji, jakou funkci pracovnici v organizaci
zastavaji, jaky typ socialnich sluzeb organizace poskytuji a zda pracuji s jednotlivci,

rodinou, skupinou nebo komunitou.

Celkovy pocet, ktery se zucCastnil dotaznikového Setfeni - 63 respondentt, a to v rizném

veékovém rozmezi od 20-30, 31-40, 41-50, 51-60. Z celkového poctu respondentti bylo 60

® Vyskum je systematicky spdsob rieSenia problémov, kterym sa rozSiruju hranice vedomosti ludstva.
Vyskumom sa potvrdzuju ¢i vyvracaju doterajSie poznatky, alebo sa ziskavaji nové poznatky. Vyskum je
predovsetkym spdsob myslenia. Problémy, ktoré sa s nim rieSia, su obycajne vazne, hlboké alebo rozsiahle,
takze ich nemozno riesit’ rychlo, na jedno posedenie. Vyskum teda nie je metodologicka ,,jednohubka®. Aby
sa problém vyriesil, Casto si vyzaduje ststedentl alebo opakovanu Cinnost. Preto definicia uvadza, ze je to
¢innost’systematicka. (Gavora, 2007, s. 11)
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(95%) zen a 3 (5%) muzi. Z toho vyplyva, ze socialni praci vykonava vice zen nez muzi.
Pocet respondenttl dle pohlavi jsme znazornili v grafu (obr. 2), ktery ndm nase zjiSténi

predstavuje.

Obrazek 2 Pocet respondentii

POCET RESPONDENTU

muzi 3 (5%)

Zeny 60 (95%)

Zdroj: vlastni vyzkum

Do dalsiho grafu jsme zpracovali vék respondentt. Respondenti ve véku 20-30 let - 22
(35%) respondentd, 31-40 let — 18 (28%) respondentt, 41-50 let — 15 (24%) respondent

a Vv rozmezi 51-60 let — 8 (13%) respondentti. Primérny vek téchto respondentii je 41 let.
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Obrazek 3 Vek respondentii

VEK RESPONDENTU

51-60 (8)
13%

20-30 (22)

35%

41-50 (15)
24%

31-40 (18)
28%

Zdroj: vlastni vyzkum

At uz se jedna o zaméstnance nebo studenty socialni prace, tak je velmi zna¢na pfevaha
zen. Nabizi se nam, Ze mizeme nachéazet odpovédi ve zvlastnostech sociokulturniho
pohlavi socidlnich pracovniktli, pracovnic, které oznacujeme jako gender. Psychologické
dny 2004. Psychologické dny 2004 [online]. [2016-03-16] Dostupné z:
http://cmps.ecn.cz/pd/2004/texty/pdf/paulik.pdf

Pedagogicky slovnik charakterizuje gender jako pohlavi (pfeklad z angli¢tiny). U nas je
tento termin spojovan s gender studies ¢i gender identita. Pokud se zaméfime na gender
identitu, tak se jedna o Zenskou nebo muzskou identitu jedince, pocit Zenstvi nebo muzstvi,
ktery je utvafen cca od 2-3 let, tzn., Ze Vtomto rozmezi déti jiz chapou svou pohlavni
prislusnost. Gender studies nema Cesky ekvivalent. Jedna se o védni obor, ktery se zabyva
identitou a jejimi odliSnostmi, socidlnimi rolemi aj. Vychazi ze sociologie. (Priicha,

Walterova, Mares, 2003, s. 68)

Ve vyzkumu, ktery prezentoval v ramci Psychologickych dnti v Olomouci Karel Paulik
z Filozofické fakulty Univerzity Ostrava se zabyval motivaci muzii a Zen pro volbu
sledované profese. Jednalo se o socialni pracovniky a pracovnice, které pracuji ve vetejné
spravé. Z vysledkli vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétsi motivaci je pomahat lidem a tato

odpovéd’ byla u Zen dvakrat ¢astéj$i nez u muzd. Muzi, na rozdil od Zen, neuvedli pro svou
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volbu vliv dal$i osoby. Psychologické dny 2004. Psychologické dny 2004 [online]. [2016-
03-16] Dostupné z: http://cmps.ecn.cz/pd/2004/texty/pdf/paulik.pdf

Déle nas zajimalo, jakou maji organizace pravni formu, ve které respondenti vykonava;ji
socialni praci, a také jakou pracovni pozici zastavaji. Nejdiive se vSak budeme zabyvat
pravni formou organizace. Respondenti méli na vybér z péti danych odpovédi a zaroven
méli moznost vlastni odpovédi. Vzhledem k tomu, ze byli osloveni respondenti z riznych

organizaci a instituci, jsou odpovédi riiznorodé.

Tabulka 4 Pravni forma organizace

Pravni forma organizace Pocet

obecné prospeésna spolecnost 25

vetejné prospésna spolecnost
piispévkova organizace
Spolek

obcanské sdruzeni

Ol N N O

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 5 Pravni forma organizace — zadané odpovédi respondenty

Pravni forma organizace - zadané odpovédi
respondenty Pocet
Obec

statni sprava

neziskova organizace

cirkevni pravnickd osoba
cirkevni neziskova organizace
cirkevni organizace

Utad prace

Charita

obecni ufad

cirkevni instituce

OU s rozsifenou ptisobnosti
vefejnd sprava

méstsky urad, OSPOD
cirkevni osoba

statni

tab. 4 + tab. 5 X

IR R I N RN N

()]
w

Zdroj: vlastni vyzkum

Ve vyse zpracovanych tabulkach maji nejvyssi podil respondenti, ktefi pracuji v obecné

prospesné spolecnosti 25 (40%). Vyssi podil maji také respondenti, ktefi pracuji ve statni
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spraveé, samospraveé 15 (24%), v cirkevnich organizacich 11 (17%), vetejné prospésnych
spolecnosti 7 (11%), v neziskovych organizacich 3 (5%) a ve spolku 2 (3%). Ve
vysledcich nebyla zaznamenana zadna vefejné prospéSna spoleCnost a ani obcCanské

sdruzeni.

V dalsi otazce jsme se ptali, jakou pracovni pozici pracovnici zastavaji v organizaci
nebo instituci. V této otazce méli respondenti na vybér ze dvou odpovédi a také moznost
vlastni odpovédi, protoze jsme piedpokladali, Ze dotaznik mtze vyplnit respondent, ktery
pracuje Vv organizaci, ale ne na pozici socialniho pracovnika nebo pracovnika v socialnich

sluzbach.

Tabulka 6 Pracovni pozice

Pracovni pozice Pocet
Socialni pracovnik 50
Pracovnik v socialnich sluzbach 10
Psycholog 1
Vedouci sluzby 1
Koordinator sluzeb NRP 1
) 63

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice respondentt odpovéde€lo, Ze, pracuji na pozici socialniho pracovnika, dale
potom jako pracovnici v socidlnich sluzbach.

Zjistovali jsme také, jaky typ socidlnich sluzeb poskytuje organizace, ve které
vykonavaji pracovnici socidlni praci. V ptipad¢, Ze se jednalo o pracovniky, ktefi pracuji

na OSPOD, UP apod., méli moznost vlastni odpovédi.

Tabulka 7 Typ socidalnich sluzeb

a
(=
€<
o
-

Typ socialnich sluzeb

[EEY
(o]

Azylové domy

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim rezimem

Krizova pomoc

Nizkoprahové denni centra
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

W NP WO | (N W




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

55

Nocleharny 4
Odborné socialni poradenstvi 10
Odlehcovaci sluzby 6
Osobni asistence 5
Pecovatelska sluzba 7
Rana péce 1
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 10
Sociélni rehabilitace 14
Terénni programy 6
Tisnova péce 1
OSPOD 5
Mobilni hospic 1
UP oddéleni hmotné nouze 1
Socialni davky pro osoby se zdravotnim postizenim 1
Up 1
Ptispévky pro zdravotné postizené 1
Odbor socidlnich véci 1
Sociélni poradenstvi 1

Zdroj: vlastni vyzkum

V této otdzce mohli respondenti zaSkrtnout vice moznosti, protoZze nékteré organizace

poskytuji vice typt socidlnich sluzeb, aby nebyli omezeni pouze jednou odpovédi.

Zamgiili jsme se také na to, zda pracovnici pracuji s jednotlivci, s rodinou, se skupinou

nebo s komunitou.

Tabulka 8 Prace s jednotlivcem, rodinou,

skupinou, komunitou

Prace s Pocet
jednotlivcem 38
rodinou 21
skupinou 3
komunitou 1
> 63

Zdroj: vlastni vyzkum

Zaznamenany nejvySs$i pocet je prace s jednotlivcem, dale pak s rodinou, skupinou

a jedna odpovéd’ byla prace s komunitou. Domnivame se, Ze respondenti, kteti odpovédeli

v dotaznikovém Setfeni, vice pracuji s jednotlivci a rodinou.
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Vzhledem k tomu, ze hypotézy jsme si stanovili pfed samotnym vyzkumem, nelze

z vysledku vyzkumu ovétit nasledujici hypotézy:

2 Ho Predpokladame, Ze v socialni praci mezi skupinou a komunitou, je stejné uplatiiovana

etika socialni prace.

2 Ha Ptedpokladame, Ze v socialni praci mezi skupinou a komunitou, je etika socialni

préce uplatiiovana rozdilné.

4 Ho Ptedpokladame, Ze v socialni praci mezi skupinou a komunitou, je stejné obtizné

uvazovat eticky.

4 Ha Predpokladame, ze obtiznost etického uvazovani v socidlni praci mezi skupinou

a komunitou, je rozdilna.

Divodem pro¢ vySe uvedené hypotézy nelze statisticky ovéfit, je nizka Cetnost

odpovedi.

5.2 Etika v jednani socialniho pracovnika

Tato podkapitola se zabyva etikou v jednani socidlniho pracovnika. Respondenti
odpovidali na to, ¢im se fidi v organizaci, ve které pracuji, zda je pro n€ obtizné uvazovat
pii praci s klienty eticky a zda uplatiuji vzdy pfi praci s klienty eticky kodex. Posledni
otazka byla nepovinna. Na nepovinnou otazku odpovidali respondenti, kteti v pfedchozi

otazce odpovédéli, ze ,,nikdy* neuplatiiuji eticky kodex pfi praci s klienty. Zajimalo nas, co

tedy uplatniuyi.
Tabulka 9 Jakym etickym kodexem se pracovnici ridi

Ridite se? Pocet
Etickym kodexem sociélnich pracovnikii CR 42
Upravenym etickym kodexem, ktery je specificky pro danou
organizaci 10
Vypracovanym vlastnim etickym kodexem 11
Netidime se etickym kodexem 0
) 63

Zdroj: vlastni vyzkum

Etickym kodexem socidlnich pracovnikii CR se ¥idi 42 (67%) respondenti, etickym

kodexem, ktery je upraveny pro danou organizaci se fidi 10 (16%) respondentt a 11 (17%)
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respondentii uvadi, Ze maji vypracovan vlastni eticky kodex. Zadny z respondent neuvedl,

ze by se nefidil/-a etickym kodexem.

Cadova (2013, s. 87) ve své diplomové praci uvadi, ze: ,,Socidlni pracovnici vanimaji
svuj eticky kodex jako prinos, jeden uvadi, Ze principy v ném uvedené ma zvnitinéné
a nemd problémy s jejich dodrzovanim, druhy ho povazuje za zdklad, na kterém se vsichni
shodnou pri Feseni néjakého etického problému, treti priznavd, zZe by presny obsah neumél

reprodukovat, nicméné seznamil se s nim pri studiu a povazuje ho za vyznamny.*

Zilova (2000, s. 106) o socialni etice hovoii jako o konani dobra pro &lovéka
S konkrétnim zamétfenim tohoto konani na: vytvareni predpokladii na zdravy fyzicky,
psychicky a socialni vyvoj jedince (prevence socidlni nerovnovahy); eliminovani nebo
aspoil zmirfiovani pfi¢in a dusledki vzniklé Socidlni nerovnovahy mezi jednotlivcem,

skupinou a spole¢nosti navzajem. (pieklad vlastni)™

Zajimali jsme se také, zda je pro pracovniky obtizné uvazovat eticky pii praci s klienty.

Respondenti méli na vybér ze ctyf moznosti.

Tabulka 10 Obtiznost etického uvazovani pri praci
s klienty

ObtiZznost etického uvaZovani pfi|, .
P Pocet

praci s klienty

Nekdy 31
vibec ne 28
Nikdy 3
Vzdy 1
) 63

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice respondentti 31 (49%) uvedlo, Ze je pro né ,,nékdy* obtizné uvazovat eticky, 28
(44%) respondentt uvedlo ,,viubec ne“, 3 (5%) respondenti uvedli ,,nikdy“ a 1 (2%)
respondent uvedl ,,vzdy*“. Z tohoto vysledku sledujeme, zZe mezi pracovniky, ktefi uvedli,

ze je ,,n¢kdy* pro né obtizné uvazovat eticky neni vyznamny rozdil oproti pracovnikiim,

10 Etika socidlnej prace hovori o konani dobra pre &lovéka konkrétnym zameranim tohoto konania na:
vytvaranie predpokladov na zdravy fyzicky, psychicky a socialny vyvin jedinca (prevencia socialnej
nerovnovahy); eliminovanie alebo asponi zmieriovanie pri¢in désledkov vzniknutej socidlnej nerovnovahy
medzi jednotlivcom, skupinou a spolonostou navzajom. (Zilova, 2000, s. 106)
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ktefi uvedli, ze viibec neni problém pro n¢ uvazovat eticky pii praci s klienty. Domnivame
se vsak, ze dle vysledku, by se m¢ly organizace ¢i instituce zaméfit prave na etiku pfi praci
s klienty, a to napiiklad jak pfi samotném vybérovém fizeni, tak i v pribéhu praxe.
Z naseho pohledu kazdy pracovnik, ktery vykonava socialni préaci, by nem¢l mit problém

s etikou pfi vykonu prace s klienty.

Pficemz nejvic zdiraziiované pozadavky na osobnost socidlniho pracovnika jsou
moralni bezithonnost, humannost a zrald osobnost uvadi ve své knize Levicka (2002,
s. 89). Jiz z naznaCovaného vyplyva, Ze osobnost socialniho pracovnika je pfedstavovana
jako urcity ideal, ktery je charakteristicky komplexni osobnostni vybavou. Pfi vykonu
profese je nevyhnutelné, aby socidlni pracovnik disponoval vSemi osobnostnimi znaky
pozadovanymi profesiondlnimi organizacemi, pficemz se nevyzaduje dosazeni idedlniho
vzorového stavu. Ma se za to, ze zadny c¢lovék nedisponuje idedlné rozvinutym
a stoprocentné vyvazenym osobnostnim potencidlem. (pieklad vlastni)!!

Dulezitou otazkou pro nas také bylo, zda pracovnicCi V socialni praci uplatiuji vzdy
eticky kodex, ktery je soucasti kazdé organizace. Kazdy socialni pracovnik by jej mél
dodrzovat a znat, bez ohledu na to zda pracuje s jednotlivci, rodinou, skupinou nebo

komunitou.

Tabulka 11 Uplatiiovani etického kodexu

Uplatiiovani etického kodexu p¥i praci s klienty | Pocet
vzdy 54
nekdy 8
nikdy 1
z 63

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce jsme shrnuli odpovédi vSech respondentii, ktefi na otdzku odpovidali.

54 (86%) respondentti uvedlo, ze vzdy uplatiuji pii praci s klienty eticky kodex, 8 (13%)

11 Pricom najviac zddrazitované poziadavky na osobnost’ socidlneho pracovnika st moralna bezithonnost’,
humannost’ a zreld osobnost. Uz znaznaceného vyplyva, Ze osobnost socidlniho pracovnika je
predstavovana ako urcity idedl, ktory je charakteristicky komplexnou osobnostnou vybavou. Pre vykon
profesie je nevyhnutné, aby socialny pracovnik disponoval vSetkymi osobnostnimi znakmi pozadovanymi
profesiondlnymi organizaciami, pricom sa nevyzaduje dosiahnutie idedlného, vzorového stavu. M4 sa za to,
ze ziaden ¢lovek nedisponuje idedlne rozvinutym a stopercente vyvazenym osobnostnym potencidlom.
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respondentti uvedlo, ze ho uplatiuji nékdy a 1 (2%) respondent uvedl, ze nikdy
neuplatiluje eticky kodex. I kdyz zde nenachazime vyznamné rozdilnosti v odpovédich,
muzeme se domnivat, Ze pro pracovniky, kteti pracuji s klienty, neni problém uplatiovat
eticky kodex. Osobné¢ to povazuji za velmi dulezité, a Vv dneSni spoleCnosti za
nepostradatelnou soucast kazdého pracovnika, a to nejen z oblasti socialni prace. Podle
Anzenbachera se mravni hodnoceni tyka prvotné jednani a sekundarné osob a socialnich
utvari. Osoby posuzujeme mravné na zakladé jejich jednani a sociadlni utvary hodnotime,
protoze jsou vysledkem jednani, a mohou byt utvafeny jednanim. (Anzenbachera, 1994,
s. 14)

Respondenti méli moznost odpovédi na dal§i otdzku, kterd vSak nebyla povinna,
a tykala se moznosti vlastni odpovédi. V ptipadé, Ze respondenti v piedchozi otazce uvedli,
ze nikdy neuplatiiuji eticky kodex, zajimalo nés, co tedy uplatituji. Na vybér méli Ctyii
moznosti, a to véetné moznosti vlastni odpovédi. 2 (3%) respondenti (v pfedchozi otazce
odpovédéli ,,nékdy*) si vybrali jednu z odpovédi a to, Zze se fidi vlastnim rozumem a 1

(2%) respondent (v piedchozi otazce odpovédél ,,nikdy*) se také tidi vlastnim rozumem.

Abychom mohli ovétit hypotézy, vybrali jsme z vysledkii vyzkumu pocty respondent,
Vv tomto piipad¢é se jednalo o socialni pracovniky, ktefi pracuji s jednotlivci a rodinou,
V navaznosti na uplatiovani etiky socidlni prace a obtiznosti etického uvazovani pii praci
s klienty. 24 (38%) respondentt ,vzdy*“ uplatiuje etiku socialni prace pii praci
s jednotlivci a 2 (3%) respondenti odpovédéli, ze ,,nékdy*. 15 (24%) respondentti ,,vzdy*
uplatituje etiku socialni prace pii praci srodinou a 3 (5%) respondenti odpovédéli,
,nékdy“. Pro 16 (25%) respondenti ,,viibec neni* problém obtizného etického uvazovani
pii praci s jednotlivci a 10 (16%) respondent uvadi, ze je to ,,nékdy* problém. Pro 5 (8%)
respondentt ,,viibec neni“ problém obtizné eticky uvazovat pii praci s rodinou a 13 (21%)
respondenttl uvadi, ze je to ,,n€kdy* problém. Pro lepsi pichlednost jsme tyto vysledky
zpracovali do tabulek, a to véetné poctd respondentu, ktefi pracuji se skupinou

a komunitou.

Nize uvedena tabulka nam uvadi, jak je uplatiovana socialnimi pracovniky etika
socidlni prace. Jedna se o pracovniky, ktefi pracuji s jednotlivci, rodinou, skupinou,
komunitou. Nejéetnéj$i odpovédi jsou pii praci s jednotlivci. Nejmensi Cetnosti jsou

zaznamenany pii praci se skupinou a komunitou.
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Tabulka 12 Uplatniovani etiky

Prace s vzdy | nékdy )Y
jednotlivci 24 3 27
rodinou 15 3 18
skupinou 2 0 2
komunitou 0 1 1
% 41 7 48

Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi tabulka znazornuje, jak je pro socidlni pracovniky obtizné uvazovat eticky a to pfi
praci s jednotlivci, rodinou, skupinou a komunitou. Nejcetnéjsi odpovédi jsou pii praci
s jednotlivci. Tak jako v pfedchozi tabulce, nejmensi ¢etnosti zaznamenavame pii praci se

skupinou a komunitou.

Tabulka 13 Obtiznost etického uvazovani

Praces |vibecne |nékdy |Z

jednotlivci 16 10 26
rodinou 5 13 18
skupinou 0 2 2
komunitou 1 0 1
) 22 25 47

Zdroj: vlastni vyzkum

V dalsi kapitole se jiz vénujeme hypotézdm a jejich ovéfeni, které jsme uskutecnili

pomoci testu dobré shody chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku.
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6 VERIFIKACE HYPOTEZ

V této kapitole jsou ovéfovany hypotézy, které jsme stanovili na zacatku vyzkumu.
K ovéteni hypotéz jsme si zvolili test nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyipolni tabulku, a to

z diivodu, Ze proménné mezi kterymi je ovéfovan vztah, nabyvaji dvé alternativni kvality.

V kvantitativné orientovanych vyzkumech jsou hypotézy zakladem k tomu, aby byla
pochopena role a vyznam hypotéz, které jsou soucasti vyzkumu. Ptispél k tomu kriticky
racionalismus. Jedna se o filozoficky smér, ktery zalozil filozof Karl R. Popper*?. Popper
(1995) dosel k tomu, ze hypotézy (obecné formulované) neni mozné empiricky ovéfit. Jeho
navrhem byla metoda falzifikace. Také je nazoru, ze by nemélo byt ve vyzkumu usilovano
o prokazovani hypotéz. Mély by se pouze falzifikovat, tzn., Zze by se méla hledat fakta,
ktera by vypovidala o jejich neplatnosti. (Chraska, 2007, s. 17)

Pravidla, ktera by se méla dodrzovat pfi stanoveni hypotéz, jak uvadi ve své publikaci
napiiklad Gavora (2008, s. 67), jedna se o nasledujici pravidla: Hypotéza jako tvrzeni.
Vyjadfuje se oznamovaci vétou. (Pfipomindme, Ze naopak vyzkumny problém se vyhodné
formuluje v tazaci form¢). Na konci vyzkumu musime toto tvrzeni ptijmout (je to pravda)
anebo vyvratit (neni to pravda). Hypotéza vyjadiuje vztah mezi dvéma proménnymi.
Hypotéza se musi dat testovat (empiricky zkoumat). Jeji proménné se musi dat métit nebo

kategorizovat. (pteklad vlastni)'®

Hypotézy a jejich formulace vedou vyzkumnika ke specifikaci myslenek, k uspofadani,
a k tomu, aby byla vyzkumna oblast zjednoduSena. Hypotézy ukazuji také, kam by mél

vyzkum smeétovat. (Pelikan, 2007, s. 45)

6.1 Test nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyrpolni tabulku

V této podkapitole jsme ovefovali hypotézy, které jsme si stanovili, viz kapitola 4.2.

K ovéteni jsme pouZili test nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku.

12 Karl Raimund Popper byl piedstavitelem liberalismu, teorie védy a filozofie. Byl védecky ¢inny i v oblasti
logiky, fyziky, biologie, sociologie a politologie.

13 Hypotéza je tvrdenie. Vyjadruje sa oznamovacou vetou. (Pripominame, Ze naopak vyskumny problém sa
vyhodne formuluje v opytovacej forme). Na konci vyskumu musime toto tvrdenie prijat’ (je to pravda) alebo
vyvratit’ (nie je to pravda). Hypotéza sa vyjadruje vztah medzi dvoma premenymi. Hypotéza sa musi dat’
testovat’ (empiricky skimat’). Jej premenné sa musia dat’ merat’ alebo kategorizovat’. (Gavora, 2008, s. 67)
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Ctyipolni tabulka, kterd ma dva fadky a dva sloupce. Pouziva se tehdy, kdy proménné,

mezi kterymi se ovetuje vztah, nabyvaji dvé alternativni kvality. (Chraska, 2007, s. 82)

Chraska (2007, s. 83) ve své publikaci uvadi, ze: ,testu nezavislosti chi-kvadrat pro
ctyrpolni tabulku lze pouzit tehdy, jestlize celkova cetnost n>40. Jestlize pro celkovou
Cetnost plati, ze 20<n<40, potom lze testu pouzit pouze tehdy, jestlize Zadna ocekavand

cetnost neni mensi nez 5. “

Hypotézy, které jsme si stanovili, ovéfujeme pomoci statistické metody testu

nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku.

1 Ho Piedpokladame, Ze v socialni praci mezi jednotlivci a rodinou, je vzdy stejné

uplatiiovana etika socialni prace

1 Ha Pfedpokladame, Ze v socialni praci mezi jednotlivci a rodinou, existuji rozdily pii

uplatiiovani etiky socidlni prace.
Hladinu vyznamnosti jsme si zvolili a = 0,01
Stupen volnosti f =1

Stupné volnosti jsme vypocitali dle vzorce f=(r — 1).(s — 1), kdy r je pocet fadki a s je pocet
sloupci. Tabulka je o dvou fadcich a sloupcich f=(2 —1).(2 - 1)=1

K vypoctu pouZzijeme nasledujici vzorec:

B (ad — bc)2
M a+b).(ato).(b+d).(c+d)

2

Tabulka 14 Ctyrpolni tabulka |.

uplatiovani etiky

Praces | Vzdy | nékdy x
jednotlivci| 32 3 35
rodinou 16 4 20
) 48 7 55

Zdroj: vlastni vyzkum

)(20,01(1) = 6,635

2= 1,497
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Zjistujeme, 7e vypocitand hodnota y? je nizsi nez hodnota kriticka y%01(1) = 6,635,

proto odmitame alternativni hypotézu a pfijimame hypotézu nulovou.

Potvrzenim nulové hypotézy jsme zjistili, Ze v socialni praci mezi jednotlivci a rodinou
je stejné uplatiiovana etika socialni prace. Tim, Ze se nam potvrdila nulova hypotéza,
zjistujeme, ze mezi pracovniky v socidlnich sluzbach, kteti pracuji s jednotlivcem nebo

skupinou, neni vyznamny rozdil v uplatiovani etiky socialni prace.

Hypotézy 2 Ho; 2 Ha; 4 Ho a 4 Ha, které jsme si stanovili, nelze statisticky ovéfit a to
z divodl nizkych Cetnosti odpovédi, které nelze zadnym statistickym vypoctem ovérit.
Respondenti, ktefi odpovidali, Ze pracuji se skupinou, byli pouze 2 a 1 respondent uvedl,
ze pracuje s komunitou. Na otazku, zda vzdy pfi praci s klienty uplatiuji etiku socidlni
prace, 2 respondenti pracujici se skupinou uvedli, Ze ji uplatiuji ,,vzdy*“ a 1 respondent,
ktery pracuje s komunitou, odpovédél, ze ,,nékdy* uplatiiuje etiku socialni prace. U otazky,
zda je pro né obtizné uvazovat eticky, 2 respondenti pracujici se skupinou uvedli, Ze
,neékdy* a 1 respondent, ktery pracuje s komunitou, uvedl, Ze ,,vibec neni® pro né&j obtizné
uvazovat eticky pfi praci s klienty. Shrnuli jsme odpovédi respondentti, ktefi pracuji se
skupinou a komunitou (Tabulka 12 a 13), tak aby bylo ziejmé, pro¢ nedoslo k ovéfeni nize

uvedenych hypotéz.
Jedna se o nasledujici hypotézy:

2 Ho Piedpokladame, Ze v socialni praci mezi skupinou a komunitou, je vzdy stejné

uplatiiovana etika socialni prace.

2 Ha Ptedpokladame, ze v socialni praci mezi skupinou a komunitou, je etika socialni

prace uplatiiovdna rozdilné.

4 Ho Ptedpokladame, Ze v socidlni praci mezi skupinou a komunitou, je stejné obtizné

uvazovat eticky.

4 Ha Predpokladame, ze obtiznost etického uvazovani v socialni praci mezi skupinou

a komunitou, je rozdilna.

Dalsi stanovené hypotézy jsme jiz ovéfovali pomoci testu nezdvislosti pro Ctyfpolni
tabulku. V dalsich hypotézach se snazime ovéfit, zda je mezi jednotlivci a rodinou obtizné

uvazovat eticky.

3 Ho Piedpokladame, ze v socialni praci mezi jednotlivci a rodinou, je vzdy stejné obtizné

uvazovat eticky.
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3 Ha Piedpokladame, Ze obtiznost uvazovani v socialni praci mezi jednotlivci a rodinou, je

rozdilna.
Hladinu vyznamnosti jsme si zvolili a = 0,01
Stupeni volnosti f =1

Stupné volnosti jsme si urcili dle vzorce f=(r — 1).(s — 1), kdy r je pocet fadki a s je pocet

sloupct. Tabulka je o dvou fadcich a sloupcich f=(2 —1).(2 - 1)=1
K vypoctu pouzijeme nasledujici vzorec:

O U O O U U

B (ad — bc)2
“Ma+b).(@+o).(b+d).(c+d)

2

Tabulka 15 Ctyipolni tabulka |l.

obtiznost
Prace s |vlibec ne |nckdy >
jednotlivci 19 14 33
rodinou 6 13 19
> 25 27 52

Zdroj: vlastni vyzkum
)(20,01(1) = 6,635
1*= 3,264

Zde zjistujeme, ze vypoditana hodnota y? je niz§i nez hodnota kriticka y%o,01(1) = 6,635,
proto musime odmitnout alternativni hypotézu a pfijimame hypotézu nulovou.
Potvrzenim nulové hypotézy jsme zjistili, Ze obtiZznost uvazovani v socialni praci mezi

jednotlivci a rodinou, je stejné obtizné. Mezi jednotlivci a rodinou nenachdzime zadny

vyznamny rozdil v obtiZnosti etického uvazovani.
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6.2 Shrnuti a analyza vysledkii vyzkumu

Vyzkum nasi diplomové prace byl zaméfen na uplatiiovani a dodrzovani etiky socialni
prace, a to na pracovniky v socialnich sluzbach, kteti pracuji s jednotlivci, rodinou,
skupinou a komunitou v regionu Vsetin. Vyhodnocenim tdaji vyvozujeme tyto vysledky

zkoumani.

Celkem se vyzkumu za¢astnilo 63 (100%) respondentti z organizaci a instituci regionu
Vsetin. Z celkového poctu respondent bylo 60 (95%) zen a 3 (5%) muzi. Jak jsme jiz
v praci uvedli, vyzkum, ktery prezentoval Karel Paulik** ramci Psychologickych dnal®
v Olomouci (2004) dochazi k zavéru, ze v socialni praci pracuje pievazna vétSina zen.
Vyzkum byl proveden u socialnich pracovnikil a pracovniki, kteti plisobi v oblasti vefejné
spravy. Z naSich vysledkd mizeme jednoznaéné potvrdit, Ze v organizacich a institucich,

které poskytuji socidlni sluzby v regionu Vsetin, pracuji s velkou pievahou Zeny.

Primérny vek respondentl Cinil 41 let. Zajimalo nas, jakou pracovni pozici zastavaji
Vv organizaci nebo instituci, ve které vykonavaji socialni praci. Zjistili jsme, Ze nejvyssi
zastoupeni méli socialni pracovnici, a Vv mensi mife pak pracovnici v socidlnich sluzbach.
Nejpocetnégjsi zastoupeni v typu poskytovanych sluzeb méli azylové domy. Pievazna cast
respondentti pracuje s jednotlivcem a rodinou. Nejméné odpovédi bylo pii praci se

skupinou a komunitou.

Nejvice respondenti se fidi etickym kodexem socidlnich pracovnikii CR, dile pak maji
organizace upraveny eticky kodex pro danou organizaci, a Vposledni fadé maji
vypracovan vlastni eticky kodex. Z vyzkumu ndm vyplynulo, Ze pracovnici se fidi etickym
kodexem a to bud’ etickym kodexem socialnich pracovnikii CR, nebo maji vypracovan
vlastni eticky kodex, ktery odpovidd potfebam organizace a, také maji organizace
vypracovan vlastni eticky kodex. Tak jak uvadi Matousek (2003, s. 47-48), aby mohl
socialni pracovnik fesit etické problémy a vydavat zavaznd rozhodnuti, mél by byt znaly

etické teorie, hodnotovych vychodisek socialni prace a to v€etné etického kodexu.

V névaznosti na otazku zda se socialni pracovnici fidi etickym kodexem, byla otazka,

zda socialni pracovnici vzdy uplatiuji eticky kodex. Pfi uplatiovani etického kodexu jsme

14 Prof. PhDr. Karel Paulik, CSc.
15 Psychologické dny porada Ceskomoravska psychologicka spoleénost. Ceskomoravska psychologicka
spolecnost je spolkem, ktery sdruzuje psychology Ceské republiky. Sidlem spolecnosti je Praha.
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se setkali s nej¢etnéjsimi odpovéd'mi u pracovniku, ktefi pracuji s jednotlivcem a rodinou.
Zajimavosti je, ze pro 15 (25%) respondentli z riznych organizaci, je ,,nékdy* obtizné
uvazovat eticky. I kdyz se nejednd o vysoky pocet respondenti, je to pro nas rozhodné
zajimavé zjisténi, a to z divodu, Ze se jedna 0 respondenty, ktefi pracuji s rodinou
a skupinou. Domnivame se, Ze pro respondenty, ktefi vykonavaji socialni praci a to bez
ohledu na to, zda pracuji s jednotlivci, rodinou, skupinou nebo komunitou, by méla byt
etika mravnim zékladem. Etickému kodexu se vénujeme v teoretické Casti této diplomové
prace (podkapitola 3.2)

Dale nés zajimalo, jak je pro socialni pracovniky obtizné uvazovat eticky. Z celkového
poctu respondentd byla nejcastéjsi odpovéd u pracovnikd, ktefi pracuji s jednotlivcem
a rodinou. Zajimavé také pro nas bylo, Ze respondenti, ktefi uvedli, ze je ,,nékdy* pro né

obtizné uvazovat eticky pfi praci s klienty jsou pracovnici obecné prospésnych spole¢nosti.

Cilem nasi diplomové prace bylo zjistit, zda pracovnici v socidlnich sluzbach vzdy
uplatiiuji etiku socialni prace, a to konkrétné v praci s jednotlivcem, skupinou, rodinou
nebo komunitou, v zafizenich poskytujicich socialni sluzby v regionu Vsetin. Dale jsme
také zjistovali, zda je pro pracovniky v socidlnich sluzbach obtizné uvazovat eticky pfi

praci s jednotlivcem, skupinou, rodinou a komunitou.

V ptipadé zjistovani, zda je vzdy uplatiiovana etika v socialni praci, bylo verifikaci
zjisténo, ze nebyl nalezen zadny vyznamny rozdil v praci mezi jednotliveem a rodinou.
Verifikace uplatiovani etiky socidlni prace mezi rodinou a komunitou nebylo mozZné

uskutecnit z divodu velmi nizkych ¢etnosti odpovédi.

Hypotéza, ktera se zabyvala obtiznosti etického uvazovani, nezjistila zadny vyznamny
rozdil v praci mezi jednotlivcem a rodinou. Obtiznost etického uvazovani v praci mezi
rodinou a komunitou taktéZ nebylo mozné verifikovat ze stejnych divodi jako pfi
uplatiiovani etiky socidlni prace. AvSak nas ptekvapilo, ze respondenti v odpoveédich
uvedli, Ze obtiznost etického uvazovani je pro né ,,nékdy* obtizna. V praci s jednotlivcem

odpovédélo 14 respondentt a 13 respondentti V praci s rodinou.

Problematikou, kterou jsme se v diplomové praci zabyvali, byla etika socialni prace
Vjedndni socialniho pracovnika. Hlavné nas zajimalo, zda je vZdy nebo rozdilné
uplatiiovana etika socialni prace mezi jednotlivcem, skupinou, rodinou a komunitou. A zda

je mezi jednotlivcem, skupinou rodinou a komunitou vzdy mozné nebo rozdilné obtizné
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uvazovat eticky. Na zacatku jsme si proto stanovili hypotézy, které jsme po vyhodnoceni

vyzkumu verifikovali, a to pomoci testu dobré shody chi-kvadrat pro ctyfpolni tabulku.
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DISKUSE

Cilem diplomov¢ prace bylo zjistit, zda pracovnici v socidlnich sluzbach vzdy uplatiuji
etiku socialni prace a to konkrétné v praci s jednotlivcem, se skupinou, rodinou nebo
komunitou v zafizenich poskytujici socialni sluzby v regionu Vsetin. V navaznosti na
uplatiiovani etiky socidlni prace nas také zajimala obtiznost etického uvazovani pii praci

s jednotlivcem, skupinou, rodinou nebo komunitou.

Z vysledkl vyzkumu nam vyplynulo, Ze je pracovniky vzdy uplatiiovana etika socialni,
coz povazujeme za velmi dllezité a nezbytné v soucasné spolec¢nosti. Tento vysledek byl
pro nas velmi pozitivni. Zajimavym vysledkem vSak pro nds bylo, ze 27 respondent
uvedlo, ze je nékdy pro né obtizné uvazovat eticky. Klademe si otdzku, co mize byt
pti¢inou? Tato skutecnost nebyla ve vyzkumu zjistovana a miZzeme se pouze domnivat, co
tuto pricinu zpisobuje. Dnesni problémy jednotlivcl, rodin a samotné spolecnosti jsou
mnohdy slozité a pro mnohé z nas i nepochopitelné. Avsak kazda mince ma dvé strany,
pro¢ toto pfirovnani? VétSinou se hovoii o tom, jak by se mél pracovnik, ktery pracuje
Vv socidlnich sluzbéach a vykonéava socialni praci chovat, a co by m¢l také predevsim ve své
praci dodrzovat. Na druhé stran¢ je tady klient, ktery pfichdzi s ur€itym socidlnim
problémem, mél by také dodrzovat urcité principy etiky vii¢i socidlnimu pracovnikovi?
Domnivame se, ze s nejvétsi pravdépodobnosti by mél urcité principy také dodrzovat.
Mnohdy jsou pracovnici kritizovani za chovani vici klientiim, ale opacné jiz o chovani
klienta vaci pracovnikovi slyS§ime malokdy. Faktorii pro¢ respondenti odpovédéli, ze je
nekdy pro n€ obtizné uvazovat eticky miize byt mnohem vice napf. charakter pracovnika

versus charakter klienta atd.
V zavéru diplomové prace jsme uvedli, jaky pfinos tato diplomova prace mize mit pro
pracovniky v socialnich sluzbach, kteti vykonavaji socidlni praci. A také jak by se dala tato

prace vyuzit pii dal$im vyzkumu.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala etikou socialni prace v jednéni socialniho pracovnika
v konkrétnim regionu, a tim byl Vsetin. Uvodni teoreticka ¢ast obsahuje poznatky, které se
tykaji zakladnich pojmu socialni prace, vénuje se socialni praci a jejimu vyvoji, a jaké ma
profesni etika projevy v socidlni praci.

Metodologicka ¢ast prace byla zaméfena na to, zda je v socidlni praci s jednotlivcem,
skupinou, rodinou a komunitou stejné uplatiiovana etika socialni prace, anebo zda existuji
rozdily p¥i uplatiiovani etiky socialni prace. Setfeni probihalo prostfednictvim dotazniku,
ktery jsem rozeslala organizacim a institucim v regionu Vsetin. Také se zabyvam tim, zda
je vzdy obtizné v socidlni praci mezi jednotlivcem, skupinou, rodinou a komunitou

uvazovat eticky. Etiku chapu, jako jednu ze zakladnich vlastnosti, kterou by mél kazdy

socialni pracovnik disponovat.

Statisticky nebyly prokdzany vyznamné rozdily v uplatiovani etiky a obtiznosti
etick¢ého uvazovani v socidlni praci mezi jednotlivcem, skupinou, rodinou a komunitou.
I ptesto byly nckteré vysledky pro mé zajimavé. Domnivdm se, Ze by organizace Ci
instituce, mély dbat na to, aby socialni pracovnici byli schopni etického mysleni, at’ pracuji
s jednotlivcem, skupinou, rodinou nebo komunitou. Myslim si, Ze v organizacich, je pravé
etika jako mravni nauka, povazovana za zaklad a predpoklad pro vykon profese v oblasti

socialni prace.

Podle mého soudu je pfinosna hlavné ve zhodnoceni obtiznosti etického uvazovani pti
praci s klienty, tak jak to vidi sami socialni pracovnici a to Z organizaci a instituci, jako je
napiiklad statni sprava, cirkevni organizace, neziskové organizace, méstsky ufad. Vyzkum
a jeho vysledky mohou pouzit organizace nebo instituce, ve kterych pracuji socidlni
pracovnici anebo jsou socidlni pracovnici nové pfijimani. Také by se mohla prace pouzit

k dalsimu vyzkumu, ktery by se zabyval pfi¢inami obtiZnosti etického uvazovani pii praci

s klienty v organizacich a institucich, které poskytuji socialni sluzby.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Ha Hypotéza alternativni.

Ho Hypotéza nulova.

p. 0. Prispévkova organizace.
0.p.s. Obecné prospésna spolecnost.
0.S. Obcanské sdruZeni.

UP Utad prace.

OSPOD  Orgén socialné-pravni ochrany deéti.

CR Ceska republika.
S. Strana.

Ptip. Ptipadné.

Aj. A jiné.

Napt. Naptiklad.
Atd. A tak dale.

Tzv. Tak zvany.
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PRILOHA P I: RESERSE

MATOUSEK, Old¥ich. Ziklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN: 80-7178-
473-7.

Ziklady socidlni prace, Oldiich Matousek a kol., 2001

Prvni knihu, kterou jsme si vybrali, je od Oldficha Matouska a kol., Zéklady socialni prace.
Kniha pojednava o zakladech socialni prace jako rozvijejicim se oboru. Autor se vénuje
historickému vyvoji socialni prace jak ve svété, tak 1 u nas az po soucasnost. Déle se
zabyva socialni politikou, socidlnimi sluzbami, praci a samotnou teorii prace. Posledni

¢ast knihy je vénovana ptistupu k praci s mensinami.

MATOUSEK, Old¥ich. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha: Portal, 2003. ISBN: 80-
7178-548-2.

Metody a Fizeni socialni prace, Oldrich Matousek a kol., 2013

Dalsi dileZitou knihou jsou Metody a fizeni socidlni prace, od Oldficha Matouska a kol.
Tato kniha navazuje na Zéaklady socidlni prace od téhoz autora. Je rozdélena do 8 ¢asti.
Kniha podrobné popisuje socialni praci jako profesi (profesni etika, etika a hodnoty
v socidlni praci, eticky kodex, naroky socialni prace, syndrom vyhoteni). Autor se
Vv dalSich ¢astech vénuje ptfipadové praci (poradenstvi, krizova intervence, mediace), prace
se skupinou (prace se skupinou, streetwork), prace s détmi a s rodinou (prace s rodinami,
posuzovani situace a potfeb ohroZeného ditéte, videotrénink interakci), komunitni préci
(hromadné nestésti a jejich zvladani), makrometody (analyza socialnich potieb kraje, obce

a regionu, systémové projekty), fizeni socialni prace a supervizi.

MATOUSEK, Oldiich, KODYMOVA Pavla, KOLACKOVA Jana, Socidlni price
v praxi. Praha: Portal, 2010. ISBN: 978-80-7367-818-0.

Sociadlni prace v praxi, Oldfich Matousek, Pavla Kodymova, Jana Kolackova, 2005

Za dalsi dilezitou knihu povazujeme Socidlni prace v praxi, kterd pojednava a piiblizuje
obor socialni prace. V knize jsou ptfedstaveny riizné druhy socidlni prace. V jednotlivych
Castech je prakticky popsana prace s konkrétnimi skupinami. Byla napsana v dob¢, kdy

Ceska republika zaginala transformovat socialni sluzby.



JANKOVSKY, Jiti. Etika pro pomdhajici profese. VVyd. 1. Praha: Triton, 2003. ISBN
80-7254-329-6.

Etika pro pomahajici profese, Jifi Jankovsky, 2003

Dalsi kniha se vénuje etickym problémtim, které souvisi s vykonem pomahajicich profesi.
Autor upozoriiuje také na rizika pti vykonu pomahajicich profesi. Nejde o knihu, ktera by
piesné vymezovala etiku. Autorovi jde pfedevsim o to, aby se ¢tenai zamyslel a pfimél ho

ke studiu etiky a jejich problémd.

ANZENBACHER, Arno. Uvod do etiky. Praha: Academia, 1994. ISBN 80-200-0917-5.
Uvod do etiky, Arno Anzenbacher z némeckého originalu prelozil Karel Sprunk, 1994
Z cizojazycné literatury jsme si vybrali knihu ,,Uvod do etiky*“. Kniha pojednavad o
zékladech filozofickych problémil. Jak sam autor uvadi, tato kniha je pokradovanim Uvodu
do filozofie. Spojuje historii se systematickym vykladem a to tak, Ze prvni ¢ast se zabyva
predporozuménim. Autor etiku zkouma jako samostatné téma a ¢tenaf je tak uveden do

filozofickych problém etiky.

MALCOLM, Payne. Modern social work theory. by Palgrave Macmillan.
Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014. ISBN: 0230249604.

Modern social work theory, Malcolm Payne, 2014

Ze zahrani¢ni literatury jsme si vybrali knihu Modern social work theory od Malcolma
Payna. Kniha se zabyvd moderni socialni praci. Autor v knize predstavuje klady 1 zapory
hlavnich teorii socidlni prace. Kniha se doporucuje jak studentim, tak i1 budoucim

socialnim pracovnikiim.

HORNER, Nigel. What is social work?: context and perspectives. 4th ed. London:
Sage/Learning Matters, 2012. ISBN 978-0-85725-673-7.

What is social work?, Nigel Horner, 2012

Dalsi zahrani¢ni literaturou je kniha What is social work? Od Nigela Hornera. Jedna se o
aktualizované vydani a je urcena pro studenty i jako studijni opora. Vhodna je také i pro ty,
kteti uvazuji o socialni praci jako o svém budoucim povolani. Ptehledné je v knize

zpracovan historicky vyvoj socialni prace a to od stfedovéku az po dne$ni dobu. Kniha



dale popisu ptipadové studie, vyzkumy, aktivity. Ctenafi tak 1épe mohou pochopit, jak na

vvvvvv

socialniho pracovnika.



PRILOHA PII: SLOVNiICEK POJMU
Socialni prace

Socialni préci charakterizoval Matousek O. ve Slovniku socialni prace jako disciplinu,
kterd se zabyva spolecnosti, prakticky feSi a zmiriiuje socidlni problémy. Jejim hlavnim

pfistupem je socidlni pomoc jednotliveim, rodindm, skupindm a komunitdm. (Matousek,

2003, s. 213)

Etika socialni prace

Etiku socidlni prace by méli dodrzovat pracovnici v socidlnich sluzbach a to v podobé
souboru zasad. V zépadnich zemich maji podobu standardl, které schvaluje profesni
komora nebo jina narodni asociace socialnich pracovniki. V Ceské republice byl vydan

v roce 2005 Eticky kodex socialnich pracovniki. (Matousek, 2003, s. 62-63)
Socialni sluzby

Charakteristika socialnich sluzeb je ukotvena v zdkonu €. 106/2008 Sb. o socidlnich
sluzbach. Dle zakona socidlni sluZzbou rozumime c¢innost nebo souhrn ¢innosti. Tyto
¢innosti zajist'uji pomoc a podporu se zamérem socidlniho zaclenéni, a také jako ochrana
pred socialnim vylou¢enim. (CESKO, 2006, s. 1257)

Socialni pedagogika

Socidlni pedagogika je obecné charakterizovana jako véda o vychové. Jednd se
0 pedagogickou disciplinu, ktera je neustale rozvijena, protoze v nasi spole¢nosti dochazi k
neustdlym zménam. V odborné literatuie od rtiznych autorii (napt. Zlatice BakoSové, Jana

Prichy, Bohuslava Krause) nalezneme rtizné definice socidlni pedagogiky.
Socialni pracovnik

Ptedpoklad pro vykondvani povolani socialniho pracovnika upravuje § 109 - § 110
zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Socialni pracovnik by mél byt svépravny,
bezuhonny, zdravotné zpisobily k vykonu tohoto povolani. Socialni pracovnik vede
agendu, vysledky socidlné pravnich problému v zatizenich, které poskytuji sluzby uvedené
v zakoné o socialnich sluzbach. Dale zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje
poskytovani socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnik musi byt odborné zpusobily k vykonu

tohoto povolani, a to bud’ vy$§im odbornym vzdélavanim, vysokoSkolskym vzdélanim



nebo akreditovanymi vzdélavacimi kurzy. Dle zdkona musi absolvovat i dalsi vzdélavani,

které mu poméha k obnové, upevnéni a doplnéni kvalifikace. (CESKO, 2006, s. 1285)

Socialni pracovnik musi dodrzovat pravidla etického chovani a to jak ve vztahu ke
Klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegiim, k povolani a odbornosti a také ke spole¢nosti.

Tyto pravidla upravuje Eticky kodex socialnich pracovniki CR.
Moralka

Soubor uznavanych mravnich zasad, které plynou z pochopeni mravniho vyznamu,
charakteru a také hierarchie. Dle toho jaky ma ¢lovék vztah k mordlce, tak se na zaklade
toho vytvari jeho vztah ke spole¢nosti, které je soucasti. Chovani ¢lovéka je hodnoceno
moralkou a to jak zpohledu dobrého, tak i zlého ve srovnani se svédomim clovéka.

(Jankovsky, 2003, s. 24)

Vyvoj charakteru ¢lovéka probiha v pribehu jeho zivota. Hlavnimi vlivy jsou napf. vek,
vychova (hlavné v roding€), prostfedim (socialnim) a hodnotami spole¢nosti. (Priicha,

Walterova, Mares, 2003, s. 127)
Hodnota

Pedagogicky slovnik uvéadi definici, Ze hodnota je osobni ocenéni nebo rozsahla
vyznamnost, kterou ¢lovek pfipisuje jistym zalezitostem, ukazim, znaklim, lidem aj. a to
Vv pojeti socidlnépsychologickém. Hodnoty jsou ziskavany jak v procesech uceni, Zivota ve

spole¢nosti, kultufe aj. (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 74)
Profese

Pochazi z latinského slova ,,professio® tzn. pfiznani k povolani, k femeslu. U nds ma
tento vyraz vyznam ,povolani“ a to zna¢i odbornost, povolani, které je podlozené
pfipravou. Vztahuje se k pracovnim rolim. Studium profese spada do sociologie prace.

(Mafiikova, 1996, s. 852)
Etika

Tento pojem pochazi zfeckého slova ethos, v ptekladu do CeStiny znamena: zvyk,
mrav, obycej, ale mize také znamenat zvlaStnost. Je to nauka, ktera s zabyva obvykle
jednanim ve spole€nosti, které je povazovano za spravné. Etika se vyvijela stejné jako

filozofie. (Jankovsky, 2003, s. 21)



PRILOHA P III: DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se¢ Renata Maczkova a jsem studentkou 2. ro¢niku nMgr. studia
Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ oboru Socialni pedagogika na Fakulté humanitnich studii.
Chtéla bych Vas pozéadat o vyplnéni dotazniku odkaz nize. Dotaznik je zcela anonymni

a bude pouzit v mé diplomové praci. Pfedem dekuji za spolupraci. Be. Renata Maczkova

1. Jste?

zena
muz

2. Vek?

20-30
31-40
41-50
51-60
60 a vice

3. Jaka je pravni forma organizace, ve které pracujete?

obecné prospesna spolecnost
ptispévkova organizace

4. 'V organizaci pracujete jako?

socialni pracovnik
pracovnik v socidlnich sluzbach
jina pozice (uved’te prosim jaka)

5. Jaky typ socidlnich sluzeb poskytuje organizace,, ve které pracujete? V ptipadé€, Ze
vykonavate socialni praci napt. na OSPOD, UP aj. vypliujete polic¢ko "vlastni
odpoved™.

Azylové domy

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem
Domy na piil cesty

Chranéné bydleni

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Nizkoprahové denni centra



Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
Nocleharny

Odborné socialni poradenstvi

Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Podpora samostatného bydleni

Privodcovské a predcitatelské sluzby

Rana péce

Sluzby nasledné péce

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Socialnég terapeutické dilny

Socialni rehabilitace

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce
Telefonicka krizova pomoc

Terapeutické komunity

Terénni programy

Tisnova péce

Tlumocnické sluzby

Tydenni stacionaie

Jiné

6. Pracujete s?

jednotlivci
skupinou
rodinou
komunitou

7. V organizace ve které pracujete se fidite?

etickym kodexem soc. pracovnik CR

upravenym etickym kodexem, ktery je specificky pro danou organizaci
mame vypracovan vlastni eticky kodex

netfidime se etickym kodexem

8. Je pro Vas pii praci s klienty slozité uvazovat eticky?

nekdy
vubec ne
nikdy
vzdy

9. Uplatiujete vzdy pii jednani s klienty eticky kodex?

vzdy
nekdy



nikdy
10. V piipadg, Ze jste v predchozi otazce odpovédél (-a) "nikdy", co tedy uplatiujete?
fidim se vlastnim rozumem

nepfemyslim nad tim
mam svou vlastni metodu (strucné popiste jakou)



PRILOHA PIV: POSKYTOVALE SOCIALNICH SLUZEB - VSETIN

Obcanské sdruzeni AGARTA ma za cil snizovat na co nejmens$i miru rizika, které jsou

spojené s uzivanim drog. Zabyva se také terénnimi programy.

Obecné prospésna spolecnost Azylovy dim pro Zemy a matky s détmi poslanim je
pomoci zendm a matkam s détmi, které se dostanou do neptiznivé zivotni situace. Azylovy

dim pro zeny a matky s détmi.

DIAKONIE CCE, stiedisko Vsetin poméhd zvysit kvalitu Zivota socidlné potfebnym

lidem a to pfedevsim seniortim, rodinam s détmi a mladezi.

Obecné prospésna spole¢nost Domov Jitka poskytuje lidem s mentalnim a kombinovanym

postizenim zit podle vétSiny jejich vrstevnikd.

Obecné prospésna spolecnost Elim Vsetin se zamétfuje na osoby, které zlstanou bez
piistresi, pracuji také s lidmi, ktefi jsou socidln€ a zdravotné znevyhodnéni. Vénuji se také

détem a mladezi.

CHARITA Vsetin poskytuje podporu a pomoc lidem, ktefi se ocitnou v neptiznivé

socialni situaci.

Obecné prospésna spolecnost Letokruhy se zabyva péci o seniory a o osoby se zdravotnim
postizenim. Péce je specializovdna na osoby, které¢ maji poruchy paméti a to z jakékoliv

pficiny.

Spolek NA CESTE pomahéa détem, mladym lidem a dosp&lym v ptipadé, Ze se dostanou

do slozité Zivotni situace.

Piispévkova organizace Socialni sluzby Vsetin poskytuji sluzby lidem, ktefi maji

snizenou sobésta¢nost.

Obecn¢ prospésna spolecnost Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin nabizi
vzdélavani a to v podobé kurzl. Poskytuje poradenstvi z oblasti socialni, pravni a také

Z oblasti prace.




