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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je vytvofit projektové feSeni pro zestihleni a zprithlednéni in-
terni dokumentace k internim procestim. Re$eni spo¢iva ve vytvoieni ¢i doplnéni proces-
nich modela tak, aby mohly zcela nahradit smérnice a tim se odstranila administrativni
duplicita ve spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o. Teoreticka ¢ast se zabyva oblasti procesni-
ho fizeni a fizeni jakosti. Zejména je diskutovano to, jak implementovat prvky procesniho
fizeni a zaroven dodrzet Groven kvality podle ISO norem. V praktické ¢asti je popsano, jak
probihala analyza internich piedpist a model vytvofenych v programu ARIS. Na zavér je
popsano projektové feseni, které navrhuje obecné novou strukturu dokumenta a tuto struk-

turu prezentuje na pilotnim projektu pro vybranou oblast.

Kli¢ova slova:

ARIS, procesni fizeni, fizeni jakosti, fizeni dokumentace, zlepSovani procest

ABSTRACT

The aim of this Master thesis is to create a project to make simpler and transparent process
documentation that modifies or completes process models so that they would fully substi-
tute directives of a company and therefore the administrative duplication in the company
Meopta — optika, s.r.o. could be removed. The theoretical part deals with business process
management and quality management. Especially the thesis concentrates on the way of
implementation of business process management elements while the level of quality ac-
cording to I1SO standards remains the same. The practical part describes the course of an
analysis of internal directives and models created in ARIS. The project solution which
suggests generally new structure of documents is described at the end. This project pre-

sents this structure on a pilot study.
Keywords:

ARIS, business process management, quality management, documentation management,

process improvement
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UvVOD

S procesnim fizenim jsem se seznamil v pritb¢hu magisterského studia., zjistil jsem, ze je
to nastupce klasického zptlisobu fizeni. V soucasném dynamickém prostiedi se klasicky
zpusob fizeni stava neefektivni, a proto by mél byt nahrazen. Jednou z moznosti je praveé
jiz zminéné procesni fizeni. Diky postupné ziskanym znalostem o procesnim fizeni bylo
stale vice evidentni, Ze firmy z procesniho fizeni ziskavaji profit a 1épe fizenou spolecnost.
Na zaklad¢ tohoto uvédomeéni vznikl ndpad na vytvoieni projektu, ktery bude implemento-

vat prvky procesniho fizeni a ukaze jednotlivé vyhody.

V obdobi, kdy stale vice firem vyuziva principy procesniho fizeni, je stale naro¢néjsi se
prosadit na trhu, protoze konkuren¢ni boj roste spole¢né s pozadavky zakazniki. Z tohoto
divodu jsou firmy nuceny stale vice prohlubovat vyuzivani vyhod procesniho fizeni tak,
aby dosahly pozadovaného vysledku. Toto je i zamér spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o.,
ktera usiluje o efektivni praci v podniku. Diky tomu muze byt nabidnuto zdkazniklim vice

zbozi v krat$i dobé.

Na zaklad¢ vySe popsanych skutecnosti se v teoretické ¢asti popisuji jednotlivé prvky pro-
cesniho fizeni — Business Process Managementu, procesni modely, méfeni vykonnosti a
softwarovou podporu procesniho fizeni. Tyto jednotlivé prvky museji spliiovat ur€ity stu-

pei kvality.

Kvalita je piiblizovana v druhé kapitole teoretické ¢asti, kde se Ctenaf seznami s principy
fizeni jakosti a s riznymi druhy standardi jakosti. V neposledni fadé se zde pojednava o

tom, co musi byt splnéno, aby firma mohla ziskat certifikat kvality.

V praktické Casti je predstavena spole¢nost Meopta — optika, s.r.o., ktera sidli v Pferové a
zabyva se vyvojem a vyrobou optiky pro riznéd zafizeni v odvétvi spotiebnim, primyslo-
vém a vojenském. Nasleduje analyza internich dokument spole¢nosti s cilem upravit nebo

doplnit procesni modely tak, aby mohly plné nahradit firemni smérnice.

V Uplném zavéru prace je provedeno nakladové hodnoceni projektu a také zhodnoceni pti-

nost, které jsou spojené s implementaci projektu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem projektu je zeStihlit a zpruhlednit interni dokumentaci. Tedy piedstavit projektové
fesSeni, které bud’to upravi nebo doplni procesni modely tak, aby se mohly smérnice zcela
uplné nahradit témito modely vytvofenymi v ARISuU. Navrh musi byt vytvofen tak, aby se
dal implikovat na vSechny druhy smérnic. Na zaklad¢ takto stanoveného cile se provedla
analyza smérnic a modelt tak, aby se dali urcit moznosti jednotlivych dokumentt. Dil¢imi
ukoly, byla kontrola spravnosti jednotlivych modelti a smérnic se specifickou pozornosti

na vybranou oblast pro projekt.

Pro zdarné splnéni cile se nejprve musi prostudovat literarni prameny, které se zabyvaji
problematikou procesniho fizeni a fizeni kvality. Na zaklad¢ studia literatury se zpracuje
literarni reSerse, ktera shrnuje dulezité informace v dané problematice. Zaroven je nutné se
blize seznamit s fungovanim firmy Meopta — optika, s.r.o0. Na zaklad¢ toho byla vyuzivana
interni dokumentace, firemni mési¢ni Casopisy, které firma vydava a rozhovory se zamést-

nanci.

V ramci praktické ¢asti diplomové prace byly vyuZivany zejména interni dokumenty firmy,
jak v elektronické tak v papirové podobé. V prvni ¢asti projektu doslo nejprve k seznameni
s jednotlivymi dokumenty tak, aby nasledn¢ mohla byt provedena analyza, ktera prokazuje
nedostatky v dokumentaci firmy. Pro potieby projektového feseni je zpracovan logicky
ramec, aby se pfesné definoval cil projektu a jednotlivé kroky k jeho plnéni a také casova
naro¢nost. Nasledn¢ se vyuziva analyza RIPRAN, ktera identifikuje rizika a ptipadna opat-
feni pro dana rizika. Projekt je pak nasledné zpracovan v programu ARIS Express,
Vv kterém jsou publikovany nové navrhy modelt a vysledna struktura a pilotni projekt byly

zpracovany v MS Word.
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TEORETICKA CAST
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1 PROCESNI RiZENIi

Procesni fizeni je moderni zplisob vedeni organizace, které je nastupcem tradi¢niho funkc-
niho fizeni, bez kterého se v dnesni dobé& spole¢nost nedokdze na trhu prosadit (Re-
zac, 2009; Dominik, 2016). Abychom procesnimu fizeni spravné porozuméli, je tieba defi-
novat, co to vibec je a co se pod timto ndzvem skryva. Dulezitou soucésti tohoto principu
je samotné slovo proces, které je definovano jako cesta nebo zplisob, jakym mohou byt
vytvoieny ur¢ité produkty i sluzby (Jeston a Nelis, 2014). Ti dale uvadéji, Ze existuje cela
fada definici, ale podle nich ta nejjednodussi je ta nejlepsi. OvSem pro potieby této diplo-
mové prace se jako mnohem lepsi jevi definice pana Smida, ktery tvrdi, Ze proces je: ,, Or-
ganizovand skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesu, které prochdzeji
jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupra-
CUjicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotrebovivaji materidl, lidské, fi-
nancni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho
nebo interniho zdakaznika* (F. Smida, 2007, str. 29). Podle autora tato definice zahrnuje
veskeré aspekty vstupujici do procesu. Mnohem lépe vysvétluje problematiku procesu a

neni to jen strohé popsani.

Nyni, kdyZ zname vyznam slova proces, miizeme si definovat procesni fizeni jako celek.
Opét existuje celd fada definici procesniho fizeni, které jiz byly popsany mnoha autory.
Jako piiklad bych mohl uvést autory jako Burlton, Hammer, Smith nebo Smida. Jednotlivé
definice se od sebe pfili$ nelisi a povétsinou tvrdi, Ze to jsou Cinnosti, ktera zajist'uje neu-
stalé zlepSovani vykonnosti spolecnosti, vyhledava pftilezitosti a prendsi je do reality, a v
neposledni fadé je to &innost, ktera integruje lidi a systémy do organizace. Smida (2007,
str. 30) tvrdi, Ze procesni fizeni ptedstavuje: ,, systémy, postupy, metody a ndstroje trvalého
zajisteni maximalni vykonnosti a neustdlého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych
procesiu, které vychdzeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit
stanovené strategické cile. Jak je patrné z definice, procesni fizeni je velmi komplexni
proces, ktery zohlediuje velké mnozstvi faktori a manaZzer spolecnosti si musi uvédomit,

jak bude proces fizeni implikovat do spolecnosti.

Existuji dva zptsoby procesniho Fizeni. Prvni z nich je Bottom — Up ptistup (ze zdola na-
horu) a druhy pfistup je Top — Down pfistup (ze shora dolit). Bottom — Up pfistup je cha-
rakteristicky svymi nizkondkladovymi projekty, které budou mit maly vliv na spole¢nost a

n¢jak vyznamné neovlivni podnikani. Tyto projekty jsou provadény na vybranych malych
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¢astech a vétSinou nemaji piilis velkou pozornost vedeni spolecnosti. Snaha takového pii-
stupu je ukazat na téchto malych pilotnich projektech benefity zmén, které mohou byt do-
sazeny pii spravné implementaci (Jeston a Nelis, 2014). Je to nejCastéji vyuzivany piistup

a jeho vyhody podle Jeston a Nelis (2014) jsou:

e Rozsifuje interni kapacity.

e Je spustén na malo riskantnich pilotnich projektech pro spolecnosti.
e Dosahuje zefektivnéni procest.

e Ma potencial byt udrzen z firemniho rozpoctu.

e Podporuje jak rist spole¢nosti, tak riist irovn¢ zaméstnancii.
Jeston a Nelis (2014) popsali i rizika ptistupu, které jsou s timto piistupem spojeny:

e Projekt Casto zlistane pouze u malého pilotniho projektu a nerozsituje se.

e Projekt je sice nizkonakladovy a miize byt hrazen z rozpoctu firmy, ale vzhledem
k jeho velikosti, mize byt za urcity ¢as zapomenut.

¢ Organizace neni procesné orientovand, proto nemusi ptinést stale zlepSeni procesu

e Bez podpory vedeni spole¢nosti vysledné benefity nemusi dosahnout o¢ekavaného

vysledku.

Jak jiz bylo zminéno, druhym zpisobem implementace procesniho tizeni je Top — Down
pfistup, ktery je charakteristicky tim, ze je podporovan vedenim spolecnosti a jsou zde
pfimo viditelné pfinosy pro spolec¢nost jako celek. Stejné jako Botom — Up pftistup vétSinou
zacina jako maly projekt, ale jak jiz bylo uvedeno, od samotného pocatku je podporovan
vedenim. Naslednym faktorem je vhodné zvolené doptedné fizeni, které se soustiedi na
spravné budouci ¢asové obdobi. Poslednim znakem tohoto pfistupu je, Ze veskeré usili a
¢as je vénovan pilotnimu projektu, protoze vedeni spolecnosti si je védomo piinosit im-

plementace (Jeston a Nelis, 2014).
Hlavnimi ptinosy pfistupu podle Jeston a Nelis (2014) jsou:

e Podpora vedenim spolecnosti.
e V piipad¢ Gspéchu maji ptinosy dopad na celou firmu.
Jeston a Nelis (2014) popsali i rizika pfistupu, které jsou spojeny s timto pfistupem:
e Proces je ndro¢ny nejen na cas, ale 1 na zdroje, naklady a kvalitu zaméstnancti.

e Pokud spolecnost neni schopna vytvoftit prostiedi, kde bude mozné trvale udrzet

zmény, dosazené vyhody nasledn¢ velmi rychle zmizi.
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1.1 Podstata procesniho Fizeni

Jak jiz bylo zminéno, procesni fizeni je nastupcem klasického funk¢niho fizeni a jako
spravny nastupce ma zcela odliSné vlastnosti. Pfestava zde platit charakteristické tradi¢ni
usporadani zalozené na specializace prace. Sdileni hodnot a spole¢nych cilii vede k ome-
zeni byrokratickych postupi a potieby pevné organizacni struktury. Z téchto diivodu orga-
nizace ziskavaji pfimé i nepiimé piinosy, které budou vice popsany V textu nize (Vachal,

Vochozka a kolektiv, 2013; Smida, 2015).

Jako jednu z hlavnich vyhod Smida (2007) uvadi fakt, Ze prace je orientovana na zakazni-
ka. To znamend, Ze jednotlivé ¢innosti se nezamétuji na jednotlivé dil¢i vysledky, ale na
pfidanou hodnotu, kterou zakaznik oceni a je ochoten za ni zaplatit. Proto je dilezité, aby
firma rozeznala, ktery proces pfidava hodnotu a ktery ji naopak neptidava, anebo dokonce

zvySuje naklady a zatézuje chod firmy.

Néklady jsou jeden z dalsich kli¢ovych ukazateld. Procesni fizeni se snazi snizit naklady a
to naptiklad tim, Ze odstrafiuje bariéry mezi jednotlivymi utvary ve spolecnosti, a
v disledku toho je zvysena rychlost a kvalita (Smida, 2007). Zaroven Bris (2005) popsal,
ze pro efektivnéjsi praci s néklady se vyuziva principu rozdéleni nakladt na hlavni, fidici a

podpurné. Takto spole¢nost dokaze piesné urcit, kde naklady vznikaji.

Procesni fizeni vede ke kvantifikaci n€kterych jevi, a tak miZe byt zvySena pfesnost odha-
di budoucich udalosti. Napiiklad spole¢nost IBM shromazd'uje data o trzbach od prodejcti
a tim ziskava informace o objemu trzeb, které jsou vyprodukovéany v jednotlivych obdo-
bich. Na zakladé toho se pak mohou tvofit rozhodnuti o sloZeni sortimentu apod. (Smida,

2007).

K tomu, aby mohla byt tvofena spravna rozhodnuti, musi organizace zamé&stnavat kvalitni
lidské zdroje a zaroven musi disponovat i kvalitnim informac¢nim systémem. Pii implemen-
taci procesniho fizeni se dosahuje maximalniho vyuziti t€chto vstupnich aktiv. Procesni
fizeni také podporuje tymovou praci a angazovanost vSech €lenil tymu. Na zékladé toho se
konflikty na pracovisti snizuji a vykonnost zaméstnanct zvysuje, protoze vSichni sdili stej-
ny cil (Rosemann a Vom Brocke, 2014). K této situaci uvedl Hammer (2003) piiklad
s elektrarenskou spolecnosti, ktera zavadéla elekttinu do novych byti. Zaméstnanci se me-
zi sebou nedokazali dohodnout a prace nebyla plnéna podle planu do doby, nez jim byl
zadan cil. Tento cil stanovil minimalni a maximalni dobu, kterou zakaznik mize Cekat na

zavedeni elektfiny do svého domu. Zaroven byl zaveden systém odmén, které byly ud¢lo-
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vany v ptipad¢, ze tyto podminky byly splnény. Vysledek byl takovy, ze ¢ekaci doba se
zkratila ze 180 dnli na 20 a odd¢leni se zmenSilo z 900 ¢lent na 300. S timto je spojena i
zvysena disciplina a spokojenost. Zaméstnanci piesné znaji postup své prace a védi, jaky
ukol komu pfislusi. Tim jsou odstranény 1 duplicitni ¢innosti a cely proces se tak stava vice

prehlednym (Smida, 2007).

Vzhledem k tomu, Ze podnik vystupuje jako celek, jeho spoluprace je mnohem efektivngj-
§i. Tedy, ve chvili, kdy zakaznik sd€li spolecnosti své pozadavky, dozvi se to zaroven
vSichni zainteresovana oddé€leni nebo zaméstnanci, protoze komunikace probiha pies za-
kaznické oddé€leni. Na zdkladé¢ toho se mohou zékaznici segmentovat a firma si mize vybi-
rat své klienty. Tim se snizuji naklady a spokojenost zdkaznikd roste. Zaroven existuje
moznost klientovi poskytnout vyssi pfidanou hodnotu, jak jiz bylo zminéno. To znamena
moznost poskytovat produkty na miru. Jako pfiklad mize byt uvedena firma Rolls Royce,
jez vyrabi letecké motory, ale na misto prodeje je pouze pronajima. Uvédomuje si, ze ci-
lem leteckych spoleCnosti je zajisténi bezpecné piepravy jejich zédkaznikli na misto vlast-
nictvi motord, proto motory pouze pronajima a zajiStuje jejich kompletni servis béhem
uzivani. Diky tomu se vySe ceny stanovuje podle hodnoty vyfeSeného problému, ktery by-
va vyS$$i, nez za kterou by zakaznik zakoupil produkt. Vysledkem je spokojenost obou
stran. Letecka spolecnost se soustfedi na prepravu a Rolls Royce dosahuje vyssich obratl

(Smida, 2007).

Dalsi vyhodu pfedstavuje integrace modernich metod a nastrojii managementu. Hammer a
Champy (1995) uvadi, ze spousta podnikl se snazi o implementaci modernich manazer-
skych nastroji z technickych ditvodi, ale to neptedstavuje cestu k uspéchu. Tyto nastroje

(ERP nebo e-business) musi byt implementovany za G¢elem podpory procest.

Na zéavér je nutné dodat, Ze procesni fizeni vede ke spojeni navzajem nekompatibilnich
cili. Jako ptfiklad miZeme uvést snizeni nakladl, zvySeni kvality, spolehlivost a zkraceni

doby reakce (Smida, 2007).

1.2 Negativa spojena s implementaci procesniho Fizeni

Procesni fizeni je fizeni, které neni dokonalé a ma sva negativa, ale spousta manazeri za-
ménuje negativa s problémy implementace. Kratkodoby chaos nebo nutné prodlouzeni

pracovni doby by pfi implementaci firmy nemélo byt prekvapujici. S témito fakty, by ma-
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nazeti méli umét pracovat. Skutecnd negativa jsou odliSna. Z pocatku je tfeba negativa

rozdélit na ty, co firma dokaZe ovlivnit a na ty, co organizace neovlivni (Smida, 2007).

Casto zminovany neovlivnitelny nedostatek je, ze pfi pfechodu na procesni fizeni firma
musi ¢asto snizovat stavy zaméstnancti, ktefi se stanou nadbytecnymi. Velmi Casto se jedna
0 50 % — 80% zaméstnanct (Smida, 2007). Toto ¢islo ale spole¢nost miize snizit spravnym

hospodatenim. Podle Smidy (2007) spole¢nost mé tyto moZnosti:

e Prevést zaméstnance doc¢asné nebo natrvalo na jiné pozice.

e Vytvotit dohodu se zaméstnanci v dichodovém véku o odchodu do dichodu.
e ZmenSit pocet vyrobkll vyrobenych pomoci externi firmy.

e Neposkytovat prace na dohodu o provedeni prace ¢i ¢innosti.

e Omezit nebo zcela zrusit pfes¢asovou praci.

e Vyuzivat systém déleni o praci.

e Docasné vysazeni zaméstnanct z prace (nepfili§ vhodna alternativa).

e Pied realizaci piechodu na procesni fizeni piestat pfibirat nové zaméstnance.

Neovlivnitelné negativum je svym charakterem spiSe filozofické a vznikd na zékladé
zrychlovani védecko-technického rozvoje. Vyvoj technologii neni nic ptekvapivého, ale
disledkem toho vznikaji socidlni nerovnosti. Ve chvili, kdy jedna spolecnost predstavi
néco nového, s ¢im na trhu ziska vétsi profit, na konkurenéni firmu bude kladen spolecen-
sky tlak, aby spole€nost s vétSim ziskem o ten zisk pfiSla. Nakonec to dospéje do stavu,
kdy firma s mensim vydélkem ziska zisk v¢étsi a spolecensky tlak se pfesune na prvni orga-

nizaci a takto se to opakuje neustale dokola (Smida, 2007).

1.3 Pilife BPM

Jak jiz bylo zminéno, procesni fizeni je velmi komplexni proces, ktery skryva nespocet
faktorti, jez firma musi vzit v ivahu. Jednim z prvnich je podpora vedeni pii implementaci
BPM. Samoziejmé nemusi se jednat o CEO spole¢nosti. Zalezi na zvoleném pftistupu: Bot-
tom — Up nebo Top — Down. Dilezité je ovSem zaStiténi implementace vedenim at’ uz
pouze napiiklad mistrem smény apod. Tato osoba zde hraje roli toho, kdo sviij tym podpo-
ruje, sponzoruje a vénuje ¢as projektu. Zaroven se jedna o osobu, ktera projekt prezentuje a
predstavuje vyhody, které tim budou ziskany. Dalsi dilezitou soucésti je strukturovany

ptistup k realizaci procesniho fizeni. To znamena, zZe projekt a jednotlivé kroky, které musi
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byt splnény, musi byt piesné stanoveny, aby nedochazelo k chaosu (Ttma, 2010; Jeston a
Nelis, 2014).

Dalsim specifickym faktorem jsou lidé. Lidé jsou kli¢ovi pro tspéch celé realizace projek-
tu a mohou tvofit az 60 % Uspéchu. Proto prace s tymem, ktery se podili na projektu, je
velice dilezita. Zalezi na vedeni, aby tento tym spravné motivovalo a probudilo v nich

zajem a snahu, aby na realizaci pracovali odpovédné (Jeston a Nelis, 2014).

Nasledné¢ si organizace musi uvédomit, ze projekt realizace musi byt udrzitelny. To zna-
mena, ze dosazené cile musi byt zietelné 1 dlouho po dokonceni projektu. Procesni fizeni
neni jednoucelova implementace, ale je to implementace, ktera je tvofena na delsi Cas.
Spolec¢nost tedy musi pracovat tak, aby dosazené vysledky byly vidét i pozdéji (Tuma,
2010; Jeston a Nelis, 2014).

V neposledni fadé je nutné uvédomit si skutecnost, ze implementace procesniho fizeni neni
,b¢h na kratkou trat™, ba spiSe naopak, jedna se o dlouhodobou zalezitost, ke které se tak

musi 1 pristupovat. (Jeston a Nelis, 2014).

1.3.1 Procesni modely

V predchozich kapitolach byly rozebrany zakladni informace o procesech a procesnim
fizeni. Diky tomu se miizeme vice podivat na procesni modely v podniku a jejich dé¢leni.

Repa (2007) uvedl, Ze procesni modely se skladaji z téchto prvku:

e Proces (viz definice v kapitole 1 Procesni fizeni).
e Cinnost.
e Podnét.

e Vazba — navaznost.

Jednotlivé €innosti jsou dil¢i €asti procesu. Tyto €innosti firmy velmi asto popisuji podle
stejného principu jako jednotlivé procesy. Popis téchto ¢innosti se odviji podle dulezitosti
¢innosti. Podnét muze prichazet z okoli procesu, a je to tedy vnéj$i podmét, anebo z vnitini
situace procesu. V takovém piipadé hovotfime o vnitinim podnétu. V neposledni fad¢ vaz-
ba ukazuje ndvaznost jednotlivych ¢innosti. Jinymi slovy, jak ¢innosti jdou po sob¢ a jak

jsou vzajemné propojeny (Repa, 2007).

Existuje cela fada autort, ktefi néjakym zptsobem d¢€li procesni modely. Mizeme hovofit
napiiklad o procesnim trojihelniku od Edwarda a Pepparda, ktery rozdéluje model na pro-

cesy konkurencni, klicové, opérné a procesy infrastruktury. Dale hovofime napiiklad o
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Erlové rozdéleni podnikovych procest na klicové procesy, podptrné procesy, procesy ob-
chodni sit¢ anebo manazerské procesy. Dale je také velmi zndmy Porteriv model hodnoto-
vého fetdzce a také hodnotovy Retézec podle BSC - Balanced Scorecard (Tuéek, Hrabal a
Trcka, 2014). Tato rozdéleni firmy rizné vyuzivaji anebo neuzivaji. Zalezi na jejich oblasti
podnikani, ale jeden z nejvice rozsSifenych a vSeobecné vyuzivanych je déleni na ridici,
hlavni a podpiirné (Grasseova, Dubec a Horak, 2008).

Ridici procesy

Ridici procesy stanovuji vykon veskerych procesti vyuzivanych v konkrétni firmé. Hovo-
fime tedy o procesech, které maji za tikol kontrolovat, ze poslani firmy je spravné naplino-
vano a ze je v souladu s fizenim spole¢nosti. Mizou to byt procesy jako planovani, kontro-

la a vyhodnoceni, fizeni informaci, fizeni a realizace servisu, systém fizeni kvality apod.

(Grasseova, Dubec a Horak, 2008).
Hlavni procesy

Tyto procesy jsou Casto nazyvany kli¢ovymi, protoze tvofi hlavni pfidanou hodnotu pro
spole¢nost. Jinymi slovy jsou to procesy, které vytvaieji vyrobek, sluzbu. Hovotime zde o

procesech jako marketing a obchod, vyroba a servis (KrySpin, 2005).
Podpiirné procesy

Toto jsou procesy, které podporuji klicové procesy. Jde tedy o procesy, bez kterych by
hlavni procesy nemohly produkovat vyrobky pro externiho zakaznika. Zakaznikem téchto
podpiirnych procest tedy jsou interni zdkaznici. Hovofime zde o procesech jako sprava

majetku, finance, personalistika, provoz IS/IT a udrzba (KrySpin, 2005).

Pro nazornéjsi ukazku slouzi Obrazek 1, ktery ukazuje, jak to firmy mohou mit uspotadané

ve své spolecnosti graficky.
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A) Ridici procesni oblasti

B) Kli¢ové procesni oblasti

C) Podpiirné procesni oblasti

rmacnicha
komunikaénich technologii

]

n
Gdriby a sluzeb -

Obrazek 1 Ptiklad procesniho modelu spole¢nosti XY — piehled procesi (Tucek, Hrabal
a Trcka, 2014; str. 32)

Jak jiz bylo fe€eno, spousta autort déli procesy do riznych skupin, ale jen malo autorii fesi
kriteria, podle kterych se takové skupiny tvoii. Tuto zéleZitost fesi ISO 9001 (Tucek, Hra-
bal a Trcka, 2014). Tyto kriteria jsou ukazana v tabulce 1, kterou Tucek Hrabal a Trcka
(2014) zpracovali na zaklad¢ Hejduka, jak mize byt vidéno z péti zakladnich otdzek. Tyto
otazky jsou koncipované tak, aby se na n¢ dalo odpovéd’ ,,Ano* nebo ,,Ne*“. V ptipadé zpi-
sobu fizeni se urcuje, jestli je fizeni vykonové, ndkladové nebo vykonové s moznosti out-

sourcingu.
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Tabulka 1 Zakladni ¢lenéni procest na trovni skupin (Tucek, Hrabal a Trcka, 2014; str.

31)
Kritérium identifikace procesu Hlavni procesy Ridici procesy Podpirné procesy
Pridava proces hodnotu? Ano Ne Ano
Prochazi proces napiic spole¢nosti? Ano Ano Ne
Produkuje proces trzby? Ano Ne Ne
Ma proces externi zakazniky? Ano Ne Ne
Zpisob fizeni: Vykonové Nakladove Vykonové
(moznost outsourcingu)

1.3.2 Méreni vykonnosti

V momenté, kdy spole¢nost za¢ne méfit urcitym zplisobem efektivnost svych cinnosti,
posouva svoji schopnost aktivné reagovat na zmény, na schopnost ptedpovidani zmén na

trhu (Jeston a Nelis, 2014).

K tomu, aby spolecnost mohla ovéfit, Zze vyuziva skute¢né efektivni principy, musi byt ve
firmé zaveden zpusob, jak jednotlivé ¢innosti zméfit. Pro takové potfeby se vyuZivaji kli-
coveé ukazatelé vykonnosti (KPI — Key Performance Indicators). Toto jsou indikatory, met-
riky a ukazatelé vykonnosti daného procesu. Nemusi se ovSem tykat jen procesu, ale mo-
hou to byt ukazatelé¢ sluzby, firemniho Utvaru anebo firma mize mit stanoveny ukazatele
pro celou spolecnost (Tucek, Hrabal a Trcka, 2014). Konkrétni ptiklad ukazatelt uvedla
Management Mania (2015a) tyto:

e Ekonomické ukazatele.

o Ukazatele kvality.

e Ukazatele vykonnosti procestl.
o Ukazatele IT sluzeb.

o Ukazatele zasob.

e Systém provazanych ukazateld (BSC).
Pti sestavovani KPI Tucek, Hrabal a Trcka (2014) tvrdi, Ze by spole¢nost méla myslet na
to, aby vychazela z cilli organizace, které by mély byt jednoduse zméftitelné. Na zakladé

toho muzeme fict, Ze se tedy daji vypocitat jako podil hodnoty s maximalni hodnotou.
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Hodnota zde znamena redln¢ dosazené ¢islo a maximalni hodnota je hodnota, kterou firma

muze dosahnout pfi optiméalnich podminkach.

Zaroven je dulezité podotknout, ze KPI podobné jako jiné cile by méli spliiovat podminky
SMART. To znamena, Ze kazdy jeden ukazatel by mél byt specificky — S, méftitelny - M,
dosazitelny — A, realisticky — R a v neposledni fadé ¢asove sledovatelny — T (Management
Mania, 2015a).

Jeden z dalSich piistupt ke KPI je jejich rozdé€leni na finan¢ni a nefinanéni ukazatelé. Toto
rozdéleni slouzi k tomu, aby se daly lépe méfit. Finanéni ukazatelé ukazuji ndklady a pro-
duktivitu v matematickych formulacich. Konkrétné mluvime naptiklad o ROI, ROE, Cash
Flow, Earnings per Share a mnohé dalsi. V pfipad¢ nefinanc¢nich ukazatel se hovoii o
ukazatelich jako spokojenost zakazniku, trzni podil na trhu, kvalita, primérna doba vyro-
by, inovacni schopnost a dalSi. Tyto nefinan¢éni ukazatelé se velmi casto vyuzivaji

v metod¢ Balanced Scorecard (De Toni Tonchia, 2001; Synek, 2003).
Balanced Scorecard

Balanced Scorecard je vyvrcholeni komplexniho pfistupu k méfeni vykonnosti procesi.
Diky této metod€ se daji jednotlive ¢asti kvantifikovat a spolecnost na zakladé toho mize
zjistit ptidané hodnoty jednotlivych ¢asti procesti nebo porovnat planovany cil skute¢nosti

(Jeston a Nelis, 2014).

Jednotlivé procesy, které mize Balanced Scorecard méfit mizeme rozdélit na strategické,

operativni a osobni (Satanova et al., 2014).

1.3.3 Vlastnici procesu

Jak jiz bylo zminéno, procesni fizeni presné definuje, kdo je vlastnik procesu, a ur€uje, kdo
ma jakou odpovédnost v implementaci procesniho fizeni. Pro piibliZeni si v této ¢asti pied-
stavime jednotlivé druhy projektu a osoby, které by se o projekty méli starat (viz Tabulka
2).
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Tabulka 2 Druhy BPM a jednotlivy vedouci a jejich role (Jeston a Nelis, 2014, str. 24)

Druh BPM realizace Vedouct projektu

Role

Projekt s malym dopadem Garant: Vedouci oddéleni

Zajisténi uspéchu

na spolecnost Manazer: projektovy mana- Efektivné fidit pro-
zer jekt
Projekt s velkym dopadem  Garant: Divizni vedouci, Zajisténi tispéchu
na spolecnost Manazer: Projektovy mana- Efektivné fidit pro-
zer Jekt
Zajisténi, Ze organi-
zacni zmény spojené
s realizaci projektu
jsou provedeny efek-
tivné
Rozsahlé projekty Garant: CEO nebo jiny ve- Osobni pfistup
douci spole¢nosti k projektu

Manazer: Reditel oddéleni

Vetejné slazeni pro-
jektu s jednotlivymi
potifebami odd¢le-
nich a s celkovou
strategii podniku
Komunikace se
vSemi zucastnénymi
stranami

Plnit slibené cile

Celopodnikové business Garant: CEO
premeny Manazer: Reditel oddéleni
procesniho fizeni

Osobni pfistup

k projektu

Vetejné slazeni pro-
jektu s jednotlivymi
potifebami odd¢le-
nich a s celkovou
strategii podniku
Komunikace se
vSemi zacastnénymi
stranami

Plnit slibené cile
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1.4 SW podpora procesniho Fizeni

V dnesni dob¢ je velmi dulezité, aby firma byla podporovana kvalitnim informa¢nim sys-
témem. Je ovSem dulezité¢ uvédomit si, ze 1 sebekvalitnéjsi informacni systém nemtize vy-
lepsit Spatné¢ fungujici proces ve firm¢. Jeston a Nelis (2014, str. 49) citovali slova Billa
Gatese, ktery fekl: ,,The first of any technology is that automation applied to an efficient
operation will magnify the efficiency. The second is that automation applied to inefficient
operation will magnify the inefficiency “. Tyto dvé zakladni pravidla fikaji, ze pokud tech-
nologie je postavena na kvalitnich procesech, tak bude dosazeno obrovského tuspéchu. Na
druhou stranu, kdyz se firma pouze pokusi Spatné fungujici procesy vylepsit technologii,
tak bude dosazeno velkého netispéchu. Organizace si, tedy jeSté predtim nez bude realizo-
vat technologickou podporu, musi zamyslet, jestli jejich procesy funguji spravné (Smida,

2007; Jeston a Nelis, 2014).

Technologie pfinasi v dnesni dobé velké vyzvy pro podniky a jednou takovou vyzvou je
realizace strategie, ktera pocita se vznikem nové technologie. To znamena, aby nova tech-
nologie byla skute¢né vyuzita v okamziku, kdy se objevi na trhu, musi spole¢nost daleko
doptfedu identifikovat pftilezitost takové technologie. Tyto vyznamné technologie, ale
Z pocatku vytvaii spise problémy a az nasledné ptichazi s fesenim. Jako ptiklad muze slou-
zit spolec¢nost IBM, ktera uspéchu dosahla tim, Ze jako prvni pfiSla s hromadnym zpraco-
vanim dat (Smida, 2007). Pro lepsi nazornost piinosu IT technologii slouzi Tabulka 2, kte-

rd rozebira zlomové technologie a ptiklady firem které to vyuzily.
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Tabulka 3 Stard a nova pravidla, zlomové technologie a piiklady (Smida, 2007, str. 150)

Zlomova Staré pravidlo | Nové pravidlo | Priklad
technologie
Sdilena Informace mo- | Informace mo- | Vypocitani pojistné sazby potencialniho
databaze hou byt hou byt klienta, zatimco jsou souc¢asné proveéro-
Vv jednu dobu Vv jednom vany jeho kreditni polozky.
pfitomny pou- | okamziku pii-
ze na jednom | tomny vSude,
misté. kde jsou potte-
ba.
Expertni Komplexni Univerzalista | U spole¢nosti IBM Credit, podnikaji
systém praci mohou muze v rdmci | V oblasti financovani pocitacl, SW a slu-
zastavat jen jednoho proce- | Zeb, zprostiedkovava jeden ¢lovek zadost
experti. su vykondvat o financovani misto péti specialisti.
praci vice eX- | Reengineering procesu vytizeni zadosti
pertil. pfinesl zkraceni doby cyklu 0 90 % a
stonasobné zvyseni produktivity.
Bezdrato- | Provozni per- | Provozni per- | Opravaii OTIS Elevator okamzité aktua-
vy pfenos | sondl nemize | sonal mize lizuji ptehled oprav u zdkaznika a pomoci
dat a pie- | rychle a kva- rychle a piesné | pfenosného terminalu zaslou okamzité

nosné poci-
tace

litné rozhodo-
vat, potfebuje
pracovisté, kde
mize nakladat
s informacemi.

rozhodovat a
nakladat

s informacemi
kdekoliv

V terénu.

informaci do centraly. Pijcovna aut
AVIS diky této technologii umoziuje
zakaznikGm vratit vyptjceny viz na kte-
rékoliv pobocce.

Technolo- | Musite zjisto- | Vase véci vam | Prepravni spole¢nosti maji informace o
gie auto- vat, kde se samy feknou, | tom, kde se nachazeji jejich kamiony,
matické nachazeji vase | kde se nacha- | dorucovatelské firmy védi, kde se nacha-
identifika- | véci. zeji. zeji vlakové soupravy. To jim umoziuje
ce, vyhle- lépe planovat, pruznéji reagovat a diky
davani vytiZzeni kapacit snizovat naklady.
Jednotné Musite se roz- | Mlzete zaro- | Kazda vyrobni divize HP nakupuje dily
SW systé- | hodnout mezi | ven sklizet samostatné, uziva vsak standardniho na-
my pro centralizaci vyhody centra- | kupniho systému. To firmé umozni ziskat
centralni nebo decentra- | lizace i decent- | mnozstevni slevy ve vysi zhruba 100
¢innost lizaci. ralizace. miliond dolarti ro¢né bez jakychkoliv
negativnich dopad.
Interneta | Podniky ne- Podniky Internet a mezipodnikové databaze, kde
mezipod- | mohou G¢inn¢ | vV ramci hodno- | mohou byt sdileny informace pro vsech-
nikové da- | spolupracovat. | tového fetézce | ny ¢leny hodnotového fetézce, umoznuje
tabaze mohou inten- | prodejcim ziskat piesné informace, vSem
zivné spolu- 1épe planovat, nakupovat s mnoZstevnimi
pracovat. slevami, minimalizovat zasoby a snizovat

naklady.
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1.4.1 Rozhodujici kritéria pro vybér SW

Pro vybér vhodného software a hardware pro organizaci je nutné si uvédomit, za jakym
ucelem je nakupovan a pro jaké ¢innosti bude vyuzivan. Neni pfili§ vhodné nakupovat slo-
zité systémy pro jednoduchou ¢innost a naopak jednoduché systémy pro narocné operace
se specialnimi pozadavky (Smida, 2007). Pro specifi¢t&ji parametry Smida (2007) také

uvedl podrobnéjsi seznam:

e Musi byt znamo, které procesy budou vyuzivat IT.

e Musi byt jasné, jak proces bude vypadat.

e Pozadavky na SW by mél stanovovat procesni tym ve spolupraci s IT oddélenim.

e Me¢la by byt snaha o to vyuzivat stejnou platformu, jako pouziva cely fetézec. To
znamena, dalsi oddéleni ve spoleCnosti a ostatni partnefi.

e Musi byt znamo, za jakym ucelem SW bude vyuzivat (simulace a modelovani, sdi-

leni databaze, webové aplikace apod.)

1.4.2 Kde a jak vyuzit SW

Dal3i duleZitou otazkou podle Smidy (2007) je, kde se SW podpora organizaci bude nejvi-
ce hodit, kde bude pfinédset nejvyssi ptidanou hodnotu pro zdkazniky. Zaroven také, aby se

posilila konkurenéni vyhoda. Jako piiklady tedy mizeme jmenovat:

e Intranet.

e Spole¢né spofic¢e na monitoru sdilejici vizi organizace - vede to K posileni moralky.

e E-mail.

e Projektovy management.

e Monitorovani procesti.

e Tvorba procest.

e Sdilené databaze.
Vyse uvedeny vycet moznosti vyuziti SW podpory nemiize byt povazovan za uplny. Jsou
tou pouze Casté ukdzky, které jsou firmami vyuzivany. OvSem tento vycet muize slouzit,

jako prvotni krok k tomu si piedstavit souc¢asné trendy vyuziti SW podpory.

1.4.3 Trendy v oblasti podpory procesniho Fizeni

Prvni trend, ktery popisuje Hanke (2012) ve svém ¢lanku je komplexnost. To znamena, Ze

firmy v soucasné dobé oc¢ekavaji, ze v jednom softwarovém nastroji vytvoii procesy, zaro-
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ven jim bude zajistovat kvalitu, vyvoj, hodnotit rizika, a dalsi. Zarovei je ocekavana kon-
zistence. Pro firmu je tato vlastnost klicova z toho divodu, Ze v dne$nim svéte, ktery vy-
tvaii tlak na jednotlivé dil¢i kroky, uz neni mozné, aby se jednotlivé ¢innosti délily neza-

visle na sob¢, ale musi spolupracovat tak, aby firma obstala v konkurenci.

Druhym trendem, ktery Hanke (2012) popisuje, jsou mobilni platformy. Zakaznici v dnesni
dob¢ velmi ocenuji, ze diky svym mobilnim zatizenim maji pfistup ke svym datim odkud-
koliv. Tuto vlastnost o¢ekavaji 1 od firem, s kterymi spolupracuji. To znamend, ze mnohem
radsi spolupracuji se spole¢nostmi, které takové moznosti nabizi. Zaroven to mize ve fir-
me byt vyuzito v ptipadé, kdy pracovnik potiebuje co v nejkrat§im mozném case informa-

ce o vykonnosti. Diky mobilni platformé tato data ma neustale ,,po ruce®.

Ttfetim trendem je vyuzivani cloud computing, které velmi ulehcuje tfizeni informacnich
systémi a snizuje ndkladovou naro¢nost na jejich pofizeni. Zaroveii to ulehcuje dostupnost
pro vefejnost. Jsou usetfeny naklady na pronajimani a odstranény problémy s instalaci na-

ro¢nych systém do interni paméti pocitace (Hanke, 2012).

Poslednim trendem je socidlni sit’. Jednotlivi ¢lenové tymu potiebuji vzajemné komuniko-
vat a socialni sit’ predstavuje idealni nastroj, ktery propojuje jednotlivce a jejich spoluprace
se stava efektivngjsi a rychlejsi. Velmi Casto se stava, ze spolupracuji mezinarodni tymy
Z celého svéta. Z tohoto ditvodu by pro firmu bylo velmi neefektivni a skoro nemozné hle-
dat zptisob, aby se vSichni ¢lenové sesli osobné. Toto pravé nahrazuji rizné video konfe-

rence (Hanke, 2012).

1.4.4 Nastroje SW podpory

Je velky pocet druhii néstrojii vyuzivanych pro procesni fizeni a modelovani, které se sou-
hrnné nazyva CABE (Computer Aided Business Engineering) anebo CASE (Computer
Aided System Engineering). CABE a CASE, které se velmi ¢asto zaménuji, zahrnuji na-
stroje jako Business Process Modeling Tools, Business Process Management Tools a En-
terprise Modeling Tools (Tucek, Hrabal a Trcka, 2014).

Na tzemi Ceské republiky se nejvice pouziva Microsoft Visio. Dal§imi vyuzivanymi na-
stroji jsou pak ARIS, Adonis Casewise, MEGA Process, Micrografic FlowCharter, Popkin,
QPR nebo Eisod (Tucek, Hrabal a Trcka, 2014).
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ARIS

ARIS (Architecture of Integrated Informations System) je nastroj, ktery umoznuje mode-
lovat jednotlivé aspekty podniku. Kromé zékladnich metodickych pravidel tvorby, firma,
ktera uziva tento produkt, neni omezena presnym postupem. Diky tomu spole¢nosti mohou
grafické zobrazeni modelti vytvofit podle svych pozadavki (Repa, 2007; Scheer
etal., 2001)

Tento komplexni nastroj obsahuje pét zakladnich pohledii na podnik. Konkrétné mluvime
o organizacnim pohledu, datovém pohledu, funkénim pohledu, procesnim pohledu a vyko-
novém pohledu. Tyto pohledy jsou vzajemné propojeny. Navic kazdy jednotlivy pohled
obsahuje rizné urovné: Groven vécnd, Groven zpracovani dat a irovenn implementace sys-

téma (Kuchat, 2011; Repa, 2007).
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2 RIZENI JAKOSTI

Jakost je v soucasné dobé¢ soucasti kazdého podniku. Zakaznici o¢ekavaji uréitou troven
sluzeb nebo produktii. Tato ocekavani se postupem casu stale zvysuji. Tato skutecnost se
odrazi na pfisnéjSich pravidlech tykajici se irovné jakosti. Tedy podniky maji stanovené
jakostni prace, jakostni sluzby, jakostni vyrobky, jakostni technologie a jakostni servis.
Toto vSe zminéné spada pod systematickou ¢innost jako planovani jakosti, provozni ¢in-

nosti, rozdéleni zdrojti, vyhodnoceni a dalsi (Kozisek, 2005b; Mladek 1999).

Jakost ovSem neslouzi jenom k tomu, aby uspokojovala potfeby zédkaznika, ale mize slou-
zit jako ukazatel efektivnosti a faktor neustale ristu spolecnosti. Jinymi slovy feceno, diky
jakostnim ¢innostem, které byly popsany vyse, spolecnosti snizuji ndklady na kontrolu a
tim padem se zvysSuje objem jeji produkce a zarovenl se uvoliluji finan¢ni prostfedky na
dalsi rozvoj. Za predpokladu opacné situace, tedy nejakostnich vyrobka by firma stradala a

musela stale vice investovat do kontrol a oprav nejakosti (Kozisek. 2005b).

2.1 Historicky vyvoj

Jisty druh jakosti se za€al objevovat uz ve velmi raném obdobi, ptesnéji feceno od doby,
co si lidé zacali pokryvat sva téla oblecenim, stavét si obydli, vyrabét nastroje na Gpravu
potravin apod. V této dobé vznikl jakysi druh jakosti, protoze s kazdou takto vyrobenou
véci na zaver prichazi hodnoceni v podobé, jestli ndm vyrobena véc k nécemu slouzi, za-

hieje nas, ulehci praci a dalsi (Bri§, 2005).

Dalsi vyznamny posun ve vnimani jakosti vznikl ve chvili, kdy se objevila sména vyrobki
a zaroven tedy vztah mezi zdkaznikem a produktem. Toto obdobi je charakteristické tim,
ze ten kdo poskytoval produkt, byl v ptimém kontaktu se zakaznikem, a tedy znal jeho
ocekavani (Bris, 2005).

Nasleduje dalsi rozvoj primyslové vyroby, ktery je charakteristicky sériovou vyrobou. U
této vyroby se ocekava jisty druh shody, kterd byla pfedem stanovena. Diky tomu byly
polozeny zéklady standardizace (Bris,2005). Dal$i rozvoj sériové vyroby prinesla 30. léta.
Konkrétné Americané Shewhart a Roning, ktefi jako prvni vyuzili statické metody kontro-
ly jakosti. Tuto metodu vyuzivali za 2. Svétové valky v armadnim primyslu proto, aby
zkvalitnili zbran€ armady. Poté co skoncila 2. Svétova valka prestal byt zajem o tuto meto-

du v USA, a tak byla vyvezena do Japonska. Diky tomu primysl v Japonsku zazival velky
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nariist a jejich produkty expandovaly do celého svéta (Janecek, 1997; Tumova a Pirich,
2003).

V 50. letech doslo k celosvétovému uvédomeni diilezitosti aktivniho zapojovani do portfo-
lia firem. Diky tomu vznikly v Japonsku, USA i v Evropé nevladni organizace, které se
zabyvaly jakosti. V Evropé touto dobou vznikl za ptfispéni 5 narodnich organizaci Euro-
pean Organization for Quality, do které postupem Casu vstoupilo dalsich dvacet spole¢nosti
(Janecek, 1997). V soucasné dobé zastituje tisice spolecnosti po Evropé€, ale 1 mimo ni a
pomaha organizacim uspét v 21. Stoleti (European Organization for Quality, 2015). Diky
takovému rozvoji je dulezitost jakosti vnimana nejen u vyrobku, ale i u sluzby, procesu,
vzdélani, marketingu apod. Stdva se z toho celopodnikové zabezpeceni jakosti, které je

znamé v dne$ni dob¢ (Tamova a Pirich, 2003).

Dals$im stupném celopodnikového zabezpeceni jakosti je pfechod na Total Quality Ma-
nagement (TQM). Tedy vyuzivani ISO norem z fady 9000, které vznikly v roce 1987. Di-
ky postupnému svétovému vyvoji dochazi k pravidelné revizi norem (viz kapitola 2.4 1ISO
normy 9000 a 9001). Cely tento vyvoj sméruje k jednotné svétové standardizaci tak, aby
mohlo byt dosazeno lepsi spoluprdce mezi narody (Timova a Pirich, 2003; Management

Mania, 2015b).

2.2 Soucasné metody pro Fizeni jakosti vyuZivané ve spole¢nostech

Ve 40. a 50. letech 20. stoleti bylo definovano sedm zdkladnich néstroji, které pomahaji
fesit problémy nejen v primyslu ale i ve sluzbach. Konkrétn¢ Horalek (2004) popsal tyto

zékladni nastroje:

e Sbér dat: zdznamy, tabulky, grafy, a kontrolni formuléfe.

e Postupové diagramy a mapy vad.

e Diagramy pfi¢in a nasledkd.

e Paretova analyza.

e Histogramy.

e Bodovy diagram a stochastickd zavislost (regresni a korelacni analyza).

e Statisticka regulace.

Vyse popsané nastroje slouzi zejména k tomu, aby hodnotily problematiku operativniho

fizeni jakosti (Horalek, 2004). S postupnym zvySovanim ndrok na jakost bylo vymysleno
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dalsich sedm novych nastrojt, které mély za tikol doplnit pivodni. Timova a Pirich (2003)

uvedli, ze to jsou:

¢ Afinitni diagram.

e Diagram vzajemnych vztaht.

e Systematicky diagram (analyza stromu poruch).
e Maticovy diagram.

e Analyza tidaji v matici.

e Program procesu vyhodnoceni.

e Sitovy diagram.

Dalsi vyuzivané metody jsou rozdé€leny podle jejich naro¢nosti. Stfedné narocné jsou:
hodnoceni zpisobilosti procesti, vyrobniho zatizeni a métidel, statistické ptejimky, rizné
metody statistickych odhadi a testd, metody smyslového hodnoceni a dal§i (Timové a

Pirich, 2003).

Druhou skupinou jsou metody specifické nebo také Casto nazyvané netradi¢ni a do této
skupiny se fadi: pokrocilé metody planovéani experiment(; multivariantni analyza; analyza
rizik; metoda QFD (Quality Function Deployment); metoda PERT (Program Evalution
and Review Technique) a dalsi (Timova a Pirich, 2003).

Jednim z dalSich nastroji kvality je standardizace podle ISO norem. Konkrétné zde mlu-
vime o ISO 9001 systém managementu kvality, ISO 13485 Zdravotnické potfeby a dalsi
(Managament Mania B, 2015).

VysSe uvedené metody nejde povazovat za uplny vycet vSech metod, které se vyuzivaji
anebo jak se daji dé€lit. Tento seznam slouzi spiSe jako ukazka toho, ze jakost je skutecné
komplexni vlastnost a neni jednoduché je hodnotit. Mnohem dtileZitéjsi je vhodna aplika-

ce.

2.3 Standardy Jakosti

Tvofeni standardu jakosti slouzi k tomu, aby bylo dosaZzeno zvySovéani urovné technické,
ekonomické, vyroby a urovné konecného produktu. Dale zde mizeme hovofit o zlepSovani
kvality bezpecnosti, ochrany zdravi a ochrany Zivotniho prostfedi. Normalizace ma pozi-
tivni vliv 1 na vykon pracovniki, ktefi diky tomu vyrabi s vyssi kvalitou. Tedy jinymi slo-
vy, tkolem tvorby standardil je vytvaret pravidla a potadek v jednotlivych ¢innostech, aby

bylo dosazeno celospolecenské spokojenosti, ktera je v souladu s pokrokem a rozvojem.
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Jednotlivé standardy jsou postaveny na védeckych poznatcich a praktickych zkuSenostech

(Mladek, 1999).

2.3.1 Technické normy

Obecné¢ muze byt feCeno, ze hovoiime o predpisech, které stanovuji nejlepsi feSeni pro
opakujici se po vétSinou technicky ptfipad. Vyuzivaji se zde metody unifikace, typizace a
specializace. V ptipad¢ unifikace hovofime o takovych pravidlech, podle kterych je vytvo-
fen univerzalni vyrobek, kde jednotlivé soucasti jsou zaménitelné za jiné soucastky. Typi-
zace slouzi k tomu, aby nebylo vyrobeno velké mnoZzstvi vyrobki, ale pouze tolik, kolik je
potieba. Specifikace urcuje specialni vlastnosti jednotlivych vyrobkl anebo jejich ¢asti tak,
aby se pfi kontrole mohlo vyhodnotit, jestli vyrobek splituje vlastnosti (Mladek, 1999;
UNMZ, 2016).

Ceskd technickd norma CSN

Pojmem ceska technickd norma se rozumi pojem, ktery se pouziva v ramci Ceské republi-
ky. Na evropské a mezinarodni scéné tato norma neni pfili§ uznavana, protoze maji svoje
normy. Tento druh tvofi zhruba 10% z veSkeré ro¢ni produkce norem v Ceské republice

(UNMZ, 2016).

CSN je specifikovano v zdkoné &. 22/1997 Sb. Tento zdkon upfesiiuje technické pozadav-
ky na vyrobek a zaroven udava pravidla o zménach provadénych v jednotlivych normach

(Zékon pro lidi, 2016).
Organizace, které se zabyvaji ceskymi normami podle Mladka (1999):

e Technicka normaliza¢ni komise (TNK)
e Ministerstva
e Podniky, vyzkumné ustavy, vysoké skoly

e Ceska spole¢nost pro technickou normalizaci (CSTN)
Evropskda norma jakosti

Tato standardizace vznikla za G¢elem sjednoceni jednotlivych norem. Kli¢ovym iniciato-
rem byla organizace European Committes for Standardization (CEN), ktera je vSeobecna
norma. Dalsi ptiklad evropskych organizaci je elektrotechnicka a elektronicka normalizace

(CENELEC), organizace pro normalizace telekomunikaci (ETSI). Divodem pro¢ tyto jed-
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notné normy vznikaly, je t0, Zze nastal problém pii hodnoceni kvality vyrobkt vyrobenych

Vv riznych zemich (Piskacek, Kasové a Zmatlik, 2001).

Na zakladé¢ toho tedy byla vytvotfena jednotna jakost, kterda méla za tikol posilit silu evrop-

ského trhu. Tato jednotna jakost se da shrnout do nékolika bodu, jak uvadi Piskacek, Ka-

Sové a Zmatlik (2001).

1) Zbozi, které spliuje evropské normy, mize volné vstoupit na evropsky trh.

2) Evropska norma rozd¢luje vyrobky na regulované a neregulované. Regulované vy-
robky jsou ty, které by mohli ohrozit Zivot clovéka. Pro tyto vyrobky plati dalsi
specialni pravidla. V ptipad¢ neregulovanych vyrobkl normy slouzi spise jako do-
poruceni.

3) Vyrobky, které spliiuji vSechny jakostni pravidla, musi mit na obalu znacku CE
(Conformité Européenne — evropska shoda)

4) Kurcovani shody pozadavki na jakost daného produktu se vyuziva modularni pti-
stup, ktery pomaha urcovat shodu uz béhem vyroby. Tento modularni pfistup je
schvalen ISO 9000

5) Uznani, Ze produkt spliiuje podminky jakosti, jsou harmonizované a provadéné ne-
zavisle tak, aby nebyl ovlivnén pribéh vymény zbozi.

6) Podminky jakosti musi spliiovat vSechny ¢lenské staty Evropské unie a zaroven i ty
staty, které chtéji podnikat na izemi evropské unie a nejsou Cleny.

2.3.2 Certifikace

Pojem certifikace znamena, Ze vyrobek, ktery je certifikovan spliiuje pfedem stanovené

pravidla. Bri§ (2005) uvadi, ze vyrobek je v shod€ s pozadovanymi parametry. Certifikuji

se velmi Casto i1 pracovnici, aby ukazali, Ze maji jistou znalost. Jinymi slovy feceno, certi-

fikace je ,,ptislib* kvality vyrobku anebo celého podniku (Mladek, 1999).

K tomu aby byla uznana certifikace, musi byt splnény tyto pravidla podle Brise (2005):

Nezavislé organy.
Piesné vymezené pozadavky.

Pisemné dokumentace, ktera potvrzuje shodu.
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2.4 1SO normy 9000 a 9001

ISO normy tady 9000 jsou c¢asto vychozi bod pro stanoveni pozadavkii na management
jakosti. Tyto normy jsou vhodné pro vSechny typy organizaci, které chtéji efektivné ridit
systém managementu jakosti. Toto je mozné, protoze jsou tvoreny obecn¢ tak, aby to prave
vyhovovalo v§em druhtim firem. Tedy normy popisuji obecny popis prvki, ktery by mél
byt obsahem firem, ale uz nepopisuje, jak by to spole¢nost méla aplikovat (Kozisek,
2005a)

Prvni podoby téchto norem se datuji na obdobi od roku 1987. Od tohoto obdobi bylo pro-
vedeno nékolik aktualizaci. Ta posledni byla vytvotena v roce 2015. Tabulka 4 ukazuje
zékladni zasady ISO normy a jeho zménu oproti verzi z roku 2008 (Castoral, 2015; 1SO,
2015; Mladek, 1999).

Tabulka 4 Zasady managementu kvality (Trcka, 2016, str. 1)

e Zaméfeni na zakaznika —L; 1. Zaméfeni na zakaznika

e Leadership » 2. Leadership
e Zapojeni pracovnikl » 3. Kompetence a zapojeni pracovnikli
e Procesni pfistup - 4. Procesni pfistup
e Systémovy pristup 5. ZlepSovani
k managementu -~
e Neustale zlepSovani 6. Rozhodovani podloZené informace
/'
e Piistup k rozhodovani zakladajici 7. Management vzajemnych vztahti
se na faktorech /
e Vzijemné prospesné dodavatel7/
ské vztahy
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Vseobecné mize byt feCeno, ze ISO normy pomahaji definovat potfeby a ocekavani za-
kaznika. Diky tomu je spolecnost jesté vice orientovana na vnéjsi okoli a daleko 1épe na
n¢j reaguje (ISO, 2015). Pro lepsi porozumeéni byla vytvotena struktura ISO normy, ktera
obsahuje nasledujici casti:

Predmeét, Citované dokumenty, Terminy a definice

Tyto ¢asti stanovuji zakladni pravidla pro pouzivani dokumenti.

Kontext organizace

Kontext organizace zahrnuje interni, externi aspekty, pozadavky zdkazniki a zainteresova-
né strany. Déale v této casti doslo ke zméné toho, ze ISO uz nepovazuje za dilezité ptiruc-
ky, smérnice, ale mnohem dulezitéjsi je porozumét firemnim procesim a modelu fizeni.

Diky tomu, Ze nejsou potfebné vySe zminéné dokumenty, jde o snahu zestihleni adminis-

trativy (ISO, 2015).
Leadership

Hlavnim smyslem tohoto bodu je ve firmé mit osobu, ktera nefidi, ale vede a motivuje svo-
je podfizené. Zaroven vede jednotlivce k samostatnosti a odpovédnosti. Zaroven vedeni by

meélo poskytovat moznosti k rozvoji (ISO, 2015).
Planovani

Meélo by zahrnovat jak pfilezitosti, tak 1 hrozby. Zaroven planovani by mélo zahrnovat
zdroje, z kterych ¢innost bude vznikat. Dal$i vlastnosti je, aby plan byl mé&fitelny tak, aby
se dal kontrolovat. V neposledni fadé by plan mél mit vytvofeny zalozni plan v pfipadé

neocekavané situace tak, aby se mohlo pruzné reagovat na zménu (ISO, 2015).
Podpora

Podpora v ISO norm¢ znamena to, ze do popiedi se spiSe dostavaji znalosti lidi a jejich
vz4ajemnd komunikace, protoZe tak 1épe reaguje na vzniklé situace. Do pozadi se naopak
dostava vytvareni dokumentl s postupy. Tyto dokumenty by mély spiSe slouzit jako kont-

rola a ne jako hlavni podplrny nastroj (ISO, 2015).
Provoz

Snaha provozu je vytvaret takovy systém, ktery ma co nejvétsi pridanou hodnotu pro firmu

a zakaznik se k produktu nebo sluzbé dostane pro n¢j co nejlepsi cestou (ISO, 2015).
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Hodnoceni vykonnosti

Veskeré ¢innosti ve spole¢nosti musi byt hodnoceny, aby bylo jasné, jestli se dosahuje
stanoveného vysledku. Méfeni se v podobé monitorovani, analyz, internich auditii a dalsi

(ISO, 2015).
Zlepseni

Spolecnosti by méli aktivné vyhledavat moznosti pro zlepSeni. Toto zlepSeni by se mélo

zamé&fovat na budouci potiebu tak, aby bylo zvySeno profitu (ISO, 2015).

Vyse popsana struktura ISO norem je podporovana principem PDCA (Plan —Do — Check —
Act), ktery nejprve uréi cile a zavede procesy, které povedou k dosazeni nezbytného cile.
Nasledné se provadi implementace naplanovanych véci. Pfedposledni ¢ést principu je kon-
trola nebo urcity zplisob monitorovani, aby bylo ovéfeno, Ze vystupy dosahuji cile.

V posledni ¢ast se piijimaji opatieni K zlepSeni vysledku (ISO, 2015).
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti byly rozebirané diilezité aspekty procesniho fizeni, které je povazovano
za nastupce klasického funkcéniho fizeni. Tento nastupce zcela spravné odstraniuje nedo-
statky funk¢éniho fizeni, které spole¢nostem piidélavaly spiSe problémy neZ ptidanou hod-
notu. Konkrétn¢ hovoiime o jednotnosti systému, zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi
oddé€lenimi ve firm¢é a mnoh¢ dalsi. Samoziejmé fada autord vidi stale n¢jaké nedostatky
v tomto druhu vedeni. Nejvice diskutované téma je implementace, kterd muze vytvaret
chaos. Tuto skutecnost nékteti potvrzuji, ale existuji i nazory, které tvrdi, Ze to tak nemusi

byt a Ze zalezi na tom, jak vedeni cely proces aplikuje.

Nésledné byly definovany hlavni pilife procesniho fizeni. Tedy procesni modely, méfeni
vykonnosti, kde za vrchol méfeni vykonnosti se da povazovat princip Balanced Scorecard,
ktery velmi Gspé$né vyuziva profitujici spole¢nost Tepelné hospodaistvi Hradec Kralové.
Na zékladé toho odstranilo nefungujici procesy (Tepelné Hospodatstvi Hradec
Kralové, a.s., 2013). Poslednim pilitem byli zminéni vlastnici procesu, kteti jsou nedilnou

soudasti.

Stejn¢ jako lidské zdroje jsou nedilnou soucasti tak v teoretické ¢asti bylo definovana SW
podpora, kterd vytvaii zdzemi tak, aby procesni fizeni mohlo viibec vzniknout. Je to jeden
Z nastrojli, na ktery je kladen stale vétsi diiraz. Jako piiklad byl uveden ARIS, ktery slouzi
modelovat jednotlivé aspekty podniku a je velmi oceniovan zejména tim, Ze je se da ptizpu-

sobit potfebam modelovani firmy.

V neposledni fadé byla také rozebrana jakost. Na zakladé poskytnutych informaci mize
byt tvrzeno, Ze se jakost v dnesni dob¢ vyskytuje ve vSech dil¢ich ¢innostech podniku. Te-
dy spole¢nost by neméla ubirat hodnotu kvality i méné dilezitych ¢innosti, protoze ve vy-

sledku se to muze projevit jako klicovy aspekt, diky kterému nebude dosazeno profitu.

Na uplny zavér prace se autor pokusil vytvofit Business House, ktery podle n¢ho tvoii to,
co by podnik mél zahrnovat, na co by se mél nejvice soustiedit. V horni ¢asti Obrazku 2
muze byt vidéna soucast strategického a taktického fizeni organizace. V levém ctverci mu-
ze byt vidéno operativni procesni fizeni, které by mélo vice orientované na komunikaci a
samotna dokumentace by meéla slouzit spiSe jako kontrola, jak uvadi ISO norma

9000:2015. V prostredni casti jsou videt procesy, které tvori jadro spolecnosti. Hlavni dii-
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raz by m¢l byt kladen na ty procesy, které ptidavaji hodnotu. V pravém Ctverci je zobraze-
na podpora spole¢nosti, kterd je nemén¢ dulezita. Ve spodni ¢asti mize byt vidén vysledek,

ktery by mél byt pti spravném postupu vydélecné ¢inny.

Procesy

Tworba pfidané hodnoty

Jednotny pfistup

M etodicka sprawn ost

Obrazek 2 Business House (vlastni zpracovani)
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PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI MEOPTA - OPTIKA, S.R.O.

Z nazvu prace vyplyva, Ze zpracovavany projekt je vytvaren pro spolec¢nost Meopta — opti-
ka, s.r.o., ktera je sesterskou spole¢nosti firmy Meopta U.S.A., Inc sidlici v Americe. Me-
opta — optika, s.r.o. sidli ve mésté Pierov. Tato pozice dava spole¢nosti pomérné velkou
strategickou vyhodu, protoze lokalita je pfimo spojena S dalnici a je to vyznamné misto pro

7elezniéni dopravu v Ceské republice (Meopta — optika, s.r.0., 2013).

K uspéchu firma potfebuje vice nez jen vyhodné strategické misto. Je nutné si dobie pro-
myslet poslani a vizi spolecnosti. Z rozhovora se zaméstnanci vypliva, Ze oficialni poslani
spole¢nosti ma nasledujici znéni: ,,Meopta bude svétovym lidrem Vv poskytovani inovativ-
nich reSeni urcenych pro specifické trhy zamérené na zobrazovaci a osvétlovaci systém

v oblastech:

e Spotrebnich.
e Pramyslovych.

o Jojenskych.

Usilujeme o dokonalost zvySovdanim objemu pridané hodnoty nasich vyrobkii a rist hodno-
ty firmy stalym zlepSovanim.*“ V piipadé vize se spolecnost fidi heslem: ,, Lepsi pohled na
svet. ‘. Diky jasné stanovenému cili firma miize pokra¢ovat v rozvoji zaméstnanct, pru-

myslového parku a vyrobkii.

Meopta — optika, s.r.o. (2013) uvadi, Ze areal spole¢nosti je nejen misto, kde spole¢nost
rozviji svoje zaméstnance a svoje podnikani, ale také tyto prostory pronajima dal$im fir-
mam, se kterymi nasledn¢ sdili know-how. Diky tomu firma dosahuje daleko rychlejsiho

rastu.

Spolecnost funguje od roku 1933, kdy na zaklad¢ podnétu Dr. Aloise Mazurky a diky kapi-
talu stavitele Ing. Aloise BeneSe vznikla prvni podoba spolecnosti pod nazvem Optiko-
techna. Firma se soustfedila hlavné na vyrobu vybaveni do temné komory. Béhem prvni
svétové valky Optikotechna podporuje Ceskoslovenskou armadou a néasledné je koupena
Ceskou zbrojovkou a jsou polozeny zaklady dnesniho primyslového parku. Béhem druhé
sveétové valky byla firma pfinucena podporovat némeckou armadu. Musi dodéavat optické
ptistroje. Nasledné¢ po konci druhé svétové valky v roce 1946 se firma pfejmenovava a
vznika Meopta. Béhem nésledujicich let spole¢nost investuje do vyzkumu a stava se Spic-

kovou firmou v oblasti optiky a jemné mechaniky. V roce 1990 po padu vychodniho bloku
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klesla vyroba vojenské technologie na nulu a firma zac¢ina privatizovat a hledat nové klien-
ty. V roce 1992 se dosahne Giplné privatizace a stava jedinym vyrobcem v Ceskoslovensku
a dodava do nejvétsich svétovych optickych firem. Nasledné vznika spoluprace se spolec-
nosti TCI New York, ktera je dovrsena v roce 2004. V tomto roce se TCl New York stava
partnerem pro distribuci produkti na americkém trhu. V roce 2005 byla zménéna pravni
norma a vznika nazev, ktery ma dnesni podobu, tedy Meopta — optika, s.r.o. Od roku 2010
probiha investice novych technologii, produkti a modernizace pramyslového parku (Me-

opta — optika, s.r.o., 2013).

Optické i mechanické soucasti vyrabéné ve spolecnosti spliiuji ty nejvyssi jakostni pod-
minky. Firma diky odbornému piistupu a velké kvalifikaci zaméstnancti drzi celou fadu
certifikatl. Jako ptiklad mtze byt uvedeno, Ze spolecnost plni pozadavky ISO 9001 (sys-
témy fizeni jakosti), ISO 14001 (systém fizeni Zivotniho prostfedi), AQAP 2110 (Cesky
obranny standard), CZ AEOF 120248 (Opravnény hospodaisky subjekt — zajisténi mezina-
rodnich dohod) a v neposledni fadé ISO 13 485 a ISO 9001 2008 pro ucely vyroby pro-
stfedkl zdravotnické techniky (Meopta — optika, s.r.0., 2013).

Vyse zminéné certifikaty jsou ditkazem, Ze firma je neuzndvanéjsi vyrobce optickych sou-
&asti nejen po Ceské republice, ale i ve svété, kde ma spoleénost také svoji klientelu. To
znamena, ze produkt od spolenosti Meopta mize byt vidén po celém svété, ale nejen
v primyslovych oblastech a mezi Sirokou vetejnosti, ale i ve sportovnim svété. Meopta je

totiz sponzorem Ceského biatlonistického tymu (Meopta — optika, s.r.o., 2013).

V neposledni fad¢ je nutné podotknout, ze firma si uvédomuje i $irsi roli ve spolecnosti.
Z tohoto divodu do svého systému firma integrovala politiku spolecenské odpovédnosti.
Konkrétné¢ se firma sousttedi na ekonomickou odpovédnost, socialni odpovédnost, sponzo-
ring a odpoveédnost vic¢i zivotnimu prostiedi. Ve vysledku tyto jednotlivé odpovédnosti
znamenaji, Ze spole¢nost si jenom nebere lidské a pfirodni zdroje, ale také je vraci a jistym
zpusobem piispiva k rozvoji nejen mésta, kde sidli, ale celé spole¢nosti (Meopta — optika,

s.r.o., 2013).

4.1 Produkty a cilovy trh

Spolec¢nost Meopta — optika, s.r.o. vyrabi 1€kaiské piistroje, védecké ptistroje pro filmovou
digitalni projekci, optiku pro vesmirné vyzkumy, armadni zbratiovy systémy a optiku pro

spotiebni sportovni vyrobky apod. Konkrétné v ptipad€ spotiebnich aplikaci hovotime 0
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binokuléry, puskohledy, spektry, meopix. Priimyslové aplikace vyrabi jednotlivé dily jako
napiiklad: tenkovrstvé ohfevné panely, optické prvky pro letecky primysl volné mecha-
nické dily apod. Vojenské aplikace se soustiedi na Binokuldry a pozorovaci dalekohledy,
vojenské pusSkohledy, periskopy, namoini a letecké systémy a komponenty apod. (Meop-

ta — optika, s.r.o., 2013).

Z ptedchoziho odstavce tedy vyplyva, ze Meopta — optika, s.r.o. se hlavné soustiedi na

sportovni trh, primyslovy trh a vojensky trh.
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5 ANALYZA SPOLECNOSTI

5.1 Zadani tikoli od spole¢nosti

Ukol byl zaddvan manaZzerem oddéleni QEMS (Systém managementu kvality a Zivotniho
prostiedi). V prab&hu projektu byl povysen na senior manazera QM (Quality management)
a agendu projektu prevzal novy manazer QEMS spolu s administratorem internich procest.

Samotné zadani projektu znélo takto:

Zadani — posouzeni navaznosti popisu procesti v ARIS na interni predpisy (Smérnice, pro-
vadeci predpisy).
1. Vytvoreni prehledu prirazeni smérnic (S) k EPC (Event-driven Process Chain) mo-
deliim v ARIS.
2. Vytvoreni prehledu prirazeni provadeécich predpisii (PP) k EPC modeliim v ARIS
3. Porovnadni S a PP s EPC V ARIS a zpracovani navrhu bud’ na:
a. Upravu EPC.
b. Dopinéni EPC.
C. Ndhradu S nebo PP popisem EPC v ARIS.

5.2 Systém Fizeni ve spole¢nosti — procesni Fizeni

Spolec¢nost Meopta si pro svoje procesni fizeni vytvorila model, ktery rozdéluje procesy na
fidici procesy, hlavni procesy a podplrné procesy. Toto rozdéleni je po teoretické Casti
rozebrano v kapitole 1.3.1 procesni modely. MiZze byt vidéno 1 grafické zobrazeni tohoto

modelu.

5.2.1 Ridici procesy

Ridici procesy spole¢nosti obsahuji strategické Fizeni a systémové fizeni. Tyto diléi Fidici
procesy jsou Vv této oblasti zafazeny zcela spravné. OvSem mohou byt zde nalezeny né&jaké
dil¢i nesrovnalosti, které by zaslouZzili pozornost ze strany vedeni. Konkrétné v oblasti stra-
tegického fizeni, kde jako prvopocateni bod je vytvofeni analyzy vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi a nasledné je formulace vize a mise spolecnosti. Casté&ji je spise vyuzivan zptisob,
ze firmy nejprve definuji svoji vizi a misi a ndsledné na zéklad¢ stanovenych piedpokladi
se provede analyza vnéjSiho a vnitiniho prostfedi, aby bylo jasné, jestli zvolena vize a mise
jsou realné. Na zaklad¢ toho pak nasleduje stanoveni strategie a strategickych cilu, které

jsou nasledné implementovany do jednotlivych procesii tak, aby cili bylo dosazeno. Na-
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sleduje kontrola plnéni cilti a hodnoceni. V ptipad€ potieby je zde zahrnuta i potieba ak-
tualizace. Muze byt tedy fe¢eno, Ze Meopta ma fidici procesy zpracované velmi dopodrob-
na a podle nejnovéjsich trenda. Sice se zde nalézaji mensi nesrovnalosti, které by stalo za

to zvazit a pfipadné upravit, ale jinak jsou fidici procesy zpracovany kvalitng.

V ptipadé systémového fizeni jsou zahrnuty &asti jako systém Fizeni dle norem ISO a COS,
sprava procesu, fizeni a rozhodovani, legislativa, fizeni rizik, projektové fizeni a zlepSova-
ni a zvySovani vykonnosti podniku. V teoretické ¢asti bylo definovano, podle kterych hle-
disek se modely tadi do jednotlivych skupin (viz. 1.3.1 Procesni modely). Miizeme tedy
fict, Ze tyto jednotlivé modely jsou spravné zarazeny do fidicich procest. V soucasné dobé
firmé nastava problém diky aktualizaci ISO norem. Ve firm¢ musi tedy prob&éhnout analy-
za, jestli spliluje aktualizovanou verzi tak, aby si tuto certifikaci udrzela. Pro potieby pro-
jektu je dilezitd oblast spravy procesi, protoze ta definuje proces schvalovani zmén pro-
vedenych v jednotlivych procesech tak, aby stile odpovidali skute¢nosti a zaroven, aby

byly metodicky v poradku.

Rizeni a rozhodovani, legislativa a ¥izeni rizik jsou vzajemné propojeny, protoze legislati-
va urcuje pravidla podle, kterych se fidi a rozhoduje tak, aby byla minimalizovana moznost
nastani rizika a v pfipadé¢, ze nastane riziko tak oblast fizeni rizik zcela spravné fesi pro-
blematiku. Meopta teda velmi dobie propojuje jednotlivé Casti a zobrazuje navaznost mezi
jednotlivymi dil¢imi oblastmi.

Projektové fizeni rozebira interni projekty. Tyto interni projekty se dale déli na projekty
investicni a produktové. V jednotlivych Castech je rozebran nejen postup projekti, ale i

monitoring.

5.2.2 Hlavni procesy

Druhou podskupinou modelt jsou jiz zminéné hlavni procesy. Do této skupiny jsou zahr-
nuty kromé tradi¢nich procest, které jsou popsané Vv kapitole procesni modely také
modely - novych vyrobkl a vyvoj vyrobnich procesu. Konkrétné jsou to procesy poptav-
kového a nabidkového fizeni a také centralniho planovani. Vyskytuje se zde otazka, jestli
skute¢né tyto dil¢i procesy jsou skutecné ty klicové i piesto, ze pro vyrobni firmu je oblast
vyvoje velmi dilezita. OvSem z teoretického hlediska a pti polozeni otazek z Tabulky 1

(strana 20), se dostavame spiSe do oblasti podptrnych procesu.
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Daéle se stoji zamyslet nad oblasti marketingu. Marketing ve zpracované grafické doku-

mentaci stoji ,,stranou* v hlavnich procesech. Tato skute¢nost se odrazi i v pfistupu podni-

ku k marketingu. Marketing se zda byt nedotazen do Gplnych detaild.

Poptavkové Fizeni

Centralni panovani

Vyroba

Prodej a expedice hoto-
vych vyrobki
Zarucni a pozarucni ser-

vis. Reklamace zakazni-
ku

Vyvoj novych vyrobki

Vyvoj vyrobniho proce-
su (osvojeni)

Zajisténi materialovych
zdroju a sluzeb

Realizace marketingo-
vych ¢innosti

5.2.3 Podpirné procesy

Tabulka 5 Hlavni procesy (vlastni zpracovani)

Poptavkové tizeni obsahuje jednotlivé modely, které obsahu-
ji postupy toho, jak firma udrzuje poptavku a nabidku na
urcité urovni. Zaroven zde mohou byt nalezeny modely, kte-
ré specificky popisuji postup pii piijeti nové poptavky a pre-
zkoumani takové poptavky.

Centralni planovani rozebira problematiku administrace vy-
robniho planovani a koordinaci dodavek ve vyrobé¢.

Ve vyrobé mohou byt nalezeny modely, které obsahuji po-
stup vyroby jednotlivych vyrobku, ale také zde mohou byt
nalezeny postupy pii opravé vadnych soucastek a dalsi speci-
fické postupy, které jsou spojené se specializaci podniku.

Jak z nazvu oblasti vyplyva, tato oblast popisuje jednotlivé
kroky, které zajist'uji véasna dodani zbozi spravnému zakaz-
nikovi.

Tato oblast rozdéluje jednotlivé sluzby pro zakazniky podle
druhy zékaznika. Tedy na bézného zékaznika, zakaznika
kupujiciho sportovni optiku a pak zékaznika nakupujici vo-
jenskou techniku.

Vyvoj novych vyrobkii rozebira procesy od navrhu jednotli-
vych vyrobku, pies jejich technické prezkoumani a zkouSeni
aZ po zavérené hodnoceni.

Tato oblast rozebird vyvoj efektivnich postupi, které snizuji
naklady a zefektiviiuji vyrobni proces, ktery je pak vykon-
néjsi.

Zajisténi materidlovych zdroji a sluzeb zajistuje, aby spo-
le¢nost méla pozadované mnozstvi na skladé a zaroven, aby
méla dostatek zakazniku. Zaroven to rozebird postupy uzavi-
rani smluv se zékaznikem.

Tato oblast definuje postupy marketingovych strategii tak,
aby zvolena strategie oslovila co nejvice potencialnich klien-
tu.

Posledni skupinou procest jsou ve spole¢nosti popsany podpirné procesy, konkrétné lid-

ské zdroje, finan¢ni fizeni a technickd podpora. Na zdkladé prostudované teorie jsou tyto

podskupiny zatazeny spravng.
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Tabulka 6 Podptrné procesy (vlastni zpracovani)

Tato oblast rozebird problematiku vybérovych fizeni pro
Rizeni lidskych zdroji | nové zaméstnance, problematiku fizeni personalnich projekti
a v neposledni fadé popisuje fizeni interni komunikaci.
Finan¢ni controlling popisuje problematiku finan¢niho pla-
novani, alokace zdrojli a controllingu. Obsahuje 1 ¢asti jako
vyrobni controlling, projektovy controlling. Zaroven obsahu-
je postupy pro vedeni Gcetnictvi a fizeni likvidity.
V této oblasti mizou byt nalezeny procesy pro technické
Technicka podpora vybaveni spole¢nosti od ICT (Informacni a komunikaéni
technologie) po fizeni jednotlivych transporti ve spolecnosti.

Finanéni fizeni

5.3 Integrovany systém Fizeni (ISR)

Integrovany systém fizeni je interni firemni systém, ktery zajistuje firemni celistvost. Ji-
nymi slovy feceno tento systém obsahuje fizeni dokumentace, procesti a postupt dle norem
ISO 9001, 14001 a COS (Ceska obranny standard). Tedy je to systém, ktery je nadfazeny

jednotlivym internim dokumentiim ve spole¢nosti jako naptiklad:

e Normy.
e Smérnice.
e Rizeni.
e Audity.

e Napravna a preventivni opatieni.

5.4 Smeérnice

Vyse popsané jednotlivé skupiny procestt by méli byt tvofeny na zékladé smérnic. Tyto
smérnice obsahuji zasady a postupy jednotlivych Cinnosti provadénych ve firmé. OvSem
skutecnost neni zcela takova (viz kapitola 5.4 Analyza rozdilti smérnic a jednotlivych mo-

delti procest vytvorenych v ARISu). Smérnice jsou ¢lenény do téchto oblasti:

e Rizeni.

e Obchod.
e Vyroba.

e Technika.

e Ekonomika a finance.

o Lidské zdroje.
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e Materialni zdroje.

e Informacni zdroje.

Rizeni

Tato oblast zahrnuje pravidla a procesy, které prochazeji skrz celou spolecnost. Sklada se

ze 7 casti, které rozebiraji jednotlivé zasady vyuzivané ve spoleCnosti.

Smérnice 1.1

Smérnice 1.2

Smérnice 1.3

Smérnice 1.4

Smérnice 1.5

Smérnice 1.7

Smérnice 1.8

Obchod

Tabulka 7 Rizeni (vlastni zpracovani)

Rozebira pravidla pro prezkoumani systému managementu. Diky tomuto
predpisu zaméstnanec vi, jak Casto je takova kontrola provadéna, co je
vystupem takové kontroly.

Popisuje audit integrovanych systémi. Tedy jestli systémy odpovidaji
normam ISO 9001, ISO 14001 a COS 051622.

Hovoii o tom, jak se postupuje V piipadé€, Ze je nalezena neshoda. Do
jakych dokumentli se neshoda zavadi. Zde je myslena chyba v procesu.
Snaha je zachovéni pfedem stanoveného efektivniho procesu anebo ¢in-
nosti.

Hovofi o Gpravach, které jsou vytvofeny na zdklad¢ pozadavki zékazni-
ka. Zaroven tato smérnice je hodné provazana s dal§imi vnitinimi pied-
pisy.

Popisuje krizovy management. Tedy hovofti o tom, jak by firma m¢la byt
piipravena na urcitou krizovou situaci a jak by méla reagovat.

Hovofti o pravidlech, monitorovani a méfeni environmentalniho profilu
firmy. Tedy jinymi slovy o tom, jak spolec¢nost pfistupuje k tomu, aby
ochranila Zivotni prostfedi.

Hovofi o projektovém fizeni. Byla vytvoiena k tomu, aby sjednotila jed-
notlivé principy V projektech. Dale se zjisti zakladni druhy procesu a
jejich specifikace.

V této Casti najdeme Cinnosti a pravidla spojené s obchodni ¢innosti. Tedy za jakych pod-

minek je obchodni transakce provedena, pfipadné jaky je nabizeny servis béhem a po ob-

chodu. Specialni diraz je zde kladen na oblast vojenské techniky, kterd ma specialni pravi-

dla.
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Tabulka 8 Obchod (vlastni zpracovani)

Popisuje cely prubéh obchodniho fizeni se specifiky zaméfenymi na to,
jestli produkt je vyroben na zakazku anebo jestli to je sériova vyroba.
Popisuje reklamacni fizeni. Dfive do této smérnice byla zahrnuta i oblast
Smérnice 2.2 marketingu, ale v soucasné dob¢ tato smérnice je nefunkcni a oblast
marketingu neni rozebirana v zddné smérnici.

Definuje postup zabezpecujici servis zdkazniki, kteti se zabyvaji vojen-
skou technikou.

Smérnice 2.1

Smérnice 2.4

Vyroba

V této skuping je popsan proces vyroby a jednotlivé ¢innosti s tim spojené. Tedy jednotlivé

¢asti rozebiraji vyrobu od prvopocatku az po kone¢nou fazi. Tato oblast se sklada z 5 ¢asti.

Tabulka 9 Vyroba (vlastni zpracovani)

Seznamuje s celym procesem vyroby. Tedy od momentu kdy byla vy-
zvednuta vyrobni dokumentace aZz do momentu, kdy je produkt vyroben.
Popisuje postup v ptipadé neshody vyrobku. Jsou zde rozebrany jednot-
livé tolerance tak, aby se dalo zcela presné urcit, kdy vyrobek je shodny
a kdy naopak neni. Zde je dileZzité podotknout, Ze se urcuje i vinik, ktery
hradi ptipadné skody.

Popisuje kontroly a zkousky jakosti. Zaroven je zde popsano, kdy takové
zkousky jsou provadény, tak aby to bylo co nejméné¢ nakladné.

Stanovuje pravidla ndkupu materidlu. Zaroven je zde rozebran rozdil a
pravidla pro strategické nakupovani a operativni nakupovani.

Rozebira problematiku logistiky. Tedy popisuje zasady toho, jak se ma
Smeérnice 3.6 @ distribuovat material tak, aby byl vZdy na spravném misté ve spravnou

dobu.

Smérnice 3.1

Smérnice 3.2

Smérnice 3.3

Smérnice 3.5

Technika

Tato oblast popisuje 10 smérnic, které rozebiraji oblast techniky. To znamena popis tech-

nického zézemi, vyvoje produktl a pravidla na pracovistich.
Tabulka 10 Technika (vlastni zpracovani)

Popisuje veskeré ¢innosti spojené s vyvojovymi projekty od doby, kdy je
Smeérnice 4.1 | projekt zadan od externiho zdkaznika anebo interné firmou az po osvoje-
ni vyroby.

Popisuje zakladni pravidla pro vytvafeni a obéh technické dokumentace

Smérnice 4.3 , ,
pro sériovou vyrobu.

Smérnice 4.4 | Stanovuje pravidla pro pouziti technické normy CSN.
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Smérnice 4.5

Smérnice 4.6

Smérnice 4.7

Smérnice 4.8

Smérnice 4.9

Smérnice 4.10

Smérnice 4.11

Popisuje metrologicky fad. Tedy stanovuje pravidla pro jednotlivd meé-
fidla, které jsou ve spolecnosti vyuzivana.

Stanovuje pravidla shody jednotlivych vyrobku.

Stanovuje pravidla evidence, Cislovani a archivaci technickych podmi-
nek. Zaroven je zde snaha o vytvoreni jednotného systému evidence.

Popisuje tvorbu planu jakosti tak, aby spolecnost dokézala plnit poza-
davky zakaznika. Tedy jejich produkty dosahovaly nejvyssi kvality.

Popisuje normovani prace. Tedy aby bylo vyrobeno pfesn¢ pozadované
mnozstvi v pozadovaném case a kvalité. Zaroven smérnice urcuje, ktery
zaméstnanec, které naradi ma byt na daném pracovisti.

Popisuje ¢innosti primyslového inZenyra a spolupraci mezi jednotlivymi
oddélenimi v ramci oblasti primyslového inzenyrstvi.

Popisuje audit pracovisté. Tedy uréuje pravidla, co by mélo na jednotli-
vych pracovistich byt a jak by takova pracovisté¢ méla vypadat, aby byly
vytvoteny podminky pro efektivnéjsi vykon.

Ekonomika a finance

Tato oblast popisuje préci s finan¢nimi zdroji podniku. Obsahuje 10 ¢asti.

Smérnice 5.1

Smérnice 5.2

Smérnice 5.3

Smérnice 5.4

Smérnice 5.5

Smérnice 5.6

Smérnice 5.7

Smérnice 5.8

Smérnice 5.9

Tabulka 11 Ekonomika a finance (vlastni zpracovani)

Definuje, co se ve spolecnosti d4 povazovat za dlouhodoby majetek.
Stanovuji se cenové hranice, a jak dale spolec¢nost rozdéluje dlouhodoby
majetek.

Popisuje, jak spole¢nost naklada s jednotlivymi pohledavkami. Snaha je
aby se minimalizoval pocet nezaplacenych pohledavek.

Popisuje zplsob, jakym jsou hodnoceny investice a nasledné proces
schvalovani investic.

Popisuje pravidla pro ro¢ni financovani. Tyto pravidla vedou
k jednotnosti této ¢innosti.

Popisuje pravidla splatnosti pro potfeby ucetnictvi. Tedy stanovuje, ktery
doklad ma byt zaplacen tak, aby byl zaplacen v¢as.

Urcuje pravidla pro hotovostni pokladni operace.
Definuje pravidla pro finan¢ni vypotfadani se Skodou.

Popisuje informace o ucetnich dokladech. Tyto informace zahrnuje je-
jich pohyb, tplnost dokumentd a hlavnim cilem je dosahnout piehled-
nosti a pritkaznosti, ze ucetnictvi ve spolecnosti je v poradku.

V pribehu analyzy byla ptecislovana, a jeji obsah se stal soucasti smér-
nice 5.13.
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Smérnice 5.11

Smérnice 5.13

Lidské zdroje

Tato smérnice byla v pribéhu analyzy doplnéna. Rozebira zésady Zivot-
niho cyklu vyrobku.

Tato smérnice byla v pritbéhu analyzy doplnéna. Popisuje zasady podle,
kterych se zpracovavaji zasoby, které jsou nepotiebné.

Tato oblast popisuje praci s lidskymi zdroji. Rozebira jednotlivé zpisoby vybéru novych

zaméstnanct, praci a komunikaci se zaméstnanci, vzdélavani zaméstnanct a také rozvazani

pracovniho poméru. Oblast obsahuje 11 ¢asti.

Smérnice 6.2

Smérnice 6.3

Smérnice 6.4

Smérnice 6.6

Smérnice 6.7

Smérnice 6.8

Smérnice 6.9

Smérnice 6.10

Smérnice 6.11

Smérnice 6.14

Smérnice 6.16

Tabulka 12 Lidské zdroje (vlastni zpracovani)

Popisuje vyberova fizeni, kterda urcuji vhodného kandidata pro danou
pozici. Zaroven jsou zde definovany podminky pro vznik pracovniho
poméru.

Popisuje adaptaci zaskoleni zaméstnancii krok za krokem. Tedy jaké
Skoleni zaméstnanci musi projit.

Charakterizuje zakladni pravidla bezpecnosti prace v Meopté. S t€émito
pravidly je seznamovan kazdy novy zaméstnanec, ktery Gspésné prosel
pfijimacim fizenim.

Popisuje jednotlivé pracovni pozice ve spoleCnosti, ale tato smérnice
byla v pribéhu projektu nahrazena katalogem praci.

Popisuje pravidla pro pfevod zaméstnance v ramci spolecnosti. To zna-
mena zmeéna pracovni pozice zameéstnance v ramci firmy.

Popisuje vzdélavani zaméstnancti. Tedy jaké druhy kurzl jednotlivy za-
meéstnanci musi projit na danych pozici a jak ¢asto.

Popisuje hodnoceni zaméstnanci. Tedy jejich pracovni nasazeni. Ziska-
né hodnoceni nasledné vyuziva personalni odd¢leni.

Popisuje druhy odmén zaméstnanct. Tyto druhy odmén se odvijeji od
jejich pozic, vzdélani a druhu smlouvy, kterou uzavieli se spolecnosti.

Popisuje délku pracovni dobry a urcuje to, jak se takova pracovni doba
ve spole¢nosti eviduje v elektronickém dochézkovém systému.

Urcuje pravidla pro vykondvani préace, kterd nebyla domluvena v ramci
pracovniho poméru.

Popisuje proces ukonceni pracovniho poméru se zaméstnancem. Tedy
jednotlivé kroky, které k tomu ptfechazi tak, aby byly rozvazany vSechny
pravni zalezitosti.
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Materialni zdroje

Tato oblast rozebird problematiku materialnich zdroji. To znamenad, jak spole¢nost pracuje

s t¢émito zdroji. Oblast obsahuje 11 ¢asti.

Smérnice 7.1

Smérnice 7.2

Smérnice 7.3

Smérnice 7.4

Smérnice 7.5

Smérnice 7.6

Smérnice 7.7

Smérnice 7.8
Smérnice 7.9

Smérnice 7.10

Smérnice 7.11

Tabulka 13 Materialni zdroje (vlastni zpracovani)

Popisuje, jak spole¢nost hospodaii s naradim. Jak naradi Cislovat tak,
aby byl pfehled, které naradi je pouzivano. Zaroven je zde rozebrano,
které naradi si spolecnost vyrabi sama, a které nakupuje.

Popisuje pééi o hmotny majetek. Tedy jak zachazet s majetkem tak, aby
uzivatelnd doba byla co nejdelsi.

Popisuje pozarni ochranu. Ve smérnici je definovan i interni pozarni
sbor, ktery ma na starost tuto problematiku tak, aby firma efektivné
uhasila pozar.

Popisuje bezpeénostni pravidla pro ochranu Zivotniho prostfedi. Ridi se
ISO normami.

Popisuje bezpecnostni pravidla pfi pouziti elektrickych zafizeni. Tyto
zafizeni pii nevhodném pouzivani mohou byt zivotu nebezpecna a tak je
nutné, aby zameéstnanci dodrzovali pravidla uvedend v této smérnici.
Popisuje ¢innosti ostrahy ve spolecnosti. Tedy to jak bude aredl spolec-
nosti oplocen, kdo ma piistup do arealu spole¢nosti a mnohé dalsi.
Popisuje jednotliva specificka pravidla pro provoz, obsluhu a udrzbu
plynovodi.

Popisuje pravidla pro provoz tlakovych nadob.

Popisuje pravidla manipulace s biemeny pomoci zdvihaciho voziku.
Popisuje pravidla pohybu vozidel v arealu spole¢nosti. Zaroven je zde
popséna i udrzba vozidel.

Popisuje to, jak by spolecnost méla hospodatit s jednotlivymi energiemi.
Konkrétné hovoiime o vod¢, zemnim plynu, technickém plynu a vzdu-
chu.

Informacni zdroje

Tato oblast popisuje, jak firma vyuziva informacni zdroje. Hlavnim snahou je maximalné

vyuZit jednotliva zdroje s maximalni efektivnosti. Oblast obsahuje 8 ¢asti.

Smérnice 8.1

Smérnice 8.2

Smérnice 8.3

Smérnice 8.4

Tabulka 14 Informacni zdroje (vlastni zpracovani)

Popisuje pravidla vyuzivani hardwaru a softwaru. Jinymi slovy fe¢eno
tato smérnice definuje, jaky software se miize pouzivat ve firm¢ a jaké
zasahy v ném muze provadét bézny uzivatel.

Definuje pravidla pro to, jak bude ve spolecnosti vedena dokumentace
V navaznosti na ISO 9001.

Popisuje to, jak se budou archivovat jednotlivé spisy. Podle jakého fadu
a na zéklad¢ jakého principu.

Popisuje zésady vyuzivani sluzebnich mobilnich telefont. To znamena,
ze je zde popsan tad, placeni kreditu.
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Popisuje zasady uzavirani smluv mezi Meoptou a externimi zakazniky.
Zaroven je zde popsana evidence téchto smluv.

Popisuje usili o zpracovani efektivnich webovych stranek spolecnosti,
Smérnice 8.6  které budou cileny na potencialniho klienta a maji slouzit jako vhodny
komunikac¢ni kanal.

Podporuje informacni systémy. Tato smérnice byla vytvoiena, aby defi-
novala spravu a rozvoj.

Rozebira pravidla intranetu a definuje jeho vyuzivani a jaky systém spo-
lecnost vyuziva.

Smérnice 8.5

Smérnice 8.7

Smérnice 8.8

Vyse popsané charakteristiky jednotlivych smérnic byla uréena k tomu, aby se mohl vytvo-
fit ngjaky celistvy nazor pro smérnice jako takové. Smérnice plisobi pro nezavislého ctena-
e jako nejednotna zalezitost, kterou si kazdy tvoii podle svych pravidel. To samoziejmé
neznamena, ze nebyly pfedem urceny pravidla pro tvorbu téchto smérnic, ale je evidentni,
Ze maji mezery a ty mezery si kazdd osoba, kterd je odpovédna za jednotlivé smérnice

upravuje tak, jak to je nejvhodnéjsi pro tu osobu.

V ptipadé obsahu se neda z pohledu nezavislého Ctenare urcit, jestli je obsah dostacujici
anebo ne. Jediné kde byl nalezen problém, je to, ze v piipad¢ placeni pausalu za firemni
telefon neni zcela piesné definovano, jak je provedeno placeni v piipadé, Zze majitel telefo-

nu prekro¢i stanoveny limit.

5.5 Analyza rozdili smérnic a jednotlivych modeli procest vytvorenych
v ARISu

Princip této analyzy spocival v tom, Ze nejprve se autor této prace seznamil hloubéji s jed-
notlivymi smérnicemi tak, aby védél co je pfesnym obsahem a na zaklad€ toho pak mohl

porovnat smérnice @ modely. V této analyze se hodnotily tyto faktory.

Obsahova spravnost a Uplnost.
Terminologicka jednotnost.
Provazanost.

Metodicka spravnost jednotlivych modela.

A

Moznost nahrazeni smérnice modelem procesu v ARISu.

Jako nejvétsi problém se v pribéhu analyzy ukazala navaznost jednotlivych smérnic s mo-
dely. Tedy obsahova spravnost a uplnost. Problém je, ze modely byly tvofeny na zakladé
rozhovori se zaméstnanci, kteti tu konkrétni ¢innost vykondvaji a smérnice byly vytvofeny

zfejm¢ na zéklad¢ pravidel, kterych se vychdzi u jednotlivych ¢innosti. Jenomze, jak se
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velmi Casto stava, pfedem dand pravidla v procesu zcela presné nefunguji a tak se upravuji,
aby co nejvice vyhovovala dané ¢innosti. Tato skute¢nost celou analyzu velmi kompliko-

vala a ne vzdy bylo jasné, jestli dand smérnice hovoii skutecné¢ o tom samém co model.

Toto je velmi provazané s terminologii, ktera ne vzdy byla sjednocena. Konkrétni piiklad
mize byt uveden V oblasti zpracovani finan¢niho planu, zde je podle smérnice za tuto ¢in-
nost odpovédny manazer controllingu, ale modelu zde byl napsan financ¢ni feditel. Neni
tedy zcela jasné, jestli to je jedna a ta sama osoba anebo jestli model anebo smérnice po-

ttebuji aktualizovat.

Samotna provazanost neboli to, jak jednotlivé smérnice odpovidaji modeliim a naopak ne-
byla také vzdy v potadku. Bylo bézné, ze smérnice rozebirala jednotlivé ¢innosti vice do
podrobnosti anebo to bylo naopak. Samoziejmé ve smérnici se nachéazeli fakta, které

nejdou prevést do modelu. Napftiklad pravidla technické dokumentace apod.

V ptipadé metodiky tvorby modeld se nejcastéji stavalo, Ze byl pouzit Spatny logicky ope-
rator. Dal$i chybou je duplicita celych modeld anebo ¢innosti. V piipadé celych modelt se
tato chyba objevila jednou, ale co se ty€e ¢innosti tak zde byl pomérné velky problém.
Modely velmi ¢asto obsahovali funkce a udélosti, které byly navic, protoze fikali to samé
jako predchozi. Dale se objevovaly chyby, kdy byly nevhodné pojmenovany funkce nebo
udalosti. Konkrétné v piipadé pojmenovani udalosti, které maji byt formulovéany jako sta-

vy, kdy se néco udalo, piicemz se velmi Casto pouzivaly, jako nadpisy.

Posledni zminéné kritérium bylo vyhodnoceni mozZnosti nahrazeni smérnice modelem. Zde
se vyskytl problém, protoze modely obsahuji ¢asti, které se do modelu v ARISu nedaji
prevést. K tomu, aby se dalo urcit, ktera smérnice se da pievést, byla vytvorena Tabulka 15
a v pfipadé vyplnéni této tabulky se zcela presné urci, jestli smérnice je preveditelna ne-
preveditelnd anebo Gasteténé preveditelna. Castedné pieveditelna smérnice znamena, Ze
obsahuje nekteré Casti, které se daji prevést anebo se vyskytuji v modelu, ale zaroven ob-

sahuje ¢asti, které by bylo dobré zachovat.
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Tabulka 15 Kategorizace smérnic na pieveditelna, nepfeveditelna nebo ¢astecné pievedi-

telna (vlastni zpracovani)

Cislo otézky Otdzky Ano Castetné Ne Smérnice Provddéci pfedpis| Metodicky pokyn

Obsahuje smérnice konkrétni proces? (Pokud NE-

! pokraéuj na otdzku 12)

2 Obsahuje pouze proces?

3 Je proces jadro smérnice? (Pokud NE piejdi na
otazku 8)

4 Tykaji se zdsady uvnitf smérnice daného procesu?

5 Tykaji se zasady uvnitf smérnice pracovisté apod?

6 Jsou zdsady spojené s pracovist&m na drovni

zékladnich pravidel (Bezpeénostni normy apod.)?

Jsou zdsady spojené s pracovist&m na Grovni
7 detailu (Co musi byt sougdsti hacku pii vazéni
bfemene apod.)? (Pokraéuj na otdzce 12)

8 Je proces druhotna zéleiitost?

9 Tyka se proces hlavni myslenky dané smérnice?

Jsou zdsady spojené s pracovist&m na drovni

10
zékladnich pravidel (Bezpeénostni normy apod.)?

Jsou zdsady spojené s pracovist&m na drovni
11 detailu (Co musi byt souéasti hacku pii vazani
bfemene apod.)?

12 Jaky druh vnitfniho predpisu to je?

13 Je smérnice preveditelna?

Pro lepsi porozuméni této tabulce byl vytvoien manual tak, aby bylo ptfehledné, jak takové

hodnoceni probiha.

o Obsahuje smérnice konkrétni proces?

a. Ne — Nepieveditelna

b. Ano — Pokracuje se na dalsi otdzku
e Obsahuje pouze proces?

a. Ano — Metodicky pokyn

b. Ne — Pokracuje se na dalsi otazku
e Je proces jadro smérnice?

a. ANO — Mohu odpovidat na otazky nize
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I. Zasady uvniti- dané smérnice se tykaji daného procesu — Pieveditel-
nd
ii. Zdsady se tykaji spise pravidel pracovisté a nevztahuji se ke kon-
krétnimu procesu. - Cdsteéné pieveditelnd
lii. Obsahuje proces a zdsady k tomu spojené — Smérnice
IV. Obsahuje proces a zasady spojené s pracovistéem na urovni zaklad-
nich pravidel (Bezpecnostni normy apod.) — Smérnice
V. Obsahuje proces a zasady spojené s pracovisté na urovni detailu
(Co musi byt soucasti hacku pri vazani bremene apod.) — Provadéci
predpis
e NE — Prechdzim na otazku 8 (Viz. Tabulka 15)
e Je proces druhotna zdlezitost?
a. ANO - Mohu odpovidat na otazky nize
i. Proces se tyka dané hlavni myslenky dané smérnice — Cdsteéné pie-
veditelna
ii. Proces se netyka hlavni myslenky dané smérnice — Nepieveditelnd
iii. Obsahuje proces a zdsady spojené s pracovistém na urovni zdaklad-
nich pravidel (Bezpecnostni normy apod.) — Smérnice
Iv. Obsahuje proces a zdsady spojené s pracovisté na urovni detailu
(Co musi byt soucasti hacku pri vazani bremene apod.) — Provadéci
predpis
Kategorizace ukoncena a miize byt definovana odpovéd’ na otazky 12 a 13 (Viz. Tabulka.
15).
Na zéklad¢ takto provedené kategorizace vznikla celkova tabulka, kterd shrnuje jednotlivé
smérnice a vysledné hodnoceni. Tedy jestli jsou pieveditelné, nepteveditelné anebo castec-
né preveditelné. Tato tabulka je zobrazena v Ptiloze P III. V této piiloze jsou zobrazeny
jednotlivé smérnice. V Tabulce 16 jsou vidét celkové pocty smérnic v jednotlivych katego-
riich. Zaroven je popsano barevné rozliSeni téchto smérnic a pocty V kategoriich. Zaroven

jak maze byt vidéno, ve firme maji v soucasné dobe smérnice, které¢ nefunguji.
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Tabulka 16 Souhrnna tabulka kategorizace (vlastni zpracovani)

Kategorizace Pocet
Preveditelna 12
Nepreveditelna 24
25
Nefunguje smérnice 2
Suma 68

5.6 Volba procesu pro zpracovani diplomového projektu

Pti volbé procest bylo dulezité¢ zahrnout nékolik aspektii. Samoziejmé zde figurovala vyse
popsana analyza a jeji vysledek, ale dalsi aspekt byla soucasna situace ve firm¢. Tedy jaka
oblast z ohledu na nutnost je pro firmu nejvhodnéjsi na provedeni pilotni studie. Zaroven
se posuzoval 1 vlastnik daného procesu. To znamena, jestli by byl ochotny spolupracovat a

poskytovat veskeré informace, které jsou potitebné.

V ramci porady s jednotlivymi ¢leny tymu byla zvolena oblast primyslového inzenyrstvi a
na zakladé toho byly k projektu pfizvani osoby, které jsou odpovédni za tuto oblast. Kon-
krétné hovotime o smérnici 4.10 Priumyslové inZenyrstvi a 4.11 Audit pracovisté - Vyroba
a podpurné procesy. Modely pro tuto oblast jsou zafazeny do kategorie fidicich procest.
Takze zvoleny proces by m¢l prochézet celou spolecnosti a tedy jeho zeStihleni a zpte-

hlednéni by mélo pozitivni dopad na firmu jako na celek.

Zaroven tyto smérnice byly zafazeny do kategorie ¢aste¢né preveditelna, a tedy jsou vhod-
né pro zpracovani diplomového projektu. Pro konkrétni ilustraci vysledku roztazeni slouzi

Ptiloha P IV a Priloha P V.
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6 PROJEKT PREVEDENi SMERNICE DO PODOBY PROCESNIHO
MODELU V SOULADU S 1SO 9001:2015

6.1 Cil projektu

Projekt si dal za kol zestihlit a zpruhlednit interni dokumentaci ve firm¢ Meopta — optika,
s.r.0. Tedy ptedstavit navrh, ktery bud’to upravi nebo doplni procesni modely tak, aby se
mohly smérnice zcela upln¢ nahradit EPC modely vytvofenych v ARISu. Navrh musi byt

vytvoren tak, aby se dal implikovat na vSechny druhy smérnic.

6.2 Projektovy tym

Projektovy tym se sklada z nasledujicich osob:

a. Senior manazer QM.

b. Manazer QEMS.

C. InZenyr QEMS.

d. Administrator internich procesu.
e. Primyslovy inZenyr.

f. Diplomant.
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6.3 Logicky ramec

Tabulka 17 Logicky ramec (vlastni zpracovani)

Hierarchie cild (Strom | Objektivné ovéfitelné

cili)
Zestihleni a
zprahlednéniinterni
dokumentace

Hlavni cile projektu

ukazatelé

1. Odebrani
duplicitnich
dokumentd
nakladova narocnost
udriovani aktualnosti
dokumentace

Zdroje informaci k
oveéreni
Interni dokumentace
spoleénosti

VnéjE
predpoklady/Rizika

Sjednoceni modeld
wytvofenych v ARISU

- ) se smérnice
Ucel projektu

1. Piehlednéji vedena
firemni administrativa
2. Srozumiteln&jsi
zpracovani
dokumentace.

Interni dokumentace
spoleénosti

Lidské zdroje projektu

Vystupy projektu

1. Navrh struktury 1. Rychlejsi orientace v|Interni dokumentace |Pfistup k projektu
dokumentu, ktery dokumentaci pro nové [spoleénosti vrcholovym
sjednocuje modely a [zaméstnance managementem
smérnice 2. Snizeni

2. Vytvofeni administrativni

ukazkového modelu  [naroénosti

na vybrané oblasti

1.1 vybérvhodné 1. Pfistup k Casovy ramec aktivit |1. Vybér vhodné
oblasti dokumentaci (tydny v roce 2016) oblasti pro pilotni
1.2 Obsahové analyza |2. Casovy prostor 1.1: 3/2016 projekt

smérnic

1.3 Uprava Obsahi
1.4 Tvorba navrhu
struktury

2.1 Prvni navrh
Aktivity projektu pilotniho projektu
2.2 Opravy chyb v
prvnim navrhu

2.3 Zpracovani
findlniho ndvrhu
pilotniho projektu
2.4 Nakladova
naroénost na
sjednoceni

3. Zainteresovanost
projektového tymu

4. Dostatecné znalosti
v oblasti

1.2: 4-10/2016
1.3: 11-15/2016
1.4:16-17/2016
2.1: 17/2016
2.2:18-21/2016
2.3:22/2016
2.4:22/2016

2. Tvorba skriptu

Predb&iné podminky
Spoluprace Univerzity
se spoleénosti
Malezenivhodného
kandidata pro
zpracovani projektu
Dostateéné zazemi pro
tvorbu projektu jak v
ramci univerzity tak v
ramci spoleénosti
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6.4 Harmonogram

Tabulka 18 Harmonogram projektu (vlastni
zpracovani)
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Z vyse uvedené tabulky je evidentni, ze samotny projekt trval 23 tydnt. Nejvice Casove
narocné bylo provedeni kontroly obsahové stranky (¢innost 2). Zde se hodnotila aktualnost
modela a smérnic. Nasledna oprava chyb a konzultace oprav modelt probihala za podpory
administratora procesu a také zastupcu oblasti primyslového inzenyrstvi (Cinnosti 3 a 4).
Nasledné se jednotlivé poznatky implementovaly (Cinnost 6), byl piedstaven prvni navrh,
ktery sjednocoval smérnice s modely (C¢innosti 7 a 8). V navrhu se ukazalo, ze nejvétsim
problémem je obsahova stranka. Tedy aktualnost jednotlivych modelti. Nasledovala tedy
znovu kontrola obsahové a metodické spravnosti modeli (¢innosti 9 a 10). Po zapracovani
vSech poznatkl byla provedena zavérecna kontrola a nasledné byly implementovany po-
sledni upravy (C¢innosti 11 a 12). Nasledné byla vytvorena nakladova analyza (Cinnost 13),
kterad ukazuje naroc¢nost projektu a ptipadné uspory, které to ptinese (viz kapitola 6.7 Na-
kladova analyza). V tento okamzik miiZze byt feeno, Ze projekt je vytvoien a mlZe byt

predlozen ve firm¢ (Cinnosti 14 a 15).
6.5 RIPRAN Analyza (Analyza rizika projektu)

6.5.1 Priprava analyzy rizik

RIPRAN analyza byla vybrana, protoze autor prace usiluje o to, aby se piedeslo ptipadnym
hrozbam a v pfipad€, Zze n&jakd hrozba nastane tak, aby byl zndm scénaf, jak co nejlépe
eliminovat nasledky dané hrozby. Samotna analyza se bude skladat ze ¢tyt hlavnich kroki.
Prvni krok je identifikace rizika, kde se urci riziko a jeho ptipadné nasledky. V druhém
kroku se jednotliva rizika kvantifikuji. V tfetim kroku se vytvofi opatfeni, aby se minima-

lizovaly nasledky rizika. V poslednim kroku bude provedeno celkové hodnoceni.

Pro lepsi porozuméni analyze jsou nize popsany jednotlivé zkratky, které jsou v analyze
vyuzivany:

e Vysokd hodnota rizika — VHR.

e Stfedni hodnota rizika — SHR.

e Nizkd hodnota rizika — NHR.

e Velky neptiznivy dopad na projekt — VD.

e Stiedni nepiiznivy dopad na projekt — SD.

e Maly nepfiznivy dopad na projekt — MD.

e Vysoka pravdépodobnost — VP.

e Stfedni pravdépodobnost — SP.
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e Nizka pravdépodobnost — NP.

6.5.2 ldentifikace rizika

V ramci projektu byla identifikovana tyto rizika a jednotlivé scénaie (viz Tabulka 19). Za-

roven bylo ur¢eno procento hrozby.

Tabulka 19 Identifikace rizika (vlastni zpracovani)

Nedostatecné porozuméni

Spatné zpracovana analyza 70 % problematice a nasledna
Spatna volba postupu.
Zvoleni nevhodné oblasti pro pilotni 10 % Projekt nebude moci byt
projekt prezentovan.
Pouziti nevhodné metodiky 60 % gleedosazem SR
Spatné vyhodnocené smérnice 30 % ST ,_rovne LTl
zpracovani projektu.
Neochota spolupracovat v projektovém 10 % Zvysi se ¢asova naro¢nost
tymu projektu.
Nedostatecna znalost problematiky 50 % Sm,%em, ?Vaht}/ proje ktu a
zvyseni ¢asové naro¢nosti.
Nedostatecné moznosti IT 40 % Qmezenl zpracovani pro-
jektu.
Technickéd komplikace v prub&hu pro- 20 % ZvySeni ¢asové naro€nos-
jektu ti.
Délka zpracovani projektu 30 % Neaktualnost.
Pili§ velka nakladovost 309p  Lima nebude ochotnd

projekt povolit.
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6.5.3 Kvantifikace rizik projektu
Pro kvantifikaci byly zvoleny tyto parametry:

Tabulka 20 Pravdépodobnost (vlastni

zpracovani)
Pravdépodobnost
VP Vysoka 66 — 100 %
SP Stredni 21 -65%
NP Nizka 0-20%

Tabulka 21 Kvantifika¢ni skupina (vlastni

zpracovani)

Tabulka 22 Dopad (vlastni zpracovani)

o ow

VD Vysoky Ohrozeni o¢ekavaného cile

SD Stiedni Snizeni trovné kvality projektu

MD  Maly Jednotlivé dopady vyzaduji Gpravy jednotlivych krokt projektu




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

62

Hrozba

Spatné zpra-
covana analy-
Za

Zvoleni ne-
vhodné oblasti
pro pilotni
projekt

Pouziti ne-
vhodné meto-

diky

w

Spatné vyhod-
nocené smer-
nice

Neocho-
ta spolupracov
at v projektové

m tymu

Nedostatecna
znalost pro-
blematiky

Nedostate¢né
moznosti IT

Technicka
komplikace
Vv prubéhu
projektu

Délka zpraco-
vani projektu

Piilis velka
nakladovost

o] o | o ]| ] o | o | »~ ] o ] ~ | ~ ] |

Agzoay 15-d4

10
%

60
%

30
%

10

50
%

40
%

20
%

30
%

30
%

Tabulka 23 RIPRAN analyza (vlastni zpracovani)

Scénar

Nedostatecné poro-
zuméni problematice
a nasledna Spatna
volba postupu.

Projekt nebude moci
byt prezentovan.

Nedosazeni oceka-
vaného cile.

Snizeni urovné kvali-
ty zpracovani projek-
tu.

Zvysi se casova na-
ro¢nost projektu.

Snizeni kvality pro-
jektu a zvyseni caso-
vé narocnosti.

Omezeni zpracovani
projektu.

ZvySeni ¢asoveé na-
rocnosti.

Neaktualnost.

Firma nebude ochot-
na projekt povolit.

15-d

2JIBUIIS

23

10
%

20
%

40
%

30
%

50
%

40
%

20
%

20
%

30
%

Reakce

Pravidelna kont-
rola

Provedeni kontro-
ly vhodnosti ob-
lasti

Prostudovani
literatury

Provedeni kontro-

ly

Zastoupeni jinym
¢lenem tymu.
Zména Clent

V tymu.

Prostudovani
literatury

Predbézné prove-
feni IT

Zalohovani roz-
pracované prace.
Pravidelna udrz-

ba.

Stanoveni pru-
béznych kontrol.
Stanoveni data
ukonci projektu.

Spoluprace se
studenty
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6.5.4 Celkové zhodnoceni RIPRAN analyzy

Jako nejvétsi riziko podle RIPRAN analyzy je riziko 1. K tomu, aby nenastalo riziko 1,
jsou Vv prabéhu provadény pravidelné kontroly. Po dokonéeni kazdé oblasti je ta ¢ast analy-
zy odevzdana k hodnoceni. Rizik 2, 6 a 7 maji stiedni hodnotu rizika. U téchto rizik je da-
lezité, aby jednotlivi ¢lenové tymu byli dobfe seznameni s problematikou projektu. Aby
nenastala rizikova situace 2, tak se nejprve provede kontrola vhodnosti oblasti a az nasled-
n¢ se urci, jestli je oblast vhodna nebo ne. V piipadé rizika 6 se jednotlivym Clenim a
hlavné autorovi projektu doporuci prostudovat vybranou literaturu, ktera mu pomtize rozsi-
fit znalosti v dané problematice. Riziko 7 se bude eliminovat ve spolupraci s IT specialisty,

ktefi budou uptesnovat jednotlivé moznosti vybranych softwart.

Zbyvajici rizika maji nizkou hodnotu, a tedy v pfipadé vyskytu rizika celkovy vysledek

projektu bude ovlivnén zanedbatelné.

Projekt jako celek mlize byt hodnocen spise bezrizikovy a v ptipadé dodrzeni jednotlivych

bezpec¢nostnich opatfeni, mize byt dosazeno ocekavaného vysledku.

6.6 Projektové reSeni

V ramci projektového feseni byla vybrana oblast primyslového inzenyrstvi spolecné s au-
ditem pracoviste. Tato oblast je zpracovana v oblasti jiz zminénych fidicich procest a kon-
krétné je hovoieno o Zlepsovani a zvySovani vykonnosti podniku . Obrazek 3 ukazuje jed-
notlivé Casti, které tato oblast zahrnuje. Jedna se o puvodni firemni zpracovani. Jelikoz se
jedna o pomérné rozsahlou oblast, byla pro potieby pilotniho projektu vybrana jenom dil¢i
zvyraznéna cast. Na tomto zobrazeni postupu tvorby ptidané hodnoty je n€kolik véci Spat-
né. Za prvé potadi je vytvoteno Spatné. ,,Spontdnni zlepSovani procesii* nemlze figurovat,
jako druhd procesni oblast, ale méla by byt posledni. Nemizu néco vylepsovat, dokud ne-
mam standardizaci zavedenou do systému. Dalsi problém se vyskytl v tom, ze je zde pftili§
urovni, které vytvaii spiSe zmatek a v neposledni fad¢ chybi vazby u takto provazanych

¢innosti.
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ZlepSavani a zvys cwdni wikannosti podnku

Prowerowini = zwySowini Rozwioj kompetenc v
wikonnosti procesd oblasti LEAN

Zajisténi standardizace

Spontanni zlepSowvant procest prostiednictm
procesa systému pracovnich

instrukei

Zajisténi opti maAni
organizace pracovist

Wighodnocani naplnéni
LEAN strategie a jsji
dtualizace

Definice 3 komunkace Rozprostient a realizace Prib&imakontrola naplnéri
LEAMN strategie LEAM strategie LEAN strategie

Obrazek 3 ZlepSovani a zvySovani vykonnosti podniku (Interni dokumentace)

Na zéklad¢ vyse popsanych problémi vznikly dva néavrhy, které upravuji tento problém.
Obrazek 4 zobrazuje prvni navrh, ktery zobrazuje, Ze jednotlivé modely zlstanou samo-
statn€, jak jsou nyni vytvoreny (viz kapitoly 6.6.1; 6.6.2; 6.6.3). Jak ukazuje Obrazek 4,
byla odstranéna jedna urovein. Tedy z pivodniho ,,Zajisténi optimalni organizace praco-
vist* byly posunuty o uroveil vyse ,,Workshop 5S* a ,,Audity pracovist*. Zaroven byla
odebrana uroven v ramci ,,Zajisténi standardizace procesii prostrednictvim systému pra-

13
l

covnich instrukci*. Z toho tedy vznikly procesni oblasti ,,Zavéseni pracovni instrukce* a
nwPFrirazeni ¢i aktualizace standardu pracoviste*. Zaroven je patrné, ze poradi se zménilo
tak, aby bylo jasné, v jakém potadi jsou jednotlivé ¢innosti skutecné provadény. Dalsi du-
lezitd Gprava byla provedena v ramci vazeb mezi jednotlivymi procesnimi oblastmi.
Ovsem m¢la by byt zobrazena i vazba mezi ,,Audity pracovist* a ,,Zavéseni pracovni in-
strukce®. Tato vazba neni zobrazena, protoze Meopta nema zpracovany model, jak pracov-
ni instrukce viibec vznikaji. Tedy chybi dil¢i mezi krok, aby mohla vzniknout vazba. Tento

problém ovsem nebyl soucasti projektu.

Vazba mezi ,,Zavéseni pracovni instrukce* a ,,.Spontanni zlepSovani procesu'* neni, protoze

druha zminéna Cinnost nenastava pokazdé.
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Obrazek 4 ZlepSovani a zvySovani vykonnosti podniku (vlastni zpracovani)

Druha varianta vznikla na zaklad¢ toho, Ze jednotlivé ¢innosti jsou velmi provazané a zda
se zadouci, aby vznikl jeden celistvy model, tedy model, ktery bude spojovat ,,Workshop
5S%, ,,Prifazeni ¢i aktualizace standardu pracoviste* a ,,Audity pracovist*. (Viz Obrazek
5). Na zéklad¢ této myslenky vznikla procesni oblast ,,Zajisteni standardizovaného praco-
viste*“. Je nutné zminit, Ze tato procesni oblast neobsahuje zadnou dalsi podoblast, ale skry-
va se pod ni komplexni model shrnujici vSechny tfi vySe zminéné oblasti (Viz kapitola
6.6.4).

Obrazek 5 ZlepsSovani a zvySovani vykonnosti podniku 2 (vlastni zpracovani)
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6.6.1 Workshop 5S

Pti prvnim pohledu na model Workshopu 5S mél jedinou metodologickou chybu. Kon-
krétn€ se kiizily vazby. OvSem pfi rozhovoru se zaméstnanci bylo zjisténo, ze proces po-
ttebuje projit aktualizaci tak, aby odpovidal tomu, co se skutecn¢ vykonava. Tedy byly
pfejmenovany nékteré udalosti, odebrany vstupy a vystupy, které nejsou vyuzivany a nao-
pak pridany nové a aktudlni vstupy a vystupy. Zaroven se ménily odpovédnosti za jednot-
livé ¢innosti.

Dulezité je zminit, Ze udalost ,,Potieba kontroly plnéni ukolit z workshopu 5S* se miiZe
preskocCit v pripadé, Ze nebyly zadany, zddné ukoly. Tato skuteCnost je uvedena

V poznamkéch pro danou udalost.

Z diivodu velikosti modelu, je obrazek modelu rozdélen do nékolika casti tak, aby byla
zachovana citelnost modelu. Tedy Workshop 5S je zobrazen na obrazkach 6 az 7. Jeden

celistvy obrazek je vlozen v ptiloze (Ptiloha P I).
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Obrazek 6 Workshop 5S — ¢ast 1. (vlastni zpracovani)
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Prhnvdwilirierﬁr'
]
CE—

Obrazek 7 Workshop 5S — ¢ast 2. (vlastni zpracovani)
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6.6.2 Prirazeni ¢i aktualizace standardu pracovisté

Uprava tohoto modelu byla specificka v tom, Ze se model hodné zjednodusil. Cinnosti zde
Casto byly duplicitni, a tedy zcela zbytecné se opakovaly. Dalsi problém byl, Ze zde nebylo
zcela vhodné€ vytvoreno potradi. Konkrétné se jedna aktualizace standardu pracovisté. Tato
¢innost by méla nastat az po pfifazeni standardu pracovisté¢ a auditu pracovisté. Jenze
vV ptivodnim modelu byla aktualizace vymodelovana tak, Ze se provadi bud’ ptifazeni stan-

dardu anebo jeho aktualizace. Nemohu néco aktualizovat, kdyz to nemam pfifazeno.

Takze proces aktualizace byl pfesunut az nakonec za audit pracovisté. V ptipad¢, ze je ak-
tualizace vytvofena, je zde vytvotfeno rozhrani procesu, které vraci do faze, kdy je vytvoren
pozadavek na pfifazeni standardu pracovisté. Krom této skute¢nosti byl v aktualizaci stan-
dardu problém sloZitosti. Spolecnost aktualizuje bud’ fotodokumentaci, nebo pravidla, ale
tyto ¢innosti déla stejnd osoba a jeste jsou provadény najednou. Bylo tedy zcela zbyte¢né

to mit rozdélené.

V neposledni fad¢ doslo i ke zméné nazvu toho modelu. Pivodni nazev ,,Tvorba a aktuali-
zace standardu pracoviste* se byl zavadéjici ve slové tvorba. Tedy korekce nazvu byla

provedena na ,,Prifazeni i aktualizace standardu pracoviste®.

Z diivodu velikosti modelu je obrazek modelu rozdélen do nékolika casti tak, aby byla za-
chovana citelnost modelu. Tedy Ptifazeni ¢i aktualizace standardu pracovisté je zobrazeno

na obrazcich 8 az 9. Jeden celistvy obrazek je vlozen v piiloze (Ptiloha P I).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

70

-

—

Auditovani pracovist

3 —

Pramyslovy inzenyr

*

" Pramyslovy inzenyr

Obrazek 8 Pritazeni ¢i aktualizace standardu pracoviste — ¢ast 1.

(vlastni zpracovani)
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Auditovani pracovist

Obrazek 9 Ptitazeni ¢i aktualizace standardu pracoviste — cast 2.

(vlastni zpracovani)
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6.6.3 Audity pracovist’

U této oblasti se vyskytl jiz zminény podobny problém, ¢innosti, které se provadély stejné,
byly zcela nepiehledné rozdéleny do nékolika. Diivod tohoto rozd€leni byl pravdépodobné
to, ze za kazdou ¢innost odpovida n¢kdo jiny. I tato situace se da 1épe a metodicky sprav-
néji vyresit. Vznikla tedy ze tfi funkci jedna funkce, o kterou odpovida Mistr, Primyslovy
inzenyr, Vedouci a Auditor pracovisté. V poznamce u dané funkce je pak specifiky popsa-
no, kdy a za jaké obdobi jednotlivi zaméstnanci provadi audit. Diky tomu se opét proces
zptehlednil a zjednodusil. Dale zde byl odstranén motivacni systém, ktery se uz nepouziva.

Nyni se vyuziva ,,Portdl vykonnostni mzdy*.

Dalsim problémem byly chybé&jici vazby mezi jednotlivymi objekty. Obcas to vypadalo, ze
jednotlivé objekty stoji stranou procesu. Vznikla tedy otdzka, pro¢ jsou zobrazeny v mode-
lu. Po néasledném rozhovoru se zaméstnanci doSlo ke zméné tvart objektd a pfidani vazeb

tak, aby to odpovidalo skute¢nosti.

Dale je podstatné zminit, Ze v piipad¢, Ze se provadi audit pracovisté z hlediska administra-
tivniho, zavadi se vysledky do auditu do specifického dokumentu (viz Obrazek 16).

Z divodu velikosti modelu, je obrazek modelu rozdélen do né€kolika ¢asti tak, aby byla

zachovéna citelnost modelu. Tedy Audit pracovisté je zobrazen na obrazkach 10 az 11.

Jeden celistvy obrazek je vlozen v ptiloze (Ptiloha P I).
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Obrazek 10 Audity pracovist — ¢ast 1. (vlastni zpracovani)
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Q@

Potieba
aktualizace
standardu...

Vysledky auditu

zaznamenany

supports Aktualizace foto | carries out
SharePoint 2013 dokumentace nebo Priimyslovy infenyr
aktualizace pravidel

Aktualizace
standardu
pracovisté

PFifazeni a aktualizace
standardu pracovisté

Obrazek 11 Audity pracovist’ — ¢ast 2. (vlastni zpracovani)

6.6.4 Zajisténi standardizovaného pracovisté

Tento model vznikl na zakladé jednotlivych dil¢ich ¢asti popsanych vyse. Takovy napad
vznikl z davodu navaznosti jednotlivych modelt. Bylo tedy Zadouci, aby vznikl jeden ce-
listvy model. U toho modelu doslo pouze k drobnym upravam. Pievazné byla odstranéna

rozhrani procesu, ktera byla nahrazena konkrétnim procesem.

Z divodu velikosti modelu, je obrazek modelu rozdélen do nékolika ¢asti tak, aby byla
zachovana Citelnost modelu. Tedy Zajisténi standardniho pracovisté je zobrazeno na ob-

razkach 12 az 13. Jeden celistvy obrazek je vlozen v ptiloze (Ptiloha P 1I).
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Obrazek 12 Zajisténi standardizovaného praco-

Visté — Cast 1. (vlastni zpracovani)
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Obrazek 13 Zajisténi standardizovaného pracovisté —

¢ast 1. (vlastni zpracovani)
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6.6.5 Navrhy propojeni modelu se smérnicemi

Pro navrh propojeni modelu a smérnic se vyuzil zptisob tvorby popisu procesu pomoci
skriptu. Tento dokument mize byt automaticky generovan z ARISu, jenze negeneruje se-
znam jednotlivych ¢innosti podle pfedem stanovenych pravidel. Spise cely seznam generu-
je ndhodng, a tedy je velmi narocné se v ném orientovat. Proto navrh byl vytvofen ru¢né a
bude predlozen tak, jak by to za idealnich podminek mélo vypadat. Tedy jednotlivé funkce,
udalosti a dalsi objekty v procesu budou generovany v poradi, v jakém je proces tak, aby
byla vytvofena piehlednost a zaroven splnéna podminka ISO norem, ktera hovoti o jednot-

nosti a transparentnosti.

Kli¢ové je samotné propojeni modelu a smérnice. Jak jiz bylo vySe popsano, porovnani
smérnic a jejich hodnoceni bylo uspésné provedeno. Na zdkladé toho, ze smérnice 4.10
Primyslové inzenyrstvi a smérnice 4.11 Audit pracovisté — Vyroba a podplirné procesy
jsou vedeny jako Castecné preveditelné, musel byt implementovan do popisu procesu text
z téchto smérnic. Konkrétn¢ zde byly zachovéany kapitoly o organizaci prace v oddéleni
Primyslového inzenyrstvi, vymezeni kompetenci a pravomoci primyslového inzenyra,
ucel auditu pracovisté a osoby odporné zpisobilé. Konkrétni navrhy jsou zobrazeny v pfi-

loze P I a v ptiloze P II na konci této diplomové prace.
Obecna struktura navrzené upravy popisu procesu se skldda z téchto ¢asti:

1. Uvodni strana s nadpisem a zékladnimi informace o tom, kdo dokument zpracoval
a kdy byl zpracovan, ptipadné kolikaté to je vydani (tedy zaznam o aktualnosti).
Obsah dokumentu. Informace o tom, kdo dokument schvaloval a kdy ho schvalil.
Zékladni informace o dané oblasti, souvisejici ptedpisy, KPI.

Zasady a pravidla pro danou oblast.

o b~ w0 N

Popis jednotlivych procesti, subprocest a ¢innosti. Zobrazeny graficky a nasledné

slovné€ v poradi tak, jak udélosti jdou za sebou.

6.7 Nakladova analyza

Nékladova analyza je nedilnou soucésti kazdého projektu. Vzhledem k tomu, Ze projekt
nebyl implementovan ve firmé v dobé vypracovani diplomové prace, jsou uvedené udaje

pouze ocekavané hodnoty.

Nejnakladnéjsi polozkou celého projektu je tvorba nového skriptu pro tvorbu popisu pro-

cesu piimo z ARISu. Naklady na tpravu skriptu se pohybuji okolo hodnoty 18 000 K¢.
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Dalsi naklady jsou pak na zaméstnance, ktefi musi vytvofit nové navrzeny vystup. OvSem
tyto ndklady jsou mnohem mensi, nez doposud firma musi vynakladat. Mzda zaméstnancti

byla stanovena jako primérnd mzda na THP — 100 K¢/hod (viz Tabulky 14 a 15).

V dobé trvani pro vytvoieni jednotlivych dokumentd je zahrnuta veSkera prace. Tedy se
nejednd pouze o vytvoreni smérnice a vytvoreni modelu, ale jsou to i hodiny stravené
s rozhovory se zaméstnanci tak, aby to co nejvice odpovidalo skutecnosti a Cas straveny

s korekei a dil¢imi tpravami.

Tabulka 24 Souc¢asné naklady firmy (vlastni zpracovani)

Dokument | DoPa trvani ioilﬁtel(litc:l LTS Mzda Celkem
(hodiny) nancu (K¢/hod) (K9&)

Smernlce 1000
Model 15 1 1 100 1500

2500

Tabulka 25 Naklady na novou administrativu (vlastni zpracovani)

Bl Doba trvani El)l;elte:litc:l Pocet za- Mzda Celkem
(hodiny) (ks) méstnanci (K¢&/hod) (K¢)

Model a po- 1600
pIS modelu

1600

Jak miize byt vidéno z vySe uvedenych tabulek, pokles nédkladii na jednom nové vytvote-
ném dokumentu je 50%. Tyto naklady jsou ale bez ndkladd na nové vytvoieny skript
(18 000 K¢&), ovsem s témito naklady je z dlouhodobého hlediska nakladnost navrzeného
zpusobu stale vyhodnéjsi (Viz Tabulky 16 az 17).

Tabulka 26 Naklady na tvorbu 68 dokumentt v soucasné podobé (vlastni zpraco-

vani)
Dokument Doba trvani ioisz:llgl Pocet zamést- Mzda Celkem
(hodiny) (ks) nancu (K¢/hod) (K¢)
Smermce 68 000
Model 1020 68 1 100 102 000

170 000
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Tabulka 27 Naklady na tvorbu 68 dokumentti podle navrhované struktury (vlastni

zpracovani)
1088 68 1 100 108 800
18 000
126 800

Jak ukazuji vySe uvedené tabulky i v pfipad¢ zapocitani ndkladl na skript jsou néklady

stale o 43 200 nizsi nez v pavodni podob¢.

Pocet 68 byl zvolen, protoze to je soucasny pocet smérnic (Tabulka 16 str. 55). K tomu byl
zvolen ptedpoklad, Ze pro kazdou smérnici existuje jeden model (ve skute¢nosti modelu je

daleko vice).

6.8 Zhodnoceni projektu

V ptipadé€ Gspésné implementace projektu do firemniho prostfedi spolecnost ziska nékolik
nespornych ptinost. Tyto pfinosy jsou stanoveny na zakladé predpokladl a nejsou zatim

ovéteny v praxi.

V prvni fad€, administrativa bude daleko prihledngjsi a srozumitelnéjsi, protoze vSechny
informace budou skryté pod jednim srozumitelnym dokumentem. Ctenat tedy nebude mu-
set zdlouhaveé dohledéavat dalsi potfebné informace v jinych dokumentech. Tato skute¢nost
vede i k tomu, ze jednotlivy zamé&stnanci budou mit daleko jednodussi praci. Tedy zamést-
nanci budou daleko rychleji seznameni s problematikou, kterou hledaly a mnohem plynule-

ji se pfesunout na ¢innost, kterd pfidava firmé hodnotu.

Dale bude lépe, rychleji a intenzivnéji probihat Skoleni novych firemnich zaméstnanct,
ktefi se budou seznamovat s danou oblasti. To znamen4, Ze firmé klesnou néklady na $ko-
leni novych zaméstnancii a zaroven novy zaméstnanci budou moci byt daleko rychleji pre-
vedeni do bézného provozu. To znamend, ze krom poklesu ndkladi na Skoleni, bude moct

poklesnout i ¢asovy ramec Skoleni.

Dalsi nesporny pfinos je pro firemni administrativni pracovniky. Tito pracovnici v soucas-
né dob¢ v piipad¢ aktualizace jednotlivych procesti museji aktualizovat nékolik riznych

dokumentl. To bohuzel Casto neni v jejich silach a tak v jednotlivych dokumentech vzni-
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kaji nepfesnosti, které se pak projevuji v samotném provozu. Diky novému navrhu admi-
nistrativni pracovnik bude mit za ukol udrzovat aktualnost v jednom dokumentu pro danou

oblast. Toto povede k tomu, ze bude svoji praci zvladat rychleji a efektivnéji.

V neposledni fadé¢ navrhovand nova struktura dodrzuje zasady aktualizované ISO normy
9001 a firma tedy stale splnuje zasady této certifikace, kterou je vlastnikem. Tedy udrzovat

prithlednou administrativu, ktera bude jednotna a bude dodrzovat stanovené principy.
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ZAVER

Projekt zacinal zpracovanim analyzy, kterda méla posoudit navaznost popisti procesu
Vv ARIS na interni pfedpisy (smérnice, provadéci predpisy). Tato analyza se ukazala jako
na zédkladé rtiznych principii. To znamena, Ze interni piedpis byl naptiklad vytvoien od
stolu a model byl tvofen na zakladé rozhovort s jednotlivymi zaméstnanci. Samoziejme se
to vyskytovalo i naopak. Tato skutecnost se promitla zejména v terminologii a obsahovém
zpracovani. Nasledné jednotlivé modely a interni ptedpisy i pfesto, ze oboje mélo popiso-
vat ten samy proces tak, jejich porovnani bylo skoro nemozné diky velkym rozdilim
Vv terminologii. Konkrétni pfiklad mize byt uveden v oblasti zpracovani finan¢niho planu,
zde je podle smérnice za tvorbu finan¢niho planu odpovédny manaZer controllingu, ale
model popisuje jako odpovédnou osobu financ¢niho feditele. Neni tedy zcela jasné, jestli to
je jedna a ta sama osoba nebo jestli model a smérnice potiebuji aktualizovat. Takovych

ptikladd se vyskytlo velké mnozstvi v priibéhu celé analyzy.

Vysledkem této analyzy bylo rozfazeni jednotlivych internich ptedpisi do tfi zdkladnich
kategorii. Konkrétné tedy do kategorie pieveditelna, nepieveditelna a ¢asteéné preveditel-
na. Do kategorie pfeveditelna bylo zahrnuto 12 smérnic. Tyto smérnice splituji podminky,
Ze mohou byt bez jakéhokoliv zdsahu nebo ponechani néjaké ¢asti smérnice zcela odstra-
nény a nahrazeny modely, které maji stejnou anebo lepsi vypovidajici hodnotu o tom, jak
dany proces probihd. V kategorii nepfeveditelna bylo zahrnuto 24 smérnic. Tyto interni
predpisy jsou povétSinou dokumenty, které popisuji pravidla, kterd se nedaji prevést do
modelu v ARISu a je tedy zadouci, aby byly zachovany. V posledni kategorii, tedy v kate-
gorii ¢astecné preveditelnd, bylo zahrnuto 25 smérnic, které mohou byt nahrazeny modely
ale pouze za urcitych podminek. Naptiklad jednou z podminek bylo zachovani obsahové

spravnosti.

Vyse popsané otevielo otazku jak zpracovat novy navrh vedeni administrativy, ktery pro-
pojuje jednotlivé modely a smérnice, snizi administrativni naro€nost, odstrani duplicity,
zestihli dokumentaci, zefektivni ¢innost s dokumentaci a zaroven zachova obsahovou tpl-
nost. Diky tomu, Ze spolecnost vede zaznamy o jedné oblasti ve tfech rtiznych podobach,
vznikl napad pro doplnéni dokumentu, ktery se generuje ptimo z ARISu. Tento dokument
v soucasné¢ dob¢ vygeneruje model se zdkladnim popisem cinnosti. Tyto Cinnosti jsou

ovSem generovany nahodné a neni v tom zadny systém. I pies jisté nedostatky se projekto-
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vy tym rozhodl realizovat navrh, ktery propojuje smérnici s dokumentem generovanym
pfimo ARISem. Tento zpUsob totiz odstrani duplicitni soubory, protoze smérnice jako ta-
kové zaniknou a vSe bude vedeno v jednotném souhrnném souboru, ktery bude tedy obsa-

hovat procesy a zdsady k dané oblasti.

Nasledné se muselo prokdzat, ze zvoleny zpusob je ten pravy, proto vznikl pilotni projekt,
ktery m¢l reprezentovat proveditelnost navrh a také ukazat vyhody navrhovaného feseni.
Z toho diivodu byla vybrana oblast priimyslového inzenyrstvi a auditu pracovisté. Tyto
oblasti jsou velmi propojené, jednotlivé procesy na sebe navazuji a bylo tedy vhodné je
spojit. Tyto oblasti byly vybrany, protoze jednotlivé ¢lenové tymu se v oblasti pohybuji a

bylo tedy jednodussi ziskavat potfebna data.

Pted zpracovanim samotného projektu byl proveden logicky ramec, ktery jasn¢ definoval
hlavni cil projektu (zestihleni a zprihlednéni interni dokumentace), ucel projektu (Sjedno-
ceni modelt vytvofenych v ARISU a smérnic), vystupy projektu (Navrh nové struktury a
vytvoreni pilotniho projektu) a aktivity projektu (vybér vhodné oblasti, obsahova analyza
smérnic, tvorba ndvrhu atd.). Pro tyto jednotlivé cile byly vytvotreny méfitelné ukazatele,

které urcuji tispésnost projektu. Logicky ramec také urcil zdroje informaci a vnéjsi rizika.

Pro analyzu rizik byla ur¢ena metoda RIPRAN. Jako nejvétsi hrozba se ukazala Spatné
vypracovana analyza. Tato hrozba byla snizena tim, Ze se provadély pravidelné kontroly.
Nésledné hrozby, které mohly vyrazné ovlivnit Gspéch projektu, byly nevhodné zvolené
oblasti pro pilotni projekt, nedostate¢na znalost problematiky a nedostate¢né moznosti IT.
Na zakladé téchto hrozeb byla vytvotena opatieni, kterd sniZovala pravdépodobnost vysky-
tu. Konkrétnimi opattenimi byly naptiklad proveéfovani moznosti IT, studium tématu a

kontroly vhodnosti oblasti.

Zpracovani projektu trvalo 13 tydnl a jeho vysledkem bylo vytvofeni obecné struktury,
podle které nasledné vznikly dva navrhy. Prvni navrh ponechava jednotlivé modely rozdé-
lené tak, jak to je vedeno ve firmé soucasn¢ a druhy navrh jednotlivé procesy sjednocuje,
protoze na sebe velmi navazuji a je tedy vice logické pouzit jednotny model. Hlavnim di-
vodem pro¢ pouZit jeden model je to, Ze mezi modely existuji rozhrani, kterd naptiklad po
auditu pracovisté vraci zpét do modelu pfifazeni ¢i aktualizace standardu pracovisté. Jed-

notlivé navrhy mohou byt vidény v Ptiloze P I a II.

Oficiélni ptedstaveni projektu ve firmé probéhne az po datu odevzdani diplomové prace a

nejde tedy zcela presné urcit, zda se firma rozhodne pfijmout navrhované feseni. V této
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chvili je znamé, ze se ve firmé spiSe bude prezentovat navrh celistvého feSeni, ktery v pro-

jektovém tymu byl shledéan jako lepsi feSeni.
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RIPRAN
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TNK

Architecture of Integrated Informations Systems
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Business Process Management

Computer Aided Business Engineering
Computer Aided System Engineering
Conformité Européenne — Evropska shoda
European Committes for Standardization
Elektronicka a elektronickd normalizace

Cesky obranny standard

Ceska technicka norma

Ceska spole¢nost pro technickou normalizaci
Event-driven Process Chain

Organizace pro normalizace telekomunikaci
Informacni a komunikaéni technologie

The International Organization for Standardization
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Key Performance Indicators

Plan — Do — Check — Act

Systém managementu kvality a zivotniho prostiedi
Quality Function Deployment

Quality Management

Analyza rizika projektu

Softwarova podpora

Technicka normalizaéni komise
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Zakladni informace

Clenéni procesu

Provérovani a zvySovani vykonnosti procest
Rozvoj kompetenci v oblasti LEAN
Workshop 5S

Ptifazeni ¢i aktualizace standardu pracovisté
Audit pracoviste

Zavéseni pracovni instrukce

Spontanni zlepSovani procest

Definice a komunikace LEAN strategie
Rozprostieni a realizace LEAN strategie
Priibézna kontrola a naplnéni LEAN strategie

Vyhodnoceni, naplnéni LEAN strategie a jeji aktualizace



Méreni procesu (KPI)
1. Uspory ze zlepsovacich navrhii
2. Uspory z &innosti primyslového inZenyrstvi
3. Mira naplnéni Lean roadmapy
Organizace prace v oddéleni Priimyslového inZenyrstvi

Aby byla zaruc¢ena dlouhodoba efektivita a kvalita realizovanych sluzeb, jsou jednotlivi
primyslovi inzenyti specializovani na konkrétni organizacni celky spolecnosti Meopta.

Ptehled jejich specializace je udrzovan interné v rdmci oddéleni primyslového inzenyrstvi.

Toto opatfeni ma za cil priibézné zvySovat znalosti primyslového inzenyra o jim zastit'0-
vané oblasti a také zajistit kontinuity v realizovanych zakazkach, které na sebe mohou na-

vazovat.

Specializace primyslového inzenyra se tyka zejména oblasti vyroby, zakazky realizované
v dal$ich ¢astech spolecnosti Meopta mohou byt rozdélovany dle dostupné kapacity pri-

myslovych inzenyri.

Vymezeni kompetenci a pravomoci primyslového inZenyra

V rdmci své pracovni ¢innosti ma primyslovy inzenyr nasledujici kompetence:

e Piistupovat do vSech utvarti spolecnosti.

e Provadét pfima pozorovani na pracovistich.

e VyZadovat spolupraci dalSich utvari.

e Vyzadovat a analyzovat data souvisejici s realizovanou zakazkou.

e O zjisténych skute¢nostech potizovat zdznamy (foto, video).

e |dentifikovat plytvani v procesech a navrhovat opatieni pro jeho redukeci.

e Iniciovat a koordinovat zlepSovaci aktivity v jednotlivych ¢astech spole¢nosti
Meopta.

Pti realizaci zakazkovych sluzeb ma primyslovy inzenyr nasledujici povinnosti:

e Koordinovat ptipravu realizace zakazky.
e Pravidelné informovat zadavatele o zptisobu realizace zakazky a jejim prtbéhu.
e Dodrzovat dohodnuté terminy a postupy.

e Konzultovat navrZzena opatieni s vlastniky procest.



Pti realizaci standardnich i zakazkovych sluzeb se primyslovy inzenyr vzdy musi fidit

kodexem primyslového inzenyra (ptiloha €. 2).

Ucel auditu pracovisté

Audit pracovisté slouzi k pravidelnym kontroldm stavu pracovisté. Stav pracovisté je po
aplikaci krokti metody 5S zafixovan standardem pracovisté. Standard pracovisté tika, jak
by mélo pracovisté vypadat po strance uspotadani, Cistoty, vizualizace, ergonomie a bez-

pecnosti prace. Audit pracovisté je dopliikova aktivita, ktera nenahrazuje provérky BOZP.

Jednotlivé standardy pracovist’ jsou pravidelné aktualizovany a to v ptipadé€, dojde-li k
zasadni zmén¢ na pracovisti (pfemisténi pracovisté, zména layoutu, nové vybaveni praco-
visté apod.). O potiebé aktualizace pracovisté informuje mistr/vedouci stiediska priimyslo-
vého inzenyra (PI). PI aktualizuje standard pracovisté. V ptipad¢ vzniku nového pracovis-
té, pro které nebyl vytvoren standard pracovisté je povinen mistr/vedouci stfediska infor-

movat PI, ktery standard pracovisté vytvofi, viz PP 4.3-3.

Osoby odborné zpusobilé

Osoby odborné zplsobilé déale jen OOZ (dle zdkona o chemickych latkach a chemickych
ptipravcich) mohou do formulédfe auditu pracovisté, pii svych pravidelnych kontrolach
pracoviSt, zaznamenat poznamku, upozornéni, Ze v oblasti zachazeni s chemickymi latka-
mi, ptipravky nebylo naklddano v souladu s pravidly stanovenymi v PP 7.4-3 Nakladani s
nebezpecnymi chemickymi latkami a chemickymi pfipravky. Pozndmku zaznamendavaji
ptimo do textu k otazce, kterd se dané oblasti tyka (k otazce €. 1, €. 2 nebo k otazce €. 3).
Jako ptiklad poznamky muze byt vykticnik, ktery upozorni, jakoukoliv osobu, ktera je

povétena vykondvanim auditi pracovist’, na neplnéni pravidel v dané oblasti.



Workshop 5S




Popis procesu

Pozadavek na workshop 5S (Udalost)

Vymezeni zadani a zjiSténi znalosti ucastniki (Funkce)

Odpovédnost Prumyslovy inZenyr

Mistr

Dalsi objekty XOR (Pravidlo)

Doplnéni znalosti neni potiebné (Udalost)

Doplnéni znalosti je potrebné (Udalost)

Piiprava na Skoleni a odeslani pozvanky (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr

Vystupy Pozadavek na §koleni workshopu 5S
Vyukovy material

Provedeni Skoleni 5S (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr

Vstupy Prezentace
Vyukovy material

SKkoleni je provedeno (Udalost)

Dalsi objekty XOR (Pravidlo)

Priprava podkladii a odeslani pozvanky na workshop 5S (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Vstupy Material k workshopu (zaznamovy blok,
Karty5S)
Vystupy Pozvanka
Aplikace SharePoint 2013
\ Termin workshopu stanoven (Udalost)
Realizace workshop (Funkce)
Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Mistr
Zaméstnanec
Vstupy Material k workshopu (zaznamovy blok,
KartybS)
Vystupy Fotodokumentace
Vyplnéné materialy k workshopu (za-
znamovy blok, Karty 5S)
Aplikace SharePoint 2013
Dalsi objekty XOR (Pravidlo)

Poti‘eba kontroly plnéni kol z workshopu 5S (Udalost)




Kontrola plnéni ukoli z workshopu 5S (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Mistr

Vstupy Material k workshopu (zaznamovy blok,
Karty5S)

Vystupy Material k workshopu (zaznamovy blok,
Karty5S)

Dalsi objekty XOR (Pravidlo)

Ukoly z workshopu 5S nesplnény (Udalost)

Stanoveni novych termini (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Mistr
Vystupy Zaznamovy blok

Ukoly z workshopu 5S splnény (Udalost)

Porizeni fotodokumentace vysledného stavu (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Vystupy Fotodokumentace
Aplikace SharePoint 2013
Dalsi objekty XOR (Pravidlo)

Potieba prezentace vysledkii workshopu 5S (Udalost)

Vytvoreni prezentace (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Vystupy Prezentace
Aplikace SharePoint 2013

Prezentace vytvorena (Udalost)

PoZadavek na prirazeni ¢i aktualizaci standardu pracovisté (Udalost)

Prirazeni ¢i aktualizaci standardu pracovisté (Rozhrani procesu)




Prirazeni ¢i aktualizace standardu pracovisté




Popis procesu

Workshop 5S (Rozhrani procesu)

PoZadavek na prirazeni ¢i aktualizaci standardu pracovisté (Udalost)

Dal3i objekty | XOR (Pravidlo)

\ Auditovani pracovist’ (Rozhrani procesu)

‘ Aktualizace standardu pracovisté proveden (Udalost)

Piirazeni standardu pracovisté (Funkce)
Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Aplikace SharePoint 2013
Portal vykonnostni mzdy

Dalsi objekty XOR (Pravidlo)

| Potieba schvalit standard pracovisté (Udalost)

Odeslani standardu pracovisté ke schvaleni (Funkce)
Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Aplikace SharePoint 2013
Vystup E-mail o standardu pracovisté
Ovéreni standardu pracovisté (Funkce)

Odpovédnost Vedouci
Vstup E-mail o standardu pracovisté
Aplikace SharePoint 2013
Dalsi objekty XOR (Pravidlo)

| Standard pracovis$té neschvalen (Udalost)

Posouzeni namitek (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Aplikace SharePoint 2013
Dalsi objekty XOR (Pravidlo)

| Namitky pFijaty (Udalost)

Zpracovani namitek ke standardu pracovisté (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Aplikace SharePoint 2013

Namitky zpracovany (Udalost)

Namitky zamitnuty (Udéalost)




Standard pracovisté schvalen (Udalost)

Dal3i objekty | XOR (Pravidlo)
Vyti§téni, laminovani, povéSeni (Funkce)
Odpovédnost Mistr
Vstup Rozdélovnik dokumentu
Aplikace Portal vykonnostni mzdy
SharePoint 2013

Standard pracovisté vydan (Udalost)

Auditovani pracovist’ (Rozhrani procesu)
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carries out
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Popis procesu

Poti‘eba provedeni auditu pracovisté (Udalost)

Provedeni pravidelného auditu pracovist’ min. 1x za ¢tvrtleti (Funkce)

Odpovédnost Mistr
Primyslovy inZenyr
Vedouci
Auditor pracovisté
Vstup F4.11-1
Vystup Ziaznam auditu pracovisté
Aplikace SharePoint 2013
Portal vykonnostni mzdy

Audit pracovi§té vykonan (Udalost)

Zaznamenavani a nahravani vysledki (Funkce)

Odpovédnost Mistr
Primyslovy inZenyr
Vedouci

Vstup Zaznam auditu pracovisté

Aplikace Portal vykonnostni mzdy
SharePoint 2013
MS Excel

Dalsi objekty Vysledky auditu pracovist’
Vysledky auditu v administrativé
OR (Pravidlo)

Vysledky auditu zaznamenany (Udalost)

Potieba aktualizace standardu pracovisté (Udalost)

Aktualizace fotodokumentace nebo aktualizace pravidel (Funkce)

Odpovédnost Mistr

Aplikace SharePoint 2013

Aktualizace standardu pracovisté provedena (Udalost)

Piiirazeni a aktualizace standardu pracovisté (Rozhrani procesu)




PRILOHA PII: NAVRH 2

ZlepSovani a zvySovani vykonnosti podniku

Cil procesu: Zlepsit a zvySit vykon podniku

Autor: Manazer QEMS (Konkrétni jméno)
Datum zpracovani: 15. 5. 2016
Vydani: 1.

Revize: (popis zmény)
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Zakladni informace

Clenéni procesu

Provérovani a zvySovani vykonnosti procest
Rozvoj kompetenci v oblasti LEAN

Zajisténi standardniho pracovisté

Zavéseni pracovni instrukce

Spontanni zlepSovani procest

Definice a komunikace LEAN strategie
Rozprostieni a realizace LEAN strategie
Pribézna kontrola a naplnéni LEAN strategie

Vyhodnoceni, naplnéni LEAN strategie a jeji aktualizace



Méreni procesu (KPI)
1. Uspory ze zlepsovacich navrhii
2. Uspory z &innosti primyslového inZenyrstvi
3. Mira naplnéni Lean roadmapy
Organizace prace v oddéleni Priimyslového inZenyrstvi

Aby byla zaruc¢ena dlouhodoba efektivita a kvalita realizovanych sluzeb, jsou jednotlivi
primyslovi inzenyti specializovani na konkrétni organizacni celky spolecnosti Meopta.

Ptehled jejich specializace je udrzovan interné v rdmci oddéleni primyslového inzenyrstvi.

Toto opatfeni ma za cil priibézné zvySovat znalosti primyslového inzenyra o jim zastit'0-
vané oblasti a také zajistit kontinuity v realizovanych zakazkach, které na sebe mohou na-

vazovat.

Specializace primyslového inzenyra se tyka zejména oblasti vyroby, zakazky realizované
v dal$ich ¢astech spolecnosti Meopta mohou byt rozdélovany dle dostupné kapacity pri-

myslovych inzenyri.

Vymezeni kompetenci a pravomoci primyslového inZenyra

V rdmci své pracovni ¢innosti ma primyslovy inzenyr nasledujici kompetence:

e Piistupovat do vSech utvarti spolecnosti.

e Provadét pfima pozorovani na pracovistich.

e VyZadovat spolupraci dalSich utvari.

e Vyzadovat a analyzovat data souvisejici s realizovanou zakazkou.

e O zjisténych skute¢nostech potizovat zdznamy (foto, video).

e ldentifikovat plytvani v procesech a navrhovat opatfeni pro jeho redukci.

e Iniciovat a koordinovat zlepSovaci aktivity v jednotlivych ¢astech spole¢nosti
Meopta.

Pti realizaci zakazkovych sluzeb ma primyslovy inzenyr nasledujici povinnosti:

e Koordinovat ptipravu realizace zakazky.
e Pravidelné informovat zadavatele o zptisobu realizace zakazky a jejim prtbéhu.
e Dodrzovat dohodnuté terminy a postupy.

e Konzultovat navrZzena opatieni s vlastniky procest.



Pti realizaci standardnich i zakazkovych sluzeb se primyslovy inzenyr vzdy musi fidit

kodexem primyslového inzenyra (ptiloha €. 2).

Ucel auditu pracovisté

Audit pracovisté slouzi k pravidelnym kontroldm stavu pracovisté. Stav pracovisté je po
aplikaci krokit metody 5S zafixovan standardem pracovisté. Standard pracovisté fika, jak
by mélo pracovisté vypadat po strance uspotadani, Cistoty, vizualizace, ergonomie a bez-

pecnosti prace. Audit pracovisté je dopliikova aktivita, kterd nenahrazuje provérky BOZP.

Jednotlivé standardy pracovist’ jsou pravidelné aktualizovany a to v pripad€, dojde-li k
zasadni zmén¢ na pracovisti (pfemisténi pracovisté, zména layoutu, nové vybaveni praco-
visté apod.). O potiebé aktualizace pracovisté informuje mistr/vedouci stiediska priimyslo-
vého inzenyra (PI). PI aktualizuje standard pracovisté. V ptipadé vzniku nového pracovis-
té, pro které nebyl vytvoren standard pracovisté je povinen mistr/vedouci stfediska infor-

movat PI, ktery standard pracovisté vytvofi, viz PP 4.3-3.

Osoby odborné zpusobilé

Osoby odborné zplsobilé déale jen OOZ (dle zdkona o chemickych latkach a chemickych
ptipravcich) mohou do formulédfe auditu pracovisté, pii svych pravidelnych kontrolach
pracoviSt, zaznamenat poznamku, upozornéni, Ze v oblasti zachazeni s chemickymi latka-
mi, pfipravky nebylo nakladano v souladu s pravidly stanovenymi v PP 7.4-3 Nakladani s
nebezpecnymi chemickymi latkami a chemickymi pfipravky. Pozndmku zaznamendavaji
ptimo do textu k otazce, kterd se dané oblasti tyka (k otazce €. 1, €. 2 nebo k otazce €. 3).
Jako ptiklad poznamky muze byt vykticnik, ktery upozorni, jakoukoliv osobu, ktera je

povétena vykondvanim auditi pracovist’, na neplnéni pravidel v dané oblasti.
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Zajisténi standardniho pracovisté




Popis procesu

Pozadavek na usporadani workshop 5S (Udalost)

Vymezeni zadani a zjiSténi znalosti ucastnika (Funkce)

Odpovédnost Prumyslovy inZenyr

Mistr

Dalsi objekty XOR (Pravidlo)

Doplnéni znalosti neni potiebné (Udalost)

Doplnéni znalosti je potrebné (Udalost)

Piiprava na Skoleni a odeslani pozvanky (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr

Vystupy Pozadavek na §koleni workshopu 5S
Vyukovy material

Provedeni Skoleni 5S (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Vstupy Prezentace
Vyukovy material
SKkoleni je provedeno (Udalost)
Dal3i objekty | XOR (Pravidlo)

Piiprava podkladu a odeslani pozvanky na workshop 5S (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr

Vstupy Material k workshopu (zaznamovy blok,
Karty5S)

Vystupy Pozvanka

Aplikace SharePoint 2013

\ Termin workshopu stanoven (Udalost)
Realizace workshop (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Mistr
Zaméstnanec

Vstupy Material k workshopu (zaznamovy blok,
KartybS)

Vystupy Fotodokumentace
Vyplnéné materialy k workshopu (za-
znamovy blok, Karty 5S)

Aplikace SharePoint 2013

Dalsi objekty XOR (Pravidlo)

Poti‘eba kontroly plnéni kol z workshopu 5S (Udalost)




Kontrola pInéni ukola z workshopu 5S (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Mistr

Vstupy Material k workshopu (zaznamovy blok,
Karty5S)

Vystupy Material k workshopu (zaznamovy blok,
Karty5S)

Dalsi objekty XOR (Pravidlo)

Ukoly z workshopu 58 nesplnény (Udélost)

Stanoveni novych termini (Funkce)

Odpovédnost

Mistr

Vystupy

Zaznamovy blok

Ukoly z workshopu 58S splnény (Udalost)

Porizeni fotodokumentace (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Vystupy Fotodokumentace
Aplikace SharePoint 2013
Dalsi objekty AND (Pravidlo)

Potieba prezentace vysledkii workshopu 5S (Udalost)

Vytvoreni prezentace (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Vystupy Prezentace
Aplikace SharePoint 2013

Prezentace vytvorena (Udalost)

PoZadavek na prirazeni i aktualizaci standardu pracovisté (Udalost)

Dalii objekty | XOR (Pravidlo)
Priirazeni standardu pracovisté (Funkce)
Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Aplikace SharePoint 2013
Portal vykonnostni mzdy
Dalsi objekty XOR (Pravidlo)

Poti‘eba schvalit standard pracovisté (Udalost)




Odeslani standardu pracovisté ke schvaleni (Funkce)

Odpovédnost Prumyslovy inZenyr

Aplikace SharePoint 2013

Vystup E-mail o standardu pracovisté
Ovéreni standardu pracovisté (Funkce)

Odpovédnost Vedouci

Vstup E-mail o standardu pracovisté

Aplikace SharePoint 2013

Dalsi objekty XOR (Pravidlo)

Standard pracovisté neschvalen (Udalost)

Posouzeni namitek ke standardu pracovisté (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr
Aplikace SharePoint 2013
Dalsi objekty XOR (Pravidlo)

Namitky prijaty (Udalost)

Zpracovani namitek ke standardu pracovisté (Funkce)

Odpovédnost

Primyslovy inZenyr

Aplikace

SharePoint 2013

Namitky zpracovany (Udalost)

Namitky zamitnuty (Udalost)

Standard pracovisté schvalen (Udalost)

Dalii objekty | XOR (Pravidlo)
Vyti$téni, laminovani, povéSeni (Funkce)

Odpoveédnost Mistr

Vstup Rozdélovnik dokumentu

Aplikace Portal vykonnostni mzdy

SharePoint 2013

Standard pracovisté vydan (Udalost)

Poti‘eba provedeni auditu pracovisté (Udalost)

Dalsi objekty

| XOR (Pravidlo)




Provedeni pravidelného auditu pracovist’ (Funkce)

Odpovédnost Mistr
Primyslovy inZenyr
Vedouci
Auditor pracovisté
Vstup F4.11-1
Vystup Zaznam auditu pracovisté
Aplikace Portal vykonnostni mzdy
SharePoint 2013

Audit pracovisté vykonan (Udalost)

Zaznamenavani a nahravani vysledki (Funkce)

Odpovédnost Mistr
Primyslovy inZenyr
Vedouci

Vstup Zaznam auditu pracovisté

Aplikace Portal vykonnostni mzdy
SharePoint 2013
MS Excel

Dalsi objekty Vysledky auditu pracovist’
Vysledky auditu v administrativé
OR (Pravidlo)

Vysledky auditu zaznamenany (Udalost)

Potieba aktualizace standardu pracovisté (Udalost)

Aktualizace fotodokumentace nebo aktualizace pravidel (Funkce)

Odpovédnost Primyslovy inZenyr

Aplikace SharePoint 2013

Aktualizace standardu pracovisté (Udalost)




PRILOHA P I11: KATEGORIZACE SMERNIC

Smérnice 1. 1 Pfezkoumani systému managementu

Preveditelna

Smérnice 1.2 Audit integrovaného systému fizeni

Smérnice 1.3 Ndpravné a preventivni opatfeni

Preveditelna

Smérnice 1.4 Management Konfigurace

Preveditelna

Smérnice 1.5 Krizovy management

Smérnice 1.7 Planovani a monitorovani EMS

Smérnice 1.8 Projektové fizeni

Smérnice 2.1 Prlbéh obchodniho pfipadu

Preveditelna

Smeérnice 2.2 Reklamacni fizeni

Preveditelna

Smérnice 2.4 Vojenska technika - Servis

Smérnice 3.1 Rizeni vyroby

Smérnice 3.2 Rizeni neshodného vyrobku

Smérnice 3.3 Kontrola kvality

Smeérnice 3.4 Verifikace a validace

Nefunguje smérnice

Smérnice 3.5 Nakup

Smeérnice 3.6 Logistika

Smérnice 4.1 Rizeni procesd a vyvoje osvojeni vyroby

Smérnice 4.3 Rizeni technickych podkladd

Nepreveditelna

Smérnice 4.5 Metrologicky rad

Nepreveditelna

Smérnice 4.6 Systém posuzovani shody vyrobkd

Smérnice 4.7 Rizeni technickych podminek

Nepreveditelna

Smérnice 4.8 Pldnovani jakosti

Smérnice 4.9 Normovani prace

Nepreveditelna

Smérnice 4.10 Pramyslové inZenyrstvi

Smérnice 4.11 Audit pracovisté - Vyroba a podplrné
procesy

Smérnice 5.1 Dlouhodoby majetek

Smérnice 5.2 Rizeni pohledavek

Preveditelna

Smérnice 5.3 Hodnoceni a schvalovani investic

Smérnice 5.4 Taktické (rocni) financni planovani

Nepreveditelna

Smérnice 5.5 Casova rozlieni

Nepreveditelna

Smeérnice 5.6 Pokladni operace

Smérnice 5.7 Redeni pfipadd $kod a nahrady $kod

Nepreveditelnd




Smeérnice 5.8 Obéh a zpracovani Ucetnich doklad

Smérnice 5.11 Zpracovani kalkulaci v prabéhu Zivotniho
cyklu vyrobku

Nepreveditelna

Smérnice 5.13 Pristupy k nepotfebnym a nadbyte¢nym
z4sobam

Nepreveditelna

Smérnice 6.2 Nabor, vybér zaméstnanci a vznik pracov-

niho poméru

Preveditelna

Smérnice 6.3 Adaptace a zaskoleni zaméstnanct

Preveditelna

Smérnice 6.4 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Nepreveditelna

Smeérnice 6.7 Pfevod zaméstnance v ramci spolec¢nosti

Preveditelna

Smérnice 6.8 Vzdélani zaméstnanct

Nepreveditelna

Smérnice 6.9 Hodnoceni zaméstnancu

Nepreveditelna

Smérnice 6.10 Odmérnovani zaméstnanct

Nefunguje smérnice

Smérnice 6.14 Dohody o pracich konanych mimo pra-
covni pomér

Nepreveditelna

Smeérnice 6.16 Skonceni pracovniho poméru

Smérnice 7.1 Hospodareni s naradim

Smérnice 7.2 Péce o hmotny majetek

Smeérnice 7.3 Pozarni ochrana

Nepreveditelna

Smeérnice 7.4 Ochrana Zivotniho prostredi

Nepreveditelna

Smeérnice 7.5 Provoz elektrickych zafizeni

Nepreveditelna

Smérnice 7.6 Ostraha arealu a majetku spolecnosti

Nepreveditelna

Smérnice 7.7 Provoz, obsluha a udrzba plynovodd

Nepreveditelna

Smérnice 7.8 Provoz tlakovych nadob

Smérnice 7.9 Systém bezpecné prace pfi manipulaci s
bfemeny pomoci zdvihacich zafizeni

Nepreveditelna

Smérnice 7.10 Dopravné provozni rad

Nepreveditelna

Smérnice 7.11 Hospodareni s energiemi

Nepreveditelna

Smérnice 8.1 Sprava hardwaru a softwaru

Nepreveditelnd

Smérnice 8.2 Rizeni dokument( a zaznamfi

Smeérnice 8.3 Spisovy a skartacni rad

Smeérnice 8.4 Sluzebni mobilni telefony

Nepreveditelna

Smérnice 8.5 Uzavirani a evidence smluv

Preveditelna

Smérnice 8.6 Webové stranky spolecnosti Meopta
Group

Smérnice 8.7 Sprava a rozvoj informacnich systémi

Preveditelna

Smérnice 8.8 Intranet

Preveditelna




PRILOHA PIV: SMERNICE 4.10

Cislo otazky Otazky - Smérnice 4.10 Ano Castecné Ne Smérnice  |Provadéci predpis| Metodicky pokyn
1 Obsahuje smérnice konkrétni proces? (Pokud NE- X
pokracuj na otazku 12)
2 Obsahuje pouze proces? X
3 Je proces jadro smérnice? (Pokud NE prejdi na X
otazku 8)
4 Tykaji se zasady uvnitf smérnice daného procesu? X
5 Tykaji se zasady uvnitf smérnice pracovi$té apod? X
6 Jsou zasady spojené s pracovistém na drovni X
zékladnich pravidel (Bezpecnostni normy apod.)?
Jsou zasady spojené s pracovistém na drovni
7 detailu (Co musi byt soucasti hacku pfi vazani X
bfemene apod.)? (Pokraduj na otazce 12)
8 Je proces druhotna zélezitost?
9 Tyka se proces hlavni myslenky dané smérnice?
10 Jsou zasady spojené s pracovistém na drovni
zékladnich pravidel (Bezpe¢nostni normy apod.)?
Jsou zasady spojené s pracovistém na drovni
11 detailu (Co musi byt soucasti hacku pfi vazani
bremene apod.)?
12 Jaky druh vnitfniho pfedpisu to je? X
13 Je smérnice preveditelna? X




PRILOHA P V: SMERNICE 4.11

Cislo otazky Otdzky - Smérnice 4.11 Ano Castecnd Ne Smérnice Provadéci predpis| Metodicky pokyn
1 Obsahuje smérnice konkrétni proces? (Pokud NE- X
pokracuj na otazku 12)
2 Obsahuje pouze proces? X
3 Je proces jadro smérnice? (Pokud NE piejdi na X
otazku 8)
4 Tykaji se zasady uvnitf smérnice daného procesu?
5 Tykaji se zasady uvnitf smérnice pracovisté apod?
6 Jsou zasady spojené s pracovistém na Urovni
zékladnich pravidel (Bezpecnostni normy apod.)?
Jsou zasady spojené s pracovistém na Urovni
7 detailu (Co musi byt sou¢asti hacku pfi vazani
bfemene apod.)? (Pokracuj na otdzce 12)
8 Je proces druhotna zéleZitost? X
9 Tyka se proces hlavni myslenky dané smérnice? X
Jsou zasady spojené s pracovistém na Urovni
10 . . : . . X
zdkladnich pravidel (Bezpecnostni normy apod.)?
Jsou zasady spojené s pracovistém na Urovni
11 detailu (Co musi byt sou¢asti hacku pfi vazani X
bfemene apod.)?
12 Jaky druh vnitiniho pfedpisu to je? X
13 Je smérnice preveditelna? X




