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ABSTRAKT

Bakalaiské prace se zabyva tématem Motivace pracovnikil Probaéni a mediaéni sluzby CR
ve Zlinském kraji k vykonu jejich Cinnosti. Prace je rozdélena na dvé c¢asti, teoretickou a
praktickou. V teoretické ¢asti jsou objasnény zékladni pojmy tykajici se motivace, probace
a mediace. Druha ¢ast popisuje samotny vyzkum, ktery ma kvalitativni pojeti. Na zaklad¢
teoretickych znalosti byly provedeny rozhovory pifimo s pracovniky Proba¢ni a mediacni
sluzby CR ve Zlinském kraji. Cilem bylo zjistit co je vedlo k tomu, aby pracovali pavé v

této profesi a co je motivuje v této profesi setrvat i nadale.

Klicova slova: motivace, teorie motivace, probace, mediace, mediator

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the Motivation of Probation and Mediation Service
employees of the CR in Zlin region to perform their profession. The bachelor thesis is
dividend into two parts, theoretical and practical. The theoretical part explains the basic
concepts related to motivation, probation and mediation. The second part describes the
research itself, which is qualitative research. On the basis of theoretical knowledge were
interviewed directly with the Probation and Mediation Service in Zlin region. The aim was
to find out what drove them to work just at this profession and what motivates them in this

profession remain.

Keywords: motivation, theory of motivation, probation, mediation, the mediator
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UvVOD

Bakalafskd prace se vénuje tématu motivace a zaméfuje se na pracovniky Probacni a
mediacni sluzby CR. Cilem prace je kvalitativni cestou prostiednictvim rozhovoru zjistit a

popsat motivy pracovnikd PMS k vykonu jejich ¢innosti.

Ditivodem proc se praci zabyvame je vice. Prvni ditvod je ten, Ze motivace je téma, které je
sice v dne$ni dobé hodné probirané, ale velmi slozité a zajimavé. Z mého pohledu je
motivace kli¢em k uspéchu ve vSech Cinnostech. Motivaci mizeme definovat napiiklad
podle Nakone¢ného, ktery se jako jeden z mnoha autord motivaci zabyva. Ten tvrdi, Ze
motivace vyjadiuje vnitini procesy a stavy, vysvétlujici zamérnost chovani a jednani, které
vede k dosazeni urcitého cile (Nakone¢ny, 2014, s. 15). Dava nam to tedy odpoveéd na

otazku, pro¢ Cloveék déla to co déla.

Dalsi dvod souvisi s pracovniky PMS. Dnesni doba je typickd vysokym poctem trestnych
¢ind a tim padem i obéti a pachateli trestné ¢innosti. S touto problematikou souvisi i
pfetizenost soudl a plyne z toho tedy potfebnost pracovnikii PMS. Prace pracovnikli PMS
je velmi psychicky naro¢na. Na pracovniky je vyvijen velky tlak viéi odpovédnosti za
druhé, musi si byt jisti svym usudkem. Pracovnik se musi také neustdle vzdélavat a mit

schopnosti, které kazdy nema.

Bakalarské préace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni €ast prace je teoretickd a ta je sloZena
ze dvou kapitol. Kazd4 z té€chto kapitol pojednava o samostatném tématu. Prvni kapitola je
vénovana motivaci. Zabyva se definici pojmti motivace z pohledu nékolika autorti, zdroji
motivace, procesem motivace, vybranymi teoriemi motivace a to i z hlediska pracovni
motivace. Posledni podkapitola je vénovana vykonu a spokojenosti s praci ve vztahu k
motivaci. Druha kapitola je zaméfena na Proba¢ni a media¢ni sluzbu CR. V téhle kapitole
jsou definovany zakladni informace tykajici se PMS CR, jeji cile a poslani. Dale kapitola

obsahuje dvé podkapitoly probace a mediace, které jsou blize rozpracovany.

Druha cast prace je prakticka. Realizace naseho vyzkumu, jak jsme jiz zminili vyse,
probéhla kvalitativni cestou pomoci rozhovoru. Dal§im krokem prace byl doslovny piepis
rozhovort s pracovniky PMS, diky kterému jsme informace pomoci oteviené¢ho kodovani
zanalyzovali. Nasledné jsme se vénovali interpretaci a doporucenim. Cilem prace v této

¢asti je zodpovédét na vyzkumné otazky, které jsme stanovili pred zahdjenim vyzkumu.
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1 MOTIVACE

V psychologické praxi je koncept motivace oznaCovan za nepostradatelny, jelikoz
umoziuje chapat psychologické diavody lidského chovani, a tak je do jist¢ miry
usmérnovan ¢i ménén (Nakonecny, 2014, s. 301).

Mrwe

jednani jiz ve starovéku u nejznamé;jsich predstaviteli zdpadni filozofie, u Sokrata, Platona
a Aristotela. Jednalo se pfedev§im o eticky zaloZzené spekulace, jako napf. Sokratovy
uvahy o vztahu rozumu a mravnosti. Platonovy tivahy o dusevnich aspektech lidskych
Ctnosti nebo Aristotelovo presvédceni, ze nejvyssSim cilem lidského zivota je najit Stésti
prostfednictvim rozumového jednéni. Takovychto ivah, ukazujicich na rozmanitd pojeti

lidského jednani a ¢lovéka viibec bylo v ramci filozofie a etiky mnoho.

Slovo motivace je odvozeno od latinského slova ,,movere®, tedy motiv, které prekladame
jako hybat se ¢i pohybovat. Je to néco, co nas uvede do pohybu, pracuje v nas a pohéani nas
to kupfedu. Vede nas to jednat ur¢itym zptisobem. MiiZe to byt potieba, touha nebo emoce.
Rozhodujicim faktorem je vSak vile, coz znamena védomy zamér zah4jit vybranou akci.

(Adair, 2004, s. 14)

Dle Nakonec¢ného (2014, s. 15-16) motivace vyjadiuje vnitini procesy a stavy, vysvétlujici
zamérnost chovani a jednani, které vede k dosazeni urCitého cile. Motivace je proces
vychazejici z néjaké potieby, tedy stavu nedostatku, ktery by mél byt odstranén. Hlavni
podstatu naSeho chovani tvofi motiv, vnitini pficina, nikoli vné&jsi, jelikoZ ta je pouze

prosttedkem jejich realizace.

Dalsi definici motivace ndm piedklada Hartl (2004, s. 141) jako ,,proces fidici sily

odpovédné za zahdjeni, usmérilovani, udrzovani a energetizaci zacileného chovani.*

Bedrnova a Novy (2002, s. 240-242) popisuji motivaci lidské ¢innosti, tedy motivaci vSech
aktivit ¢lov€ka, vcetné konkrétnich forem jeho pracovniho jednani jako jednu ze
zakladnich substruktur osobnosti. Tuto substrukturu autofi povazuji za nejzajimavéjsi,
souCasn¢ vSak také za nejkomplikovangj$i. Pojem motivace vyjadiuje skutecnost, Ze v
lidské psychice plsobi specifické vnitini sily — pohnutky, motivy, které mohou byt
uvédomované ¢i ne zcela védomé. Tyto hybné sily orientuji ¢innost clovéka v daném
sméru, aktivizuji ho a aktivitu udrzuji. Navenek se toto plsobeni sil projevuje jako

motivované ¢innosti ¢i jednani.
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Diulezitym rysem motivace je pusobeni ve tfech dimenzich a to v dimenzi sméru, intenzity
a stalosti. Dimenze sméru urcuje zaméteni, orientaci ¢loveéka urcitym smérem, nebo jej
naopak od jinych moznych smért odvraci. Nadale pak dimenze intenzity, je zavisla na sile,
tedy na vyvinuti vétSiho ¢i mensiho usili ¢lovéka k dosazeni cile. V neposledni fadé
dimenze motivace, tedy dimenze stalosti je charakteristickd mirou schopnosti jedince

v

prekonavat nejriiznéjsi vnéjsi 1 vnitini prekazky.
1.1 Zdroje motivace

Za zdroje motivace oznacujeme skuteénosti, které motivaci vytvareji. Zakladni dynamické
tendence 1 zaméteni lidské Cinnosti, které vyznamné ovliviiuji pietrvavani téchto tendenci.
Za zékladni zdroje motivace jsou oznacCovany potieby, navyky, zdjmy, hodnoty a

hodnotové orientace, idealy. (Bedrnova a Novy, 2002, s. 244)
Potieby

,Potfebami jsou pocitované, respektive prozivané nedostatky nebo nadbytky néceho, které
jsou provéazeny prozitkem a vnitinim dusevnim napétim, které nas vede k urcitému

chovani, jehoZ cilem je uspokojeni potteby.* (Kohoutek, 2008)

Za zakladni zdroj motivace povazujeme prave potieby. Bedrnova a Novy (2002, s. 244) ji
chapou jako ,,prozivany, ne vzdy zcela uvédomovany nedostatek néceho, pro daného
jedince subjektivné dillezitého*.

Navyky

Navykem oznacujeme opakovany, zautomatizovany a fixovany zptsob Cinnosti ¢lovéka v
urcité situaci. MliZeme o ném také hovofit jako o nauceném vzorci chovani. Navyky
mohou byt vytvofeny na zdkladé vychovy i sebeutvarecich aktivit jedince. (Bedrnova a

Novy, 2002, s. 246-247)
Hodnoty

Clovék se ve svém Zivoté neustéle setkava se skute¢nostmi pro n&j novymi ¢i neznamymi a
ma tendence tyto skuteCnosti nejen poznavat, ale i hodnotit, pfisuzovat jim urcitou
hodnotu. Hodnoceni se obvykle odehrava spole¢né s pozndvanim a prozivanim, proto
hodnoty zahrnuji i1 jejich subjektivni individudlni smysl a neodrazi tedy jen objektivni
vyznam véci. Hodnoceni u kazdého jedince ptedstavuje jakousi ,,hodnotovou mapu‘ —

hierarchii hodnot, hodnotovy systém. Jedinec piisuzuje tedy nékterym skute¢nostem
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hodnoty vyssi, ceni si jich vice a povazuje je za vyznamnéj$i nebo hodnoty niZsi.

(Bedrnova a Novy, 2002, s. 248)

Hodnotou pro konkrétniho ¢lovéka muze byt v podstaté cokoliv, to zalezi na specifickych
podminkach a okolnostech utvaieni jeho osobnosti, na osobnich zkusenostech konkrétniho

jedince.

Nejznamé;jsi klasifikaci hodnot uvadi némecky psycholog Spranger, ktery déli hodnoty dle
typu na teoretické, ekonomické, estetické, socidlni, politické a ndbozenské. (Bedrnova a

Novy, 2002. s. 249)
Zajmy
Zajem je charakterizovan jak kladnym citovym hodnocenim urcité skutecnosti, tak snahou

ji poznat a konat Cinnosti s ni spojené. Rozvoji zajmu piedchazi nespecificka

rozdychténost, typicka napt. pro déti v puberté.

HIubsi nez zajem je laska k né¢emu, ktera se obvykle vyviji az od dospivani, kdy je ¢loveék
Jiz schopen také mit nadSeni pro néco. Zajmy piitom musime odliSovat od pfani a zvI4st’
dikladné¢ musime zjiStovat, zda pfani a zajmy clovéka nejsou v rozporu s jeho

schopnostmi a zda jsou jednotlivé zajmy v souladu nebo v protikladu. (Kohoutek, 2008)
Idealy

Idedly jsou individudlné 1 spolecensky uzndvané hodnoty a hodnotové orientace

mimotadné kvality a trovné (Kohoutek, 2008).

Idedlem dle Bedrnové a Nového (2002, s. 250) rozumime ,,ur¢itou ideovou ¢i nazornou
predstavu néceho subjektivné zddouciho, pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince
pfedstavuje vyznamny cil jeho snaZeni, skutecnost, o kterou usiluje®. Idedly mohou
pfedstavovat urcity typ osobniho profilu, mohou mit podobu Zivotnich cilii a tykat se

osobniho Zivota i Zivota v pracovni oblasti.

1.2 Proces motivace

Dle Armstronga (2007, s. 219) se vSechny organizace zajimaji o to, jak dosahnout co
nejvyssi urovné ve vykonu lidi. Znamend to, ze musi vénovat zvySenou pozornost
motivaci. Nastrojem motivace mohou byt riizné stimuly, odmény, vedeni lidi, prace, kterou

vykonavaji a za jakych podminek.
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Je dulezité si uvédomit, ze kladny vztah k néjaké uloze vznikd obvykle z dvou pfic¢in. Bud’
to je splnéni tlohy spojeno s néjakymi hodnotami prichézejicimi z vnéjsku (napft. finanéni
odména) nebo proto, ze jeji splnéni je v souladu s vnitinim vyladénim ¢loveéka. Jinak
feCeno je tedy uloha splnéna pod vlivem vngjSich podnéti (stimulil), nebo pod vlivem

vnitinich pohnutek (motivll). Tyto vlivy mizou plsobit zarovei.

Stimulace ma obrovskou vyhodu ve své jednoduchosti. Nevyhodou vsak je, ze proces
probiha pouze po dobu, po kterou plsobi stimuly. Pfestaneme-li poskytovat vngjsi stimuly,

prace se pravdépodobné zastavi.

Motivace je naopak procesem slozitym. Musime dobie znat, jak osobu, kterou chceme
motivovat, tak samotny proces motivace. Pokud se trefime do motivi, které ¢lovék ma,
muzeme pak pokraCovat 1 bez pouZzivani vngjSich podnétli. Motivovany €lovek vykonava
ulohu, protoze jej bavi, nebo protoze to povazuje za vyznamné a diilezité. (Plaminek, 2007,

5. 14-15)

Proces motivace ma cyklicky charakter (viz také obrazek 1). Motivace je iniciovana
neuspokojenymi potiebami. Tyto potieby vytvateji u jedince ptani né¢eho dosdhnout nebo
néco ziskat. Poté se stanovi cile, které¢ by mély vést k uspokojeni potteb. Voli se cesty nebo
zpusoby chovani, u kterych se predpoklada, ze povedou ke splnéni cilti. Jestlize dojde ke
splnéni cild, potieba je uspokojena a je mozné, ze v budoucnu se budou tyto kroky

opakovat. (Armstrong, 2007, s. 220)

Obrazek 1: Proces motivace

Stanoveni
cile

Potieba Podniknuti

krokt

Dosazeni

cile

(Armstrong, 2007, s. 220)
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1.3 Vybrané teorie motivace

Nasim cilem je v této kapitole ptiblizit n¢které teorie motivace, nebot’ neexistuje jednotna,
vSeobecné pifijimand teorie motivace. Zabyvame se zde velmi znadmou a dulezitou teorii

Abrahama Harolda Maslowa a teoriemi pracovni motivace.

Pristupy k motivaci jsou zaloZzeny na teoriich motivace. Za nejvlivnéjsi teorii jsou
oznacovany teorie instrumentalisty, teorie zaméiené na obsah a teorie zaméiené na proces.

Tyto teorie jsou dale rozpracovany v nasledujicich podkapitolach.

Jelikoz se budeme dale zabyvat teoriemi pracovni motivace je dulezité ji definovat. Teorie
pracovni motivace dle Dvorakové (2012, s. 224) predstavuji vice ¢i méné uceleny soubor
poznatkii a hypotéz o faktorech, které ovliviiuji jednani clovéka v pracovnim procesu.
Proto, aby se staly navodem pro praktické uplatiiovani jejich zavéri ve vedeni lidi je nutné,
aby byly v takové formé, ktera bude pouzitelnd v bézné fidici ¢innosti zrealizované

vedoucim zaméstnancem.

Pracovni motivace se projevuje piistupem ¢lovéka v praci, ke konkrétnim okolnostem jeho
pracovniho uplatnéni a ke konkrétnim pracovnim uUkolim. Vyjadiuje tedy konkrétni

podobu ochoty ¢loveéka k praci.

Podle psychologie jsou rozliSovany dva typy motiva k praci. Intrinsické motivy, které
ptimo souvisi s praci a extrinsické motivy, ty jsou mimo vlastni praci.

v

Mezi nejvyznamnéjsi intrinsické motivy k praci fadime potiebu ¢innosti vibec, potiebu
kontaktu s druhymi lidmi, potfebu vykonu, touhu po moci, potiebu smyslu zivota a

seberealizace.

K nejvyznamnéj$im extrinsickym motiviim prace fadime potiebu penéz, jistoty, potiebu
potvrzeni vlastni dulezitosti a potiebu socidlnich vztahtli, soundleZitosti a partnerského

vztahu. (Bedrnova a Novy, 2002, s. 262 - 263)

Engelmann a Roesch (in Armstrong, 2011, s. 90) uvadg&ji pichled negativnich dasledku
Spatné naplanovanych nebo $patné provadénych systémi fizeni pracovniho vykonu. Mezi
tyto diisledky pravé na prvnim misté zafazuji Spatnou motivaci a Spatny pocit ocenéni

jejich pracovniho vykonu.
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1.3.1 Teorie instrumentalisty

»Instrumentalita® je chapana jako pfesvédceni o tom, Ze pokud udélame jednu véc, povede
to k jiné véci. Usp&sna motivace k praci je predpokladana pouze tehdy pokud budou
odmény a tresty pfimo zavislé na vykonu. Tato teorie reprezentuje Tyrolovu koncepci
védeckého fizeni z roku 1911, kterd dava diiraz zvlasté na financni stimulaci. Reprezentuje

nazor, ze lidé pracuji pouze pro penize, vnitini vlivy nezvazuje. (Kocianova, 2010, s. 28)

Tato teorie je zaloZzend na Skinnerové koncepci podminiovani, na principu upeviiovani
ptesvédceni Cloveka ovlivnénim. Z této teorie vyplyva, zZe lidé mohou byt ,,podminéni® ¢i
»Zpracovani“ k tomu, aby jednali uréitym zplsobem, jestlize jsou za zadouci chovani
odménovani. Motivovani pracovnikii pouZzivajici tento pfistup muize byt v nékterych
pfipadech Uspésné. Je ale zaloZzeno na systému kontroly a nerespektuje mnoho dalSich
lidskych potieb. Také si neuvédomuje fakt, ze formalni systém fizeni kontroly muize byt

siln¢ ovlivnén neformalnimi vztahy mezi pracovniky. (Armstrong, 2007, s. 223)

1.3.1.1 TeorieXayY

Tuto teorii popsal Douglas McGregor Vv souvislosti vztahti zaméstnanct k praci. Podle
teorie X je pro zaméstnance prace nutnym zdrojem obZivy (extrinsticky motiv). Pracuji
neradi, jsou lini a nezodpovédni. Strategie fizeni spociva v ptikazech nadtizenych, které
jim fikaji co maji délat. Tyto zaméstnance je nutné piisné¢ kontrolovat. Jsou motivovani

pomoci hmotnych stimuld, odmén a trestt.

Teorie Y je v zasad¢ odlisna. Podle ni maji lidé svou praci radi a povazuji ji za pfijemnou
soucast Zivota (intrinsické motivy). Zamé&stnance neni potieba tolik kontrolovat, jsou

iniciativni a nebrani se odpovédnosti. (Tureckiova, 2004, s. 58)

Bedrnova a Novy (2002, s. 273) udavaji, ze s postupnym ekonomickym, kulturnim a
socialnim rozvojem lidské spolecnosti stale vySsi procento populace odpovida spiSe typu

Y, je tedy nutno meénit stavajici pristupy k pracovnikiim, které odpovidaji spise typu X.

McGregor je pokladan vice za filozofa nez vyzkumnika. Jeho zakladni hypotéza byla, Ze
pramérny cClovék se vyznacuje piedevSim kapacitou k uplatnéni piedstavivosti,
vynalézavosti a tvofivosti. O empirické¢ ovéfeni této hypotézy se pokusil F. Herzberg.

(Adair, 2004, s. 47)
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1.3.2 Teorie zamérené na obsah

Zakladem téchto teorii je podnikéni krokt k uspokojeni potieb. Teorie identifikuji hlavni
potieby, které ovliviiuji lidské chovani. Pokud dojde k neuspokojeni potieby, vzniké tak
pocit nerovnovahy a napéti. K tomu abychom znovu nastolili rovnovéhu, je nutné
rozpoznat cil, ktery uspokoji tuto potfebu. Dale musime zvolit zptisob chovani, ktery
povede k dosazeni daného cile. Kazdé chovani je tak motivovano pravé neuspokojenymi

potfebami.

Mezi tyto teorie fadime Maslowovu teorii hierarchie potieb z roku 1954, Alderferovu ERG
teorii z roku 1972 a Herzbergovu teorii dvou faktort z roku 1957 (Armstrong, 2007, s.
221-223).

Pro lepsi ndhled do téchto teorii si uvedeme v nasledujicich podkapitolach dvé teorie

zamétené na obsah a Teorii A. H. Maslowova a Herzbergovu dvoufaktorovou teorii.

1.3.2.1 Teorie A. H. Maslowa

Zaklad teorie motivace A. H. Maslowa je tvofen piedstavou, ze je Clovék motivovan
vnitinim programem potieb, nikoli vné&j§imi podnéty, jako je odména nebo trest (Adair,
2004, s. 29). Americky psycholog a nejvyrazngjsi ptedstavitel tzv. humanistické
psychologie A. H. Maslow vytvofil Hierarchickou teorii potfeb. Hierarchie zde znamena
uroven naléhavosti uspokojeni a princip, Ze nejprve musi byt uspokojena potieba nizsi, aby
mohla byt uspokojena potieba vyssi. Tato hierarchie je uvedena nize viz obrazek 2 v tzv.

Pyramidé potieb. (Nakonecny, 2014, s. 165)

Obrazek 2: Pyramida potieb

(Bedrnova a Novy, 2007, s. 224)
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Do fyziologickych potfeb fadime potfeby zakladni, jako jsou potieba kysliku, potravy,
vody a sexu. Do druhého stupné hierarchie fadime potiebu jistoty a bezpeci, tedy potiebu
ochrany pfed nebezpecim a nedostatku uspokojovani fyziologickych potfeb. Socidlni
potieba je potieba lasky, pratelstvi a uznani jako piislusnika skupiny. Uznani miizeme
nazvat jako vysokou sebelctu a prestiz, tedy respektovani ostatnimi. Seberealizace je
potfeba rozvijet své schopnosti a dovednosti, stat se tim, v co ¢lovék sam véfi, ze je

schopen se stat. (Bedrnova a Novy, 2007, s. 224)

Maslow tvrdi, Ze dominantni potfeba je zdkladnim motivatorem chovani a pouze

neuspokojend potfeba mize motivovat.

Kiritici vytykaji nepruznost a nekompromisnost hierarchii potfeb. Jelikoz lidé mohou mit

rizné priority. (Armstrong, 2007, s. 224)

1.3.2.2 Dvoufaktorovd teorie motivace

V roce 1957 vypracoval Frederick Herzberg s jeho spolupracovniky motivaéni teorii na

zakladé zkoumani zdroji spokojenosti ¢i nespokojenosti s praci u ucetnich a technikt

(Armstrong, 2007, s. 227).

Herzberg ve své dvoufaktorové teorii rozliSuje dvé hlavni skupiny faktorti, motivatory a
frustratory. Zatimco motivatory (téZ satisfaktory) zahrnuji faktory tykajici se osobnosti, tak
frustratory, které byvaji oznafovany jako hygienické faktory, se vztahuji k vnéjSim
podminkach prace. Motivatory podporuji pracovni spokojenost ¢i nespokojenost. Mezi
motivatory s pozitivnim u¢inkem muizeme zafadit napt. vyslovené uzndni, nebo mozZnost
postupu. Negativni U¢inek se miize projevit napi. jako nudnd prace nebo nedostatek
piileZitosti k seberealizaci. Hygienické vlivy v pfipadé¢ svého optimdlniho stavu nemaji
vliv na spokojenost, Clovék si je neuvédomuje. Pokud jsou vSak v neporadku, jedinec
pocituje nespokojenost. Mezi pozitivni frustratory patii plat, jistota pracovniho mista,
vysoky status aj. Mezi negativni frustratory fadime Spatné pracovni podminky, Spatnou

personalni politiku, nizky status a dal$i. (Kocianova, 2010, str. 30).

Tureckiova (2004, s. 61) hovofi o motivatorech jako o faktorech podporujicich pracovni
spokojenost, které¢ vedou k posileni pozitivni motivace. Hygienické faktory maji znacné

omezeny potencidl a slouzi jako prevence pracovni nespokojenosti.
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1.3.3 Teorie zamérené na proces

Jsou zaméteny na psychologické procesy i zdkladni potieby, které ovliviiuji motivaci.
jelikoz poskytuji realistiCtéjsi voditko pro metody motivovani lidi. Do téhle skupiny
fadime Expektancni teorii neboli Vroomovu teorii z roku 1964, Teorii cile z roku 1979 a

Teorii spravedlnosti z roku 1965. (Armstrong, 2007, s. 224)

1.3.3.1 Teorie spravedlnosti

Lidé maji tendence se Casto srovnavat, to miZze mit vSak kladné i zaporné nasledky.
Napriklad lepsi vykon kolegy mize motivovat k vétSimu pracovnimu nasazeni, kdyz
naopak vidime, jak spolupracovnikovi prochéazi stabilné¢ hor$i vykon, mize to vést k

demotivizaci. Dllezitym aspektem srovnavani je odmeéna. (Kocianova, 2010, s. 33)

K problematice srovndvani pfispéla teorie spravedlnosti ¢i ekvity J. S. Adamse, ktera je
zalozena na principu socidlniho srovnavani pracovniki ve skupinach. Lze ji vyjadrit

pomoci jednoduchého vzorce:

Za O, je povazovan vlastni vystup, Iy = vlastni vstup, Og = vystup druhé osoby a Iy = vstup
druhé osoby. (Tureckiova, 2004, s. 64)

Bélohlavek (in Tureckiova, 2004, s. 64) za vstupy povazuje napiiklad vzdélani, zkuSenosti

a dovednosti, délku praxe, osobni image, vztah k firmé a dalsi.

Jako vystupy autor uvadi mzdu, plat a jiné finanéni odmény. Dale kvalitu pracovniho

prostiedi, moZznost dal§iho osobniho rozvoje, moznost na ti€asti rozhodovéani aj.

Pracovnik tedy posuzuje tyhle vstupy, vystupy se svymi zisky a zisky ostatnich
pracovnikii. Vysledkem se stdva subjektivni dojem spravedlnosti ¢i nespravedlnosti.
Mohou vzniknout tfi situace, které se dale projevi v dal§im pracovnim usili, v kvalité
pracovniho vykonu a také ve vztazich ve skupin€. Za prvé muaze vzniknout pocit
spravedlnosti, z toho plynouci mozné usili a vykonnost — spravedliva odména. Za druhé
pocit nespravedlnosti a z toho plynouci dojem podhodnoceni — nizs§i pracovni ohodnoceni
nez ostatni a to za stejné usili. Za tfeti miZe vzniknout situace nazvana jako subjektivni
posouzeni spravedlnosti, kdy ma jedinec stejné hodnoceni jako kolegové, i kdyz dosahli

lepsiho pracovniho vysledku. (Tureckiova, 2004, s. 64-65)
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1.4 Vykon a spokojenost s praci

Motivace je uzce spjata jak s vykonem, tak se spokojenosti. Jako prvni se v této kapitole
zabyvame motivaci a vykonu. Motivace spolecné¢ se schopnostmi tvoii dvé zakladni
skupiny subjektivnich a objektivnich determinant vykonu, tedy vykonnosti ¢lovéka. Tento

fakt byva vyjadfovan pomoci nésledujiciho vzorce:
V=f(MxYS)

V =1roveil vykonu

M = Groveil motivace

S = aroven schopnosti

I kdyZ by se na prvni pohled mohlo zdat, ze vztah motivace a vykonu je jednoduchy, tak
tomu tak neni. Neplati totiz tvrzeni, Ze ¢im je motiv siln&jsi, tim je vykon vyssi nebo lepsi.
Muzeme tohle tvrzeni znat i ze svych osobnich zkusenosti. Neznamena to tedy, ze pokud
chci néco velice silng, tak toho dosahnu. Pokud vSak ¢lovék nechce nebo chce jen malo,
tak se véci zpravidla nedafi, vysledek ¢innosti byva neuspokojivy. PriliSnd motivovanost
vSak neni také dobrd, zplsobuje vysokou miru psychického napéti, které narusuje
fungovani lidské psychiky a tak oslabuje aktudlni vnitini, subjektivni ptedpoklady vykonu.
(Bedrnova a Novy, 2002, s. 255)

Vykonovou motivaci definoval H. Heckhausen jako snahu jedince zlepSovat se ve vSech
¢innostech, ve kterych je mozné uplatnit méftitko kvality a v nichZ mize jedinec dosdhnout

uspéchu, ¢1 neuspéchu. Lze ji vyjadrit nasledujicim vzorcem:
Vykonova motivace = potieba ispéchu / potieba vyrovnani se s netuspéchem
(Tureckiova, 2004, s. 69)

Vétsi pravdépodobnost aktivit orientovanych na uspéch je v ptipadé, ze pfevazuje potieba
uspéchu. Naopak v piipad¢ pievazujici potifeby vyrovnani se s neuspéchem lze pocitat S

relativni pasivitou jedince. (Bedrnova a Novy, 2002, s. 256-257)

Nakonec¢ny (2014, s. 485-486) tikd, ze motivace vykonu je vztahovana pouze k motivim,
které maji pfimy vztah k sebepojeti a sebehodnoceni. Diilezité jsou zde tfi procesy, které
na sebe navzijem pusobi: stanoveni cile/ uroven ndroku, pfipisovani pficin,
sebehodnoceni. Zalezi na tom, cemu jedinci piipisuji dilezitost pti zvladani dané ulohy.

Uspéch a netspéch jsou jedincem velice prozivan, v prvnim piipadé jako spokojenost
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s vysledkem (pocit uspéchu), v druhém piipadé naopak nespokojenost s vysledkem (pocit

neuspéchu).

Spokojenost obecné, je popisovana jako mira vyrovnani se s Zivotnimi okolnostmi a
pracovni spokojenost je soucasti celkové Zivotni spokojenosti (Kocianova, 2010, s. 34).
Spokojenost s praci je spojovana s postoji a pocity lidi, které maji ke své praci. Pozitivni
postoje znaci spokojenost s praci. Negativni postoje k praci predstavuji nespokojenost s

praci.

Na troven spokojenosti s praci pusobi jak vnitini, tak vnéj$i motivacni faktory. Jsou
ovlivilovany kvalitou fizeni, socidlnimi vztahy na pracovisti, mirou uspé$nosti Ci
neuspésnosti. Vysokou miru uspésnosti jim podle Purcella a kol. piinasi, kdyz maji

zamé&stnanci pocit zavazku k organizaci. (Armstrong, 2007, s. 228)

Pracovni spokojenost je vniméana jako komplexni jev. Jednd se o reakce Clovéka na
subjektivné vnimané a prozivané souvislosti jeho pracovniho piisobeni. Je vysledkem
hodnoceni podminek a okolnosti prace, je ovlivnéna osobni charakteristikami jedince, jeho

individualnimi preferencemi a ma vliv na utvafeni jeho pracovnich postoji. (Kocianova,

2010, s. 35)

PresvédCeni o tom, Ze zvySovani spokojenosti s praci vede ke zlepSeni vykonu, je
vSeobecné uznavano, avSak nékolik vyzkumi to vyvratilo. Napiiklad Brayfield a Crockett
se vroce 1955 vénovali analyze nékolika studii a dospéli k zavéru, ze existuje jen malo
dikazli o n€jakém jednoduchém vztahu mezi spokojenosti a vykonem. Z mnoha vysledka
zkoumani vypliva spise fakt, Ze to neni vyssi spokojenost, co zlepSuje vykon, ale Ze je to

lepsi vykon, co zlepSuje spokojenost. (Armstrong, 2015, s. 229)

V této kapitole jsme si vyjasnili pojem motivace z riznych pohledl autort, tento krok jsme
shledali za velice dilezity pro pochopeni podstaty motivace. Nasledné jsme definovali
zdroje motivace a zabyvali jsme se vybranymi teoriemi motivace. Popsali jsme proces
motivace a zminili vliv vykonu a spokojenosti s praci. Jelikoz se nase téma jmenuje
Motivace pracovnikli Proba¢ni a media¢ni sluzby CR ve Zlinském kraji k vykonu jejich

¢innosti, je dalsi kapitola vénovana Probacni a mediacni sluzbé CR.
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2 PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA CR

,,Probacni a mediaéni sluzba CR (dale jen PMS) byla zaloZena na zakladé stejnojmenného
zékona ¢. 257, ktery byl parlamentem pfijat v roce 2000 a v ucinnost vstoupil k 1. 1.

2001.“ (Stern a kol., 2010, s. 9)

Organizacni strukturu PMS tvofi v cele feditel jmenovany a odvoldvany ministrem
spravedlnosti. PMS se ¢leni na feditelstvi a 74 stiedisek. Stfediska plni tlohy ve vztahu k
soudiim, statnim zastupitelstvim a organtim policie CR. Za chod stfedisek v daném regionu
je zodpovédny regionalni vedouci a jednotlivé stfediska vede vzdy jeden vedouci stiediska.
Proba¢ni ufednici a asistenti vykonavaji odborné ¢innosti. K tomu aby je mohli vykonavat,

musi splnit naro¢né kvalifikacni a vzdélavaci podminky. (Stern a kol., 2010, s. 38)

Vzdélavani pracovniki PMS upravuje § 6 jiz zminéného zakona. Pracovnici musi mit
schopnost posuzovat véc V SirSich souvislostech a schopnost vést konstruktivni dialog
s uCastniky konfliktu, jejich pravnimi zastupci a organy Cinnymi v trestnim fizeni. Musi
mit tedy dobré znalosti z hlediska socialnich, psychologickych a pravnickych védomosti a
dovednosti. Systém vzdé€lavani je tvofen dvéma zakladnimi pilifti a to kvalifikacnim

vzdélavacim kurzem (KVK) a dal§im odbornym vzdélavanim. (Hola, 2013, s. 44-45)

Utednikem PMS se muze stat osoba bezithonna a zpusobild k pravnim tkond. Musi mit
vysokoskolské vzdélani ve spolecenskoveédni oblasti ukoncené magistrem. Déale musi slozit
odbornou zkousku, kterou mu umozni stfedisko vykonat po absolvovani zékladniho

kvalifika¢niho vzdé€lani pro ufedniky Proba¢ni a media¢ni sluzby.

Asistent PMS musi byt rovnéZ osoba bezihonnd a zpisobilda k pravnim tkonlim.
Asistentem se muze stat osoba, pokud je starSi 21 let a ziskala stfedoskolské vzdelani v
oblasti spolecenskovédni. Mezi jejich povinnosti patii dalsi vzde€lavani se a prohlubovani

svych odbornych znalosti. (Cesko, 2000)

PMS piedstavuje novou instituci na poli trestni politiky, vychdzi ze soucinnosti socialni
prace a prava, zejména trestniho. Vyvazenym propojenim obou profesi se vytvari nova

multi-disciplinarni profese v systému trestni justice.

PMS usiluje o zprostiedkovani ucinného a spoleCensky prospéSného feSeni konflikta
spojenych s trestnou ¢innosti a piredevSim zajistuje vytvareni dustojnych a efektivnich
podminek pro uplatnéni alternativnich trestii. Klade diiraz na zajmy poskozenych, ochranu

komunity a prevenci kriminality. (PMS, 2002)
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Sluzba ma zajistit potiebné informace a dostatecné podminky statnim zastupci nebo
soudctim. Ti poté ulozi nékteré z alternativnich sankci €i opatteni, které jsou také nazyvany

odklonem v trestnim ¥izeni. (Stern a kol., 2010, s. 37-38)

Cinnost PMS sméfuje k naplnéni tii zakladnich cilt. Integrace obvinéného, tedy zaclenéni
obvinéného do zivota spolecnosti bez dalsiho porusovani zdkontli, obnoveni respektu
obvinéného k pravnimu stavu spolecnosti a jeho uplatnéni a seberealizace. Nadale pak
participace poSkozeného, zapojeni poskozeného do ,,procesu* odskodnéni, obnoveni pocitu
bezpedi, integrity a divéry v prévni systém. A v neposledni fad¢ ochrana spolecnosti,
feSeni konfliktnich a rizikovych stavli spojenych s trestnim fizenim a zajisténi ulozenych

alternativnich trestl a opatieni. (Matousek a kol., 2005, s. 286)

Cilovou skupinou PMS jsou osoby, které se dostaly do konfliktu se zdkonem a osoby
trestnym ¢inem posSkozené. Pracuji s dospélymi pachateli trestnych ¢ind, s mladistvymi
pachateli provinéni (15-18 let) i s détmi mladSimi 15 let, které se dopustily ¢inu

pokladaného za trestny. (Kroftova a Oufednickova in Matousek, 2005, s. 284)

2.1 Probace

Probaci se rozumi podle zdkona o probacni a mediacni sluzbé ,,organizovani a vykonavani
dohledu nad obvinénym, obZalovanym nebo odsouzenym (déle jen "obvinény"), kontrola
vykonu trestll nespojenych s odnétim svobody, vcetné uloZenych povinnosti a omezeni,
sledovani chovani odsouzeného ve zkusebni dobé podminéného propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody, déle individudlni pomoc obvinénému a pisobeni na négj, aby vedl fadny
zivot, vyhovél soudem nebo statnim zastupcem uloZenym podminkdam, a tim doSlo k

obnové narudenych pravnich i spoleenskych vztaht.* (Cesko, 2000)

Pti alternativnim feSeni trestnych véci otvird probace v naSich podminkach rozséhlou skalu
alternativnich trestil a opatfeni nespojenych s izolaci obvinéného ve vézeiiském zatizeni.
Pti jejich postupném rozSifovani se vychazelo z poznatkli, Ze nepodminény trest odnéti

svobody neni vzdy nejlepsi formou reakce statu na poruseni prava. (Svoboda, 2005, s. 36)

Za pozitiva alternativnich sankci poklada Cernikova (2008, s. 184) nezpfetrhani socialnich
vazeb delikventa se socidlnim prostfedi. Tyto sankce podporuji socialni sounalezitost a
odpovédné rozvijeni osobnich vztahli. Zohlediiuje osobnost jedince a jeho individudlni
vlastnosti, Zivotni podminky a potieby v urcitych Zivotnich etapach. Alternativni sankce se

ukladaji na zaklad€ individuality jedince. Vytvaii pfiznivéjsi klima pro feSeni nasledka
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deliktu mezi obéti a pachatelem. Snazi se vést provinilce prevzit zodpoveédnost za své
jednéani vlastnim aktivnim pfi¢inénim, aby doSlo k napravé delikventa a vyvaroval se
kriminalizaci. Za dal$i zamér alternativnich sankci je také pokladano oddaleni zkuSenosti
s vézenskym prostfedim, predejit nezadoucim vlivim vykonu trestu odnéti svobody a
vyzkouset Setrnj$i prostiedky. S porovnani s naklady vykonu trestu odnéti svobody

pfinasi alternativni sankce vyznamné snizeni naklada.

2.1.1 Probacni ¢innosti

Mezi probacni cinnosti fadime piedevsim zajiSténi vykonu a organizace dohledu
probac¢niho ufednika u ulozenych tresti a opatfeni. Za tyto tresty a opatfeni jsou
povazovany podminény trest spojeny s dohledem, trest obecné prospésnych praci,
podminéné propusténi z vykonu trestu odnéti svobody spojené s dohledem, trest zdkazu
vstupu na sportovni a jiné spoleenské akce, propusténi z ochranného léceni rovnéz

spojené s dohledem. (Stern a kol., 2010, s. 71)
Proba¢ni dohled

Dohledem se rozumi pravidelny kontakt pachatele s probacnim tGfednikem ¢i asistentem na
stiedisku Probac¢ni a mediacni sluzby, v misté klientova bydlisté ¢i pobytu. Ze zdkona ma
vSak pracovnik PMS pravo navstivit pachatele kdykoli v priabéhu dohledu doma.
Pracovnik si o jednotlivych setkdnich vede zdznamy v probacnim spise. Za zasadni

dokument je zde povazovan plan dohledu.

Dohled je na jedné stran€ uc¢inna podpora a pomoc klientovi k tomu, aby vedl fadny Zivot,
ale na druhé¢ stran€ je i kontrolou dodrzovani podminek zkusebni doby, kterou zaroven s

dohledem ulozil soudce nebo statni zastupce.
Probaéni dohled je opatieni, které uklada soudce nebo statni zastupce pokud se rozhodne o:
a) podminénému propusténi od potrestani,
b) podminéné odsouzenti,
€) podminéné propusténi z vykonu trestu odnéti svobody,
d) propusténi z ochranné 1é¢by,
e) ulozeni dohledu v ramci trestu obecné prospé$nych praci,

f) nahrazeni vazby dohledem PMS,
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g) ulozeni vychovavaného opatfeni mladistvému nebo ditéti mladsimu 15 let. (PMS,

letak)

4 4

Obecné prospésné prace

Trest obecné prospésnych praci (OPP) je alternativnim trestem umoziujici pachateli méné
zavazné trestné Cinnosti odCinit trestné jednani vlastni aktivitou, praci ve prospéch
spole¢nosti (Talandova in Stern a kol., 2010, s. 90). Soud mize uloZit trest v rozsahu 50 -
300 hodin u dospélych a 50-150 hodin u mladistvych za pfe€in. PfeCinem rozumime
nedbalostni trestny ¢in a imyslny trestny ¢in, na ktery zakon stanovi trest odnéti svobody s

horni hranici trestni sazby do péti let.

OPP musi odsouzeny vykonat osobné, bezplatné, ve svém volném ¢ase, nejpozdéji ve 1huteé

dvou let ode dne, kdy soud nafidil vykon tohoto trestu.

Nejvétsi vyhodou tohoto trestu je umoznéni pachateli vykonavat alternativni trest na
svobod¢. Pachatel se timto vyvaruje nepfiznivym dopadim vézeni na zivot a rodinu.
Dostéava timto také vEétsi Sanci uplatnit se na trhu prace diky vymazu z rejstiiku trestii poté,
co je trest vykonan. (PMS, letdk) Pokud vSak odsouzeny svijj trest neodpracuje, je trest
zménén na odnéti svobody, kazda jedna zapoctena hodina znamena jeden den pobytu ve

vézeni (Talandova in Stern a kol., 2010, s. 90).
Parole

Dle Hendrycha (2010, s. 33) je parole neboli podminéné propusténi, jedna z odbornych
¢innosti PMS, které zprostfedkovava v rdmci vykonavaciho fizeni. Pojem parole pochazi z
francouzského donn ma parole — davam své slovo. Vyuziva se v piipadech, kdy je
odsouzeny z véznice propustén na svobodu za podminky, ze slibi, ,,da se slovo®, Ze po
propusténi po ur¢itou dobu bude plnit stanovené¢ podminky, které mu budou soudem
ulozeny. Podminénym propusténim se méni podoba vykonu trestu, z trestu vykonavaného
ve veézeni na trest vykondvany na svobod¢. Trestni zdkonik davd pravo kazdému
odsouzenému ve véznici, poZzadat o podminéné propusténi, za podminky, Ze vykonal

polovinu uloZeného trestu odnéti svobody. (Matouskova in Stern a kol., 2010, s. 103-104)
Domaci vézeni

Novym alternativnim trestem se stal v roce 2010 trest doméciho vézeni. Je povazovan za
druhy nejptisnéjsi trest po trestu odnéti svobody. Lze ulozit jak dospélym pachatelim za

spachani precinu, tak 1 mladistvym za spachani provinéni. Podstata trestu spociva v tom, ze
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odsouzeny se musi zdrzovat po dobu vykonu tohoto trestu v ur¢eném obydli nebo jeho
¢asti v soudem stanoveném cCasovém obdobi. Vyjimku tvoii dalezit¢ divody, zejména
vykon zaméstnani nebo poskytnuti péce ve zdravotnickém zafizeni v disledku zranéni ¢i
onemocnéni. Soud mize trest ulozit az na dvé 1éta. Podminku tvoii pisemny slib pachatele,
kde se zavazuje, Ze se ve stanovené¢ dobé bude zdrzovat na urcité adrese a pii vykonu
kontroly bude spolupracovat. Soud muze také pachateli ulozit pfiméfend omezeni nebo
povinnosti. Zpravidla soud nafidi pachateli, aby nahradil skodu nebo od¢inil nemajetkovou

ujmu, kterou trestnym ¢inem zpusobil.

Jedna-li se o mladistvého pachatele nebo o pachatele ve véku blizkém mladistvych, mtze
soud ulozit nékterd z vychovnych opatieni, které jsou uvedeny v zdkoné o soudnictvi ve

vécech mladeze.

Soud muiZe rozhodnout o pfeméné na trest odnéti svobody, to by znamenalo, za kazdy
jeden nezapocaty den nevykonaného trestu domaciho vézeni se pfeméni na jeden den

odnéti svobody. (Raszkova, 2014, s. 151-152)

Kontrolu provéani proba¢ni tfednik formou naméatkovych kontrol v misté vykonu trestu a
Vv dobé kdy se méa odsouzeny podle podminek trestu v obydli zdrZzovat. Odsouzeny je
povinen umozZnit proba¢nimu ufednikovi vstup do obydli. Po zavedeni elektronického
monitoringu (elektronického naramku) spolupracuje PMS s jeho provozovatelem. Probaéni
ufednik soucasn¢ pomaha odsouzenému pfi feSeni jeho problémi, poskytuje mu odbornou
pomoc a poradenstvi. Cilem je vést odsouzeného k fadnému Zivotu. Probac¢ni tfednik, je
také v kontaktu s rodinou odsouzeného ¢i s osobami se kterymi sdili klient prostory obydli.

(PMS, 2002)
Trest zakazu vstupu na sportovni, kulturni a jiné spolecenské akce

Tento alternativni trest dale nazyvan jen trest zékazu vstupu nabyl Uc¢innosti 1. 1. 2010 a
zavedl ho novy trestni zdkonik. Trest zakazu vstupu je urCen piedev§im problémovym
fotbalovym, hokejovy a jinym fanouSkam, kteti se dopustili trestné ¢innosti v souvislosti
snavstévou urcité akce. Trest zahrnuje také problémové navstévniky hudebnich

vystoupeni urcitych hudebnich skupina apod.

Ukladani a vykon trestu je upraven v Zakon¢ ¢. 40/2009 Sb., trestnim zakoniku a Zakon¢
¢. 140/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim. (PMS, 2002)
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Smyslem pfijeti této alternativy bylo zabranit odsouzenym dalSi trestné cinnosti
zamezenim jejich piistupu na dany typ akce. Na zajisténi trestu je dilezitd spoluprace
PMS, Policie CR, organizatorti zakazanych akci a poskytovateld specifickych programi,

které mohou byt stanoveny soudem. (Talandova in Stern a kol., 2010, s. 161)

Podminky a zésady tvoii zdkaz vstupu na stanovenych sportovnich a kulturnich akcich, az
na dobu 10 let. Odsouzeny ma povinnost dale spolupracovat s probacnim ufednikem,
zpusobem, ktery mu byl stanoven a zejména postupovat podle probac¢niho planu. Pokud
dojde k tomu, Ze odsouzeny navstivi nékterou ze zakazanych akci, nebude fadné
spolupracovat s proba¢nim tufednikem, hrozi mu trest odnéti svobody az na tfi 1éta.

(Raszkova, 2014, s. 154)
Prace s mladezi

V jednotlivych strediscich PMS jsou pfitomni specialisté na praci s mladezi. Pracovnici
jednaji v souladu se zdkonem ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, zajist'uji
vykon v mnoha vychovny 1 trestnich opatfeni, zejména dohled proba¢niho ufednika a
spoleCensky prosp&$né cinnosti. Nabizi spolupraci jak mladistvym pachatelim, jejich
rodindm a poSkozenym v mimosoudnim feSeni konfliktu. Déle nabizi vhodné programy
pro mladistvé a jiné vychovné opatteni, které Ize ulozit se souhlasem mladistvého jiz v
pfipravném fizeni.

Za cile Cinnosti v této oblasti jsou oznaCovany urovnani konfliktu, rychla intervence,

nahrada Skody poskozenému a opatfeni, které je zvoleno ucelné¢ a odpovida situaci

mladistvého. (PMS, 2002)

Hlavnim ukolem v této Cinnosti je zajisténi efektivniho vykonu ulozenych opatfeni s
dirazem na ochranu spolecnosti, prevenci kriminality a z4jmy poSkozenych (Nerudova in

Stern a kol., 2010, s. 132).
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2.2 Mediace

., Se Spatnou komunikaci vyristaji konflikty, s dobrou komunikaci vyrustaji lide.
Alex F. Osborn
Co je mediace? Na tuto otazku nalezneme mnoho odpovédi, i kdyz jsou v zasad¢€ a v

mnoha aspektech shodné.

V mnoha spolecenstvich existuje mediace jiz po staleti, jako pfistup, idea feseni konfliktu
za pomoci tfeti strany. Historie ma své kofeny jiz ve starovéku. Byla pouzivéna v
tradi¢nich spolecnostech k feSeni sporii uvnitt komunit a ptibuzenstvi. Pfi feSeni trestnych

¢inli, ma mediace své kofeny také ve sttedoveéku. (Hola, 2003, s. 26 -27)

Mediace se vyvijela razn€, v ruznych historickych obdobich, v rizné geografickych
oblastech, v riznych oborech spole¢enské praxe. Byla pouzivana v riiznych formach, které

se pfiblizovaly dneSnimu pojeti. VSak ani dne$ni pojeti neni jednotné.

Podle H. Boserna roku 2000 vzniklo nové pojeti mediace na tiech zakladech. A to na

zékladech komunikace, vyjednavani a strukturovani procesu.

Za kolébku mediace nasi ,,severozapadni‘ civilizace je pokladdna USA a Kanada. Mediace
zde pftiSla v prvni poloviné 20. stoleti, spolu s ¢inskymi a zidovskymi pfist€hovalci. K
rozvoji této metody dochéazi az koncem 60. a poc¢atkem 70. let. Do této doby se mediace

ovéfovala v laboratornich podminkéach.

V praktické oblasti se mediace rozsifila z né€kolika ojedinélych mediacnich programi
pocatkem 70. let, ptes 400 programi v soucasnosti. Moznosti aplikace se v disledku
pozitivniho pfijeti v laickych i odbornych kruzich rozsitili na Siroké spektrum konfliktd,
napft. rozvod, ekologické konflikty, bydleni, institucionalni konflikty (napt. s véznicemi,
Skolami, nemocnicemi), malé pohledavky, pojisténi, komunitni konflikty, politické

konflikty nebo také mezinarodni konflikty. (Hola, 2003, s. 29-30)

»Mediace je zasah do konfliktu neutrdlni tfeti stranou, ktera pomaha konfliktnim stranam v

fizeni nebo feseni jejich sporu.® (Duffy and Grosch and Olczak, 1991, s. 22)

»Mediace je tedy dobrovolné¢ a divérné feSeni konfliktu, které je fizeno odborné
vzdélanym a nezavislym subjektem, je jim nejen fizeno, ale také podporovano, tento treti

subjekt nedisponuje zadnou rozhodovaci ani sankéni pravomoci.” (Hold a Malacka, 2014,
s. 33)
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Legislativné je mediace v soucasnosti zakotvena jak v trestné-pravni justici, a to Zakonem
o probacni a mediaéni sluzbé ¢.257/2000 Sb., tak v netrestni oblasti Zdkonem o mediaci a
o zméné nekterych zakonu ¢. 202/2012 Sb. Na zaklad¢ zakona o probacni a mediacni
sluzbé vznikla statni instituce Probacni a mediacni sluzba, ktera fesi jak konflikty pro
pfesné vymezeny druh klientely v trestni pravni oblasti. (Asociace mediatorti Ceské

republiky, 2011)

Dle zakona o probacni a mediacni sluzbé se mediaci rozumi ,,mimosoudni zprostiedkovani
za ucelem feSeni sporu mezi obvinénym a poskozenym a ¢innost smétujici k urovnani
konfliktniho stavu vykonava v souvislosti s trestnim fizenim. Mediaci I1ze provadét jen s

vyslovnym souhlasem obvinéného a poskozeného.* (Cesko, 2000)

SiSkova uvadi myslenku, ze konflikt v sobé skryva fadu pozitivnich aspektl a role
neutrdlniho pracovnika se nezaklada na feSeni, ale v jeho odpovédnosti za proces (SiSkova,

2012, s. 9).

Smysl mediace vidi Svoboda (2005, s. 26) ,,v nejobecné€j$im smyslu slova zprostiedkovani
pfihlédnutim k opravnénym z&4mim vSech subjektl dotenych trestnou cinnosti.
»Mediace uplatiiovana v trestnich vécech je dobrovolnym mimosoudnim zptisobem feseni
trestného ¢inu, proto k samotné ucasti v mediatnim procesu nelze nikoho, tedy ani
poskozeného, zadnym zplisobem nutit a v mediaci je vzdy tfeba pribézné zohlednovat jeho

zajmy.“ (Svoboda, 2005, s. 26)

2.2.1 Role mediatora

Mediator je vymezen jako vySkoleny profesiondl se specifickymi dovednostmi a
odbornymi znalostmi, které mu slouzi k efektivnimu vedeni a strukturovani mediac¢niho
procesu. Pro usnadnéni komunikace vyuziva analytické schopnosti a predev§im zkuSenosti

(Veteska, 2015, s. 133).

Mediator neboli prostfednik je soucasti jednani jako zic€astnény pozorovatel, ktery by mél
zachovavat neutralitu. Neutralitou se v tomto pfipadé rozumi byt objektivni a udrZet si
nadhled. Také by mél zastdvat vyvazeny postoj vi€i obou strandm, nezasahovat do sport a

nehodnotit, ale chranit ob& strany. (Siskova, 2012, s. 73-74)

Potockova (2013, s. 54) srovnava ukoly mediatora s rozhodcem nebo soudcem.

Zduraziuje, ze neni diilezité spor ze strany rozhodnout, vznést obvinéni, dikazni fizeni
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nebo vyslychat svédky, ale rozhodujici je vzniklou situaci vyfesit a zamezit jejimu dalSimu

opakovani.

Veteska (2015, s. 133) shledava hlavni tkoly mediatora jako vysvétleni procesu mediace,
jejich fazi a postupt. Dale usnadnéni komunikace mezi obéma stranami. Zodpovédnost za
mediaéni proces, shromazdéni informaci o daném ptipadu. Také ma za tkol pracovat se
stanovisky, emocemi a postoji klientli. Analyzuje informace, definuje sporné body a urcuje

miru jejich zdvaznosti. A v neposledni fadé zprostiedkovava a sepisuje piipadné dohody.

Podle Potockoveé (2013, s. 54) mediator za prvé vede a strukturuje jednani. Vybere tedy
vhodné misto, poskytuje informace o priab¢hu a podminkach mediace. Navrhuje i pfipadna
pravidla a dbd na jejich dodrzovani. Organizuje diskuzi, tak aby byla piehlednad a

sméfovala k feSeni konkrétni situace.

Za druhé uleh¢uje komunikaci. Lidé si ¢asto v konfliktnich situacich neumi naslouchat,
nerozumi tomu druhému nebo neslysi co mu fika. Roli mediatora je pretlumocit mySlenky

a pocity, tak aby ob¢ strany slySeli a byli ochotni si naslouchat.

DalSim ukolem mediatora je hledani alternativ. To co vidi jedna strana jako logické a
nejlepsi fesSeni, je pro tu druhou stranu vétSinou nepfijatelné. Mediator pomahé vidét spor a
jeho feseni z riznych perspektiv, vede je k poodstoupeni od nekompromisnich pozadavkt

a hleda alternativy pro fesSeni sporu.

Posledni ¢im se medidtor zabyva, uvadi PotoCkové jako hlidani zadnich vratek. Je tim
mySlen ndhled na disledky dohody, zda bude dohoda do budoucnosti prakticky
uskutecnitelnd, tedy zda ji budou strany schopny v budoucnu dodrzet. Neznamena to od
uréitého feSeni strany odrazovat nebo jim vnucovat uréité feSeni. Ukolem mediatora je
upozornit na potencionalni tuskali dohod, je ale nutné nechat na rozhodnuti na stranach,

zdali vezmou jeho pfipominky na védomi.

2.2.2 Proces mediace

Proces mediace v restorativnim pojeti je soucasti specifické reakce na spachany trestny ¢in.
Tato reakce je alternativni ve vztahu k standartnimu feSeni trestni véci v ramci fadného

trestniho fizeni, nikoliv inikem pfted trestni spravedlnosti. (Svoboda, 2005, s. 25)

Proces mediace obsahuje jednotlivé faze, na zékladé kterych se ucastnici snazi dosahnout
stanovené¢ho cile. Kazdd mediace ma svlij individudlni prabéh v zavislosti na

angazovanosti mediatora. Mezi odborniky se objevuji riizné odchylky v rozdéleni mediace
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do jednotlivych fazi, na celkovy prubéh ale nahlizi stejné. Americky zpisob rozdé€leni faze
mediace podle nazvii jednotlivych fazi a to na uvodni slovo, neruseny ¢as, vyménu,

vytvateni dohody, sepsani smlouvy a zavérecné slovo. (Hola, 2011, s. 119)

Z amerického fazovani vychazi také zplisob fazovani mediace u nés. Jedna se o nasledujici
Sest fazi: zahdjeni mediace, ziskdvani informaci, porozuméni z4jmim, hledani feSeni,
vytvareni a sepsani dohody a posledni fize nese ndzev zavérecné slovo. Tyto faze jsou

popsany nize.

Mediace je zahdjena ivodnim slovem mediatora, navozenim diveéry, predstavenim stran
konfliktu, struénym vysvétlenim media¢niho procesu, roli mediatora, objasnénim

zakladnich pravidel a zdiiraznénim dobrovolnosti jednotlivych stran (Hola, 2011, s. 120).

Ve fazi ziskavani informaci si sdé€luji klienti vlastni vnimani konfliktu, které by mélo byt
nenarusené a smefované k medidtorovi. Informace mohou predavat také svédkové, rodinni
prislusnici, odbornici ¢i pravni zastupci. Dillezitym aspektem je také pozorovani jak vécné
stranky konfliktu, tak 1 pocitl s nimi spojenymi. Cilem je ziskani podstatnych informaci.

(Hol4, 2001, s. 212)

Faze Porozuméni zajmim zacina nejCastéji novym setkanim. Dochazi ke vzajemné
komunikaci mezi stranami konfliktu. Cilem je vyjadieni svych pocitl, zajmi, hodnot,
motivl a potieb. Mediatorovym ukolem je dohlizeni na proces, na dodrZzovani stanovenych

pravidel a zajisténi divérné a bezpecné atmosféry.

Dtlezitym aspektem ve Ctvrté fazi je tvir¢i mysleni a zamétfeni na budoucnost. Jak nam
vyplyva z nazvu této faze, je cilem hledani feseni a to takového, aby uspokojovalo zajmy

obou partnerd. (Hola, 2011, s. 128)

Sepsani dohody je vrcholem procesu mediace. Mediator dohlizi na to aby byla dohoda
vyvazena, realistickd, konkrétni, dosazitelnd, ¢asové omezend a mefitelnd. Forma dohody
je vétsinou pisemnda, mize byt vSak i stni podobu, podobu mezidohody, doc¢asné dohody

atd. (Hol4, 2011, s. 129)

V poslednim stadiu, které nese nazev Zaveérecné slovo, medidtor shrnuje proces mediace,

jeho dosazené vysledky a dojednava podminky dodrzovani. (Hol4, 2011, s. 130)

PIminek (2013, s. 98) uvadi trochu jiné faze mediace, které shrnul do tabulky viz. tabulka 1

na dalsi strané.
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Tabulka 1: Faze mediace

Cislo
Nazev faze Podstata a tematicky obsah faze Ocekavany vysledek faze
faze
) Vysvétleni podstaty mediace, dohoda o Piehled o podstaté, podob¢ a
Ptiprava na o . y ] o
0. o organizaci mediace, kontrola pochopeni | moznostech mediace, pfimefena
mediaci o
a souhlasu oc¢ekavani
1 Zahajeni  |Pfipomenuti G¢elu a roli, uréeni pravidel, | Divéra v mediatora, orientace v
mediace programu a ¢asového ramce procesu, souhlas s podminkami
Shroméazdéni relativnich informaci, ) o
Sbér _ o o Piehled o zajmech a prioritach,
2. ) ujasnéni zajmu, priorit a kritérii .
informaci ] ] definice problému
spokojenosti
. ) ] . . Parametry hledaného feSeni,
Definice | Urceni témat k diskusi, definice dobrého _ ) o
3. ) ) definice a poradi probiranych
témat feSeni témat 1 sporu )
temat
Hledéni Generovani moznych teSeni
4. _ . Soubor moznych feseni
moznosti tematizovanych dil¢ich problému
Vybeér piijatelnych dil¢ich feseni,
Hodnoceni . ) Ramcové dohoda o podstaté
5. podminky piijatelnosti, syntéza dilCich
moZnosti reSeni
feSeni
Formulace znéni dohody, realiza¢niho Definitivni dohoda, realiza¢ni
Formulace ) .
6. ) . planu a systému monitorovani a plan, monitorovaci a korek¢ni
vysledkl o )
koordinovani systém
Realizace a Uskute¢novani, monitorovani a L
7. . ] VyfteSeny spor
korekce koordinovani realiza¢niho planu

(Plaminek, 2013, s. 98)

Zékladem je védét co je PMS CR a jaké jsou naroky na probacni ufedniky a asistenty,
jelikoZz se naSe téma tyka pravé nich. Proto tahle kapitola zacinala pravé touto
problematikou. V podkapitolach jsme se zabyvali problematikou probace a mediace.
Popsali jsme si probacni Cinnosti, které pracovnik vykonava. Ujasnili jsme si roli
mediatora, proces mediace a dal$i dulezité informace S nimi souvisejicimi. VSe zminéné
spada pod Probacni a mediacni sluzbu a proto jsme shledali za dostacujici popsat tyto

informace v jedné kapitole.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Teoreticka Cast bakalaiské prace se zabyvala zakladnimi pojmy z oblasti motivace, také
oblasti probace a mediace a aspektim snimi spojenymi. Tento teoreticky nahled je
dalezity pro pochopeni praktické ¢asti, pravé proto, ze je cely koncept stavény na motivaci

probacnich a media¢nich pracovnikd.

Nasledujici kapitola a jeji podkapitoly se zamé&fuji na popis metodiky, ktera byla pouzita
V této bakalarské praci. Obsahuji vyzkumné cile, vyzkumné otazky, popis a zdlvodnéni
pouzitych metod a technik, které byly pouzity ve vyzkumu a v neposledni fadé také popis

vyzkumného souboru.

Vyzkumny problém bychom popsali asi tak, ze dne$ni doba je typicka vysokym poétem
trestnych ¢intl a tim padem 1 pachatelil a obéti trestné Cinnosti. Je tedy potieba 1 pracovnikil
PMS. Prace probacnich ufednikl je velice psychicky narocna. Na pracovnika je vyvijen
velky tlak viici odpovédnosti za druhé, nebot’ si musi byt jisty svym usudkem. Pracovnik
se musi neustale vzdélavat a musi mit schopnosti, kter¢ kazdy nemd. Proto jsme se

rozhodli prozkoumat motivaci pracovniki PMS k jejich praci.

Vzhledem k zaméfeni vyzkumu jsme zvolili kvalitativni pfistup. Je dilezité zminit, ze
vysledky kvalitativniho vyzkumu nelze zobeciiovat, jsou platné pouze pro vzorek, na

kterém byla data ziskana. (Svaficek a Sed’ova, 2014, s. 25)

3.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Za hlavni cil jsme si stanovili popsat motivy pracovniki PMS k vykonu jejich ¢innosti.

Diléi cile vyzkumu jsou:

e Prozkoumat hybné sily pracovnikti PMS k vybéru jejich povolani.

e Prozkoumat motivy podporujici setrvani v povolani pracovnikti PMS.

e Vysvétlit vliv pracovniho kolektivu na stiediscich PMS na motivaci K jejich praci.

e Porozumét demotivacnim faktorim, se kterymi se setkavaji pracovnici PMS

V praci.
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Vyzkumné otdzky vychdzeji z cili vyzkumu a jsou nasledujici. Hlavni vyzkumné otdzka

zni: Jaké jsou motivy pro praci pracovnikti PMS?
Dil¢i vyzkumné otazky:

e Jaké jsou hybné sily pracovnikii PMS k vybéru jejich povolani?
e Jaké jsou motivy podporujici setrvani v povolani pracovnikii PMS?
e Jaky ma vliv pracovni kolektiv na stfediscich PMS na motivaci k praci?

e Jaké jsou demotivacni faktory, se kterymi se setkavaji pracovnici PMS v praci?

3.2 Metoda sbéru dat

V této podkapitole se budeme snazit popsat metodu, kterou jsme pouzili ke shromazdéni
kvalitativnich dat. Mezi zakladni metody ziskdvani dat v kvalitativnim vyzkumu jsou
uvadény pozorovani, texty, dokumenty, interview a audio a videozaznamy. Za nejcasteji

pouzivanou metodu sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu je oznaovéan rozhovor.

Tuto techniku jsme vzhledem Kk tématu shledali jako nejvhodnéjsi, jelikoz nam umozni

dostat se do ptimého kontaktu s respondenty.

Na zacatku setkani byli respondenti seznameni s tématem a ucelem nasi bakalaiské prace.
Dale jsem pozadala respondenty 0 souhlas s nahravanim rozhovoru. Zaroven byli
respondenti ujiSténi o tom, Ze ziskané informace slouzi pouze pro nasi bakalaiskou praci a
zustanou V anonymité. Poté jim byly kladeny pfedem pfipravené otazky. Otazek bylo
piipravenych Sestnact, které nalezneme v pfiloze €. 1. Vzhledem k tomu, Ze byl pouzit

polostrukturovany rozhovor, bylo mozné otazky v priibéhu rozhovoru ménit ¢i pfidavat.

3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofi pracovnici PMS CR. Vybér respondentii prob&hl metodou
zamérného vybéru. Vyzkumny soubor se sklada z péti respondentd, tii Zen a dvou muzi.
Jak je ndm zndmo jiz z nazvu prace, pochazeji respondenti ze Zlinského kraje. Konkrétné
Vsetin€. Kvuli zachovani anonymity respondentl jsme pouzili ve vyzkumné ¢asti prace
oznaceni respondentd R1 — RS5. Pro lepsi ptehlednost informaci o respondentech jsme

udélali tabulku viz tabulka 2.
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Tabulka 2: Zakladni informace o respondentech

Respondent | Pohlavi Vzdélani Pracovni pozice Hlavni Délka
agenda praxe
Socialni
R1 zena pedagogika | Probacni ufednik Probace 9 let (Blet
MD)
(Mgr.)
((}rf;ﬁiztlal;rf_ 1 rok staz
R2 zena . 2 | Proba¢ni asistent OPP + 7 mésicu
pokracovani .
. asistent
ve studiu
Socialni Specialista na 10 let
R3 zena andragogika | Probaéni ufednik P mlades (3roky
(Mgr.) MD)
Specialni Probace + trest
R4 muz pedagogika | Probaéni ufednik domaci 7 let
(Mgr.) vézeni
Specialni Probacni urednik Ptipravné
R5 muz pedagogika — vedouci fizeni 14 let
(Mgr.) stfediska v mediaci

(vlastni zdroj)

Rozhovory srespondenty byly vzdy pfedem sjednané a probihaly na pracovistich

respondentu.
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4 ANALYZA DAT

V této kapitole se zabyvame analyzou dat, které jsme ziskali za pomoci realizace
rozhovort s pracovniky PMS. Rozhovory byly nahravany na diktafon, diky kterému se
vyzkum stava spolehlivy. Vyzkumnik je schopen si zapamatovat jen kratké utrzky a obrysy
toho co respondenti béhem rozhovoru tekli, neni vSak schopen si zapamatovat nejazykoveé
projevy V feci, jako jsou piefeknuti, zkomoleni, dlouhé mlceni a dalsi. Pro analyzu a
interpretaci dat bylo nutné rozhovory doslovné piepsat, tyto piepsané rozhovory se tedy

stavaji zdroji dat, se kterymi se dale pracuje.

Dalsi krok v praktické ¢asti obsahoval samotnou analyzu dat. Analyzu dat jsme provadéli
pomoci otevieného kodovani. Dle Svaticka a Sed'ové (2014, s. 211) koédovani , piedstavuje
operace, pomoci nichz jsou tudaje rozebrany, konceptualizovdny a slozeny novym

zpuisobem®.

Po né¢kolika peclivych precteni pirepsanych rozhovort jsme zacali data kodovat. Jako prvni
jsme si v rozhovoru barevné oznacili shodnosti, rozdilnosti ¢i dilezitosti obsazené v textu.
Tento krok byl zjednoduSen diky struktufe otazek pokladanych v rozhovoru. Poté

nasledovalo rozd¢€leni textu na jednotky a pfifazeni koédl témto jednotkam.

Dale nasledovalo vytvareni kategorii dle podobnosti ¢i shodnosti kodi. V nasem ptipadé
jsme ziskana data rozdé€lili do 7 kategorii. Kazda kategorie dostala nazev, ktery by mél
vystihovat jeji obsah. Néazvy kategorii jsou Prvni krok, RozSifovani obzoru, Piedstava
versus skute¢nost, Pozitiva, Negativa, Spokojenost s praci a Naro¢nost profese. Popis

kategorii a jejich interpretaci nalezneme v nasledujicich podkapitolach.

4.1 Prvni krok

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, prace pracovniki PMS je velice narocna a
nemuze ji délat kazdy. Nas zajimalo, jak se o této profesi dozvédéli a co nebo kdo je vedl
k vybéru tohoto povolani. Na zakladé¢ odpovédi na tyto otazky jsme hledali motivy

pracovnikd.

Respondenti odpovidali ¢asto, ze se dozvéde€li o PMS skrz svoji pfedchozi préci v socialni
oblasti nebo od svych zndmych ¢i kolegli. Pouze jeden respondent (R4) uvedl, ze hledal
jiné zaméstnani a narazil na inzerat v klasickém vyb¢ru na ufadu prace, kde ho nabidka
zaujala. Respondent R3 uvedl, ze se o PMS dozvédél pti studiu socialni prace na vysoké

Skole, kde je ucitelka posilala na rtizné praxe. R3 shrnuje své tvrzeni nasledujici vétou:
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»Takze tam mé to i n&jak, jakoby fekli, ty zakladni informace a libilo se mi to, pfipadalo
mi to uzitecné.*

Jak jiz vime tak ,,probacni a mediacni sluzba usiluje o zprostiedkovani uc¢inného a
spolecensky prospésného fteSeni konfliktlii spojenych s trestnou c¢innosti a soucasné
organizuje a zajistuje efektivni a diistojny vykon alternativnich trestli a opatfeni s diirazem
na zajmy poskozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality” (PMS, 2002). Takto je
popsano poslani sluzby, které zaujalo respondenty, a proto se rozhodli pracovat v PMS.
Toto tvrzeni potvrzuje vypovéd respondenta R1: ,,...jako moc se mi to libilo, jako ta

myslenka pracovat, nebo vlastné to poslani té probacni a mediaéni sluzby*.

Dalsi kod, ktery se Casto shodoval u respondentd byl riznorodost. R4 ji popsal jako
prolnuti oblasti prace. RS ji popisoval takto: ,,...tak m¢ bavila ta prace sss, s takovymi
riznymi zivly a ldkala mé pfedstava...., Ze maji néjaké povinnosti a ty musi plnit a davé to

né&jaky smysl“.

Jako motivy v této kategorii jsme shledali pfiilezitost, touhu pracovat s lidmi, pocit

uzite¢nosti, zvidavost, osobni uspokojeni, prospéch spolecnosti.

4.2 RozSirovani obzoru

Vzdélani je komplex znalosti, které ziskdvdme pomoci vzdélavani, vyuky a studia
specifickych védomosti. Vzdélani miZeme tedy chapat jako dulezitou slozku, kterd
pfispivd naSemu rozvoji. Probacni asistenti a ufednici maji povinnost absolvovat
kvalifika¢ni kurz v délce zhruba jednoho roku a poté maji moznost dalsiho vzdélavani
formou Skoleni, kurzii atd. V této kategorii se snazime na zéklad¢ podobnosti kodii, popsat
jak nahlizi respondenti na dalsi vzdélavani a jeho kvalitu v jejich profesi a zda to ovliviiuje
jejich motivaci k praci.

Z vypovédi respondentl je znat jednoznacny pohled na zplsob vzdélavani. R1: ,,Myslim
si, Ze probac¢ni sluZzba ma vynikajici zpiisob vzdélavani...Clovek, kdyz chce profesni rist,
tak tu moZznost ma.“ Na vzdélavani je kladena velka dulezitost, pracovnici PMS se musi
dikladné pfipravit jak v trestnim prévu, civilnim pravu, tak komunikaci. K naro¢nosti
kurzu se vyjadfil R3: ,,...je to docela naro¢ny. Pfipominalo mi to statnice, mozna to bylo
horsi, protoze tam neni Cas na piipravu, ale stfili na vas otazky. V nabidce jsou neustéle
néjaké kurzy a vznikl novy systém vzdélavani pro pracovniky, ktefi si chtéji neustale

zvySovat své dovednosti a schopnosti. R5 v souvislosti s novym systémem, ktery je
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neustale ve vyvoji uvedl, ze si prosli slozitym obdobim, které nazval jako ,,sado-maso
vzdélavani®. Z divodu dostatku penéz se vSichni Skolili a zabralo to hodn¢ ¢asu. R5“
,--.N¢co bylo super a néco zase pokulhdvalo...* Obsah kurzu hodnoti R4 jako kvalitni. R3:

»Ja si myslim ze jsme nejvice proskoleni pracovnici co se tyce jako ufednikda...*

V této kategorii jsme vysledovali motivy: moznosti rozvoje (sebe sama, svych schopnosti i

potencialu), ziskani zkuSenosti, osobni uspokojeni

4.3 Predstava versus skute¢nost

Jaké méli respondenti piedstavy o své praci? Naplnili se jejich piedstavy? Do jaké miry se
lisily ptedstavy od skutecnosti? Tohle jsou vSechno otazky, které patii pod tuto kategorii.
Pted tim nez udélame dal$i krok v naSem Zivoté, urcité¢ popfemyslime nad tim: Jaké to asi
bude? Méame néjaké predstavy a ofekavani. I pfes mou domnénku mi respondenti sdélili,

ze bud’ védeli do ¢eho jdou a nebo, ze predstavu zadnou neméli.

R1: ,,...véd¢la jsem jak to funguje, tak jsem néjaké predstavy neméla...ja jsem v probacni
sluzb¢é pracovat chtéla, takZe to pro mé& byla takova nejvysSi meta, ¢eho jsem chtéla

dosdhnout, takZe ja jsem v podstaté se v§im spokojend.*

Vsichni respondenti ovSem neodpovidali s takovou davkou nadSeni jako respondent R1.
Dalsi odpovédi respondentli bych nazvala jako prozieni. Respondenti vSak shledavaji dvé
stranky véci, jak pozitivni, tak negativni. Systém by mohl fungovat l1épe. Nékde byly
predstavy respondentl jiné, avSak jsou oblasti, kde to funguje dobfe a oni chodi do prace

stale radi.

R2: ,,V nékterych piipadech je to hodné tézké a nckteré predstavy celkoveé o svété se mi

upln¢ zhroutily, jako ze o spravedlnosti a podobné.*

R3:,,...¢lovek jde s takovym entuziasmem..., ze spasi svét a ono se to nestane, ale jako na

druhou stranu musim fict, Ze ta pfedstava moje se napliiuje®.

4.4 Pozitiva

Z realizovanych rozhovorti jsme vysledovali shodnost odpovédi respondentti v tom, co
shledavaji jako pozitivum na jejich praci a tim padem co je k dalsi praci motivuje. Jak jiz
vime, respondenti jsou ze Zlinského kraje a z toho nam vyplyva, Ze pracuji v malych
stiediscich, v malém kolektivu. S timhle stavem jsou velice spokojeni, libi se jim

komunikace mezi kolegy a prostiedi jim ptipada vice ,,domaci* jak ho popisuji respondenti
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R2 a R4. Atmosféra na pracovisti, dobra komunikace, spoluprace a pomoc mezi sebou,
takhle shrnujeme vztahy na pracovisti. R3 ,,...jako kolektiv fungujeme dobfe a to je taky
dalezity hodné pro tu motivaci.“ RS jako vedouci stfediska si vybira kolegy sam a tak fika
ze dualezité je,aby ten Cloveék ,sedél jako c¢loveék®. Hodné dulezita je atmosféra na
pracovisti, aby pracovnici chodili do prace radi, coz podle n¢j i tak je. Kazdy patek mivaji
porady, na kterych si pfipadné nesrovnalosti mohou vyiikat nebo se naopak mohou

obohatit o zkuSenosti jinych, ¢i pozadat o radu k ptipadu.

Probacni pracovnici pfi své praci musi spolupracovat a pfeddvat si informace i s jinymi
organy, jako jsou soudy, policie, zastupitelstvi a jini. Komunikaci s nimi vidi vesmés jako
dobrou i kdyz to neni vzdy jednoduché. Setkavaji se s osobami, které nevidi smysl v
¢innosti probacni sluzby, tim padem je spoluprace tezsi a na pracovniky to mlze pusobit

demotivacéné.

Respondenti se shodli na tom, Ze jim vyhovuje jejich rozmanitd prace. Prace v riznych
agendach, s riznymi klienty, setkdvani se s novymi lidmi a zivotnimi pfib&hy. Toto tvrzeni
napf. potvrzuje R3: ,,...co spis nebo clovek, tplné jiny piib&h nebo jiné jednani s tim

¢lovékem...riznorodost a ty ptibéhy co tady slysite od téch lidi, je to hrozné zajimavy*.

VSsichni shledali pozitiva ve vysledku v jejich odvedeni prace, pokud se dafi pocit'uji radost
a uspokojeni ze své prace. R2 ,,...Cloveka t&si, Ze vidi, Ze ti lidé, jakou jsou néjakym
zpusobem odsouzeni, ze tieba nic nepachaji, nebo kdyz se jim néco podaii...” Motivem v
pokrac¢ovani v téhle praci shledava R2 divéru ,,v to, Ze ten svét bude jednou fajn, joo, Ze se

ti lidi pouci a vklada diveru do druhé Sance klientim. R4 taktéZ poklada za motiv klienty.

Pohnutka R1 a R3 spociva v moznosti vzdélavani a dalSiho profesniho ristu, ,,¢lovek
nezakrni a vyviji se* prace ho moc bavi a pocituje diky tomu podporu. R3 mimo jiné
zmifuje ,,obycejné* podekovani od klienta, které ho se jim moc nedostava.

Vedouci stiediska (R5) povazuje za hybnou silu to, aby se nemusel za svou praci stydét. Je

ve sttedisku nejdéle ze svych kolegl, musi na sttedisko dohliZet a poklada ho za ,,své dité*.
V této kategorii jsme vysledovali motivy: vysledky, rGznorodost, zvédavost, divéra v
klienty, seberozvoj. Jako demotivacéni faktor je zde neuznani smyslu prace ostatnimi.

4.5 Negativa

Tato kategorie ma za tikol ndm objasnit demotivacni faktory pracovnikii PMS v praci. Na

otazku jaké negativa vidi respondenti na jejich praci odpovidali respondenti rtizné. R1
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vidél jako pozitivum to, kdyz se mu s klienty dafi. Naopak negativum spatiuje, kdyz se
prace s klienty nedafi, tak jak by si pral. Slozity pfipad nebo kdyz se klienti dopoustéji
opakované¢ trestné Cinnosti mize v pracovnikovi vyvolavat stres. R1 na tuhle situaci
nahlizi podobn¢, zdiraznuje, ze ,,uspéSnost napravit ¢lovéka neni moc velka“ a to
negativné pusobi na jedince, protoze ,,...ten vysledek z té¢ prace n¢kdy prosté nejde videt,
my si ho musime jako vylozené hledat,...” R2 sva negativa shrnul vétou: ,,... to zborceni
nazori o svété a ze Cloveék uz neni tak slunickovy, jo ze nema takovou tu piedstavu jako

joo vSechno je v potfadku, protoze slysi o téch osudech téch lidi.*

»Brouci pytlici? To je ndzev, ktery pouzil R5 aby definoval, to jak moc se toho od nich
ocekava, ze zvladnou ve své praci. RS: ,,...mame se orientovat a zvladat hrozn¢ moc véci,
hrozné¢ moc odbornosti, chtéji abychom byli psychologové, ee odbornici na na dluhy,
odbornici na viktimoligii...“ Dale zdlraznuje finanéni ohodnoceni, které neodpovida
takovym pozadavkim. ,,Finanéné to zadny zazrak neni.“ souhlasi R4 a pfitom poukazuje

na pretizenost stiedisek.

Zde jsme vysledovali faktory, které na jedince ptsobi demotiva¢né, definovali jsme je jako

nizkou uspésnost, slozity ptipad, pfetiZzenost a finance.

4.6 Spokojenost s praci

Uz z nazvu kategorie vyplyva ¢eho se tato kategorie bude tykat. Tato kategorie je Uzce
spjata s kategorii ¢. 4 Pozitiva. Do této kategorie spadaji odpovédi na otazky co se jim
nejvice libi a co je nejvice bavi a také na otazku, pro€ v této praci zlstavaji a jaké jsou

jejich pocity po odchodu domil z préce.

Respondenti sami sebe popisovali predev§im vlastnostmi jako komunikativnost, empatie.
Dale tfeba trpélivost, energicnost, spoleCenskost - Clovék musi mit rad lidi. Tyhle
vlastnosti se poté ovéfili po pokladani dalsich otazek. Respondenti odpovidali na otazku co
se jim nejvice libi a co je nejvice bavi. Nasledujici tryvky z vypovédi respondentu maji za
ukol objasnit odpovédi na tuto otazku. R1: ,,...bavi mé pracovat s témi lidmi...“ R2: ,,...bavi
mé teda pauzy, jinak jako v podstaté vSechno,... bavi mé si pokecat s téma lidma...“ R 3:
»--.kdyz vidim ten pokrok téch klientl, kdyz vidim ten posun, to m¢ hodné¢ bavi.“ R4
podobné jako R3 bavi, kdyz vidi n¢jakou odezvu od klientdi, Ze ma jeho prace néjaky
smysl a také ta samotna komunikace s témi lidmi. R5 ma rad svou préci také kvili lidem,

jeho prace ho bavi a chodi do ni stile rad. Pfijde mu zajimava a diky tomu se v praci
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nemtize nikdy nudit. Shrnout by jsme to mohli jeho slovy: ,,...setkavdm se zajimavymi

vécmi a lidmi a ddva mé to smysl.*

V odpovédich respondentli na tuto otazku jsme shledali shodnost na zakladé pohlavi.
Odpovédi zen (R1-R3) sméfovaly ke spokojenosti s praci. Prace je néjakym zplisobem
napliuje bavi a nemini ji ménit. R3: ,,Ale ten smysl v té praci opravdu vidim a taky protoze
si nedovedu predstavit, co jiného bych délala.“ R2 dale uvedla jako diivod ,,mam
nejlepsiho $éfa na svéte™ coz zase potvrzuje spokojenost respondentl s kolektivem, kterou

znovu uvedla i R1. Doufa v pouceni klientt a libi se ji kontrola nad nimi.

Muzi (R4-R5) naopak odpovidali, ze pokud by méli ptilezitost a lepsi nabidku, tak by ji
urcité vyuzili. Oba dva respondenti také zminovali nespokojenost s finanénim ohodnoceni

a potfebu zmény.

U otazky, ktera sméfovala na respondentovy pocity pii odchodu domt z prace muzeme

shledat rozdilnost v odpovédich s ohledem na délku piimé praxe.

R1 ma jednozna¢né pocity dobré a do prace se t&é$i. R5 nam sdé€lil, Ze jeho pocity jsou
stejné jako pti ptichodu do prace. Ostatni respondenti odkazuji své pocity na situaci, zalezi
jaky je den a s jakymi klienty jsou v kontaktu. R2 zdaraziiuje dtlezitost v tom ,,netahat si
praci domu“. R3 zastava opacny nazor: ,,..n¢kdy je potieba i néco promyslet do ptistiho
dne.““Ale ja se domnivam, Ze kdyby se ¢lovek uplné umél odstfihnout, tak Ze tu praci

nedéla aplné dobte.*

R4 vidi zménu s vyvojem casu, pocituje po svych 7 letech praxe v PMS spiSe stres, ma
»pocit zmaru, ze to neni Upln€¢ dokonalé*.Stejn¢ jako R3 dava diraz na duSevni hygienu,
ktera je kviili psychické narocnosti prace dilezitd. Pracovnici maji povinnou skupinovou
supervizi, kterd by jim v tomto sméru méla pomahat. VSak R5 nemd rad povinné
supervize. Potvrzuje to nasledujici tvrzeni: ,,...nemam potiebu rozebirat néjaké ptipady, ja
prosté kdyZ madm néco s ¢im si nejsem jisty, tak zavolam nékomu, néjakému kolegovi, ke
kterému mam tfeba blizsi vztah nebo kterého si vazim, jeho odborného rozhledu.* Nelibi
se mu forma a vidi chybu v tom, Ze je to povinné, jelikoZ vSichni maji jiné pfistupy k praci
a on po 14 letech praxe ma ty své.

V této kategorii jsme vysledovali motivy : jako motiv pomoci, touha po kontaktu, osobni

uspokojeni, motiv moci, zména. Demotivacné na pracovniky pusobi stres v praci a nizké

finanéni ohodnoceni.
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4.7 Narocnost profese

Jak jsme jiz v teoretické Casti prace zminili, prace pracovniki PMS je velice narocna.
co by doporucili aby se zménilo. Pravé proto jsme tuto kategorii nazvali uvedenym
nazvem.

wewvr

uvadime nasledujici tryvek z rozhovoru R4: .. Jsou to mozna jednoduché véci, ale vSechno
trva 50krat dlouho.” Do nékterych stiedisek byla poskytnuta administrativni pracovnice,
diky projektu ptes ufad prace. Za tuto pracovnici jsou velice vdécni, jelikoZ jim usnadni
praci a probacni pracovnici se mohou vénovat vice klientovi misto papirovani. R5 vsak
vnimd byrokracii, jako néco co k této praci patii. Poukazuje na to, Ze si sami pracovnici
stézovali na nejasnosti v urcitych oblastech a proto bylo udélano nékolik opatieni pro
zptesnéni a nyni si zase st€Zuji na mnoho papirovani. RS uvadi: ,,M¢ to zas tak moc
nevadi, protoze mam z urCité strany téch lidi dost...* Pracuje v PMS 14 let a tak to
povazujeme za pochopitelné. Téma byrokracie ukoncuje vétou: ,, Je toho hodné, ale

myslim si, Ze by to mohlo byt jesté horsi a bojim se, ze to 1 bude horsi.*

Za dalsi naro¢nou véc oznacil R1 ,,08klivy pfipad®. R2 domluvu a pochopeni se s klienty.
RS ,,pfeprogramovani se®, klienti se stfidaji a je nutné ,,zapomenout na to ¢im vas naStval
nebo zahltil ten jeden a jet zase od zacatku“.R3 hovofi o pocitu bezmoci ve smyslu, Ze
klientim nepomuze, Ze je nenapravi. DllezZitost vidi v pochopeni jedine¢nosti ¢lovéka.

Kazdy ¢lovek, je jiny, ma jiné priority a my je musime akceptovat.

V souvislosti s uleh¢enim ¢i zlepSenim pracovniho procesu jsou navrhovana doporuceni od
respondentti. Zde uvadi respondenti (R3, R4) srovnani s jinymi zemémi v souvislosti
S pretizenosti stfedisek. A uvitali by navySeni kapacity pracovnikl, které by pomohlo
k lepsi psychické pohod¢ pretizenych pracovnikit a dikladngjsimu feseni problému
s klientem. RS zmifiuje projekt Smart, ktery spocival ve velkém vyzkumu co by se mélo
zménit a jakym zpisobem by mélo PMS a jeho vedeni fungovat. Ukazalo se, Ze to

nefunguje tak jak ma.
V této kapitole jsme nalezli demotivacni faktory, ktery vyplyvaji z tvrzeni respondentt. Za
tyto faktory oznacujeme opakovany vyskyt trestné Cinnosti, tézky ptipad, pietizenost

stredisek, velké mnozstvi administrativni ¢innosti.
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5 INTERPRETACE DAT

V piedeslych kapitolach praktické casti bakalaiské prace jsme se vénovali metodologii
vyzkumu a analyze dat. Nasledné se budeme vénovat interpretaci dat a to tak, ze si

odpovime na vyzkumné otazky.

V ramci realizovaného rozhovoru byly sméfovany otazky na respondenty tak, aby nam
nasledn¢ odpoveéde€ly i1 na vyzkumné otazky a tim bylo dosazeno vyzkumnych cili. Za
hlavni vyzkumny cil bakalafské prace jsme stanovili popsat motivy pracovniki PMS
k vykonu jejich Cinnosti. Dil¢i vyzkumné cile mély prozkoumat hybné sily pro vybér
povolani pracovniki PMS, motivy podporujici v setrvani V povolani, vysvétlit vliv
pracovniho kolektivu na motivaci k praci. V neposledni fadé porozumét demotivaénim

faktoriim, se kterymi se setkavaji v praci.

Nasledné si budeme odpovidat na kazdou vyzkumnou otdzku, podle ziskanych dat

Z vyzkumu.
e Jaké jsou hybné sily pracovniki PMS k vybéru jejich povolani?

Pfi hledani odpovédi na tuto otdzku jsme narazili na motivy, které byli pro pracovniky ve
vybéru povolani klicové — pfilezitost, touha pracovat s lidmi, pocit uZitecnosti, zvidavost,
osobni uspokojeni, prospéch spolecnosti. Jako hlavni motiv jsme oznacili ptilezitost, diky
které¢ méli respondenti moznost dozvédet se o PMS, o jejim poslani, cilech a smyslu celé
organizace. Dal§im vysledovanym motivem je touha pracovat s lidmi, do zakladnich
vlastnosti pracovnikli PMS patii pfedev§im komunikace a empatie, jak sami zminovali.
Nasledujici motiv jsme oznacili jako zvidavost. Prace je rliznorod4, zajimava a neustale se
neco déje, timto se stava pro respondenty pfitazliva. Pocit uzitenosti, osobni uspokojeni a
prospéch spole¢nosti jsou dalsi motivy, které jsme vysledovali z odpovédi respondentd.
Prace, kterou vykonavaji jim ptijde uZitecna a ptinosna spolec¢nosti. Z toho pocit'uji radost

a vnitini uspokojenti.
e Jaké jsou motivy podporujici setrvani v povolani pracovniki PMS?

PMS mé velice propracovany systém vzdélavani, ktery neustdle prochdzi vyvojem.
Respondenti jsou se vzdélavani v ramci profese spokojeni. Na zéklad¢ jejich spokojenosti

jsme shledali motivy jako moznost rozvoje, ziskani zkuSenosti, seberozvoj.

Za dalsi hybné sily, motivy ¢i podnéty, které podporuji pracovniky v setrvani v povolani

jsme oznacili vysledky. Pozitivni vysledky respondenty uspokoji a podpofti v dalsi préci.
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Riiznorodost, zvédavost a to Ze je prace bavi jsou dalsi faktory, které respondenty motivuji
K jejich praci.
Shrnuti vysledovanych motivii: Moznosti rozvoje, ziskani zkuSenosti, osobni uspokojeni,

vysledky, riznorodost, zvédavost, seberozvoj.

e Jaky ma vliv pracovni kolektiv na stiediscich PMS na motivaci k praci?

Na tuto vyzkumnou otdzku po realizovani rozhovora s respondenty nebylo slozité najit
odpovéd’. Dobry pracovni kolektiv dle nasich respondenti ma velky vliv na pracovni
proces a pusobi velice motivaéné. Na to aby se respondenti citili v praci dobte, tsili se do
prace, m¢li z prace radost, ziskali uznani od ostatnich a pfi problémech citili podporu ¢i
pomoc. Respondenti jsou se svym kolektivem, ktery je maly a ,,domaci®, velice spokojeni.
Od nadfizenych citi podporu a moznost piipadné pomoci. Za zaklad fungovani spoluprace
mezi pracovniky na stiedisku povazujeme dobrou vzajemnou komunikaci. Vzdy neni

spolupréce ¢i komunikace dokonald, ale feSeni se najde v kazdém piipade.

Nyni jsme popsali jak mize byt vnimdn pracovni kolektiv z té dobré stranky, ten ktery
motivuje. Kolektiv vSak mulize pusobit i demotiva¢né. Z rozhovor vyplynulo, ze zadny
vetsi problém ve spolupréci s ostatnimi organy neni. Problém vSak nastava ve chvili, kdy

se setka pracovnik s osobou (napt. soudcem), ktera neuznava PMS a nevidi v ni smysl.

Shrnuti vysledovanych motivl: respekt, uznani, navazovani socidlnich kontaktdi, vyména

zkuSenosti s jinymi pracovniky, dobré vztahy mezi pracovniky.

e Jaké jsou demotivaéni faktory, se kterymi se setkavaji pracovnici PMS v

praci?

Jaké jsou nejvétsi téZkosti pracovnikit PMS? Jakeé jsou faktory, které je mohou od jejich
prace odrazovat ¢i je domotivovat? Probacni Ufednici a asistenti vidi jako demotivacéni
faktor opakovany vyskyt trestné ¢innosti u jejich klienth ¢i slozity piipad. Procento

uspesnosti zde neni vysoké, proto 1 maly uspéch ptinasi dalsi motivaci k praci.

Na pracovniky je vyvijen tlak v ramci obsahu jejich prace, pozadavky jsou ¢asto vySsi nez
je mozné uskutecnit. S timto souvisi 1 problém pietiZzenosti stfedisek, ktery miize plsobit
negativné na zdravi pracovnikll. Pracovnici pocit'uji stres a rozpor v feSeni problémd,
jelikoz nemohou jednomu klientovi vénovat tolik Casu, kolik by potfebovali pro feseni

problému. S ¢asem vénovanym klientovi souvisi 1 administrativni ¢innosti, které musi
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ufednici plnit na tkor prace s klientem. Jsou si védomi dulezitosti téchto ¢innosti avSak

oznacuji to jako velice naro¢né a to ve smyslu, Ze jim to zabere mnoho ¢asu.

Byl zde zminén 1 vnéj$i motivacni faktor jako jsou penize. Finan¢ni ohodnoceni zminili

dva respondenti a to vSak vzdy ve smyslu nespokojenosti s vysi ohodnoceni.

5.1 Shrnuti a doporuceni

vewr

pracuji s klienty, kteti se potykaji s n¢jakym problémem a pracovnici PMS maji za ukol

jim pomoci ho vyfesit.

Je nutné podotknout, ze vyzkum nelze zobecnit, jak bylo jiz zminéno vySe. Vyzkum
ukazuje, Ze jednozna¢né€ u pracovnikit dominuje motivace vnitini. UZ samotné vyb&rové
fizeni pracovnikil neni jednoduché a tak v PMS pracuji osoby, které si tu praci vybrali a
chtgji ji délat. Pokud se dostane na misto proba¢niho ufednika osoba, Ktera pro tu praci
»heni stvorend“, stejné za chvili zaméstnani opusti. Prace pracovniky bavi a né&jakym
zpusobem je napliuje,coz je motivuje k pokra¢ovani jejich ¢innosti. Vysledovali jsme vSak

i faktory, které piisobi na pracovniky demotivaéné.

Pokud motivy rozlisime dle typl na intrinsické a extrensické zjistime, ze se zde objevuji
oba typy. Mezi intrinsickymi, motivy, které souvisi s praci samotnou jsme vysledovali
potiebu ¢innosti viibec, potiebu kontaktu s druhymi lidmi, potfebu vykonu, touhu po moci
1 potfebu smyslu Zivota. Mezi extrinistickymi motivy, které se naopak nachazi mimo praci,
jsme vysledovali potfebu penéz, potiebu jistoty, potfebu vlastni dilezitosti 1 potiebu

socialnich kontaktu.

Na zéklad¢ vysledovanych demotiva¢nich faktort mohou vyplynout riizna doporuceni.
Z jaké casti se vSak budou dat realizovat? Jednoznacné by se zvysila motivace pracovniki
k praci kdyby se zvysila kapacita pracovnikil na stfediscich. Tohle téma je jiz diskutované
a feditelka PMS Andrea Matouskova jiz podala zZadost o navySeni kapacity na ministerstvo
spravedlnosti. Projekt, diky kterému byly poskytnuty administrativni pracovnice se ukéazal
jako velice pfinosny a bylo by dobré v ném pokracovat a umoznit v§em stfediscim tyto
pracovnice. Jelikoz jsou pracovnici diky pietizeni vyCerpani a mohou pocitovat stres, bylo
by vhodné pro pracovniky navrhnout regeneracni program. Regenerace je dilezita, jak po
fyzické, tak psychické strance. Tento program by mohl plisobit na pracovniky blahodarné a

vést ke zvySené motivaci k praci.
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ZAVER

Bakalaiské prace je zaméfena na motivaci pracovniki PMS CR ve Zlinském kraji
k vykonu jejich ¢innosti. Nasim cilem bylo zjistit subjektivni motivy respondentu k jejich
praci. Tedy co je motivovalo k tomu, aby tuto praci vykonavali a co je nadale motivuje

ke konani jejich prace.

Dtivod pro¢ jsme praci zaméiili zrovna na toto téma je jednoduchy. Shledavame motivaci
jako velice diilezitou pro dosazeni uspéchu. Vidime potiebu probacnich pracovniki avsak

také naro¢nost jejich profese. Zajima nas teda jaka je jejich motivace K praci.

V teoretické ¢asti prace jsme si objasnili téma motivace, popsali jsme zdroje motivace,
proces motivace, vybrané teorie motivace, vykon a spokojenost s praci ve vztahu
k motivaci. Dale jsme si popsali téma Proba¢ni a mediaéni sluzby CR, kde jsme se zvIast
zamétili na probaci a mediaci. Tyto teoretické poznatky jsou diilezité pro pochopeni
praktické ¢asti.

V praktické Casti jsme se vénovali metodologii vyzkumu, analyzou dat a nasledné jeji
interpretaci. Z vyzkumu vyplynulo, Zze u probaénich pracovnikti dominuje motivace
vnitini, pracovnici praci délaji radi a prace je napliiuje. Vysledované motivy jsou dale
popsany v kapitole interpretace dat. Pokud by jsme méli vyjmenovat alesponn zakladni
motivy pracovnikll jsou ndsledujici: touha pracovat s lidmi, pocit uzitecnosti, zvidavost,
osobni uspokojeni, prospéch spole€nosti, moznost rozvoje, pozitivni vysledky, respekt,
uznani, dobré vztahy mezi pracovniky a dalsi. Jako faktory, které piisobi na probacni
pracovniky demotivaéné jsme shledali to, kdyz se pracovnik setka s osobami, které
neuznavaji PMS a nevidi v ni smysl. Dalsi faktor je pfetizenost stfedisek, diky kterému
pracovnici mohou ze své prace pocitovat stres, ktery neptisobi blahodarné na jejich zdravi.
Demotivaci k praci pocituji i respondenti pokud se setkaji s obtiznym pfipadem nebo
opakovanym vyskytem trestné ¢innosti u klienta. Za posledni demotivacni faktor jsme

oznacili velké mnozstvi administrativni ¢innosti.

Cile prace byly naplnény, diky dobré spolupraci srespondenty a tak se nam povedlo

odpovédet na vSechny vyzkumné otazky.
Prace umozni Ctenafi vziti se do role pracovnika PMS, dala by se vyuzit i jako jakasi
zakladni pfirucka pro osoby se zdjmem o praci na PMS. Déle prace prohloubila

problematiku motivace pracovniki.
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napf.
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R1
R2
R3
R4

RS

Sh.

tzv.

a jiné

a tak dale

a podobn¢

Cislo

Ceska republika
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Kvalifika¢ni vzdélavaci kurz
Matetska dovolena
naptiklad

Obecné¢ prospésné prace
Probac¢ni a mediacni sluzba
Respondent €. 1
Respondent €. 2
Respondent €. 3
Respondent €. 4
Respondent €. 5

strana

Sbirka zékonl

Tazatel

takzvany
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SEZNAM PRILOH

Pl Otazky k rozhovoru

Pl Rozhovory s respondenty



PRILOHA P 1: OTAZKY DO ROZHOVORU

Rozhovor byl rozdé€len do tii ¢asti — ivodni otazky, hlavni otazky a ukonceni.

Uvodni otazky:

e Zadost k poskytnuti rozhovoru
e Piedstaveni vyzkumného projektu a vyzkumnika
e Ujisténi o anonymité
e Zadost o souhlas k pofizeni zvukového zdznamu z rozhovoru
e Orientac¢ni vymezeni délky rozhovoru
Hlavni otazky:
1. Miuzete mi fict par slov o sob¢?
2. Popiste mi Vasi praci.
3. Vzpomenete si, kdy jste se poprvé dozvédel/a o PMS a kdo Vam tyto informace
poskytl?
Jaky je V&S nazor na zplsob vzdélavani v této oblasti?
Co Vs vedlo k vybéru tohoto povolani?
PopisSte mi Vas profesni rist.
Jak se naplnila vase ptedstava o praci?

Jaké vidite nejvétsi pozitiva a negativa na Vasi praci?

© © N o g B

wewvr

10. Co se Vam nejvice libi na Vasi praci a co Vas nejvice bavi?

11. Muzete mi uvést davody, pro¢ v téhle praci zistavate?

12. Kdo a co Vas motivuje k Vasi praci?

13. Jak nahlizite na spolupraci s kolegy?

14. PopiSte mi vztahy na pracovisti s VaSimi nadfizenymi. V ¢em Vam nadiizeni
pomahaji, co Vam usnadiuji? Co by se mohlo zlepsit?

15. Kdyby jste byl na misté nadiizeného, co by jste doporucoval v praci zménit aby se
zvysila produktivita a vykon?

16. Muzete popsat VaSe pocity po odchodu domti z prace?

Ukonceni:

17. Chtél/a by jste se na zavér na néco zeptat nebo néco doplnit?



PRILOHA P 2: ROZHOVORY S RESPONDENTY

ROZHOVORZ¢. 1

Tazatel: TakZe ja zacnu prvni otazkou tedy. Mizete mi fict par slov o sobg&?
Respondent ¢.1: Eeee takze mé je 35 let, eee. Co tam ma byt konkrétné?

T: To je na Vas, ja tam mam v¢k, vlastnosti, vzdélani.

R1: Takze j4 mam vystudovanou socialni pedagogiku ve Zlin€, mam magistersky titul a

jinak nevim, co by jste chtéla, co by jste chtéla védét dal. (smich)
T: N&jakeé vase vlastnosti, které si myslite ze mate?

R1: Tak myslim si, ze jsem hlavné trpéliva, pfedevsim, komunikativni, asi jak vSichni lidi

co pracujou v oboru, kde se pracuje s lidma.

T: Uhmmm.

R1: Jinak nevim co bliz, co by Vas konkrétné zajimalo.

T: 2. Dobfe tak to tfeba k tomu dojdeme dal. Tak mohla by jste mi popsat vasi praci?

R1: TakZe j& jsem u proba¢ni a media¢ni sluzby od roku 2000...aha, 2007 a mezi tim jsem
byla jeste 6 let na matetské dovolené, takZe jsem celkové zaméstnand asi 3 roky v podstaté
co tady délam. Jinak pracuji jako probac¢ni ufednik ve vykonavacim fizeni, vlastné ve
vykonavacim odd¢€leni, kde je vlastn¢ probacni a mediacni sluzba rozdélena na piipravné
fizeni a toho vykonavaciho a ted’ka jsem vlastné neddvno nastoupila na Gfednické misto,

pfedtim jsem byla asistent.

T: 3. Uhmm. Dobie. Vzpomenete si kdy jste se poprvé dozvédéla o probacni a mediacni

sluzb&?

R1: J& jsem vlastné predtim byla zaméstnana na oddéleni socidlné pravni ochrané déti,
ktera vlastn€ s probacni a media¢ni sluZzbou spolupracovala, takZe vlastn¢ v rdmci té svoji

pfedchozi profese.
T: 4. Dékuji. Jaky je VAS ndzor na zplsob vzdélavani v této oblasti?

R1: Myslim si, ze probacni sluzba ma vynikajici zpsob vzdélavani, kdy vlastné¢ kazdy
asistent a ufednik projde takovym vzdé€lavacim kurzem, ktery je teda velmi obséhly a je
hodn¢ odborné nabity, takze myslim si, Ze mdme 1 moznosti vzdélavat se 1 prabeézné

potadaji potad riizné ....



T: Skoleni, kurzy?

R1: ...8koleni, kurzy. Haha. Vlastn¢ ted’ka ma takzvané STV, coz je taky vlastné¢ dalsi
zpusob vzdéelavani, pro lidi co maji vlastn¢ tady ty asistentské a ufednické kurzy, takze
maji moznost se zapojit 1 podle téch riznych odbornych bloki, ze si clovék miize vybirat 1

podle toho jakou ma odbornou specializaci
T: Uhmmm.

R1: Neni to o tom, Ze by nds tam n¢kdo nutil, ale ¢lovek, kdyz chce profesni rist, tak tu
moznost ma. Jinak madme 1 supervize. Myslim si, Ze co se tykd vzdélavani, tak to ma
probacni sluzba naprosto kvalitni a vyborné. Ja to povazuji za naprosto dostacujici. Chichi.
Nebi né ze dostacujici, spis spis jakoze ...

T: vyhovujici?

R1: ...vynikajici. Kdyz si ¢lovék mlze vybrat i podle té své odbornosti a vlastni véci, které
ho zajimaji.

T: Uhm. jo. Dobfe. Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani, Vy jste fikala, Ze prvni jste

pracovala jako socidlni pracovnice.

R1: Tak ja mam vlastné vystudovanou socidlni praci, takze ja uz jsem se zacala na socialni
praci ptipravovat a pracovala jsem na tom OSPODu jak jsem fikala, jako kurator pro
mlédez, kdy jsme vlastn¢ spolupracovali 1 s tou probac¢ni sluzbou a vlastné moc se mi to
libilo, jako ta mySlenka pracovat, nebo vlastn¢ to poslani t€¢ probac¢ni a media¢ni sluzby,
vlastn€ tam z ti restorativni justice, takze je to... Ummm. To mi pfiSlo jako hodn¢ zajimavé
a piitazlivé pro mé, takze to je ten diivod, ro¢ jsem se tedy rozhodla pracovat. Jinak
samoziejme také to, ze rada pracuji s lidma. (smich obou)

vvvvvv

nevim jestli k tomu chcete jesteé néco?

R1: Nevim no, ja jsem vlastné po Skole byla nejdfiv jest¢ na staZi jako romska terénni
pracovnice, vlastné ktera byla ptes trad prace, potom jsem teda nastoupila jak kuratorka
pro mladez a potom vlastné jsem se dostala do probacni sluzby. Takze tady ty tii

zameéstnani 1 s tou socialni praci.
T: Takze s touhle praci jste spokojend a neminite tfeba nékam odejit nebo tak?

R1: Ne ne ne. Prace m¢ moc bavi. (telefon) ja se omlouvam.



T: Jo v poradku.

R1: Ja to jenom vyfidim jo?

T: Uhmm. 7. Tak dalsi otazka je, jak se naplnila Vase piedstava o praci.
R1: Jako o praci proba¢niho ufednika?

T: Ano.

R1: (smich) No ja premyslim, jestli jsem viibec né€jaké predstavy méla a také tim, jak jsem
védéla jak to funguje, tak jsem néjaké pfedstavy neméla, protoze jsem vlastné védela do
vlastné z toho co jsem d¢lala, tak mé bavi nejvic a nevim co bych k tomu fekla. Jako, jako
pro mé, ja jsem v probacni sluzbé pracovat chtéla, takze to pro mé byla takova nejvyssi
meta, ¢eho jsem chtéla dosahnout, takze j& jsem tady v podstaté se v§im. Vyhovuje mi tady
vzdélavani, té prace, Ze si tu praci mizeme rozhodnout sami, Ze je tady i prace v terénu

vlastné, takze mé to vyhovuje, takové jako ze jak si to ¢lovek zorganizuje, tak to ma.
T: Uhm. A bylo to tfeba tézké dostat se tady na tuhle pozici. Podle jako vas?

R1: Tak tézké. T€Zké to je, nebo jako ze téZké, je to malé stredisko, takZe neni nés tady
moc a je to vlastné pro cely okres. Tak urcité¢ ano, si myslim, Ze 1 ty kritéria tady, jsou
vlastné poZadavky na to aby probacni Ufednici byli kvalitné vzdélani, takZe to vzdélani je
ukonceno néjakou zaveérecnou zkouskou, kterd je teda docela naro¢na, tak si myslim, Ze 1
to pfijimaci fizeni jako je i tomu uzpiisobené. Ze se piedpoklada, ze &lovék orientuje v

néjakych zdkonech a mé povédomi i o socialni praci a v t€hle vécech.
T: 8. Uhm. Jo, d€kuji. Jaka vidite nejvetsi pozitiva a negativa na vasi praci?

R1: Je tak to ja si myslim, Ze uz jen na to odpovédéla. Tak pozitiva, tak je urcité pozitiva,
Cloveka tési, ze vidi, ze ti lidé, jako co jsou n&jakym zpiisobem odsouzeni, ze tfeba nic
nepachaji, nebo kdyz se jim néco podafi, Ze to Clovéku piinasi n&jakou radost nebo
uspokojeni. Pozitivni vidim urc€ité 1 to, ten profesni rist a moznost toho vzdélavani, kdy je
tady zajiSténo velice dobfe, Cloveék neustrne na jednom miste, pofad ma moznost se n¢jak
rozvijet a posouvat. Jinak jako pozitivum bych vyzvedla to, ze tady mame velice dobry
kolektiv, je to malé stiedisko, ale ty vztahy jsou tady velice dobré a myslim si, Ze i
spoluprace s témi ostatnimi je tady nastavena moc dobfe, vlastné spolupracujeme s policii,
OSPODem a ze to funguje. A negativa. Tak negativa, je asi to jak se daii s témi klienty,tak

jak to Cloveku piinasi radost tak kdyz se zase nedafi, kdyz se ti lidé dopoustiOdale néjake



trestné Cinnosti, nebo kdyz jsou néjaké slozité¢ ptipady, tak to clovéka mulze néjaky
zpuisobem ne vyCerpavat, ale ze prosté, to musi né¢jakym zplisobem fesit a je ve stresu nebo
néco,

T: Uhm.

R1: ale jinak ja osobn¢ néjaka negativa nevidim. (smich)

v

R1: Tak pro m¢ asi osobné, asi je to podle n&jakych téch osobnostnich dispozic. Tak tieba
j4 mém rada tu praci s lidma a uz horsi je pro mé néjaké zajisSté€ni té byrokratické casti, té

obou)

T: Jo.

R1: Jako abych mé¢la vlastné ty spisy, tak jak to ma byt. Protoze vedeme i elektronické
spisy, papirove spisy, tak aby to bylo vSechno, aby tam nic nechybélo, aby bylo vSechno v
Jinak teda, kdyZ ¢lovek fesi néjaky prosté osklivy ptipad, tak se tim blize zabyva nebo Ze,
my jsme tady méli i poradnu pro obéti trestnych ¢ind, takze tfeba kdyZz se €lovek setkava s
témi piipady tak, ale ja jsem se dostala uz profesné¢ nékde, tak uz to dokazu néjak

oddé€lovat tak uz témi ptipady neziju, jestli vite jak to chapu.
T: Joo ano, chéapu.

R1: Jako snazim se mit prosté n&jaky ten profesionalni ..

T: Odstup?

R1: ... ano, prost¢ pfistup.

T: 10. Dobte d€kuji. Tak tady mam co se Vam nejvice libi na Vasi praci a co Vas nejvice

bavi? Ja vim, Ze to jsou vSechno otdzky, které se vlastné porad tak opakuji dokola.

R1: Jo, j& uz jsem to fikala vlastn¢, Ze m¢ bavi pracovat s t€émi lidmi, eeee, Ze jsem rada v
kontaktu, 1 s tim, Ze j& mam vlastn€ na starosti agendu dohledu. S témi lidmi pracuji tieba i
nekolik let, takze se mize s t€émi lidmi vytvofit i né¢jaky vztah, takze je potieba je v nécem

podpofit nebo jim pomoct.



T: 11. Dobfte dékuji, ja myslim, Ze uz staci, Ze jste mi fekla obsahle uz otazky predtim, ze
uz jsme to tam zminily. Aaa. Tak tady mam, mizete mi uvést divody pro¢ v téhle praci

setrvavate?

R1: Tak protoze mé prace bavi, protoze z ni citim uspokojeni a protoze jak jsem fikala

mam vynikajici kolektiv, takze i to je jednim z téch divodu.
T: 12. Kdo a co Vas motivuje k Vasi praci?

R1: Takze to je asi pofad to samé, ze? TakZe ten kolektiv, ta moznost toho vzdélavani,

eeee, to Ze m¢ ta prace bavi, vlastné, ze citim vlastn¢ jak kdyby néjakou tu podporu.
T: 13. Uhm. Tak jak nahlizite na spolupraci s kolegy?
R1: To je mysleno v ramci probacni sluzby nebo vlastné i téch spolupracujicich orgadna?

T: Ja jsem to pivodné myslela jako tady na pracovisti, ale miiZete mi fict samoziejme i

takhle celkové.

R1: Tak urcité co se tyka tady na pracovisti, tak spolupracujem, protoze se muze stat, ze
ten jeden Clovék ma dva tresty. Je prosté, stavad se, ze mame jednoho klienta, tfeba dva
pracovnici, takze ta spoluprace mezi nama samoziejmé je, zZe si vyméiujeme informace,
vlastné ta spolupréace je na skv¢lé urovni. Je skvélé, ze ndm tady funguje tieba intervize, Ze
kdyz ma clovek néjaky tézky ptipad a nevi si s tim rady, tak Ze tfeba, kdyZ mivame porady,
tak to vlastné otevieme a feSime to vSichni, Ze na to neni sam, ale ze kolegové mu
poskytnou né&jakou zpétnou vazbu, nebo n&jaky napad, jak by to fesili oni. Ze je to, Ze je
vlastn€ néjaka ta tymova spoluprace, takze i tady v tomhle spolupracujeme. Nebo kdyz ma
treba zkuSenéjsi kolega, Ze tfeba miize pomoct v tom, ze tieba uz tady tenhle piipad d¢lal.
MiulZe mu dat tfeba n&jaky mustr jak to feSil on. TakZe co se tyka tohohle naseho
pracoviste, tak tady ty vztahy jsou vynikajici, jak profesné, tak i lidsky,

no a co se tyka s t€émi organizacemi, tak to je hodné obsahlé, takze je to jak s kym. Ale ve
smés si myslim, Ze ta spoluprace je dobrd s t€mi organizacemi s kterymi spolupracujeme
nejvice. Stane se samoziejmeé, je to vzdycky o lidech.

T: Jo urcité.

R1: Tieba kolegyné, ktery ma na starost obecné prospé$né prace, tak ta ma, spolupracuje
vlastné témét se vSemi obecnimi ufady a takhle, takZe to tam je ¢lovék o Cloveku. Ale

myslim si, ze spoluprace takhle jak je nastavena, co se tyka policie a takhle.



T: 14. Dobte d€kuji. Pak popiste mi vztahy na pracovisti s Vasimi nadfizenymi a jak Vam
nadfizeni pomahaji, jak Vam to usnadiuji. A kdyby jste byla na misté nadiizeného jestli by

Jste doporucila néjaké zlepseni?

R1: Takze nadfizeny, to se mysli jako tady ten nas pan vedouci, nebo vedeni vedeni uplné

z vrchu, nebo. (smich)

T: Tak vSeobecné, hlavné pan vedouci tady, ktery je tak a pak tfeba i ty zmény, tak ty by
asi nejspis byly jesté vis.

R1: My to tady mame vlastné takové, ten kolektiv, Ze jsme sehrani jak kdyby tym. Je to
zasluha i pana vedouciho, takze ja co se tyka jeho prace tak k tomu urcité nemam, nemam
prosté zadnych vyhrad a ani bych prost¢ nemohla fict, ze bych néco zlepsila nebo délala
jinak. Jo jak prosté fikam, ta prozyvavost z té strany je, kdyz je potfeba tak se za nas
muizem za nim jit on se ndm s tim snazi pomoct. Takze to urcit€. Joo, prosté ja nevim,
myslim si Ze, ze svou praci déla dobfe a ma zasluhu na tom, Ze nas to tfeba bavi a Ze se nas
snazi k tady k tomu nejakym zplsobem motivovat. Jo tikd, prosté citim z n¢ho tu podporu,
vim kdyz mam né&jaky problém, nevim si rady s néjakym piipadem, prosté za nim miiZu jit,
Ze to nebere tak jako Ze v tom nejsem dobra, ale ze prosté né¢jak podpoti a poradi nebo se

mi bude snazit pomoct.

T: Jo, super. Dékuji, a ...

R1: A nebo taky kdyz se chce ¢lovék néjak vzdélavat tak mazem.

T: 15. Dobfte, dékuji. A néjaké zmény? Jako uvitala by jste tady néjakou zménu?

R1: No ja nevim, ja tim, Ze se tady citim spokojend, tak nad tim nepfemyslim. Asi ménit se
da vzdycky vSechno, no ale ne. Jako ne ne ne, nevim co bych k tomu fekla, asi ne. Nic mé

spiS nenapada, tak co by se dalo zménit.

T: 16. Tak ted’ tady mam, muzete popsat svoje pocity po odchodu domt z prace?
R1: Mmm.

T: Muzete tieba jednim slovem, klidné.

R1: Tak ¢lovek je urcité rad, ze ma svlij osobni zivot, ale ja musim fict, Ze to neni tak, ze

bych chodila domt tieba néjak vyCerpand nebo bych si tu praci nosila domd, ze proste



muzu fict, Zze se do prace t€$im a ani z ni neodchézim s pocitem ,,uff, kone¢né¢ mizu jit*.
(smich obou)

R1: To urcite ne. Jako pocity mam dobr¢, t€Sim se doml, ale fikam .

T: 17. Dobfte, tak moc dékuji. Chtéla by jste se na néco zeptat nebo néco doplnit?

R1: Asi ne, myslim si ze ne. Jako jestli Vam to staci takhle.

T: Joo, moc dékuju.

ROZHOVORZ¢. 2

Tazatel: Takze dobry den. Téma tedy zni Motivace pracovniki probacni a mediaéni sluzby

k vykonu jejich ¢innosti. 1. Muizete mi fict par slov o sob&?

Respondent2: Eee dobie takze je mi Ctyfiadvacet, momentalné dalkové studuju, protoze
jedna skola v podstaté¢ nevysla, tak tedka délam dalsi, dalkové, ucitelstvi v Ostravé.
Dojizdim kazdou stfedu, takZze to svym zpisobem zvladdm aj praci aj Skolu a snazim se

néjakym zptsobem dodélat i to vzdélani, kdyZ uz to neklaplo.
T: A to jestli Vam do toho mtizu vkrocit, to studujete magisterské?

R2: Je to magisterské. Takze v podstaté zatim Zadné toto, snad to néjak ptijde. Jeste si
nejsem jista protoZe mam ted’ka délat ten SVK jo a podobné, ten asistentsky kurz takze to

mi taky zabere ptl roku casu.
T: Uhmmm.

R2: Pokud se tady z toho nezhroutim. (smich) Jinak vlastnosti tady vidim napsané, tak to

opravdu nevim. Myslim Ze komunikativni a empatie hlavné, to samoziejmé k té praci patii.
T: 2. Dobte dékuji. Popiste mi vasi praci. Jak dlouho pracujete v PMS?

R2: V PMS pracuju od 1. Cervence, ale predtim jsem tady byla na stazi, rok. V ramci
projektu, ptfes pracovni ufad, to jsem d¢lala archivaci joo, korespondenci a takové ty
stazistické véci. Kolegyné odesla na matetskou zrovna v tu dobu jak mé koncila staz, takze
jsem byla dva mésice doma a ted’ka uz jsem tady pil roku. Vypada to teda jesté na dva a

pul roku a pak se tedy uvidi, néjakym zptisobem.
T: Aha, uhmm. Jooo. Jaka je VasSe pozice?
R2: Spravuju agendu OPP na PMS Vsetin, takze prospé$né prace.

T: 3. Uhmm. Dobte. Vzpomenete si, kdy jste se poprvé dozvédela o PMS?



R2: V podstaté jsem se to dozvédéla od kolegyné K, protoze néjakou dobu uz se zname,
V podstaté od narozeni, mojeho, takze od ni jsem se dozvédéla, ze na to ze tady pracuje a
podobné 1 o té prilezitosti vzit si staz a podobné a vzhledem k tomu, Ze se to néjakym

zpusobem osvédcilo, jak ¢lovek zapadne do kolektivu a tak, tak si mé tady nechali.

T: Jo tak to je urcité fajn. Ted’ka jestli se mizu zeptat, nevim jestli jsem se preslechla, ale
vase vzdélani je momentalné jaké?
R2: Tak ja4 madm gympl, pak jsem studovala rusky jazyk a spolecenské védy a to nevyslo,
takze ted’ka si dodélavam to ucitelstvi.

T: 4. Jo jo jo. Tak jaky mate nazor ve vzdélavani v této oblasti?
R2: Vzdélavani jako probacnich pracovniku?

T: Ano.

R2: Vzhledem Kktomu, Z¢ momentilné mam prochazet od dubna tim vzdélavacim
systémem, eeee, tak jeSté jeSté uplné nevim, ale mame to mit vzdycky na tyden v Praze,
joo ten SVK je na 6 tynt jo, a ten KVK na ktery pojede praveé kolegyné V....., tak to je na
dyl aaaa ja bych tekla, podle toho co jsem si cetla, bude to hodné podrobné vzdélavani,
bude tam vlastné trestni pravo, obCanské pravo, civilni a vSechno, takze ja si myslim, ze
kazdopadnéto rozsiii obzory a vzdélani to bude jako dobré. Jo jinak jsou pofad néjaké

kurzy v nabidce, metodiky.
T: 5. Dobfe, dékuji za odpovéd’. Eeee co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani.

R2: Prilezitost! Rekla bych uréité prilezitost, kromé& toho dobry kolektiv joo v té proba¢ni
sluzb¢é a nejen v ramci stiediska, ale aj v rdmci celokrajného, nebo jak se potkdvame na
poradach, na rtiznych supervizich, taky ty lidi jsou opravdu v pohodé. Piedevsim je to

vetsinou zensky kolektiv jo?
T: Uhmm.

R2: My jsme takova vyjimka, protoze pfece jenom tady mame dva chlapy a to je hodné.

*smich* Ale jinak je to jako fakt dobré.
T: 6. Dobte dekuji. Popiste mi Vas profesni rist.
R2: Noo tak, v podstaté si myslim Ze to co jsem fekla.

T: Ano, jojo taky si myslim, Ze jsme to uz zvladli.



R2: Tak zatim to vypada na zastup za matefskou a uvidi se co bude potom, teoreticky by se
meély 1 rozSifovat mista, tak uvidélo by se. Za dva a pul roku se toho muze jest¢ hodné

zmenit.
T: 7. Uhm dobfe. Jak se naplnila VaSe predstava o praci?

R2: V dobrém i ve Spatném, joo. O praci mam piedstavu v tom nejlepSim, v podstaté je to
co jsem védéla, ze to bude, setkavani e s lidmi, motivace, kontrola. V mém pfipad¢
pfedev§im kontrola toho trestu, jo. V nékterych piipadech je to hodné tézké a nckteré
pfedstavy celkové o svéteé se mi uplné zhroutily, jako Ze o spravedlnosti a podobné. Ja

bych tekla, ze clovek se v téhle praci dozvi, ze opravdu ten svét neni spravedlivy.
T: 8. Dobie d¢kuji. Jaké vidite nejveétsi pozitiva a negativa na Vasi praci?

R2: Hmmmm. Tak pozitiva, co se tyCe, jak uz jsem zminila, maly kolektiv, dobry, neni to
jak ve velkych firméach , neni tu takova extrémni kontrola, je to takové vstiicné, domaci. A
pozitiva také vidim jak kdy, Casto, ¢asto jooo diky dobré spolupraci s policii nebo se

soudem, jo tak alespon to ¢lovéku piinasi n¢jakou radost.
T: Uhmm.

R2: Nebo kdyz se nékdy néco podafti, tfeba jednou za Cas tfeba né¢kdo néco i odpracuje
nemusi do vézeni tak to obcCas pfinasSi 1 radost. Negativa jak uz jsem fekla to zborceni
nazori o svété a ze uz ¢lovék neni tak slunickovy, jo Ze nema takovou tu predstavu jako

jooo vSechno je v potadku, protoze slysi o téch osudech téch lidi.
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papird, joo. Tii kopie od vSeho, na soud, na zastupitelstvi na policii, kazdy den dotazy a
podobné. Kolegové to tak nemaji, ale j& v ramci téch prospéSnych praci, podstaté kazdy

den se mé jenom ptaji kolik ti lidi maji odpracovano, takze ji zase volam. Casto je to

pochopili co jim chci fict. Nekdy je to hodné slozité. Jo, v ramci té klientely, ktera je.

T: 10. Dobte. Co se Vam nejvice libi na Vasi praci a co Vas nejvice bavi?

R2: (smich) No ja nevim, vzhledem k tomu ze se to nahrava, tak nevim jestli to tu mtzu
fici.

T: Haha. Muzete fict cokoliv.



R2: Nejvice mé bavi pauzy. Samoziejmé. Haha. Obédové pauzy.
T: To je anonymni, takze se nemusite bat, ze bych to nékomu fekla. Haha.

R2: Nejvic m¢e urcité bavi teda pauzy, jinak jako v podstaté vSechno. Obcas mé bavi si
pokecat s téma lidma, joo, ze ticba dojdou a néktefi sle¢no V. jak se mate a zajdeme si
nékdy na kaficko? Jako néktefi jsou v pohodé, jo, bohuzel néckteti takovi nejsou
samoziejmé, ze to je jenom stres, ale to mé bavi, pokecat si s téma lidma. Joo nikdo

nemiiZe tvrdit, Ze ho bavi ta administrativa, to prosté nemulze bavit nikoho, tak to je.

R2: 11. Takze proc¢ v téhle praci setrvavam? Tak kdybych fekla platové podminky tak ani
ne, protoze statni zaméstnanec... Nejsou ty platové podminky az takové, jak by si ¢loveék
predstavoval. Ale urcité setrvavam, protoze mam nejlepsiho $éfa na svété noooo a nevim
néjakym zplisobem m¢ ta prace i naplituje, mozZna ta kontrola nad t€éma lidma. Joo, ze tfeba
¢lovék doufa v to pouceni téch ostatnich lidi a fiké si tfeba to ma smysl ta jeho prace

nakonec.
T: 12. Uhmm. Dé&kuji. Tak dalsi otazka zni. Co a kdo Vas motivuje ve vasi praci?

R2: Co m¢ motivuje k préci, tak kolegové urcité, pfitel taky obcas, jako ze tak mu
vykladdm a co v praci nového a tady toto a vétSinou jsou to hodné zdbavné historky ,
takze vétSinou svym zpusobem takhle. No a co mé motivuje predevsim, tak to je, takova
daveéra v to, ze ten svét tieba jednou bude fajn, joo Ze ty lidi i tfeba se pouci nebo tak, u

nékterych prosté vim, Ze nepouci, jo?
T: Uhmm.

R2: Jako ja to beru tak jo, Ze ty vefejné prospésné prace jsou, joo to je ja bych tekla, ze je
nepovedlo, n&jaky pieslap. Tak pro né je to krok k tomu, vzhledem k zamazavajicimu
ucinku téch prospésnych praci, jooo, tak to beru tak, ze pro né€ je to jedind moznost aby
meli Cisty trestni rejstiik, aby si to smazali a podobné, jo, takZe asi tohle. N¢é takovi ti
darebacci co maji trestni rejstiik od vrchu az doli, ale fakt takovy ti co udé€laji jeden Spatny

krok tak asi kvili tém.
T: 13. a 14. Dobte dekuji, takze popiSte mi, nebo feknéte jak nahlizite na Vasi spolupraci
s kolegy a s nadtizenymi?

R2: S kolegy je samoziejmé spoluprace skvéla, ja vzhledem k tomu, Ze se tu nepohybuju

tak moc dlouho, tak v podstaté kolegyné V., tak ta mé¢la pfede mnou ty prospésné prace tak



ta mi se v§Sim pomahala a pofadd mi vlastné poméhd, jo kdykoliv mdm né&jaky problém se
vSema, jo zakonikama a podobné a zdkonama jo a nevim kam skocit nebo tak, tak to mi
zase poradi kolega P., takze je to perfektni v ramci vykondvaciho odd€leni. Jednak
nadfizeni, taky skvélé. Jo. Samoziejmé s feditelstvim to nevim, tam je to tak trosku
zpusobem lepi dohromady, ja vzhledem k tomu, ze jsem tady v podstaté chvili, tak ani

potfadné nevim co se tam d¢je.
T: 15. Dobfte a kdyby jste byla na misté nadiizeného udélala by jste néjaké zmény?

R2: Nadfizeného myslite jako konkrétné mojeho nadfizeného v ramci stfediska a nebo

nadfizeného jako ze v rdmci celé probacni sluzby?

T: Spis asi v ramci celé probacni sluzby, protoze nevim jaké ma kompetence, ptimo V4as

tady nadfizeny.

R2: Jo aaa. Co by se mohlo zlepsit. Kazdopadné je to pfedevsim o téch metodikach, o téch
papirovackach, administrativé a podobné. Oni €asto vymysli na tom feditelstvi néco, co
V podstaté¢ pro nds, tady doll Upln€ nesplnitelni. Jo, tfeba se spisovhou mame strasné
problémy, jo, to tfeba co pét let se vymysli novy styl fazeni spisu, takZe mi mame potom
nekolik mésicl prace s tim, Ze jenom fadime jednotlivé spisy za sebou a podobné. Protoze
nekdo na feditelstvi fekne, Ze by to mohlo byt dobré, jo, nebo se prosté zavedou nové
formulare a nepfemysli nad tim, jak komplikované to je pro ty proba¢ni pracovniky, takze
ja to beru tady z tohoto. Jo, Ze by nemuseli zbyte¢né¢ vymyslet nové véci, kdyz stavajici

systém funguje.
T: Uhmm, jooo, urcit¢.
R2: Tak bych to fekla.

T: 16. Jo, d¢kuji. A posledni otazka. Mlzete mi popsat VaSe pocity po odchodu domu

Z prace?

R2: J4 mam pocit vétsinou dobry, jo, podle toho jak kdy. Treba t€d’ka ve stfedu jsem méla
hodné Spatny pocit, volal mi jeden klient, ten to UipIlné zapinkal, pil roku se neozyval, mél
na druhy den v osm rano mél soud, to bylo straSné jako. A Cekal, Ze ja ho spasim, ze mu
zachranim Zivot, Ze zavolam na soud jo a podobné, takze takovi lidi mé dokazou opravdu
naStvat. Ale vétSinou mam hodné dobrej pocit, jako jsou i takové ty slabsi kdy, kdy ¢lovek

opravdu chyti za sebou 1 opravdu Ctyfi takové nepiijemné klienty jo a prosté nevim, nebo



wev

s poskozenym. Kdyz voléd néjaky poskozeny v n€jaké horsi trestné Cinnosti, tak to ja jsem
uz, clovék je takovy vystaveny a podobné¢ a tak dualezité je prosté netahat si to sebou domi.
N¢éjakym zpusobem, protoze poslouchdme cely den o téch zivotech, téch jinych lidi, jo a
podobngé. Jak to méli tézké béhem détstvi a clovek se nad tim nesmi néjakym zpiisobem

moc upinat, aby se z toho nezblaznil.

T: Dobfte. Dékuji.

R2: Takze tak.

T: 17. Chtéla by jste se na zaver na néco zeptat nebo néco doplnit?
R2: V podstaté ani ne asi. Urcite.

T: Dobte, tak j& Vam moc dekuji.

R2: 1j4, nemate zac.

ROZHOVOR . 3

Respondent3: To téma je jaky?

Tazatel: Motivace pracovnikil Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky...
R3: Takhle se to jmenuje jo?

T: Ano takhle se to pfesné jmenuje.

R3: Takovy zvlastni. Jako ty otazky mi pfijdou, tak jako az do osobna, jako m¢ to nevadi,
ale premyslela jsem nad tim tématem jako, co tim chcete vlastné vysledovat. Takze tu

motivaci?
T: Ano tu motivaci no.

R3: Uhmm... Tak budem postupovat po ,,tom“( podle ptipravenych otazek) a kdyz tak se

mé zeptejte jo?
T: Dobfe.

R3: 1. Takze m¢ je 37 let, vzdélani, takZze ja jsem studovala filozofickou fakultu
v Olomouci, Univerzitu Palackého. Obor, nejdiiv jsem nastoupila na andragogiku a
némcinu. Pak jsem zjistila, Ze némcina vlbec, ee, tak jsem si tam dala sociologii. Nebo

dala, pfidala. Udé¢lala jsem piijimacky a nastoupila jsem na sociologii. V socidlni



andragogice jsem d¢lala profilaci socialni prace. Socidlni prace a vlastné i pfes tu socidlni
praci jsem se dostala tady k tomudle, ale to az samoziejmé jako postupem casu.
T: A nejuzsi jako dosazeny titul?

R3: Magistersky. Utednici probaéni sluzby musi mit magisterské vzdélani humanitniho
sméru. Je tam jedno jaky, jako to zaméfeni. Jsou tady psychologové, sociologové, pravnici,
jo? Je to tak, ze vlastn€ po nastupu do prtacky si vSichni musi jednotné, né doplnit celé
prava, ale mame rocni vzdélavani, kde je hlavné pravo trestni, obcanské,ustavni. Takovy
jako by rok dovzdélavani. Coz je dobry, protoze se to musi sjednotit a my dé€lame hlavné

trestni pravo, takZze musime mit jakoby znalosti z toho trestu. Jo?

T: Ano.

R3: Vlastnosti. Co Vam mam na to fict? No, uhhh. Mluvim za sebe, kazdy probacni
ufednik je jiny.

T: Jo, urcité. Jo je to praveé na Vas.

R3: Je to praveé na me. (smich) Takze ja si myslim, ze jsem energicka, spolecenska. Je fakt,

Ze je to asi spole¢ny jmenovatel, téch lidi co tady pracuji, to Ze tady musi ty lidi mit radi.
T: Uhm.

R3: Jo, obecné, nemyslim jenom néjaké pachatele nebo poskozené, ale jakoby musi v nich
vidét, takovy spiS ty pozitivni vlastnosti, Ze jakoby ten sklon, ta empatie k tém lidem tady
asi musi byt, jo? Urcité.

T: Jo, urcité.

R3: Jinak vlastnosti nevim, to by asi posoudili druzi. Sta¢i Vam to takto?

T: Joo, staci. 2. Tak popiSte mi Vasi praci. Takze jak dlouho pracujete tady v tom zafizeni?

R3: Tak u probacni sluzby pracuju 10 let. Jo? M¢la jsem, 2006 jsem nastupovala a méla

jsem tii rocni pauzu s matefskou, takze vlastné od toho roku 2006.
T: Jaka je vase pozice?

R3: Probac¢ni ufednik. Mame tedy jesté asistenty, které teda, tady ve Zliné nemame, jo?
Ale jako na probac¢ni sluzbé, protoze mame celkem, ja nevim 74 stfedisek po celé
republice aa tam jsou i asistenti. Jo, to jsou vlastné osoby, ktery nemusi mit to

vysokoskolsky vzdélani, musi mit bakalare, taky jednaji s klienty, akorat je tam vyjimka



nékterych Cinnosti ktery nedélaji, tfeba nesmi délat mediace pravé mezi pachatelem a
obéti, jo? Takze, j& jsem na pozici ufednik. Ted’ka nové, ale to neni jako by misto zfizené,
tady mame jest¢ asistenty , jak kdyby ptes projekt z Gfadu prace , kteii nam pomahaji jako

by s administrativou.
T: Jako takové stazisty?

R3: Noo. Ale jako oni jsou placeni, placena jakoby takova nechci fict sluzba, ale je to ptes
ufad prace, pfes agenturu, maji tady na rok vlastné¢ zaméstnani a pomahaji s papirama,
délaji s papirama. Sekretarky nase takové. Je tu jedna ted’ bude druhd, ale to neni jakoby
misto ... no jinak tedy mista vyhlaSuje, protoze spadame pod stit , mista vyhlasuje

Ministerstvo spravedInost.

T: A kolik Vs je tady na tomto pracovisti?

R3: My jsme Ctyfi, plus mdme tady jeste tu asistentku. A vSichni jsme ufednici jo?
T: Uhmm. A tu svou praci si mizete organizovat podle sebe?

R3: No my mame, takdle, my jsme vSichni ufednici, jeden z nés, kolega L... je vedouci.
Takze kazdy stfedisko, ma svojeho vedouciho a jakoby , kdybych to méla rozlisit, tak dalsi
vedeni je nadfizeny regiondlni vedouci, ten je pro kraj. A pak mame feditelstvi v Praze. A
tu praci, jak je to tady rozc¢lenény, vice méné my jsme Ctyfi, my jsme maly stfedisko, takze
my si to tady organizujeme sami. Samoziejmé& nejvétsi slovo ma jako vedouci, pan L.
Takze mame rozdéleny , jak jsem Vam dala ty letacky, tak to jsou jednotlivé agendy a
¢innosti, které délame a mame to néjakym zpisobem rozdéleny, ale jelikoZ jsme opravdu,
je nas, jsme jenom Ctyfi, tak samoziejmeé musime umet vSecko. Jo? Takze ja jsem tieba ku
prikladu specialistka na mladistvé a mladez jo? TakzZe to je moje hlavni agenda, ale
samoziejm¢ deélam dohled dospélych, de€la, trest obecné prospéSnych praci, délam ,

jedname s poSkozenymi, délame paroli, coZ je trest podminéné propusténi, délame vSichni.
T: Jojo. Dobfe.

R3: Kolegyiika, tfeba je zase specialistka na obecné prospesny prace, kolega V. za kterym
pujdete za chvilicku, je specialista na trest domaciho vézeni. Jo mame to tak né&jak

rozdelené ty tresty a praci.
T:Jo a tak..

R3: Kdyztak m¢ zastavte. Haha



T: 3. Néé to ja jsem rada, ¢im vic budu védét, tim lip. Haha. Vzpomenete si kdy jste se po

prvé dozvédéla o probaéni a mediacni sluzbgé?

R3: Urcité. N vysce, pii studiu socidlni prace, jsme taky... pfemyslim ktery to bylo rok,
protoze probacni sluzba funguje vlastné od roku 2000, takze to ja jsem byla zrovna, t ja

jsem byla rok a my jsme to méli n&jak zatrazené do téch osnov.
T: Uhmm

R3: Eee, nase pani, eee jak se to fikalo, profesorka, ucitelka, nés posilala na rizné praxe a
staZe. Jednu z nich jsem dé¢lala na probacni sluzbé v Olomouci, kde jsme studovala. Takze
tam mé to i tak néjak, jakoby fekli ty zakladni informace a libilo se mi to, pfipadalo mi to
uzitecné.

T: 4. Dobie dékuji. Jaky je VaS nazor na zplsob vzdélavani v téhle oblasti?

R3: To mi jenom objasnéte. Jakoby pied tim nez n¢kdo nastoupi do probacky a nebo po

tom?

T: Tak ptedtim, tam je jenom povinnost, to magisterské v tom humanitnim, takZe to tom co

tady ta osoba nastoupi.

R3: Uhmm, takZe co nastoupime. Tam je to roc¢ni, to je ukonceno, opravdu, tak se musi
odevzdat portfolio, kde jsou staze, jo ja to shrnu, protoze je tam toho hrozné¢ moc, tam jsou
staze u vSech orgdnu Cinnych v trestnim fizeni , na zastupitelstvi, na soudech,na policii,
staze v neziskovych, musi ta byt vypracovand kazuistika prace s klientem. Ten ¢loveék co
vlastné nastoupi, on jakoby se zapracovavd a déla to vzdélavani, jo? Musi tam mit
videonahravku s klientem ja vede komunikaci, takze komutac¢ni dovednost, jo? Takze to
rocni vzdélavani, ktery teda jakoby je na zacCatku, tak to si myslim, ze jako dukladné
pfipravi toho pracovnika, je to ukonceno zavérecnou zkouskou pred takovou komisi, je to
docela naro¢ny. Pfipominalo mi to statnice, mozna to bylo horsi, protoZe tam neni c¢as na
pfipravu, ale stfili na Vas jako otdzky — trestni pravo, civilni pravo, komunikace. Musite si

obhajit tu svoji video nahravku a tak.

R3: No a potom, jesté co se tyce toho vzdelavani, tak vlastné protoze zakon se samoziejmé
méni tak musime se dovzdélavat, ale mame vlastné, ja si myslim, Ze probacni sluzba ma
snad nejvétsi snad uceleny systém vzdélavani. My mame Skoleni snad na vSechno a porad.
Ja jsem tento rok teda zrovna absolvovala, protoze se rozjel systém dalSiho vzdélavani, coz

je uz pro ty co jsou uz del$i dobu v probacce, ale chcou se potad jakoby ty svoje



dovednosti, schopnosti zvySovat. Takze mé to pfijde Ze jsem tento rok byla vic na Skoleni
nez tady jako jo. TakZe ten systém je fakt dobfe propracovany si myslim. Kdyz se chce
nekdo v té oblasti Skolit, tak je to mozné. Takze ta otdzka byla jaky je mlj nazor. Ja si
myslim, Ze jsme nejvic proskoleni pracovnici co se ty¢e jako ufednikd, jo? Je to pravda.

Nooo.
T: 5. Uhmmm. Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

R3: Eeeeeee. Na studiu socidlni prace jsem... je urcitych nékolik urcitych oblasti, kterym

vy se muzete potom vénovat. Vy mate socidlni ped..?
T: Pedagogiku, ano.

R3: Tak ja jsem m¢la socidlni préaci a tak néjak jsem méli rizné staze, u postizenych, u
starSich lidi, u starych lidi, jakoby vZdycky jsem si u té oblasti fekla, tak toto ne, to bych
nemohla délat. Jo tieba Ze by mi téch lidi bylo hrozné lito. Clovék si asi musi najit to svoje
jo?

T: Jo, kazdy ma néco jiného no.

R3: Jako protoze téch oblasti je tam vic, tady, po tady té stazi po t¢ Olomoucké probacce,
jsem si fikala, Ze to by bylo jako néco co by se mi libilo, jo? Jako pracovat tady a potom
jsem ptizpisobila potom to psani té bakalarky, protoze ja jsem psala o..., teda ted’ nevim
jak se to piesn¢ jmenovalo. Ale j& jsem psala o rizicich uvéznéni a jak vlastné pracovat...
postpenitenciarni péci, po vézenske, kdyz byli to lidi propusténi. Zjistili jsme, Ze je trestni,
Ze to je Spatné Séfované, protoze lidi, ktefi opusti vézeni, prakticky nemaji Zadnou
navaznou sluzbu . Jo takze, to jsou i ti lidé co se dostanou tady k ndm a tim padem jsem se

do toho tak uvrtala do toho tématu a pak uz jsem se teda zajimala po Skole o to misto.
T: 6. Dobie. Popiste mi Vas profesni rast.

R3: No, to je tézka otazka.. myslite to celkove, po skole?

T: Po Skole, jak, jestli jste byla nékde jinde, nebo rovnou v té probac¢ni sluzbé.

R3: Po skole jsem, se divala na misto kuratorky pro mladez, protoze jsem byla u , pani
kuratorky pro mladez, taky na také dlouhé praxi, takze jsem fikala, bud’ by se mi libilo
todle to a nebo ta probacka. NA to misto té probacky jsem se jako tak divala z povzdali,
jestli jsou jako né&jaky vybérka a méla jsem teda z4jem o praci na dobu neurcitou, jako na
stalou praci. Ale jesté predtim , nez se jako povedlo, jako toaleto se sem dostat, tak jsem

pracovalo rok na ufad¢ prace, neoddéleni poradenstvi, ale tam jsem byla nestastna. Porad



jsem sledovala ty vybérka, jestli néco nebude no a tak jsem se zacala hlasit na tydle mista
no. Byla jsem celkem myslim, Ze na tfech vybérovych fizenich, jo byla jsem v Pterove, jo,

byla jsem v Olomouci a pak vlastné tady. Do tietice v§eho dobrého mi to vyslo.
T: 7. Uhmm. Dobfe. Jak se naplnila Vase piedstava o praci?

R3: Hmm. J4 bych ftekla, ze jo. Ja jsem to méla n¢jak tak nastudovany, védéla jsem do
¢eho jdu. Neni to tak, Zze bych Sla na néjaké vybérové tizeni, jako Ze bych nevédéla o té
organizaci nic, jo? TakZe hmmm. Samoziejmé& v nékterych oblastech , ¢lovek prozie
trosku jo? Ze jde s takovym entuziasmem nebo Ze jde s takovym né¢im, Ze spasi svét a ono
se to nestane, ale jako na druhou stranu musim fict, jako ze ta piedstava moje se napliuje,

nebo se napliuje. Jo je to asi tak.
T: 8. Tak nejvétsi pozitiva a negativa Vasi praci?

R3: Noo tak to je tézky, tak tomuhle jsem se ani nedostala, kdyz jsem to Cetla. Haha.
Pozitiva, je to hodn¢ riznoroda prace, joo nejde tam jenom o to, jo podle nazvu probace
mediace, ale je to jak rtizny agendy, tak rizni klienti. V jedné agendé, kdyz se podivam do
svych spisti, podminky s dohledem, co spis nebo co ¢loveék, tplné jiny piibéh nebo jiné
jednani s tim ¢lovekem. Je to hrozné velka riiznorodost, coZ mi vyhovuje. Stereotypni praci
bych nezvladla psychicky. Pozitiva, kdyz to beru z toho existen¢niho, ja jsem rada, ze mam

stalou préci... Ale vy chce asi spi§ védét ty motivacéni, ze jo?
T: No tak 1 tohle patti do toho, kdyz to tak vezmeme jako.

R3: Jako ja to mam na dobu neurcitou, hodné kolegli to nema teda, ale ma to jen jako
zaskok za matetskou. Hodné se to jakoby stfida ty mista , j& vidim pozitivu, Ze mam staly
zamestnani, ktery, mé jako 1 bavi, je to jako 1 tak, ze nedovedu si moc ptedstavit, Ze bych
délala néco jinyho. Jako mulze to jako samoziejmé pfijit, jo? Zatim jako, fuk, tuk
(poklepani na stiil) zatim nejsem vyhotena, jesté za téch deset let. Na matefské jsem si od
toho odpocinula trosku, ale ja bych hlavné to pozitivum vidéla riznorodost a ty piib&hy co
tady slysite od téch lidi, je to hrozné€ zajimavy, samoziejme, ze n€kdy hrozné¢ smutny, jo
najednu stranu. Na druhou stranu je to hrozné zajimavy, jak néktefi lidi vedou sviij Zivot

prosté€ a jak se to vyvyji ten zivot. Je to hrozné€ zajimava prace, by se dalo fict.

T: To je taky divod, pro¢ mé jako zajimala ta probace, mediace, ze si myslim, Ze ty

piibéhy a vSechno, ze je to strasné€ zajimavé no.



R3: Ano je to, to nevymyslite, to nikdo nevymysli to co tady nasi klienti vymysli. (smich)
Negativa, negativa no, ¢lovek musi asi do toho jit s tim, ze Gispé$nost v uzovokach, kdyz to
feknu napravit ¢lovéka , kterej od malicka, prodélal néjaky vyvoj v rodiné je, néjaka je,
musime tomu véfit, ale neni moc velkd jo. Takze my tady s lidma samoziejmée pracujem,
nase klienty bereme tak jak ostatni lidi jo? Ale je fakt, ze Cast¢j selhavaji, jo, nez normalni
lidi ve spole¢nosti prosté, mizou to byt recidivisté, hodné se potkdvame s klientka drogove
zavislyma. J& mam tu agendu mladistvych, takze tady v té oblasti jich mdm hrozné moc
jako drogové zavislych, takze negativa v té praci, at’ to netfikdm.. kdyZz to budu fikat

nesrozumitelng, tak vy si z toho vypichnete, Ze jo?
T: Joo, to podstatné.

R3: Pfemyslim nad téma, takze to je jakoze to, tu satisfakci z té€ prace, ten vysledek z té
prace n€kdy prosté nejde vidét, my si ho musime vylozen¢ jako hledat, joo jakoby hledat
co nas naplni, jako dobry, ted’ jsem to ud¢lala dobte, aspon jsem udé¢lala vSecko co jsem
mohla jo. Ale jinak vysledek od téch lidi, mnohdy je nulovej. Negativa.. ja se kdyztak

jenom chvilicku zamyslim.

T: Ano, jasné.

R3: Ja moc negativ nevidim. Je to kupodivu. Haha
T: A tak to je dobie. Haha

R3: Jo spis vidim ty pozitiva, ¢loveék, ktery mize byt kreativni u té prace,, musi v ni vidét
smysl samoziejmé. Pokud se na probaéni sluzbu dostane ¢lovek, ktery tomu moc neveri
nebo ten smysl nevidi, tak nevydrzi dlouho. Oni ti lidi koluji, ono to odpadne, jo. Tieba
jeste nez dodélaji kurz nebo treba jesté béhem téch tii let maji vyhoteni. TakZe ¢lovék musi
hodné pozitivné hodné myslet a musi vidét v téch lidech, v téch klientech dobré stranky.

Jak je nevidite.. Spatnych je jich moc téch stranek. Musite vypichovat ty dobry a vychvalit.
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R3: Noooo. Ja si myslim, ze hodné naro¢né je, ani kdyZ se odpoutam od prace s klientama,
ten pocit jakoby nékdy bezmoci, ze jim jako, Ze je nenapravite, ze jim nepomuzete, ten
muze se dostavit samoziejmé&. Ale j& bych to i spojila s tou byrokracii, jo, protoze my jsme
samoziejmé statni jakoby, statni slozka, jsme ufednici. Nemyslim si, Ze jsme jako uplné
typiCti afednici, joo to si nemyslim, to zase ne, ale mdme to ve svym nazvu a s tim se

samoziejm¢ poji hrozn€, celd tada vlastné papirovani, proto jsme hrozné radi za ti



asistentku, kterou tady mame, protoze nas ta prace s t€ma papirama hrozn¢ zdrzuje jakoby
a je toho hodné, protoze ta byrokracie taky prosté je, takze to je pro mé¢ osob& naro¢né. Pro
kolegy mozna ne, ale ja to fikam za sebe.

T: J& si myslim, ze nebudete jedina.

R3: No mozna ne, mozna uz mate né¢jaké rozhovory za sebou.

T: Noo mam no 2 no, takze.

R3: Vsetin nebo kde jste to psala? U pani K, nebo pana H. ...

T: Jo z tama mam dva, tady taky dva a asi pojedu do Kroméfize.

R3: Jste tam s nékym domluvena?

T: Jeste ne. Jesté uvidim co vytdhnu z téch rozhovort, ty dva uz mam piepsané a vsechno.
R3: A to mate kvalitativni vyzkum.

T: Ano.

R3: Takze jich nepotiebujete zas tolik.

T: No praveé ja jsem pocitala prvni tak Ctyfi, ale fikala jsem si, Ze bude asi lepsi kdyz
pojedu, tieba budu jich mit 1 vic, zZe.

R3: No to si mysliim, Ze jo. Sice kazdy samoziejm¢ asi odpoviddme jinak, ale je to ten
vzorek je lepSi mit vEtsi.

T: Ja jsem pravé, jak jsem méla za sebou ty dva, tak jsem si fikala jooo, dobte, dalsi dva,
ale stejn¢ si myslim, ze to stacit nebude asi. 6¢ je lepsi vic nédhledt.

wewvr

pfijde s nécim, ze ten jeho Zivot jev potfadku, Ze tak by to mél mit kazdej, jo, ale pak
zjistite, Zze kazdému vyhovuje néco jiného a jestlize si nékdo vede celej Zivot na socialce a
vyhovuje mu to , samoziejmé¢ mizeme je vist k tomu, motivovat je mit stdlou praci,aby
fungovali tak jak fungujete vy jo, ale.. Uvédomit, Ze kazdej €lovek opravu to ma jinak, jo.
A pfijmout todle, dobte, kdyz ten ¢lovek nebude Zit proti zdkonng&, coZ nesmi, tak at si teda
jede to svoje, vramci samoziejmé toho zakona. Jako vist ho k tém pozitivnim cilim,
K praci, vztahy at’ si da do potadku, dluhy at’ si da do potadku, at’ nefetuje. Ale jak si to
povede to je opravdu jeho véc. TakZe toto si uvédomit si myslim, Ze je opravdu dilezité

nebo tézky pro nékoho, protoze vidite tu linii, jak to ma byt a 90 % lidi to tady tak nema.



T: 10. Co se Vam nejvice libi na Vasi praci a co Vas nejvice bavi?

R3: Tak vice méné uz jsem na to odpovédela, libi se mi ta riznorodost té klientely i téch
ptib&hti jejich, to ze opravdu to neni stereotypni prace. Co mé nejvice bavi? Z agend jako

myslite, takhlens jako? Nebo jakoby z téch oblasti co my délame?
T: Tteba i takto.

R3: Mam rada fungujici dohledy. Jo samoziejmé, trest obecné prospesnych praci ma jako
taky néco do sebe, ale nejvic mam rada vykonavaci fizeni, protoze my pracujeme v tom
pfipravném fizeni, takze vykondvaci. Piipravné jenom na osvétlenou, mozna to vite, je
pravé pred rozhodnutim soudu, kdy spolupracujeme pravé na nahradé vazby dohledem, jak
jsem tieba tady fesila s kolegou nebo snazime se sjednavat takové ty rizné odklony aby ta
véc nemusela vlastné zbytecné k soudu, kdyz se mize vyfesit podminénym zastavenim, jo.
Mam radsi to vykonavaci fizeni. Prosté d€la mi radost, kdyz ty dohledy fungujou, protoze
to samoziejmé neni u vSech. To mé na tom bavi, a kdyz vidim ten pokrok téch klientd,

kdyz vidim ten posun, to m¢& hodné¢ bavi, jo?
T: Jo, dobte. 11. Mizete mi uvést diivody pro€ v téhle praci setrvavate?

R3: ProtoZe mé to bavi a protoze, mmmm, v ni vidim smysl, to uz jsem asi taky fikala, se

mozna budu opakovat.
T: Jo to je samoziejmé, otazky se prolinaji.

R3: Ale ten smysl v té praci opravdu visim a taky protoze si nedovedu ptedstavit, co jiného
bych délala. Ja uz jsem nad tim pfemyslela kolikrat. Co jiného bych délala? Kdybych
ned¢lala probacni Ufednici a mé napadlo par véci, co mam tieba své z4jmy, ale mé to
nepfiiSlo tak jakoby dilezity ta prace, jako nechci to fikat n&jak jako namyslenég, ale mé ta
prace piijde diilezita. A to ze bych si tam oteviela n¢jaké svoje tanecni studio, protoze jsem
od malinka tancovala, to by bylo supr, ale nevim jestli by m¢ to tak napliovala. Tak proto

teda setrvavam, doufam, Ze i setrvavat budu. Jestli z toho nezblbnu.
T: Tak kdo a co Vas motivuje v Vasi praci?

R3: Tak, tady uz jsem fakt nedosla, , tady musim uz fakt pfemyslet. Ja si myslim, Ze
velkou motivaci je takovy to, kdyz jsme na zac¢atku mluvili o tom vzdélavani, ze vSichni
naddvame”, Ze jsme tfeba malo na stiedisku a furt se vzdélavame, ale je to motivace pro
dalsi praci, kde jinde délaji tieba jinak, ze ¢loveék nezakrni a je to o tom ”, ze ¢lovek se

potad jenom vyviji, jo. A motivuje m¢, kdyz vidim opravdu ty vysledky, vysledky mé



motivuji, kterych fakt je tu poskromnu. A Vas musim namotivovat i to mélo co tady je, jo?
Kdyz dobie dopadne dohled, kdyz dobte skonci dohled, kdyz se fakt podaii, kdyz si da
nekdo fakt ten Zivot so poradku, tak to je fakt hodné motivacni. Pod€kovani ze strany
klienta, je hrozn¢ motivacni, to taky Casto neslySime, protoze musime na n¢ podavat i...,
nejsme jejich obhdjci, musime podéavat i ty negativni zpravy na soud, jo. Takze to Ze ta
spoluprace je tieba dobra, jo, Uplné tieba ty obycejné véci. Kolektiv v praci samoziejmée

motivuje, pokud je dobrej, tak motivuje. To uz se k tomu dostavame, ze?
T: Ano spoluprace s kolegy.

R3: No tak ja nevim jak je ta otazka minénd, ale kazdopadné jsme malé stiedisko a kazdy
je samoziejmée jiny, ale pro chod té prace si uvédomujeme, Ze ... nechci fict, Ze musime
rozumét, jo. Véci které mi vadi mizu ptehlidnout, v ramci fungovani kolektivu, v ramci
fungovani prace. Aaa nemuzu fict, Ze by jich bylo moc jo, ale kazdy ma to svoje, ale
myslim si, ze jako kolektiv fungujeme dobie. A to je taky dilezity hodné¢, proto tu

motivaci.

T: Urcité. A Vy tieba, v jiném stiedisku mi tfeba fikali, Ze maji jednoho klienta tfeba dva

pracovnici, ale vy to mate jinak.
R3: V riznych agendach jo?
T: Uhmm, ale vy tady mate vlastng, vy jste fikala, ze musite umét vSechny agendy.

R3: Jo, ale to je tak, Ze vlastng, taky se to mizZe stat. Ze j4 mam tieba klientku, ktera je
podminéné propusténa s dohledem, takze chodi na dohled vramci tohoto, pak ma
podminéné odsouzeni s dohledem a pak ma tfeba jesté, to uz placnu, obecné prospésné
prace. Jo takze délam vSechny ty tfi agendy, kdyZ je to na stfedisku tfeba placnu, Brno jee
velky stredisko, ke je néjakych 14 zaméstnancti nevim, ale maji to pfesné rozdélené, kdyz
by byl tfeba jeden klient a mél ty dvé agendy, tak to déla tieba rizny ¢lovek. U nas to tady
délam ja, protoze tieba uz tu klientku tieba zndm a nemusim tolik véci zjistovat, usetii to

hodné ¢asu.

T: 14. Ano, dobfe, tohle jsem chtéla védet. Jo, dékuji. Popiste mi vase vztahy na pracovisti
S Vasimi nadfizenymi.

R3: Tady na ve Zlin€ se bavime? Protoze taky mame §éfa.

T: Vedouciho.



R3: Vedouciho strediska, pana L., jo. Vztahy na pracovisti. To je hodn¢ tenkej led, tady ta
otazka. Haha... né€kde to nemusi fungovat, ja si myslim, Ze ndm to v rdmci moznosti jako
funguje. Jako fikdm mutizou byt vyhrady, ale myslim si, ze se vzdycky néjak domluvime.
A vedeni jako takovy, to mame v té Praze. Tam ta komunikace je samoziejmé horsi,
protoze tady se vidime kazdy den. Ale myslim si, Ze kdyby néco zdsadniho, tak se to fesi
s Prahou, protoze tam je to feditelstvi, je tam feditelka, pani feditelka je tam nova ted’ka.
Ale... ta otazka jesté byla, byla vztahy s nadfizenymi. No ja si myslim, Ze ty vztahy jsou
dobré. Jo Ze mame spiSe takovy kolegialni vztah, Ze kdyZ ndm néco vadi nebo néco
vylozeng, ted” se nebavim o praci , ale co nam vadi jako takhlens v kolektivu tak si myslim,
ze se o ta da vzdycky pobavit, jo. Kazdy patek mivame porady, kdy se tady tyhle véci
muzeme feSit, feSime tfeba novy pfipady. MéEli jsme dneska dopoledne poradu, takze

myslim si Ze nikde to neni dokonaly.

T: Urcite.

R3: Ale ze to je v ramci toho, Ze se do té prace téSim. Jo Ze to neni, Ze bych vstavala
s hrlizou, jéézi$ zas do prace.

T: Dobfe a jesté tady k tomu, Kk té spolupraci. Tteba spoluprace s jinymi organy. Jako tieba

se soudem,jestli si myslite..
R3: Jako jak to funguje jo?
T: No jestli to viibec funguje, jako..

R3: No vzhledem k tomu, Ze jsme v budové soudu a uz od zacatku co tady ten soud
existuje, tak to tady dva kolegové zacinali, jsme tady jakoby soucésti tady toho déni , tak ja
s myslim Ze ty vztahy a ta spoluprace tady se soudem je dobrd, jo? Je to tak, Ze denné
navstivime trestni kancelaf, navstivime soudce aby jsme se s nim poradili o né&jakém
klientovi Jo, j4 myslim, Ze ta spoluprace tady je nastavena, samoziejmé zlepSovat se da
vzdycky néco,jo? Urcité véci se nam nemusi libit, ale to jak co , kdo rozhoduje, ale ja si
myslim vecelku, ze jsou na tom 1 tieba hur stiediska, Ze to tieba tak nefunguje. Spoluprace
tteba s policii, protoZe policie, nesedime tady teda s policii, ale kolega tam teda chodi a to
co bylo domluveno v ramci spoluprace, ze nam tieba posilaji to pfipravné fizeni, vSechny

ptipady tieba téch mladistvych, tak to funguje.

T: Jooo. A pak tady mam jesté, jestli by jste vlastné navrhla néjaké zmény nebo chtéla by

jste aby se néco zménilo?



R3: V ramci ¢eho, té spoluprace?

T: Celkové chodu.

R3: Naseho chodu jo, tady ve Zliné€? No jako ja si myslim, ze to je otazka jako vedeni, jo?
T: Uhmm.

R3: Hodné ndm pomohlo, Ze , ze ndm umoznili, ten projekt, tu administrativni pracovnici,
jo? Ja si myslim , Ze ndm jako tady pomahé hodné. Protoze jako radsi budu vénovat ten Cas
fakt té konzultaci nez tomu papirovani, zas to k tomu patii, nechci fict Ze to odbyvam nebo
tak ale (smich). Jakoby usnadni nam to ten Cas, aby jsme ho mohli vénovat praci tém
klientim. Co by se dalo zlepsit jo. No ja si fakt myslim, Ze to jsou jako véci z toho vedent,
ze metodiky by se daly klidné zlepsit jo, prace s tim nasim programem, s Lotusem, Sablony
jsou na, nechci fict na co.. obcas jo, jako Ze ndm tam skacou obcas blbé formaty, zdrzuje to
tu praci jo? A to jsou véci, ktery asi k chodu kazdy organizace néjak patii, jo? Ale urcité by

bylo co zlepsSovat, ale to by muselo jit jako ze sméru jako od vrchu, jo?
T: Uhmm.

R3: Nebavim se o nasem kolektivu, tady to mame néjak nastaveny, metodiky dodrzujme,
délame to co miZem, ale z toho feditelstvi by tam §lo urcité néco vylepsit. Ted’ konkrétné

nevim, zrovna néktery ty metodiky, by se mohly zménit, jo, pro nasi praci.
T: Posledni otazka. Mtizete mi popsat Vase pocity po odchodu domt z prace?

R3: Hmmm. Eeee. Zalezi co ten den je. Jak jsme si fekli, je to hodné rtiznorodé. Nekdy,
000, odchazim s usmévem, n€kdy odchazim tak, ze nad tim musim pfemyslet a myslim si,
Ze to je pfirozeny, jo. Nesetiepete to ze sebe. Né&jaci kolegové to tieba umi, tieba pan
vedouci to umi, Ze zavie dvefe kanclu a ma ¢isto v hlavé. Ja se pfiznam, Ze mé¢ to uplné
nejde, kdyz feSim naro¢nou véc, premyslim si o tom tfeba po cesté¢ domt, klidn€¢ doma
jesté, klidné jesté v noci. Ale ja se domnivam, ze kdyby se ¢lov€k tpln¢ umél odstiihnout,
tak Ze tu praci ned€la Uplné dobfe. Jo takZe, musi se mezi tim samoziejmé najit n¢jaky
balanc. Takze je to ndro¢ny psychicky, neni tam moc ta satisfakce, moc toho pozitivniho
tady neni. Ale, je to to hodné, je to hodné rizné co se tyce téch pocitl, ale ve vétSinou
musim fict, Ze ve pfipadii neodchazim néjaka zkrousena. Uz jsem se naucila hodit hodné

véci taky za hlavu, ale nékdy je potieba tfeba i néco promyslet do piistiho dne.
T: Jo.

R3: Tteba do pfistiho dne, védu z toho nedélam. Manzelovi feknu, nemluv na m¢. Haha.



T: Haha.

R3: No a samoziejmée je diilezitd i n¢jaka ta dusevni hygiena, ¢lovek si musi najit. My teda
mivame supervize. Mozna Vam i fikali kolegové. Mame je myslim 4 krat nebo5 krat do
roka, kdy s psycholozkou travime jako kolektivn€, skupinové supervize. Mame tedy
moznost i té€ch individualnich. A myslim si , Ze pro nas jako pracovniky, vycistit si hlavu,
vyvétrat si hlavu. Nemame to tak vSichni, ale j& klidné sportem jako si vycistim hlavu a je
mi lépe. Jo, Ze to trosku stfesu, tady n&jaky ty psychicky, ty starosti, ty starosti téch
druhych. (smich)

T: Joo. (smich)
R3: Takze tak asi.

T: Dobie dékuji. Tak ode me by to bylo asi vSechno. Nevim jestli chcete jest¢ néco

doplnit.

R3: J& si myslim , ze vSechno jsme zminila, tak dulezit¢tho. Uhmm. Tady se divam
produktivita a vykon. Joo takhle. Vykon myslim si, Ze jedeme na 100%, jako opravdu
nenudime se a opravdu je klientd dost. KdyZ to srovnam, byla jsem na studijni cesté¢ V
Norsku, Gplné jiny systém, na Probaéni a mediacni sluzb&. Uplné jinej systém, kde
opravdu to maji ud€lany tak, Ze maji ne tieba 150 klient jak my, ale oni maji tfeba 12
klientd na jednoho pracovnika a opravdu intenzivn¢ s nimi pracuji. Takze ja si myslim, ze

kvalitativn€ to samoziejme je zase vice do hloubky, jo.
T: Uhmm.

R3: Tady je to n¢kdy jakoby na obtiz tomu, Ze jsme zavaleni téma klientama a chtéli by
jsme tfeba vic ¢asu na nékteryho, ale ta masinerije bézi dal, dalSiho méate objednanyho. Na
kontroly domacich véziili jezdime a je téch agend opravdu hodné¢ a téch klienti taky, takze
tam zase plati Gplné jinéj systém a té€zko fict jako. Jako urcité by to bylo v ramci, kdyby
byla navySena kapacita. A to je mozna o to doporuceni co by se mohlo zlepsit, ale to je fakt
smérem z ministerstva. NavySeni kapacity mame zazadano, naSe pani feditelka zada o
zvySeni asi 170 lidi, navySeni. A bylo by to k dobré véci, protoze fakt pocit'uji 1 lidi jako
takhle jsou fakt pfetizeni, jako hodné. To by byl dobrej ndmét ke zlepSeni, protoze pak se
to fakt jako i odrazi na té préci, jako kdyz toho mate moc, tak na té kvalité se to odrazi

urcite, jo. Tod’ vSe jako asi. Ale ukoncila bych to nejradéji n¢jak pozitivné€. (smich)

T: (smich)



R3: Ale nenapadd mé¢ ted’, no.
ROZHOVOR ¢. 4

Respondent ¢.4: 1. Je mi 49. Vzdé¢lani - specidlni pedagog, Univerzita Palackého
Vv Olomouci a pracovni praxe rtiznoroda, na probacni sluzbé pracuju v podstaté¢ od roku

2009, takze 7 let.

Tazatel: Uhmm.

R4: Predtim...To Vas asi nezajima, ty ostatni profese nebo ano?

T: Zajimd mé, ano. Profesni rist mam dal otazku.

R4: Takze mam se toho drZet a povidat a vy si z toho potom néjak vyberete néjak nebo..
T: Eee jak vam to bude vyhovovat.

R4: Dobte.

T: A vzdélani? Jako, kdyZ se jenom doptam.. Jaké je nejvyssi vzdélani?

R4: Vysokoskolské, specialni pedagog, magistr.

T: Dobfe, magistr.

R4: Magisterské. Po, po.. pfedtim jsem vlastné udélal stfedni pedagogickou Skolu —
gymnazium. Eeee, chvili jsem pracoval ve skolstvi, pak jsem pracoval u policie, delsi dobu

a jesté v raznych jinych profesich, jesté jsem se vratil znovu do Skolstvi, takze takhle.
T: Vase pozice?

R4: Probacni ufednik. Jo? J& jsem se praveé dival, vy tam rozliSujete jako, tady je ta otdzka,
pracujete jako mediator nebo probacni ufednik ¢i asistent. To Vam mozna uz kolegyné

fekla, Ze tady se to nerozliSuje timhle zptisobem
T: Jo, ano.

R4: Ten post toho asistenta je dany jenom jako bakalafskym vzdélanim, protoze na tom,
protoze probacni Ufednik muze byt jenom s magisterskym vzdélanim a ten probacni

asistent vlastné¢ déla totéz akorat je jako probacni asistent, na tom niz$im, nizsi platove a

.....

T: Uhhhm. Jo.



R4: Takze jako mediatofi, tady v podstaté¢ vystupuji vSichni byt nékdo... jsou urcité
profese nebo urcité odborné zaméteni, takze tieba pan L. tady jako vedouci stfediska vic
déla mediaci, vic se zamétuje. Ma pripravné fizeni jako odbornost, kolegyné ma tieba
mléadez, j& mam jako probaci jako takovou a trest domaciho vézeni, ze téch mediaci je jich
tady jakoby min, ale délame ji v podstaté vSichni. Praxe je takova, pokud ja4 mam klienta a
mam ho v tom vykonavacim fizeni, jsem jeho probac¢ni tfednik, tak zaroven s nim nemtzu
de€lat mediaci, tak tfeba pokud je potieba. Je to miy klient, tu mediaci d¢€la tfeba kolega
s mym klientem a poskozenou stranou. A podobné je to tieba u n&j zase jo? Ze kdyz mé

klienta v té vykonavaci, tak tu mediaci déla zase ten druhy kolega, jo?
T:Jo.

R4: Takze to bych asi tak vysvétli no asi, ze to jako neni tak, ze by tady byli samostatni
mediatofi néjaci.
T: 3. Jo. Uhmm, dobte d€kuji. Vzpomenete si, kdy jste se poprvé o Probac¢ni a mediacni

sluzbé dozvédé€l a kdo Vam tyto informace poskytl?

R4: Tak v podstaté jsem se o ni poprvé dozvédél, tak kdyz jsem, kdyz jsem aaaaa v tom
roce 2009, v podstaté na konci roku 2008, kdyz jsem se rozhodoval vlastng, kdyZ jsem
odchazel ze Skolstvi a hledal jsem misto n¢jaké jiné. Jsem narazil na tento inzerat
Vv klasickém vybéru na Ufadu prace, kde mé zaujala. Tam jsem se teprve dozvedél, Ze
n¢jaka Probacni a mediacni sluzba existuje, jo? Takze do té doby, byt uz existovala
V postaté, ze jo, né¢jakych 8 let nebo kolik, tak jsem o ni nemél celkem nebo minimalni
néjaké povédomi. Takze na zaklad¢ této informace jsem se piihlésil do toho vyberového

fizeni a to jsem absolvoval a byl jsem vybran. Tim padem to zacalo.

T: 4. Dobie. Aaaa, jaky je va§ nazor na zplusob vzdélavani v této oblasti? Jako myslim
pfimo, uz kdyZz uz jste tady. Jako pracujete.

R4: Jako pro vzdélavani jako pro probacni ufedniky nebo jako myslite obecné tieba ...
jako Ze o tom tfeba hodné lidi nevi.

T: Pro probacni tfedniky uz ptimo.

R4: Ja si myslim, Ze ten systém co tady funguje, je docela dobry, protoze jako tady to asi
Vam fikali kolegové, jak to funguje, ze kdyz tady cloveék nastoupi, tak teprve musi
absolvovat néjaky kvalifika¢ni kurz. Musi ho uspeésné absolvovat, slozit zkousku a pak se

teprve stava probacnim uiednikem. Je to sice, eee, ¢lovek sice rok tfeba nebo nékdy rok a



pul. D¢la tu praci samotnou aby mu pak tieba, kdyz to neabsolvoval Gspésné aby mu pak
tieba sdélili, ze tu praci délat nemlze, protoze nema kvalifikaci, takze je to takové divné a
je to samoziejmé platove. Protoze nez tu kvalifikaci ma, je v jiném platovém stupni a je to
poznat, jo docela. Takze nékteré véci bych mozna doftesil, ale co se tykd obsahu toho
kurzu, jo? Tak to si myslim, Ze je kvalitng udélané, jo kvalitné. Ze to co ma spliiovat, tak
spliiuje. To si myslim, Ze je dobré. Zptsob vzdelavani a potom je to v podstaté¢ na kazdém
Z nas, kazdy se vzdélava sam. Kvalifikacni kurz, je ten zaklad bez kterého si myslim, jako

zZe by to neslo ani.

T: Uhmm. Jo.

R4: Jestli to staci takto?

T: 5. Ano staci. Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

R4: No tak moZznd mé& zajimalo prolnuti téch, téch oblasti. V podstaté¢ jsem dlouholeté...
nebo 8 let jsem pracoval jako policista, pak jsem jako pedagog, specialni pedagog
v riznych ... takze jsem v podstaté mozna s vétSim socialni citénim jako. Coz mi dé¢lo
velky problém s tou praci u policie, protoZe ta depresivni prace nebylo to pravé ofechové
pro mé. Takze tady jsem mél pocit, ze bych v podstaté dokézal spojit ty véci, n€jakym
zpusobem dohromady a nebo ty zkuSenosti. To celé jo jako , bylo to nejzajimavéjsi 1 z téch
vybérovych zatizenich, které jsem absolvoval v té€ dob¢ a ..... Nutno fici, Ze pfi tak velkém
poctu lidi, ktefi tady byli jsem opravdu nepocital s tim, Ze by, ze bych se dostal a navic Ze
by mé to vybérové fizeni bylo takové... nestandartni je blby pojem jo? Ale uplné se
odliSovalo os téch odlisnych, jo? Atmosférou i tim vSim. Daleko vice komunikativni,
piijemnéjsi, pohodové, piesto ze o nebylo jako... bylo to jakoby naro¢né, ale diky tomu to
bylo uplné v pohodé. Na rozdil od...i komunikace vibec se sluzbou, jakykoliv kontakt byl
uplné jiny nez, nez ¢lovek zaziva, kdekoliv na jakémkoliv jiném vyberovém fizeni kam si
¢lovek napise. (smich)

T: Jo. (smich)

R4: Takze to pro m¢ bylo velmi piijemné ptekvapeni a v podstaté to tak je 1 do ted’ka.

Svym zptsobem ta komunikace tady funguje.
T: 6. Ummm. Dobfe. PopiSte mi Vas pracovni rist.

R4: Profesni rtst. Ono v postaté, tady jako neni moc .. Chacha. Moc jako pfimo u proba¢ni

sluzby jako né&jaky velky ani byt nemuze... jako noo, muze. Jo kdyby asi chtél, tak se



uvolnuji néjaké mista nekde, ale tady ¢lovek nastoupi a ten profesni rlst je v podstaté, ze
dod¢la ten kvalifikacéni kurz, stane se probacnim ufednikem. Co se ted’ka mluvi a nebo
mluvi se o tom dlouhé roky, jak jsem slysel od kolegti co jsou tu dyl a ted’ probiha néjaky
pilotni program vlastn¢ v systému dalsiho vzdé€lavani, ktery by mél v podstaté zase zajistit
néjaky dals§i posun nékam, tfeba i financni, jo. Ale to je ted’ka tokové... tnor skoncila a
zatim zadnd navaznost neni (smich) takze jo, jako profesni rust, jedin¢ ta zkuSenost, co
Cloveék dela samoziejme v pribchu té doby absolvuje néjaké 1 kurzy a Skoleni nebo
néjaké.... Co by nas mohly posouvat dal, ale Ze by to bylo o né€jakém... jako kariérni rlst
feknéme, ze by tady ¢loveék mohl byt vedoucim stfediska tieba (smich) za predpokladu, ze
by n¢kdo odesel, pak by mohlo byt tieba krajsky vedouci nebo joo nékde .... Nabizi se ted’

tteba moznosti, jako do Prahy na feditelstvi tfeba metodické a podobné.
T: Aha.

R4: To je vzdycky o tom jestli ¢lovék chce, jestli ho tohle laka nebo ne. Takze nevim

k profesnimu rastu. (smich) Takze tak.
T: 7. Dobte . TakZe jak se naplnila VaSe pfedstava o praci?

R4: Joo , to si myslim, Ze celkem jo. Tak ono se to v ¢ase hrozné posunuje. (smich) Ne, ale
fakt pozor, tam se da fict, Ze v podstaté¢ ano. To co , co... feknéme, feknéme.. mam
predstavu o tom, Ze by to mohlo fungovat jinak jesté nebo lip , jo samoziejme vSechno se
uplné potkava v pribéhu toho, té praxe nebo téch zkusSenosti si myslim, ze by téch
administrativnich tkonii mohlo byt ménég, mohlo by byt vice prace s klienty a hlavné je to
o tom, Ze pii poétu lidi co tady pracuji v Ceské republice v probaéni sluzbg, tak uZ to neni
... Myslim si, Ze se ta kvalita nedd vydrZet nebo udrzet do nekone¢na. Protoze pii poctu
téch klientl jako se z toho stava fakt jako néjaky administrativni tkon, bez toho, Ze by eee
tam bylo to vétsi pusobeni na klienty. Vétsi komunikace s nimi, protoze je téch klientt
prosté moc, jo. A to jeSté jsme ve stfedisku feknéme neni tak pretizené nebo nema téch
klient tak moc. Jako osobné si myslim, ze pii tom poctu, ja nevim 100 klientd, ze ¢lovéka
ma, aktivné s kteryma pracuje... je toho prosté moc, jo.Jako ke zkuSenostem , které maji
z jinych sluzeb a takhle , to je tfeba nékde je maximalni pocet 30, jo n¢kde jo sice oni

ned¢laji tfeba spoustu jinych aktivit, tfeba administrativni tkony, které délame my.

T: Uhmm.

vwr

stazi. PfiSla s tim, Ze téch klientl... oni pracuji s podminéné propuSténymi maji, maji
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jsou to mén¢ zavazné ty kauzy. .. Jo my jich mame tfeba 100 a n¢kde 200 ... takze to je o

tom, o té predstave o té praci, Ze to by mohlo byt jinak.
T: 8. Dobfe... Jaké vidite nejveEtsi pozitiva a negativa na Vasi praci?

R4: No nevim jak na to odpovédét. Nevim co méam ktomu fict. Pozitiva a

negativa....Prace jako kazda jina, .... Nevim co bych jako tady tekl..
T: Jste s ni spokojeny? Nebo..
R4: (smich)

T: Tteba kdyz se podivate na praci, kterou jste d€lal pied tim... Tfeba kdyby jste to mé¢l

porovnat?

R4: Kazda prace mé svoje pozitivni 1 negativni véci, ale nedokazu todle, nedokazu tak
néjak... ity pfedchozi prace mély svoje plusy a minusy, ale .. Nevim co by tady mélo byt,
co bych vyzdvihl.. finanéné to zadny zazrak neni. Haha. Na druhé strané se srovnani
s n¢kterymi jinymi todle, tak se to muze jevit jesté dobfe jako.. Zadny zéazrak to neni.
Kdyby to vSechno fungovalo.. Nejvetsi negativum je prave asi ta pietiZzenost, pocet klientl
a to, ze to Clovék nemlze délat podrobné. Pozitiva mozna zase, tim Ze ty stfediska jsou
obecné takové veétsi, my jsme takové malé kolem 5ti lidi, tfeba ty brnénské,prazske,
ostravskeé ty jsou vétsi . Jsme tady velmi maly kolektiv, takZe je to takové domactéjsi nez v
néjaké firme.. MozZna to pozitivum 1 ta komunikace tfeba, protoZe si myslim, Ze dobie
komunikujeme s regionalnim vedoucim nebo s kymkoliv, tak mame vSichni jako pratelské
vztahy a vazby a tykdme si a vSechno funguje. Komunikace prosté, takova, prosté neni
problém, jo. I kdyz zase jsme maly kolektiv a mize to byt ponorka, Haha. Nékdy tydle
veéci miZou byt na misté jako problematické, ale jako obecné ta komunikace tady je prosté

dobra.

N 24
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mozna by nam m¢éli ulehcovat n&jaké Cinnosti, ale to jak funguji pravé ty administrativni
ukony, tak to spiSe slozité.. Jsou to mozna vSechno jednoduché véci, ale vSechno trva
50krat dlouho-...misto toho abychom to né&jak zjednodusovali, tak vSechno se ,musi
zapisovat a vSechno v elektronické podob¢, v papirové podobé a abych dokoncil néjaky

ukol, tak se tam musim proklikat ptfes néjaké servry a... Nez to zalozim a nez to
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s klienty to je to jak by jsme fekli ndrocné nebo ne naro¢né jako u mé aspon spi§ naopak.
Potom pokud jsou né&jaké ty tlaky, stresy, pravé kvali té administrativé... tak to

vnimam...naro¢né

T: Dobte.

R4: Uz jsme vlastné u otdzky 10. Takze z toho vlastné vyjdu, jo?
T: Ano.

R4: Takze se mi v té praci libi ten kontakt s vétSinou téch klinti a ta komunikace s nimi, je
to co se mi libi, to co m¢ bavi. I kdyz i to v ¢ase ten syndrom vyhoteni neni nic co by nas
mijelo Upln¢. Ale da by se fict, Ze to je to co ¢loveka napliuje, kdyz vidi néjaky, né¢jakou

odezvu, Ze to mé smysl n&jaky a nejde cit, tak to je to co bavi.
R4: 11. Dobte a muzete mi uvést divody proc v téhle praci setrvavate?

R4: (smich) Ja musim snad platit slozenky ne? (smich) Nevim, prosté€ jak fikam, po urcité
dobé, ¢lovék samoziejmé ma potiebu 1 néjaké zmeény nebo néco. TakZe ja nejsem ten typ ,
ze todle je na dosmrti, takze, kdyby byla néjaka prtilezitost, tak klidn€ zménim, abych se
zase troSku regeneroval, zménim misto. Ale v podstaté, Zadna lepsi nabidka nepfisla zatim.

Z4dnou jsem neobjevil. (smich) Jo,takZe zatim setrvavam.
T: 12. Dobte, Kdo a co Vas motivuje k Vasi praci?

R4: Tak uz jsem trochu v podstaté fekl k té desitce. Ze, aaa.
T: No oni se tak prolinaji ty otazky.

R4: To jsou asi ti klienti, ktefi, ktefi...kde to ma néjaky smysl a tieba i to kdyz ta prace
nebo to co ¢loveék kolem néjakého piipadu konkrétniho déla, ma i odezvu tieba nebo
néjakou reakei 1 soudu, Ze to n€jakym zplsobem ubird. no a pak presny opak je, Ze kdyZz
udélate néjakou praci, dojdete k n¢jakému zavéru a ta adekvatni odezva tam neni nebo
V podstaté jako by jste to nedélali, Ze to délate zbytecné, jo. Jako je to spi§ mezi tou praci
co mi to délame vlastné jako podklad k rozhodovani soudct, statnich zastupct, pifedevsim
soudcti asi a kdyz v podstaté ten zaver toho soudu je uplné popirajici vSechno, pro¢ tady ta
sluzba existuje a pro¢ vSechno ma fungovat, tak to je velmi silné¢ demotivujici. To si pak

clovek tika, ze je tady tplné na nic jako...

T: Uhmm.



R4: Takze to je to. Takova otdzka tam ani neni. (smich) Takze co mé motivuje? Klienti a

hlavné kdyz se to dafi.

T: 13. Jak nahlizite na spolupraci s kolegy? Nevim jak. Mysli se to tady na stfedisku, jak

funguje Vase spoluprace a také spoluprace se soudama, policii.

R4: Tak obecné. Mozna jsem podavali odlisné informace, kdyz jsme odpovidali. Kazdy je
jiny, asi mozna jo. (smich) Ale obecné, na venek to funguje vSecko perfektné jako.
Samoziejmé, nene, nic neni dokonalé, takze urcité myslim si, Ze zrovna tfeba s t€émi soudy
jako to funguje, ale mohlo by to fungovat tieba daleko lip. Otazka taky moZznd. Nékteré
stiediska maji mozna tu zkuSenost dobrou, Ze tieba se s nékterymi témi soudci trestnimi
néjakym zplsobem schazi. Nam se nepodaftilo za celou domu né¢jakym zplisobem nastavit,
protoze oni se neschdzi viibec oni sami jsou, viibec nemaji zddné porady, trestni soudci a
dostat se s nami aby byli dohromady to se nam nepovedlo zatim, za celou dobu né&jak,
takze mozna by to pomohlo, jo. Takze mi jenom individudlni spoluprace, kdyz néco
potfebuju, eee tak je vzdycky daleko lepsi toho soudce navstivit a probrat s nim ten
individualni ptipad a fict mu to takhle, aby on si udé¢lal néjakou ptedstavu a aby to nebyl
jen ten suchy papir, aby v podstaté byla néjaka predvidavost, toho co bude. BohuZel ne se
vSe-vSemi soudci se da o tomhle bavit, jo. N¢é vSichni jsou tomu naklonéni a nékteti jako
vibec, takze.. o je je pfesné to ono. (smich)

T: Individuélni.

R4: Samoziejmé& individualni noo, takZe to je s témi kolegy, jinak jako s policii si myslim,
ze problém neni. Jako obecné kdyz policie néco pottebuje nebo mi néco potiebujeme, tak
st myslim Ze v pohod¢, v ramci samoziejmé mozZnosti co miZeme, takze se informace ze
samotného pribéhu toho dohledu, vystupu ztéch zprav v podstaté nejsou vetejné
sdélovatelné nebo nékde to jo? Jsou to véci, které sdéli klient, tady ndm z toho divodu, co
ma ty vystupy, eventudlné policie vi. Chodi, chodi jako od nich chodi néjaké ty detaily a
néjaké ty véci samoziejmé z toho... Noo a s kolegy v pohodé, kdyz by jsme to méli, fikam
nic neni dokonalé, kdyby jsme to méli n&jak procentudlné vyjadfit, tak urcit€¢ ja nevim

Vv pét a sedmdesati procent pohoda. (smich)
T: 14. (smich) Dobite, nadtizeny? Vy jste vlastn¢ vedouci stiediska?
R4: Ne, ja ne. Kolega.

T: Ne-e, aha kolega. Dobfe.



R4: On je tady v podstaté od zacatku od zalozeni sluzby, takze.. Sluzba vlastné vznikla
zdkonem v tom roce 2001 a vlastné uz rok predtim se nabirali probacni ufednici a
zajistovali se stiediska. Takze on vlastné nastoupil tady a vlastn¢ za rok necely nastoupila
kolegyné a pak po n&jaké dob¢ se zvysil ten pocet, takze pftisla ta, co jste s ni mluvila, ta
Sla pak na matefskou, ja jsem pfisel misto ni a mezitim se podafilo navysit ten pocet. To
vypada, Ze se ten pocet furt navysuje, ale on se v podstaté navysil, kdyz jsem pfisel ja nebo
rok po tom co jsem pfiSel a mohl jsem zstat. Ale od té doby se zase nic nepohnulo a ten
pocet téch pracujicich jako probacéni ufednici, jich je, ja nevim kolem tii stovek, tii sta
padesati a ted’ zada pani Nova, pani feditelka o dalsi sto sedmdesat. To je podle mé uplné
minimum které by mélo néjak zafungovat. Jako na celou ¢eskou republiku je tady tii sta
padesat lidi, tak kdyby jich bylo o dvé stovky vic, pét set padesat, tak furt jenom kdyz
srovna s probackou anglickou, ktera je jenom v oblasti toho Londyné¢, mé Sestnact set lidi
nebo kolik na stejny pocet obyvatel. Jo, ten Londyn ma sice, stejny pocet obyvatel jak nase
republika, ale jako ten pocet je daleko vyssi, fadove. Je to Gplné jinde, oni opravdu pracuji
jinak... tfeba to n¢kdo zjisti, Ze je to dobré no.. neni to ted’ v ramci téch priorit navySovani
poctu tfednikli. Navic oni to maji jako Ufednik v ndzvu jako takto to miiZze n€koho piimo

iritovat, ze by mél pfijmout néjakych sto sedmdesat urednikii. (smich)
T: No to asi jo. (smich)

R4: Tak se mi to jevi. Ale podle mé¢ pokud se to nema do budoucna néjak sesypat, ta sluzba
si nabrala spoustu jinych véci, jo neZ jenom ten vykon té probace, je tady ta prace s obétmi
a plno dalSich projektii a jinych véci a Ze, Ze to uz podle mé je za hranou, J4 uZ si
nemyslim ani, Ze je to na hran¢. Jako myslim si Ze.. Sice nékdo to zvlada lip, nékdo hif,
ale obecné ti co to zvladaji jako dobte, Ze nemaji zadny problém si myslim, Ze to nemiize

byt pravé kvalitni. Tim lidem jako vice n¢jak pomoct no..
T: Tak co je tady dals§i? Popiste mi vztahy na pracovisti s Vasim nadiizenym.
R4: (smich) Tak nevim... tohle je dost takova zaludna otdzka na télo.

T: 15. Tak nemusite se k tomu vyjadiovat jestli nechcete. Eeee. A kdyby jste byl na misté
toho nadfizeného, jestli by jste doporucil v té praci néco zmenit? Aby se zvysila ta

produktivita nebo vykon?
R4: No to je pravé to, aby se zvysila ta produktivita.

T: Nebo Vas vykon je vlastné nejspis..



R4: Produktivita tady uz zvysovat jako nejde, tady to je to, Ze si myslim, Ze nevim no.. je

to otdzka i individuality, Ze n€kdo toho zvladne Vic né¢kdo mii.
T: Takze urcité ty mista prosté rozsifit.

R4: No asi jo, do tohohle by to asi patfilo. J& pfemyslim jak to chapat nebo kam to smifuje,
ale urcité by to prospélo tomu. Prospélo by tomu, ja tfeba osobné nejsem zastancem toho,
ze by ta probacka musela sedét tady na soudé. Ono je to vyhodné jako pro spoustu véci, ale
to prostiedi tady... Hlavn¢ jde o to kde ¢lovek sedi jo, ty kanceléfich a tak ale.. KdyZ jsme
tady tak dlouho, nejdiiv se sedélo v n¢jakych buitkach na starém soud¢, pied soudem, kdyz
se tady tahle budova uvolnila, tak tady byl v podstaté jedna kancelaf a dva lidi ve vnitf v té
jedné kancelafi, ted’ se udélala jedna, horko tézko tam ty kancelafe na té chodbé. Ted’ka
aspoil kolegné ty sedi samotny, my jsme tady zstali vlastné jeste spolu (s asistentkou) aaa
no mél bych v podstaté, ta piedstava.. Jako tieba i kdyz v zahrani¢i to nefunguje tak,
Vv zahrani¢i maji tieba jednu obrovskou mistnost a tam je 20 probac¢nich ufednika ted’ tam
jako koluje spousta lidi, jak to byva v téch filmech a nikomu to nevadi, my jsme prosté

zvykli pracovat jako...

T: Kazdy zvlast’ jo?

R4: ..o tom Ze ten ¢lovék je s tim klientem mezi Ctyfma oCima, Ze to prostfedi je jiné. A
myslim, Ze nejenom my, Ze je to pro nasi pohodu, ale jako Ze jako 1 ten klient komunikuje
jinak, neZ kdyz je n¢kde v néjaké hale.

T: Uhmmm.

R4: Kde ze vSech stran... jo?

T: Jo urcit€, noo.

R4: Ze je to takové divérngjsi. Jako ja si myslim, Ze prosté to aby byl probaéni ufednik a
m¢l vlastni kancelai pro néjakou komunikaci s klientem, jo n¢jakou slusnou, tak Ze je to
zakladni podminku si myslim. TakZe tady pravé ta komunikace tady s tim soudem neni
nejlepsi si myslim Ze, tady je hodné volnych kancelafi, ale né kazdy soud a kazdy predseda
soudu ma dojem, zZe ta probacka na néco je a ze k nécemu je. Zvlast’ kdyz to neni trestni
soudce zrovna. Takze to je otdzka ptistupu, n¢kde ty podminky maji uzptisobené dobte,

n¢kde horsi, jo?

T: Uhm.



R4: No a my se nemuzeme teda potad n¢jak dostat do toho rezimu, ktery by mél byt néjaky
dobry, jo takze, ja bych klidn€ zvolil tuhle moznost v podstaté, jo klidn¢. Ten jiny prostor,

mozna i pro ty klienty to je vic stresujici, kdyz ptijdou na soud.
T: Uhm.

R4: Protoze, spousta téch, co jsou podminéné propusténi a byli za tim katrem néjakou

dobu, kdyz jsem pftijdou....
T: I na mé& to neplisobilo moc dobte, kdyZ to tak feknu. Je to takové

R4: No jasné je to takové nepiijemné. Na druhou stranu je tu to hledisko, které se taky

[ 24

T: Uhm.

R4: Jo, Ze ty rizika samoziejmé, protoZe nékdy e miZzou objevit samoziejmée n¢jaky magor
klient aaa kdyZ projde ptes tu bezpe¢nost, tak je to v podstaté dilezity, jako tfeba jestli je
ozbrojeny nebo neni... I kdyZ musim fict, Ze za celych sedm let v podstaté, tak noo dvakrat
jsem mél vlastng... dva klienty jsem mél, Ze byli jako takovi....Za celou dobu dva. Ale
nem¢l jsem nikdy pocit, NIKDY u Zadného klienta jsem nemél pocit jako Ze by byla
néjaka situace, Ze bych eee mél dlivod mit obavy né&jaké, Ze bych mél jako pocit, Ze mam
strach nebo néco takového, jako tototo ne.. Kazdy to tfeba vnima jinak, ale nestalo se to.

Ta komunikace je v naprosté vétsiné pohodova, jo.
T: Uhmm.

R4: Jako my je netlatime do néjakych extrémnich situaci, spi§ by jsme méli fungovat
pfesné tak aby to bylo v pohodé¢, aby jsme mohli normalné komunikovat a né ho nékam
jako ... takZe, takZe myslim si, Ze vétSina z nich sem chodi uplné€ v pohodé, Ze to zvladaji.
Z pocatku nékteii nez si na to zvyknou, tak tieba neptijimaji ten dohled, ale ¢im ... jde tam
o tu divéru. VétSina no, myslim si Ze vétsina, u nékterych je to na dyl, ale nemyslim, Ze

nebezpecné. Nevnimam to tak.
T: 16. Tak a posledni otdzka. Miizete mi popsat VaSe pocity po odchodu domii z prace?
R4: Radostné. (smich obu) Nevim jak.. zase sméfujete to k tomu...?

T: Jestli Vas ta prace, jestli odchazite s tim jo, prosté, Ze VaSe préce je uzitecna berete to

tak fajn odpracoval jsem si to dneska, §lo to dobfe nebo...



R4: Tam jde o to jak se to vyviji v prubéhu toho ¢asu. Mozna to takhle bylo prvnich par let
nebo tak. Ted je ten stres spis vétsi a kdyz €lovek vi, Ze nema dodélanej néjaké ty véci,
tfeba tam jeSté tohle napsané.. takze meé to spis stresujici, ten pocit mij dnesni, jo. Proto
mozna aj to ze kdyby bylo néco jiného, ze by si ¢lovék odpocinul. My jsme se nedavno
bavili, ze by nam prospéla néjaka, néco jako je pracovni rehabilitace u policie, ktera je po
uritych odpracovanych letech. Takze néco takového aby si ¢lovék vycistil hlavu by
nebylo Spatné. Néco podobného, ale, ale obecné si porad myslim, Ze to mam smysl, ale
tteba se vkradaji ty pochybnosti kdyz néco nedopadne tak jak jsem naznacil, jo takze to
¢lovek tak vnima trosku jinak. Ma pocit toho zmaru, Ze to neni Gplné dokonalé. Jako nic

neni dokonalg, ale Ze se to neubira mozna tak rychle nebo néjakym spravnym smérem.
T: Dobfe, tak teda ja uz na Vas nemam asi zadné otazky.
ROZHOVOR¢. 5

Tazatel: Takze téma moji bakalaiské prace je Motivace pracovnikll Proba¢ni a mediacni

sluzby.

Respondent: Uhmm.

T: 1. Aaa ted’ bych se vas zeptala tedy na par otazek. Tak mlZete mi fict par slov o sob&?
R5: Tak co konkrétné myslite? (smich)

T: Eee jaké si myslite, Ze mate tfeba vlastnosti, jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani.

R5: Uhmm. Takze vzdélani je vysokoskolské, eee. Vlastnosti komunikace, empatie. To

jsou ty pozitivni vlastnosti.

T: Uhm a miZu se zeptat v jakém oboru ...... vzdélani?
R5: Ta skola?

T: Jo.

R5: Sociélni pedagogika.

T: 2. Jo. D&kuji. Aa popiste mi vasi praci. Tady by mé zajimalo jak dlouho pracujete
V probac¢ni a mediacni sluzbé. Jaka je vase pozice?
R5: Uhm. Do Probac¢ni a mediacni sluzby jsem nastoupil v roce 2003, takze uz né¢jakym 14

rokem, jsem tady s tim Ze, zhruba, ummm. Po nékolika mésicich jsem uz vlastn¢ vzhledem

persondlnim riznym obménam stal vedoucim stfediska a toho se drzim vlastné do ted’, kdy



postupné se rozriistala ta sluzba a uz jsme ji né¢jakém tfetim, tfetim nebo ¢tvrtém, ctvrtém
misté kde uz jsou rozmisténé kancelare, které uz se také rozristaji , takze se to postupné

takhle néjakym zptisobem vyviji.
T: Uhm. A kolik je tady celkové pracovnika?

R5: Celkove ¢Etyti plus jeden. Tim plus jeden je minén, ze dlouhodobé vzdycky v ramci
projektu nikdo na asistent jako na administrativni ¢innost nékdo no na ro¢ni, vétSinou je to
jako n¢jaky pracovni pomér, ale to neni jako pracovni probacni sluzby, ale pracovnik

agentury, které ho tady vlastné ptidéluje.
T: Uhm. A vy spravujete pfimo néjakou agendu, nebo?

RS5: Vétsinou je to na kazdém stfedisku, ze jsou rozdéleny, ze jsou pfidélené n&jaké, n¢jaké
¢innosti nebo ummm ono se 1 ocekdva, Ze na néjaky obor je n&jaky specialista, ktery to ma
na starosti. Na druhou stranu v téch malych stfediscich, jako je tohle. Tak plati, ze kazdy
musi umét vSechno. To znamena musi mit né¢jakou zkusSenost sss se vSemi ¢innostmi které
tady délame. J4 konkrétné se zamétuju od samého zacatku na oblast ZRK to znamena
pfipravné fizeni v mediaci v pfipravném fizeni a a vesSkeré tady ty Cinnosti, které souvisi
S pfipravnym fizenim. Ale za tu dobu jsem si proSel i mladeZi a vSechno jsem v podstaté

délal.

T: Dobte dekuji. 3. Vzpomenete si, kdy jste se poprvé dozvédél o Probaéni a mediacni

sluzbé a kdo Vam tyto informace poskytl?

R5: Eeeee. Vzpomenu si v okam.., bylo to v okamziku, nevim v kterém roce teda, ale né&jak
po vzniku Proba¢ni a media¢ni sluzby, protoze jsem pracoval na okresnim ufad¢, byl jsem
kurétor pro dospélé a zaroven romsky poradce a zaroven.. ono to byla kumulované funkce,
vice funkci dohromady. A délali jste tam tenkrat, nebo jsem mél na starost né¢jakou komisi.
A uz teda ani nevim na co to bylo jenom jestli na néjaké romska trestni ¢innost nebo
problémy souvisejici s romskou minoritou nebo to bylo viibec na kriminalitu jako takovou.
Nicméné tenkrat jsem vlastné do té komise sehnal kolegu, ktery tenkrat byl jedinym
pracovnikem Probacni sluzby tady v Krométizi, takZe tak jsem se dozveédél o té Cinnosti i o

tom Ze se bude navySovat a tak uz to Slo tim smérem.

T: 4. Uhmm. Jaky je v&S$ nazor na zplsob vzdélavani? Pravé tady téch probacnich

ufedniku.



R5: Uhhhh. Na to je kladeno od zacatku docela velky, velka diilezitost a velky vliv na
vzdélavani . Je to, plyne to i ze zdkona, ze kazdy, ne jenom ze se o¢ekava od toho Urednika
, Ze bude mit vysokoskolské vzd€lani ukoncené a musi si projit kvalifikatnim kurzem ,
ktery trva rok. Aaaa ummm, je nechci fict naro¢ny, ale rozhodné je dilezity pro ty lidi
protoze nékdo ma vzdelani tieba pravnické, tak jemu chybi nékteré ty humanitni
dovednosti a znalosti a nékdo zase naopak kulhd zase v tom pravu. A hlavné tady na té
oblasti komunikac¢ni blok a ten pravni blok, je to zaméieno pravé na to vzdélavani
zakoncené n¢jakyma zkousSkami. Myslim si ze je to dobfe vymyslené, samoziejm¢e hhh se
to hodn¢ vyvyji, jsou rtzni lektofi rGznych kvalit,uuu takze ekl bych Ze se hodné lisi
jednotlivé rocniky, téch co to absolvuji, ze jednak je to kvalifikacni kurz to KVK takzvané
a pak je systém dalSiho vzdélavani a ten je neustale ve vyvoji a ted’ka jsem si prosli celkem
slozitym obdobim, kdy v ramci projektu vlastné, aaa, bylo uplné takové sado maso
vzdelavani, ze na to byly penize a hrozné¢ kratké obdobi aaa vSichni v podstaté se skolili a
kdo se neskolil tak skolil zase ty ostatni. Takze to zabralo hrozn¢ moc ¢asu a bylo to i
casové narocné, eee a i tak jak toho bylo moc tak se da fict, ze ta kvalita byla rizna, ale
zase se da fict Ze néco bylo super néco zase pokulhdvalo. Nicméné tedka se to
vyhodnocuje a zase se chce téZit to co se povedlo, je to dané i tim, Ze se méni lidi ve
vedeni a ti maji zase rtizné vize, takZze od toho se odviji za se .. potom co se do praxe
dostane a co zase ne. TakZe eee, ffff pokud se vratim k vaSemu dotazu, vzdélavani tady je,
funguje, je tu velkd snaha néjaké zaméfeni n€jakym zplsobem aby to fungovalo. Ne

vSechno se dafi.
T: 5. Uhm. Co Vas vedlo k vybéru tohoto povolani?

R5: Mmmmmm. V podstaté, eee to , kdyz to feknu uplné prvotné, tak mé bavila prace sss,
s takovymi riznymi Zivly a lakala mé pfedstava, ze néco jako kurator jsem pracoval s t€émi
zivli ale s tim, Ze oni ke mné€ nemaji zddné povinnosti, zZe v podstaté pokud chtéji, tak jako
m¢ vyhledaji a ji jim se¢ miZu, tak pomiiZzu, ale uZ od nich nemtZu chtit nic za to nebo
aby mi oni néco doloZili a podobné, tak se mi libila tady ta myslenka, ye je to minimalné
ummm, eeeee, padesat na padesat, ale mnohem vic obracené Ze maji néjaké povinnosti a ty
musi plnit a dava to n¢jaky smysl. Zalze to bylo asi to prvni co se mi na tom libilo, jinak
eee, nevim jestli tam bude jest¢ néjakd podobna otazka, ale v podstaté je to o tom, Ze poiad
m¢ bavi chodit dopran a potad se tady setkavam se zajimavymi vécmi a lidmi a ddva meé to
smysl. Ta prvotni vize, ktera to je. Takze jako jo a jednak je to o téch klientech se kterymi

se setkavam s tim, Ze eee. N&kdy ti poskozeni jsou horsi nez pachatelé, ale jako chtél jsem



fict, Ze to neni jenom o tom ze se tady pracuje s néjakyma ee hrizama. V podstaté
pachatelem trestného ¢inu se muze stat kdokoliv znés at’ uz dopravni nehod¢ nebo
podobné a aa je to je to hodné i o t€ pomoci ale i o kontrole, ale tim jsem chtél fict jednak
s témi klienty ale jednak s téma lidma se kteryma se spolupracuje, mmm razné zastupci
organt c¢innych trestni fizeni, advokati aa rtizné neziskovky a dalSi organizace. Je to
obrovské spektrum lidi, velmi zajimavych lidi a je to zajimavé s nimi pracovat aa.

Nenudite se v téhle praci. Tak.
T: 6. Uhm. PopiSte mi Vas profesni rist.

R5: Profesni rust, tak. Stal jsem se proba¢nim asistentem pii nastupu, protoze ten kdo
nastoupi na misto Ufednika,tak zacina jako asistent a az teprve po slozeni kvalifika¢nich
zkouSek se z n¢ho stava proba¢ni ufednik. TakZze stal se ze mé probacni asistent, po
zkouskach probaéni ufednik, vedouci stfediska. A tim jsme skoncili do dneSka. Ale jako
nepocitam-li né¢jaké rizné Clenstvi v riznych skupinach a poradnich sboren a feditelstvi a
podobng, tak takto. Jako co se tyCe probacni sluzby, tam to takhle skoncilo a neméam ani
ambice v ramci Probacni sluzby délat néco vic. Mozna nebo néjak se sdrahat vis, nemyslim

si Ze je to 1 dobrd, dobra cesta.
T: 7. Uhm. D¢kuji. Jak se naplnila VaSe ptredstava o praci?

R5: Jo. Tak jak jsem fikal. To uz jsem, to uz jsem asi zminil. Eee, tfeba co se tyka
podminek v praci, tfeba jsou nékteré veci, kde se mél jiné predstavy a nebo kde jsem hrubé
nespokojeny. Jsou véci kde to funguje dobfe, ale jak jsem fikal, rad potad... je mi Uplné
jedno, Ze je ned¢le vecer a nedésim se toho Ze druhy den jdu do préace jako myslim, Ze mi

je 1 jedno co je za den a, aa naopak se do prace te¢Sim. Coz je déano i kolektivem

samoziejme, ktery je, je dobré aby fungoval, aby nebyl néjak zlottilec .
T: 8. Uhm. Jaké vidite nejvéEtsi pozitiva a negativa na Vasi praci?

RS5: Pozitiva, umm. Ale zase uZ to bylo asi zminéno.

T: No ono se ty otdzky hodn¢ opakuyji..

R5: Ta riiznorodost, variabilita, Ze prosté kazdy ¢lovek je uplné jinaci, ke kazdému ¢loveéku
se musi pfistupovat Uplné jinak. Eee, na n€koho vim, Ze musim byt hodné opatrny, eee
kazdou véc dvacetkrat zopakovat, protoze tfeba nema ani tu kapacitu aby mé¢ rozumél nebo
aa vim Ze je podrazdény a ze Ceka, Ze dostane néjaky impuls aby vytekl a mél divod,

protoze ti ufednici jsou hajzlici, ktefi ho terorizujou a podobné, takze v tomto je to hodné



zajimavé ty lidi i ti spolupracujici. No a negativa mmm, negativa bych vid¢l v tom, ze se
po nas chce abychom byli takovi brouci pytlici, eee mdme se orientovat a zvladat hrozné
moc veéci, hrozné moc odbornosti, chtéji aby jsme byli psychologové, ee odbornici na na
dluhy, odbornici na viktimologii na na ja nevim na co vSechno jesté. Na druhou stranu
jesté z daleka odpovidd nécemu takovému finan¢ni ohodnoceni nékteré a tady ve sluzbé
coz vnimam z ohledem na to kdyz, kdyz se sem hlasi ti lidi a kdyz zjisti ten plat, zjisti, Ze
by neutahli hypotéky a podobné to za prvé a za druhé pro¢ by chodili tieba s pravnim
vzdélanim sem, kdyz vi, Ze na jinych mistech si vydélaji n€kolikanasobné vic a to 1 ve

statni sféfe. Takze urcité ty finan¢ni podminky jsou minusem.

T: Dobie. A jeste tfeba. J& uz mam za sebou Ctyii rozhovory a vSichni respondenti si

stézovali na byrokracii, na to papirovani.
R5: Uhmm.

T: Tak jestli stim také souhlasite, nebo jestli si myslite, Ze to tak je poticba, aby to tak
bylo?

RS5: (smich) Ee, je to statni organizace a ja uZ to tak prost¢ vnimam, ze uZ to k tomu patfi.
S tim se prosté nic, nic moc neudéla,eee naopak e-e ono je toho ¢im dal vic, nadrbou stranu
mm, bych to vnimal nebo j& se snazim vétSinu véci vnimat pozitivné i tfeba co se tyce té
byrokracie, je to, je to 1 tim Ze jsem pfiSel z toho obecniho Ufadu kde to byla néjaka
zavedend instituce, kde vSechno bylo v podstaté¢ kazdé uprdnuti, s prominutim bylo dané
vyhlaskou a pfesné jak se ma u toho postupovat a podobné. Tady nic takového nebylo, ee
to co bylo a-a mnohdy pofad je nebo do nedavna, tak je hodné nesrozumitelné¢ nebo volné
néjakym zpiisobem, napsané nebo vyznacené, takZe ono to davalo obrovskou volnost tém
vedoucim stiedisek. Jak s to ud€laji tak to budou mit. Tak jsem ale vzdycky naréazel, ee
s n€ékterymi kolegy na ten rozpor, kdy naopak vyzadovaly aby pfesné to bylo stanoveno co
to znamena tady to slovo, oni to chtéli mit pfesné napsané, Ze co kdyz na nas pfijde
kontrola, Jak to, ze jste to ned¢lali tak. J& jsem jim fikal, bud’te radi, ze je to vice-
viceznacné, tak si to ud¢€lejte podle sebe a pak si to obhgjite. Jako mmm jsem
argumentoval tim, Ze jest¢ se nestalo, kdyz byla néjaké kontrola, tak maximalné tekli pro¢
jsi nepostupoval takhle. Ja jsem fekl: nepostupoval jsem z takového ditvodu, postupoval
jsem timto zptisobem. Oni maximalné mohli fict: ja si nemyslim, Ze je to v poradku. Ale to
je v podstaté vSechno co mohli fict. Ja jsem si to vZzdycky obh4jil a to se mi zase libilo, Ze

VvV tomto byla velka volnost a tohle se postupné ¢im dal tim vic svazuje, ty kroky. Ale na



druhou stranu je toho hodné i na zaklad¢ néjakych téch potieb z toho pléna. Jako mi velmi
chceme aby to presn¢ dané a tak at’ si nestéZujou, Ze je néco, ze je néco moc té byrokracie.
N¢jakym zptisobem hodné 1 na zéklad¢é néjakych vykiikt z toho o téch ufednikli,abychom
veédeéli jak mame postupovat. Takze Ano. Byrokracie je hodné,eee nadrbou stranu e-e,
myslim si ze e-e, ten vedouci stfediska prosté je od toho aby , aby délal predevsim i za
kolegy byrokracii a to papirovani a podobné. Coz zase mnoha lidem, mnoha lidem
nesveédci, ze bylo stfedisko kde byli palidi dlouho nebo vSechna stiediska byly o dvou
lidech a v podstaté nékdo musel byt vedoucim stiediska, tak to dostane nékdo kdo tam byl
nejdyl nebo nékdo, kdo tekl dobfe budu to delat. Ale ve skutecnosti ho to neldkalo, on chce

délat s t¢ma lidma a Stve ho to, Ze musi dé€lat na ukor toho to, to papirovani.
T: Uhm.

R5: M¢ to zas tak moc nevadi , protoze uz mam z urcité strany téch lidi dost, jako a ja si
rad vyplnim tam né&jaky, n¢jaky formuléi na tkor toho, ze nebudu vidét néjakyho klineta.
Ee m¢ to ale hlavné nevadi. Je toho hodné¢, ale myslim si, Ze by to mohlo byt jesté horsi a
bojim se, Ze to i bude horsi. Tak asi tak.

24

V hodin¢ se stfida n¢jaky klient a kazdy je néjaky jinaci a vy se musite uplné
pieprogramovat. Aaaa z toho jednoho, n atoho druhého zapomenout na to ¢im Vas nastval
nebo ¢im Vas zahltil ten jeden a jet zase od zacatku. Coz se nejhiif dela, kdyz jste
maximalné¢ pfetizeny. Nevi na kterych stfediscich jste délala rozhovory, ale je to ted hodné
riznorodé, Ze kdyz vezmu nés Jihomoravsky, Jihomoravsky kraj tak tteba , Jihlava, Tiebic,
Hradisté , tak ty jsou nebo Brno absolutné zahlcené jako ptipadama, Ze tam tieba vychazi
primér na pracovnika vic, vic jak sto, sto spisii aktivnich se kteryma musi pracovat coz
tteba na téch menSich stiediscich nebo ne mensich ale tak kde takovy, na jinych
sttediscich neni takovy ndpad je to mnohem pifijemnéjsi 1 na zvladnuti néjaké psychicke,
eee né¢jakou relaxaci a podobné. Prosté se to da, da zvladnout. Ale vim, Ze nékteti kolegové
Vv téch jmenovanych stediscich, tak ti to maji hodné¢ tézké a projevuje se to potom i
zdravotni strance a na dalSich n&jakych... I pak v tom vztahu K praci a o tom jak moc radi

chodi do prace a coz jako ja chapu. Mnohem tézsi, takZe asi ...nevim jestli jsem odpoveédél

na Vasi ptivodni otdzku, ale mysli si ze jo.



T: 10. Ale jo. Ee co se Vam libi na Vasi praci a co Vas nejvice bavi? To uz jste asi tak

zminil.
R5: Asi jsem fekl no.
T: 11. Uhmm. MuZete mi uvést divody pro€ v téhle praci zlstavate?

RS: Pffff. No, to si kladu neustale. Eee jsou to ty pozitiva, kterd jsem zminil, kterd mé bavi
na druhou stranu bych, eeeee nebo mé to minus, ty penize a to me¢ nuti k tomu, ze ve svém
volném ¢ase mam né¢kolik dalSich aktivit, ee na zivnostensky list a podobné, které¢ délam a
které musim délat taky abych prosté néjakym zplisobem mohl fungovat a i moje rodina a
tak dale, coz se mi absolutné nelibi. Takze eee tuhle, otazku, kterou jste polozila si kladu

Castéji a mam né&jaké vize a cile a pokud se zadafi, tak tady ani dlouho nebudu. Tak asi.
T: 12. Uhm, dobte. Kdo a co Vas motivuje k Vasi praci?

R5: Kdo a co.. hmmmmm. Mohly by jsme tady hovofit o néjaky,ze to dava smysl ta prace
a ze jsou vidét ty vysledky, spokojeni klienti a podobné¢ . Mmmm, ja jsem si prosel
obdobim a myslim, Ze to tak méla vétsina lidi takovych téch uz starSich tady, eee, Ze bylo
uplné normalni a béZné, Ze jsme si brali praci domt, Ze jsme jako pfez vikendy délali, Ze
jsme pro sluzbu v§echno know-how, Ze jsme si eeee vSude jinde n¢kde ziskaly, kdyz ptijdu
ve svém vlastnim pfipadé, ze jsem sii zaplatil plno n&jakych kurzii a podobné. A bral jsem
jako samoziejmost to co se tady po mé chtélo, ze to budu piedavat do PMS a tak déle.. A
tohle vSechno uz mé pteslo jako n€jakym zplisobem si fikdm jako prdim na tuhle statni
organizaci. Eee a ¢im dal vice se n¢jakym zplsobem limituju od toho eee davat néco na vic
co nemusim a chci aby se i tahle organizace chovala profesionalné. To znamend, ze pokud
chci néco na vic, nad ramec, tak mu to fadné zaplatim tomu zaméstnanci aaa tak by to
mélo fungovat a ono tak jest¢ porad nefunguje jesté tady, takze eee.. Jsem motivovany
Kk tomu aby si plnil svoje povinnosti fadné , abych dohlizel na to stiedisko, beru to, Ze je to
moje néjaka vizitka tady, Ze jsem pevné spjaty se stiediskem, protoze jsem tady jediny od
saméeho zacatku téméf a uz je to hrozné€ dlouho a jinak se to tady pofad néjakym zplisobem
n&jak stiida, kolegové. Takze tak , Ze je to takové moje dité. Ze to mé n&jakym zptisobem
povzbuzuje do toho, aby to néjakym zpisobem dal fungovalo , ale uz je to prosté jenom
aby to fungovalo a abych se nemusel n¢jak stydét za svoji praci a mozna i tim se.... Nevim

jestli ta otazka byla?..

T: Kdo a co Vas motivuje.



R: Tak asi tohle. Abych se nemusel stydét za svoiji praci, To je pro m¢ hodné dilezité, ze
mmmm mam n¢jaké morélni hranice nebo prosté mozna bych to klidné i takhle nazval , ale
nesnesl bych aby eem mi nékdo fikal, Ze jsem se k nému choval neuctivé, Zze sem ho... Ze

jsem se s nim odmital bavit nebo, ze jsem neodvedl svoji praci tak jak bych m¢l. Takze asi
takhle.

T: 13. Dobte. Emm jak nahlizite na spolupraci s kolegy?

R5: Dobfte. Aaa ja si vzdycky kolegy vybirdm, v ramci vybérovych fizeni a myslim si, ze
jsem mél vzdycky dobrou ruku. A pro mé je vZzdycky zasadni a zdkladni aby mi ten ¢lovék
sedél jako ¢lovek. Myslim si, ze oni se sem nehlasi jako vylozené blbi. I kdyZ noo. (smich

obou)

Ono to se pozna samoziejmé tady tahle informovanost jejich a rozhled se celkem vytiibi
v téch vybérovych fizeni a pak je pro m¢ hodné dulezité jak ten clovék na m¢, na mé
pusobi, protoze jak jsem naznacoval, tak jsme tady malé stiedisko a pro mé je hodné
dialezité at’ je tady dobra atmosféra aby eee jaje potrad tady tryznim néjakyma blbyma
poznamkama a a aby to néjakym zplsobem brali a aby byli v pohod¢ a taky mé klidné
S ttma samyma poznamkama aby mé taky tryznili. Tak jakoZe aby .. mylim si, Ze to tady
je, ze tady vSichni chodi radi do té prace. Tak. To je pro m¢ dulezité, protoze tady travime
mmm veétsi ¢ast tydne dohromady a-aa kdyby to mélo byt o nékom koho nevazim, s kym je
mé nepfijemné s nim vibec mluvit a byt, tak bych sem nechodil rad tak to by nebylo.. to

by bylo Spatné. TakZe toto je pro mé..
T: Urcité. A spoluprace se soudy, policii?

RS5: Joo uz zase je to hrozné moc let, takZze od toho zacatku se to samoziejmé vyvijelo,
takovi jednodusi . Aaaa brali to hodné kluci jako, jako Ze jim kazim praci. 6 eoni téZce
nékoho chytnou a pak to dostanu ja na stlil a béhem okamziku tam vymyslim podminky na
odklon nebo to prosté pfipravim a nedojde to ani k soudu, ale dyt’ pfece ta véc je v poradku
je kdyz dojde k soudu a ten ¢lovek je odsouzeny kdyz ne tak co to sakra je a podobné..
Tak to se muselo hodné dlouho néjakym zplsobem utvéiet ten vztah. Ale mmm ja tfeba
mam zas tu vyhodu proti kolegynim nékterym nebo tak co zase vim, asi to, Ze jsem chlap.
Ze jsem byl hned zvany a n&jaky jejich akce , Ze jsem v barvéach policie je reprezentoval na
fotbalovych turnajich, na florbalovych a nevim co a ono se to tady timhle utvofi, ta

pratelskd atmosféra to, Ze si ze vSema potom clovek tykd a potom uz se to jinak spolu



pracuje, kdyz se fekne ,,ty debile mam tady pro tebe néco jako* a uz je to prosté upln¢ néco

jinac¢iho. (smich obou)

Je to prosté néco jinaciho, na jiné Urovni, coz chapu.. Nékterym hlavné kolegynim, ty to

tak ani nemuizou mit to je, to je prosté jasné
T: Uhmm.

R5: Ale o to hif se jim potom spolupracuje nebo je to takové hrozné formalni a to by byl
problém, protoze si do o¢i fekneme néco a nic to nebrdni tomu abychom spolu dal
spolupracovali jo a fungovalo to dal. Podobné je to i stéma soudcem a stitnima
zastupcem. No takze.. a kazdy ¢lovék na to ma jinac¢i ndzor, ze tieba v tom statnim
zastupitelstvi tam tifeba je jedna pani, kterd vylozen¢ nemusi a jsme na obtiz celému

trestnimu fizeni podle ni a to se samoziejmé spolupracuje tézce...

T: 15. No to uzZ je potom na ¢lovéku... Dobfe, dalsi otazka jelikoZ jste vedouci pracovisté
tak se Vas to netyka, ale chtéla bych se zeptat co si myslite, Ze by se tady mohlo zlepsit?

Nebo co by jste chtél aby se zlepSilo?
R5: Pfff.

T: Tteba jak jste fikal o téch kurzech..., Ze by jste chtél vic kurzii nebo aby Vam to vic

platili nebo?

R5: Eee. To je zase na dlouho. Ono tim, Ze se ted’ka ménilo feditelstvi, vedeni celé sluzby

nevim jestli jste to registrovala?
T: Uhm.

R5:A podobné, ale byla pani feditelka, byla velmi takova sebestfedna a méla snahu a radst
Z toho byt vidéna, byt slySena aaa ono to bohuzZel mélo.. a do vSeho se castnit aktivné a
ono to mélo takovy troSku negativni vliv na ty stfediska, ze jsme neustale byli cpani do
riznych projekti nad rdmec vibec zdkona PMS. Do vseho, ve vSem jsme se méli aktivné
ucastnit a ten potencial na téch stiediscich uz nebyl aby na t aby délal svoji praci, kterd ze
zékona prameni, aby dé¢lal svoje povinnosti a ne opak misto toho nebo k tomu jeste rtizné
navic projekty obéti aa pi ar s novindfema, je zvat na snidan¢ a tak rtizn€, kde uz hlava
trosku nestacila zvladat co vSechno, eee se da vymyslet. Navic ted’ka tieba mimochodem
tady byla i vize, Ze potfebujeme navysit, coz potifebujeme, ale zdlivodnéné tim, ze by jsme
méli délat mediace, co se tyCe vyzivného . coz je takova scestna myslenka, protoze ja

délam , délam v netrestnich vécech mediace prave na zivnost’ak a podobné, rizné rozvody



a tak dale.. A vim jaka je to naro¢na prace, nez kdyz se tady dohadujou lidi, Ze si dali facku
nebo nékde autonehoda, to jsou dlouholeté spory kde to neni o tom, jestli ma zaplatit
tisicovku nebo dva tisice, ale o stovkach né&jakych ee nepiijemnosti a kiivd a oni tohle
vSechno potiebuji projit a je to vzdycky na dlouho a takova vize byla z toho feditelstvi, ze
to budeme délat my, protoZe aby tyto véci civilni vlastné neskon¢ili u soudu. Ze na to by
jsme dostali kazda jednoho pracovnika, coz nato by to nestacilo. Ale jako bylo to hrizna
myslenka, jako mé fakt oplyvalo, takze tam byli ty vize také hrozn¢, ze do vSeho budeme
délat, pravé takovy brouci pytlici. Ted’ka se to zase trosSku zménilo, nova pani feditelka
pfichazi s tim, ze vratme se znovu K tém zakladiim, ze délejme to k Cemu nas predurcuje
zakon a co mame ze zdkona d¢lat a eeee. Potfebujeme navysit, ale pravé z toho , Ze jsou ty
sttediska pod dimenzovana, Ze je téch ptipadl hodné. Takze hlavné tam aby bylo navysené
a pravé z toho diivodu, ze je téch lidi malo. UzZ to jede zase jina¢im, jina¢im smérem, takZze
to se m¢ libi, to si myslim, Ze by se mélo zlepsit e. Plyne, plyne z toho i Ze v poslednich
letech probihal i né&jaky velky nebo velky, projekt Smart kdy personalni agentura, tady
délala velky vyzkum a pracovala s vedoucima stfedisek, sregiondlnima vedoucima,
s lidma na teditelstvi vypracovala velkou analyzu, co by se mélo zménit, jakym zpiisobem
by mélo celé vedeni fungovat. Jak by to mélo byt hierarchicky poskladané, co by se mélo
posunout jakym smérem. Tak,ze toto bych chtél aby se néjakym zptisobem akceptovalo,
protoze to hodné pomuze. I ty vysledky, ta analyza dokézala, Ze je to Spatné nastavené, ze
to nefunguje tak jak ma. TakZe toto, pak ty finance aby se n&jakym zplisobe zménily no a

jinak bych nic moc neménil.

T: 16. A posledni otazka. Miizete mi popsat vase pocity po odchodu domti z prace?
R5: Fajn. Jo. Stejné jako pii odchodu do préce.

T: Tak to je fajn.

RS5: Jo eee nemam, nemam potiebu cokoliv eee rozebirat. Ee nebo kdyz to vezmu jinak
tteba co bych zménil z ¢eho nemam radost, tak nemam rad povinné supervize. Takze dobfte
je tifeba supervize, ale m¢ se nelibi povinné a nelibi se mi ta forma, ktera skupinova
supervize, kdy jsou kolegové riizni a i rizné¢ stary. Minéno né vékem, ale délkou sluzby a
j& nemam potiebu rozebirat né¢jaké ptipady, ja prosté kdyZ ma néco s ¢im si nejsem jisty,
tak zavoldm nékomu, n¢jakému kolegovi, ke kterému mam tieba néjaky blizsi vztah nebo

kterého si vazim jeho odborného rozhledu. S nim to proberu a tohle je dostacujici pro mé a



nemam potiebu n¢kde rozebirat béhem supervize néjakou véc, aby mi do toho Sest, sedm

lidi tikalo své nazory a podobné.
T: Uhm.

R5: Do toho tikali svoje nazory. Maji Gpln¢ jiné pfistupy k té praci a tak dale. Ale nékomu
to mize vyhovovat, ale v tom piipad¢ je chyb, Ze je to povinné a né se tam trapit na
supervizich a je to pro m¢ ztraceny ¢as a plyne z toho to, co jsem chtél fict, ze, ze ja se mi

jesté nestalo, Ze by mi n&jaky piipad uvizl. Ze bych kvili nému nespal nebo se trapil ...
T: Takze praci nechavate v praci?
R5: No bohuzel ¢asto ji beru domi, ale (smich obou).

Ale tak jak to fikate... No prosté jsou to rozdilné véci, ale hlavné pak-li Zze nékdo jako
takovy skunk, tak jako jo, ja se nastvu, tady zanadavadm a podobn¢ ale to staci. Timto u m¢e
skunk skon¢il a ziju si svij zivot.

T: Dobfte tak dékuji. J4 uz Zadné otazky nemam. Jestli vy by jste se chtél na néco zeptat mé
nebo néco doplnit?

RS5: Z ¢eho to pisete? Jak, jak jste fikala to téma?

T: Motivace pracovnikll Proba¢ni a mediacni sluzby.

R5: Aha a k ¢emu jste dosla?

T: Noo to uvidim az...tedka budu analyzovat ty rozhovory.. Vy jste muj posledni

respondent.



