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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva profesiogramem socialniho pedagoga se zaméfenim na domovy
pro seniory. V teoretické Casti se v prvni ¢asti pojednava o profesiografii obecné a o
metodach profesiografie, zminuje se zde také profesiogram. Druhd ¢ast je zaméfena na
profesi socidlniho pedagoga. Zamétuje se na legislativni ukotveni, na metody a oblast
kompetenci a na problematiku uplatnéni se na trhu prace. Ve tieti ¢asti se hovoii o domovech
pro seniory. Prakticka ¢ast je realizovana formou kvantitativniho vyzkumu prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Cilem bakaldiské prace je vytvoreni profesiogramu socialniho
pedagoga, ktery by mohl v budoucnu piisobit v domovech pro seniory pravé jako socialni

pedagog.

Kli¢ova slova: profesiogram, profesiografie, tizeni lidskych zdroju, socialni pedagog,

kompetence, domov pro seniory

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the professiogram of a social pedagogue with a focus on
homes for the elderly. The theory in the first part discusses the professiography and its
practical use in human resources management, as well as using the professiography in
practice with professiograms. It analyzes the profession of a social pedagogue, its possible
application, and also focuses on selected experts who are engaged in social pedagogy. The
third part talks about the homes for the elderly where. Practical part is realized by
quantitative research through a questionnaire survey. The aim of the bachelor thesis is to
create a professiogram of a social pedagogue, which could operate in homes for the elderly

in the future.

Keywords: professiogram, professiography, human resource management, social

pedagogue, competenices, homes for the eldery
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UvVOoD

Socialni pedagogika je velmi mlady védni obor. Socialné pedagogické myslenky jsou jiz
znatelné v obdobi antiky, ov§em jako védni disciplina se vyrazné rozvinula az v 19. stoleti.
Jiz Platonovy socidln¢ pedagogické myslenky se povazuji za zékladni kameny principt
socialni pedagogiky. Ze stfedovékych vyznamnych mysliteld jmenujme Tomase
Akvinského, téz Aquinského, ktery se diky humanismu odkldni od Boha k ¢loveku.
Nesmime opomenout Komenského, jehoz dilo je nad¢asové a u¢ime se od n¢j do dnesni
chvile. Z novovékym autorii zminime Paula Natorpa, ktery je nékterymi autory povazovan
za zakladatele socialni pedagogiky. I pfesto, Ze ma socialni pedagogika dlouhou historii,
zatim se nepodafilo tuto profesi legislativné ukotvit. Katalog praci pojem socialni pedagog
neobsahuje. To pravé mize vést k neznalosti ¢i nejistoté, jak vlastné tuto profesi vykondvat.
V zakoné ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich je studium oboru Socidlni
pedagogika uvedeno jako odpovidajici vzdélani pro vychovatele, pedagoga volného ¢asu ¢i
pro asistenta pedagoga. V zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je uvedeno, Ze
socialni pedagog je dostate¢né kvalifikovan pro vykon profese socialniho pracovnika.
Muzeme tedy fici, Ze socidlni pedagog je vychovatel, pedagog volného casu, asistent
pedagoga a socialni pracovnik, ov§em vycet téchto profesi neodpovida profilu socialniho

pedagoga.

Tato prace pojednava o socialnim pedagogovi v domovech pro seniory. Je nutné a zadouci,
aby socidlni pedagog disponoval t€émi vlastnostmi, které jsou pro praci se seniory zadouci.
Stafi je v soucasné dobé velky fenomén. Vzdyt narozenych déti se rodi stale méné, populace
starne. Pfibyl (2015, str. 14) uvadi, Ze mezi hlavni cile nyné&jsi péce o seniory patii zachovani
co nejvetsi mozné miry jejich sobéstacnosti, autonomie a sebeobsluznosti, zejména v jejich
ptirozeném prostiedi. Bohuzel to neni v kazdém piipadé mozné. Pro seniory, ktefi nejsou
schopni se 0 sebe postarat sami, ¢i ktefi nemizou zlstat v domacim prostfedi (napf.
z diivodu, ze blizci pfibuzni nejsou schopni se o seniory postarat) existuji socialni sluzby pro
seniory. Proto je potieba se stafim zabyvat, hlavné v souvislosti se socialnimi sluzbami pro

seniory.

V teoretické Casti se zabyvame profesiografii a jejim praktickym vyuZitim pfi fizeni lidskych
zdrojl, dale vyuZitim profesiografie v praxi a profesiogramem. V dalsi kapitole se budeme
zabyvat socidlnim pedagogem. Rozebirame profesi socialniho pedagoga, jeho mozné
uplatnéni, také se zabyvadme vybranymi odborniky, ktefi se socidlnim pedagogem zabyvaji.

V posledni kapitolu teoretické Casti vénujeme domovim pro seniory. Vymezujeme tato
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zafizeni dle zakona, doplnéné o socidlni sluzby, do kterych domovy pro seniory spadaji.
Prakticka ¢ast bude realizovana formou kvantitativniho vyzkumu. Technika sbéru dat bude
uskutecnéna formou dotaznikového Setfeni. Ziskané data zpracujeme a pokusime se vytvofit
profesiogram socidlniho pedagoga v domovech pro seniory, ktery mize poslouzit nejen pro
socialni pedagogy v domovech pro seniory, ale i pro studenty ¢i absolventy vysokoskolského

studia oboru Socialni pedagogika.
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. TEORETICKA CAST
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1 PROFESIOGRAFIE

Pro kazdou organizaci je nutné mit definované zakladni Cinnosti jejich zaméstnancti. Je
dalezité, aby kazda pozice méla jasn¢ vymezenou oblast Cinnosti, které jedinec na daném
postu vykondva. Nemén¢ dilezité je analyzovat si celou organiza¢ni strukturu, jako je
pracovni misto, pracovni pozice ale i zékladni i1 jednotlivé procesy fungovani organizace
Z pohledu organiza¢niho thlu. Organizace by si také méli stanovovat cile, kterych chtéji
v ur¢itétm obdobi dosdhnout. Aby organizace spravné fungovala, je nezbytné¢ nutné mit
vytvoieny tzv. profesiogram. Soucasna doba, kdy se kupftikladu stdle méni technologické
postupy, vyzaduje komplexni péci o své lidi, modernéjsim nazvem lidské zdroje. Profesni
rozvoj, spokojenost ¢i relaxace je jen zlomkem véci, na ¢em by mélo dané organizaci zalezet.
V teoretické oblasti nejsou nikde popsdny metody nebo nastroje pro pracovniky, kteti se
pohybuji na poli personalni prace, at’ uz to jsou manazeti, personalisté ¢i ostatni ¢lenové
managementu, které by tyto ¢innosti popisovala, usnadiiovala jejich uskute¢néni ¢i néjakym

jinym zptusobem popisovala. Piesto takova metoda existuje. Nazyva se profesiografie.

Vronsky (2012, str. 9) struéné charakterizuje postup profesiografie predevsim jako metodu
komplexni, umoznujici analyzu ¢innosti a pozadavki na vykon profesni funkce v organizaci
a deskripci kritérii, které jsou stanovujici z hlediska vykonu a zajisténi vykonu v ni. Tento
nastroj popisu a rozboru informaci o pracovnim pisobeni udava co nejrozsahlejsi spektrum
poznatkii o zamé&stnanci a jeho préaci v ramci dané profese a o hodnoté¢ dané funkce pro
organizaci obecné. Také se tato metoda stavd elementarnim a velmi zasadnim nastrojem

vykonu fidici a persondlni prace v organizaci i operativniho ¢i strategického rozhodovani.

Skrze tento néstroj ¢i metodu, urcené k ziskavani systematickych poznatki o jednotlivych
profesich mtizeme zhotovit dle stanovenych kritérii, rozbor nejen psychologicky, ktery je
pro tuto metodu nejvyuzivanéjsi, ale i sociologicky, pedagogicky, fyziologicky, ekonomicky

aj., dilezita je volba a modelace ziskavani ptisluSnych informaci. (Vronsky, 2012, str. 10)

Profesiografie je metoda popisu a rozboru urCitych komplexti pracovnich ¢innosti pro
ziskéani co nejsir§iho spektra poznatkli o pracovnikovi a jeho praci v ramci dané profese

(Grafologie, 2015).

Podle Provaznika a kol. (2002, str. 67) lze profesiografii chapat jako celkové oznaceni
rozmanitych metod a metodickych postojii zaméfenych na zkoumdani a rozbor jisté profese
a na poznani jejich psychologicky vyznac¢nych charakteristik. Jednd se kuptikladu o

identifikaci ndrokl ¢i pozadavkl urcité profese na dané psychické funkce jako napiiklad
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pozornost, pamét’, vnimani apod., dale na specifické osobnostni rysy, to miize byt odolnost

VUCi stresu, spolehlivost, odolnost viici zatézi aj.

1.1 Profesiografie a jeji vyuziti pri rizeni lidskych zdroji

Nez se dostaneme k souvislosti profesiografie a fizeni lidskych zdroji, pojdme si

vydefinovat urcité pojmy, diilezité k pochopeni celé kapitoly.

Povolani nebo zaméstnani by se dalo vysvétlit jako dany znak kazdého obcana,
hospodaisky nebo spolecensky, ktery se eviduje a zaznamenava u obyvatel. Povolani se
obvykle chape jako zakladni odbornost, zaméstnani mizeme pochopit jako stavajici nebo

posledni pracovni zatazeni. (Provaznik a kol., 2002, str. 126-127)

Profese tvoii ur€ity specificky tsek pracovni ¢innosti, druh pracovni ¢innosti, kde je potieba
urcita specidlni ptiprava a obndsi také konkrétni soubor nezbytnych védomosti, schopnosti,

dovednosti i odbornych ¢innosti. (Provaznik a kol., 2002, str. 127)

Pracovni misto je dle Palana (2002, str. 164) c¢ast organizacniho systému, ktery
charakterizuje poslani a misto jedince, jeho celkové zarazeni a zaClenéni do struktury
organizace. M4 vyhrazené tkoly, pravomoc, vi, za co odpovida. V ptipad¢ tymové prace
nemusi byt pracovnim mistem pouze misto pro jednotlivce. Synonymem pro pracovni misto

muze byt pracoviste, i s timto terminem se mizeme setkat.

Pracovni funkce dle Provaznika a kol. (2002, str. 127) vymezuje specifické zafazeni
pracovnika ve struktufe pracoviSt dané organizace. VétSinou se rozdeluji dvé pracovni
funkce, a to bud’ obecnéjsi povahy, coz mizZe byt napt. technolog, projektant, vyzkumny
pracovnik nebo povahy specifi¢téjsi pro dany typ podniku, napf. sladek, starek a mladek,

revirnik.

Metoda profesiografie je velice dilezita pro definovani urcitych pracovnich mist, pracovnich
funkci ale 1 profesnich kompetenci pro urcitou profesi. Ale aby organizace spravné
fungovala jako takova, je dilezité, aby manazefi, personalisté a dalsi vedouci pozice uméli
spravné své podiizené vést. K tomu pravé slouzi oblast fizeni lidskych zdrojt, ktera

k profesiografii neodmyslitelné patfi.

Pojem tizeni lidskych zdroju je odvozen od anglického Human Resource Management, ¢asto
pouzivan ve zkratce HRM. PouZiva se ve dvojim smyslu, a to jako persondlni prace, ktera
se zaobira tizenim a vedenim lidi a jako pojeti persondlni prdce a nynéjsi postoj k vedeni ¢i

fizeni lidi v organizaci. (Némec, Bucman, Sikyt, 2014, str. 9)
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Oblast fizeni lidskych zdroji je spojena s fizenim &i vedenim lidi v organizacich. Ukol fizeni
lidskych zdrojii spoc¢iva v zabezpeceni organizace dostaCujicim mnozstvim zdatnych a
motivovanych jedincti a pomoci jich dosahnout strategickych cilti podniku. Uskute¢néni
ukolu fizeni lidskych zdroja slouzi jednotlivé ¢innosti fizeni lidskych zdroja (tvorba a rozbor
pracovnich pozic, planovani lidskych zdroji, obsazovani volnych pracovnich pozic,
hodnoceni podfizenych zaméstnancti, odménovani podiizenych zaméestnancli, usmérnovani
pracovniho vykonu, vzdélavani a rozvijeni podfizenych, starost o podfizené), které
v instituci zaji$tuji manaZefi, ve vétsich organizacich obvykle s pomoci personalisti. Ukol
fizeni lidskych zdroji se uskuteciiuje pomoci manazeri, ktefi fidi a kontroluji ostatni
zaméstnance k provadeéni sjednané ¢innosti, dosahovani zaddouciho vykonu a k uskutecnéni

strategickych cilt instituce. (Sikyt, 2014, str. 10)

Rizeni lidskych zdroji a Casté zlepSovani (v prvni fad¢ vzdelavani) je zdkladnim tkolem

managementu (Paldn, 2002, str. 113).

Celkovy soubor péce o lidské zdroje spojeny v prvni fadé se strategickym rozhodovanim,
modelovanim riznych postupi a situaci v pozornosti vedeni celé organizace si miizeme vice
predstavit pod pojmem fizeni lidskych zdroji. OvSem personalistika je zase vice spojend se
vSedni operativni praci se zaméstnanci a jejich fizenim a vedenim. Pro obé¢ tyto oblasti plati,

ze zakladni vyznam ma zde profesiografie. (Vronsky, 2012, str. 40)

Pokud chce organizace dobfe vyuzit potencialli svych zaméstnancl, pak je dilezité je
spravné zaradit a roz¢lenit do pracovniho procesu. Jednim ze zékladnich ptedpokladii pro
spravné rozmisténi do pracovniho procesu je perfektni znalost dil¢ich pracovnich funkeit,
tedy pracovnich mist v organizaci, a spravné rozdéleni kompetenci potifebnych pro jejich
vykon. Dobré znalost vSech souvisejicich véci okolo pracovniho mista a jejich odivodnény
zpusob vybéru vede k nastaveni a dodrzovani pracovnich funkci, resp. roz¢lenéni pracovnich

pozic. (Vronsky, 2012, str. 40)

Vronsky (2012, str. 40-41) tvrdi, ze k tomu Uc¢elu v rdmci managementu profesiografie
slouzi. Jako postup analyzy a modelovani pracovnich pozic, ktery poskytuje managementu
cenné informace o pracovnim pozici a také pomahé uskuteciiovat odborny popis a rozbor
pracovnich pozic a funkci, z nichz vychdzi nasledné€ i deskripce pozadavkl na konkrétni
profesi a jeji vykon v piislusné pracovni funkci, resp. pracovnim misté. Metoda

profesiografie poskytuje soubor podrobnych informaci pro management organizace.
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Metoda profesiografie siizenim lidskych zdroji tuzce souvisi. Pravé profesiografie
kombinuje riizné ¢innosti personalniho managementu a vytvari dulezity predpoklad pro
spravnou ¢innost a organizaci praci. Vytvaii jasn¢ definované pracovni pozice a profesni
postupy. Pokud bych méla profesiografii v souvislosti s fizenim lidskych zdroji shrnout do
jedné véty, tak asi nasledovné, a to, ze je profesiograficka metoda dulezitd pro fizeni a
vedeni, a spravny chod organizace. Profesiografie se také hojné vyuziva v personalistické

praxi, coz si vyty¢ime v nasledujici kapitole.

1.2 Vyuiziti profesiografie v praxi

Zakladni cilem kazdé organizace je prakticky se uplatnit na trhu prace. NeZ se ovSem
organizace prosadi a stane konkurence schopnou a prosperujici, musi jako prvni fungovat
vnitini sktruktura. To je velky kol manazeri a personalisti. Musi zajistit maximalni
spokojenost zaméstnanct, coz je vyuziti jejich nejlepSich schopnosti a moznosti. Jak toho

dosdhnout v praxi si nyni vymezime.

Soubor fizeni lidskych zdrojii umoziuje manazeriim a personalistim docilit dlouhodobého
prospéchu a trvalé konkurenceschopnosti tim, Ze vyuZziva, rozviji a ziskdva vykonné a
motivované zaméstnance a prostfednictvim dosahovani pozadovaného vykonu zaméstnancii
dosahnout predpokladaného vykonu organizace. Manazefi a personalisté musi ovSem tvorit
a pouzivat takovy systém fizeni lidskych zdroji, aby jim umoznil plisobit na dulezité
determinanty vykonu zaméstnancti. To znamend, zaméfit se predevsim na jejich schopnosti,
motivovanost k vykonu dané prace a dosahovani pozadovaného vykonu, také na pracovni
podminky a pracovni spojitosti, které mizou ovliviiovat dovednosti ¢i schopnosti, motivaci
¢i provedeni prace zaméstnancl. Jako inspirace pii vytvareni kvalitniho souboru fizeni
lidskych zdroji mtzou poslouzit nasledujici metody a zpisoby v fizeni lidskych zdroji od

Sikyte (2014, str. 79):

e Motivujici pracovni pozice

e Strategické planovani lidskych zdroji
e Kladny vybér zaméstnanct

e Spravedlivé ocenéni zaméstnancti

e Smysluplna pozornost o zaméstnance

e Duvéryhodny personalni informacni systém
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Rizeni lidskych zdroji v organizaci je slozeno zriiznych &innosti, které neni moZno
jednoduse shrnout do pojmu personalni prace. Hlavni myslenkou fizeni lidskych zdroji
Vv organizaci je vzdy spravovat a fidit tak, aby byla zaru¢ena standardni vykonost personalu

a tim i celé instituce. (Vronsky, 2012, str. 62)

Vronsky (2012, str. 62) také tvrdi, Ze se celé Siroké spektrum znalosti z profesiografickych
Setfeni uplatiiuje nejen v celkovém uspotradani organizace, to je pii planovani a rozmachu
jejich postupti a ¢innosti v ndvaznosti na pracovni ¢innosti dil¢ich pracovnikd, ale také
Vv idealnim vyuziti jejich schopnosti. Jestlize jsou v organizaci realizovana profesiograficka
Setfeni, pak je nutné zohlednit fyziologické a psychické moznosti kazdého jedince
Vv zavislosti na pfisluSené pracovni misto s danou pracovni funkci. Ten je sice Skolnim
vzdélavanim ptipravovan na vykon néjaké profese, ktera je vzdycky jadrem pracovni funkce,
ovSem pro neurcitou pracovni funkci jej neni mozno piipravit bezvadné. Kromé bézné
piipravy na povolani a profesni profil, musi organizace ve svych profilech pracovnich pozic
zaznamenat sv€ specidlni potfeby na konkrétniho pracovnika, a to predevSim Zadouci

profesni kompetence.

Profesiograficky prizkum, v ¢asti orientované na pracovnika, musi obsahovat rozhodujici
body sledovani a rozboru posuzujici, jakym zplisobem je nastaveny vykonnostni profil pro
nalezité pracovni postaveni a jak jej pracovnik zvladdne naplnit. Vykonnostni profil je
orientovany na seznameni se s vlastni pracovni ¢innosti v kontextu s vnitinimi reakcemi,
vlastnostmi a stavy, které na tyto ¢innosti jednozna¢né ptisobi. Z pracovniho ukolu vychazi
vlastni zkoumani pracovnich ¢innosti, jemu se pak poji dil¢i pracovni ¢innosti a dalsi
faktory, které ovliviiuji praci pracovnika. Pfedevsim to jsou védomosti, dovednosti a navyky,
které pracovnikovi usnadiuji provedeni tkolt, tzn. danou pracovni ¢innost. (Vronsky, 2012,

str. 63)

Dle Stikara et al. (2003, str. 268) se profesiografické analyzy uréené k opatieni v ramci jedné
profese obstaravaji za ucelem racionaliza¢nich zasahti uvnitf jedné profese. K tomu se
zpravidla provadéji pouze diléi pracovni studie. Presto byva vétSinou nezbytné provést
celkovy rozbor profese a teprve v prabehu jejiho provadéni se snizit na sféry, které se jevi
jako rozhodujici ¢i kritické.

Rizeni lidskych zdrojii (pro i¢ely bakalaiské prace miizeme tento pojem shodovat s pojmem
personalistika, ¢i persondlni fizeni) zabezpecCuji personalisté, manaZetfi neboli vedouci

pracovnici. V zavéru kapitoly si shrneme, kdo personalistiku vede a zajistuje.
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Personalistiku v organizaci zabezpecuji manazeti, ve vétSich podnicich vétsinou s dopomoci
personalisti. Ukol personalistiky je manaZery naplnén, kdyz vedou a iidi podiizené
zaméstnance ke konani domluvené prace a dosahovéani pozadovaného vykonu. Personalisté
zajistuji hlavné administrativni ¢innosti, které plynou z pracovnépravnich predpisi a také
souvisi s plnénim pracovnépravnich povinnosti zaméstnavatele i zaméstnance. Dale maji na
starosti koncepcni, metodické a analytické ¢innosti, které souviseji s fizenim a vedenim

zameéstnancl a navazujici poradenstvi pro manazery i zaméstnance. (Sikyt, 2012, str. 42)

1.3 Profesiogram

Dle Palana (2002, str. 172) je profesiogram ,,popis narokd profese vypracovany na zaklade
provedené analyzy prace. Vysledek profesiografie, analyzy prace. Obsahuje popis urcité
pracovni ¢innosti, jakoz 1 zadoucich ptfedpokladt (psychickych i fyzickych) k jejimu
vykonavani. Urcuje kvalifikacni predpoklady pro vykon ¢innosti.*

V kazdém profesiogramu jde vzdy o usporadané shromazdéni pozadavki o daném povolani,
coz vytvarii podminky pro Gspésné feseni dalSich ukoll personalni psychologie i samotnych

persondlnich ¢innosti (Vronsky, 2012, str. 104).

Profesiogramy jsou vystupem kazdého profesiografického Setfeni a jsou pfizplsobitelné

pouzivanym technikdm a kritériim profesiografického Setfeni (Vronsky, 2012, str. 62).
Dle tcelu miizeme rozeznavat tfi zasadni druhy profesiogramu:

1. Profesiogramy urcené pouze pro profesionalni informaci

2. Profesiogramy, které slouzi pro profesiondlni poradenstvi a pro rozclenovani
pracovniki do rozli¢nych profesi

3. Profesiogramy primarn¢ urcené pro racionalizacni zasahy uvnitf profese, coz se
rozumi z hlediska Gpravy pracovniho prosttedi, vycviku a vybéru pracovnikii pro

konkrétni profesi (Stikar et al., 2003, str. 265)

Vlastni profesiogramy jsou uzplisobovany cilim, pro které slouZzi. Proto se Vronsky (2012,

str. 99) priklani k nasledujici, velmi obecné klasifikaci:

e komplexni (z hlediska v§ech zucastnénych véd),
e parcialni (napt. psychologické ¢i fyziologicke),
e urcené k ryze teoreticko-vyzkumnému ucelu,

e urcené pouze pro profesionalni orientaci,

e urcené pro profesionalni poradenstvi,
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e urcené pro vybér a rozmistovani pracovnikl do riznych profesi,
e specifické (pro podrobnéjsi analyzu pozadavkl, ptekracujicich bézné vyuziti
profesiogramu, nebo pro zkoumani obzvlast’ charakteristickych jevli dané pracovni

funkce).
Vronsky (2012, str. 98) rozdéluje vzniklé profesiogramy na dveé primarni ¢asti:

e Obecna ¢ast — popisuje to, co jedinec v profesi ¢ini a déla
e Specidlni ¢ast — presné, vystizné a dominujici prvky, které jsou pozadované na

somatické a psychické funkce ¢loveka

Duikladné zpracovany profesiogram s vysokou vypovidajici hodnotou, rozvinuty do vSech
naroki na pracovni funkci, jeji organizacni zaclenéni a pracovni misto, kde bude
vykonavéna, je velmi ocefiovanym a nedocenénym vysledkem souhry pohled na vykon
pracovni funkce. Profesiogramy jsou ndstrojem s moznosti celkového vyuziti pro vyuziti
Vv personalistické praxi, znéhoz lze odvozovat skoro vSechna kritéria pro posouzeni
vyznamu funkce v organizaci, kritéria potfebna pro jeji hodnoceni ale i kritéria pro
normalizovani prace a pro vybér pracovnika i s jeho hodnoceni apod. (Vronsky, 2012, str.

9)

V této kapitole jsme si vysvétlili, ze profesiografie je metoda vyuZzivana pii rozboru a
analyze urcité profese, jejiz vysledkem je profesiogram. Touto metodou se zabyva mnoho
autorti, ovSem pouze Vronsky ji vénuje celou knihu. Cilem mé bakalaiské prace je tuto
metodu vice zviditelnit, jelikoZ s pomoci této metody rozboru pracovniho mista je snadné;si
na pracovnim misté vykonéavat danou funkci, jelikoZ je pracovni pozice definovana a pomoci
profesiografie jsou urcené pozadavky na znalosti, dovednosti, kliC¢ové kompetence a dalsi

znaky pottebné k vykonavani pracovni funkce.
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2 SOCIALNI PEDAGOG

Role socidlniho pedagoga je v dnesni dob€ nezastupitelnd a ma své oprdvnéné misto. Na
zéklade¢ sirokého a nejednoznacného vymezeni socialni pedagogiky miizeme fici, Ze socialni
pedagog ma Siroké pole piisobnosti a uplatnéni. Jako profese je socidlni pedagog vymezen
mnoha autory. Bohuzel se zatim nepodatilo z fad odborniki a zajemct prosadit si socialniho

pedagoga jako pravoplatnou profesi zakotvenou v zakong.

Nutno podotknout, Ze socialni pedagog a socialni pracovnik neni totéz. Socialni pedagog se
muze uplatnit pravé jako socidlni pracovnik v socialnich sluzbach. Pro uplnost uvadim
vymezeni socidlniho pracovnika od Mlcéka, ktery tika, Ze socidlnim pracovnikem je ten,
kdo na profesionalnim zakladé (jako soucast socialnich sluzeb na bazi odborné piipravy,
S plnou zodpovédnosti a s ohledem na situace konkrétni oblasti a jeji mimotadnosti)
poskytuje sluzby vefejnosti, v nichz uskutecniuje socialni politiku statu a na jeho Uzemi

Vv riiznorodych institucich zabyvajicich se socialnimi sluzbami (Ml¢ak a kol., 2005, str. 16)

Definic socialniho pedagoga existuje celd fada. Zadny autor se zcela neztotoziuje s definici
jiného autora. Zakladni myslenka se ale neméni. Pro ptiklad uvadim par definic od

vyznamnych autord.

Bakosova (2011, str. 37) uvadi, ze socialni pedagog je:,,odbornik v oblasti socidlné-
vychovném pulsobeni, vzdélavani, poradenstvi, intervence, prevence déti, mladeze a

dospélych, ale také v oblasti vyzkumu socialnich véd a véd o vychove a vzdélani.”

Klima (1993, cit. dle Kraus, 2008, str. 198) ,charakterizuje socidlni pedagoga jako
specializovaného odbornika vybaveného teoreticky, prakticky a koncepéné pro zamérné
pusobeni na osoby a socidlni skupiny predevsim tam, kde se zivotni zptisob a praxe téchto
jednotlived ¢i socidlnich skupin vyznacuje destruktivnim ¢i nekreativnim zpisobem

uspokojovani potfeb a utvareni vlastni identity.”

Dle Krause a Polackové (2001, str. 34) ,,se jedna o profesionalniho pracovnika, ktery tidi a
organizuje na profesionalni irovni vychovny proces a piisobi na jiné (déti, mladez i dospélé)
ve sméru jejich Zadouciho optimalniho osobnostniho rozvoje (pfedevsim v jejich volném
Case) a jednak ve sméru integrace, coz se specificky tyka osob, jez se nachazeji v krizové

situaci a pottebuji odbornou pomoc.”

MiuZeme fict, Ze vétSina autort se piiklani k nasledujicimu rozliSeni dvou hlavnich funkci

socialniho pedagoga, a to funkce integracni a funkce rozvojova.
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Jde-li o funkci integracni, pak se tyto ¢innosti tykaji osob, jez potiebuji odbornou pomoc.
Jde o osoby, které se nachézi v krizovych situacich a stavaji se pro okoli ptekazkou. Mizeme

je oznacit jako klienty. (Kraus, Polackova et al., 2001, str. 34)

Tuggener (1995, cit. dle Prochazka, 2012, str. 73): ,, Tato funkce reflektuje to, do jaké miry
muze socidlni pedagog zastavit a zeslabit socidlni problémy jedince a jak je mu schopen

zajistit ¢i zprostiedkovat odbornou pomoc nebo podporu.”

Rozvojova funkce obsahuje predevsim moment prevence. Jde o zajisténi zadouciho rozvoje
osobnosti ve sméru spravného zivotniho stylu a hodnotného plnéni volnocasovych aktivit.
Tyka se prakticky celé populace, ovSem déti a mladeze predevsim. (Kraus, Polackova et al.,

2001, str. 34)

Socialni pedagog ma rozsahlé uplatnéni a vénuje se Sirokému spektru cilovych skupin.
Vénuje se détem a mladistvym, dale se mize vénovat dospélym, v neposledni fad¢ se také

muze angazovat do prace seniord.

2.1 Profese socidlniho pedagoga

Nejprve si priblizme pojem profese, ktery je mozno chapat jako specifi¢téjsi pojem, nez-li
povolani. Pojmy jako je povolani a dalsi, se budeme zabyvat v dalsi kapitole. Tento pojem
profese (profession) se objevuje ve spojeni se specifickou skupinou povolani zalozenych na
teoretické pfipravé, kterd je zdkladem profesiondlni aktivity. Profesni povolani vyzaduji
obecné vyssi kvalifikace. K profesi se také vazné formalni a eticky kodex. Formalni kodex
je obvykle soucésti slibu pfed nastupem do praxe, neformdlni neboli eticky se utvaii uvnitf
profese jako zavazek k prosazovani vetejného blaha. Socidlni role spojené s vykonem
profese vytvateji specificky komplex profesionalni kultury (specifické normy, hodnoty,
symboly tvofici profesni subkulturu). To vSe k pedagogické profesi nepochybné patfi.

(Kraus, Polackova et al., 2001, str. 33)

V charakteristice profesi 1ze uvazovat o Ctyfech aspektech. Ekonomicky aspekt sleduje
dynamiku profesni skladby obyvatelstva, nabidku a poptavku v jednotlivych povolanich,
pfijmovou diferenciaci apod. Pravni aspekt zaméiuje pozornost na problémy, jako je
aplikace zakonti a ptedpisti pii realizaci jednotlivych povolani. Psychologicky aspekt
smétuje k individudlnim charakteristikdm, osobnostnim predpokladiim pro uspésny vykon
dané profese a k pfipravam na povolani. Sociologicky aspekt je zaméfen na okruhy
problémt spojené se spolecenskoekonomickou, kulturni a politickou podminénosti vzniku,

pfizptsobeni piipadnému zéniku profese, dale spojené se spoleCenskymi procesy a vztahy
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pusobicimi pii pfipraveé a realizaci profese a konecné spojené se spoleCenskymi disledky
povolani. Pohled socialni pedagogiky je orientovan praveé timto smeérem. (Kraus, Polackova

etal., 2001, str. 33)

Model profese socialni pedagog neni jednoduchy a ani jednoznac¢ny (ve srovnani s napf.
profesi ucitele). Pole praxe socidlniho pedagoga jsou mnohem cetnéjsi. Také nema zadné
standardizované predlohy, jako jsou ucebni plany, osnovy predméta aj. Prace socialniho
pedagoga je blizka povolani ucitele, psychologa, psychoterapeuta, ale v zadném ptipad¢ je

nenahrazuje. (Kraus, Polackova et al., 2001, str. 34)

Kraus (2008, str. 51-52) vyjmenovava pole ptsobnosti v socialné-pedagogické oblasti, kde

by mohl socialni pedagog najit uplatnéni:

e Vlastni vychovna ¢innost (spojena predevsim s ovliviiovanim volno¢asovych aktivit)
e Socialné vychovna prace v riznych vychovnych zafizenich (i Skoly)

e Cinnost reedukaéni a resocializaéni (véetné penitenciarni a postpenitenciarni péée)
o Cinnosti poradenské, depistazni

e Management a organizace volného ¢asu (napf. tdbord, kurza apod.)

e Védecko-vyzkumna ¢innost (resortni instituce, vysoké Skoly, ob¢anska sdruzeni aj.)

Profese socialniho pedagoga je v dnesni dobé ¢im dal potiebnéjsi, nebot’ stoupa vyskyt
rizikového chovani. Typickym ptikladem jsou napf. déti, jejichZ rodice se ¢im dal vice
vénuji podnikani a déti travi svlij volny ¢as nepftili§ efektivné. V détmi a mladistvymi také
pracuje nejvice socidlnich pedagogii. Neni to ovSem jedina oblast zahrnujici to, kde se miize

socialni pedagog uplatnit. To si rozebereme v posledni kapitole.

2.2 Kompetence socialni pedagoga

Kompetence neboli pravomoc ¢i opravnéni byvaji vyjadieny jako znalosti, schopnosti,
dovednosti a dalsi osobnostni rysy. Mizeme tedy fict, ze je to soubor urcitych dispozic, které
jsou k vykonu dané profese nepostradatelné. Pojdme se podivat, jak na kompetence

socialniho pedagoga nahliZi rlizni autofi.

Dle pedagogického slovniku od Prichy, Walterové, MareSe (2009, str. 104) je kompetencni
minimum ,,soubor védomosti a dovednosti vytvarejicich zakladni zptsobilost pro vykon
urcité profese. Je zajistovano v odbornych skolach prostiednictvim odbornych pfedmétt a

odborného vycviku.”
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Musime také rozlisit, ze profesni kompetence neni totozny termin s pojmem profesni
kvality. Profesni kompetence muzeme chapat jako pokus o popis pravé profesni kvality
socialniho pedagoga. Slovo kvalita je zde pravé dulezité, protoze je to jeden z dulezitych
ptedpokladi pro vykon této profese. Hlavné uznani jeho spolecenského postaveni, vnimani
jako vysokoskolsky ptipraveného profesionala, odborného konzultanta a partnera socialnich
pracovnikl, vychovateli a pedagogli. Pojem profesni kompetence zahrnuje celé spektrum
podminek ¢i predpokladii pro plnéni téchto kompetenci. Nejcastéji sem tfadime znalosti,
dovednosti, postoje, zkuSenosti, které vzdy socidlni pedagog uplatni pfi své profesi.

(Prochazka, 2012, str. 75)

Pricha definuje kompetence jako profesni dovednosti a dispozice, které jsou nutné

Kk piisobivému vykonavani své prace. Déli kompetence na:

e Osobnostni (napt. empatie, odpovédnost, tolerance, schopnost feseni problém1 aj.)
e Profesni (napf. komunikativnost, fizeni, diagnostika apod.) (Priicha a kol. 1995, cit.
dle Andrysova, Martincova a kol., 2014, str. 47)

Docentka Vasutova (2002, cit. dle Prochazka, 2012, str. 77) uvadi ptehled zpusobilosti
neboli kompetenci, tedy ptedpokladi pro uplatnéni osobnostnich ryst, které jsou spolecné
pro rizné kategorie socialnich i pedagogickych pracovnikd, tedy i socidlnich pedagogi:

e Psychické odolnost a fyzicka zdatnost

e Empatie i tolerance

e Osobnostni postoje a hodnotova orientace

e Osobnostni dovednosti (napf. feSeni problémd, kooperace, kritické mysleni)

e Osobnostni vlastnosti (odpovédnost, diislednost, ptesnost, a dalsi)

BakoSova (2008, cit. dle Andrysova, Martincova a kol., 2014, str. 48) uvadi nasledujici
kompetence potiebné pro vykon socialniho pedagoga. Vychovné vzdélavaci kompetence
obsahuje schopnosti vzdélavani, vychovy 1 sebevychovy. Poradenska kompetence je
schopnost zvolit vhodny poradensky piistup, umét vést rozhovory a pfipravovat fesSeni
problémt s klientem. Kompetence preventivni saha do primarni a sekundarni prevence. Tato
kompetence obsahuje organizaci volnoc¢asovych aktivit v rdmci primarni prevence, V ramci
sekundarni prevence je to prace s ohrozenymi a rizikovymi jedinci a skupinami. Kompetence

manazerska je potfebna pro uspé$né poskytovani a koordinaci pomoci a pro spolupraci
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s institucemi a odborniky. V neposledni fadé reeduka¢ni kompetence je dilezita pro

spravnou diagnostiku, v€asnou intervenci podporu a nasledné prevychové Klienta.

Prehled kompetenci, které uvadi Chudy (2007, cit. dle Andrysova, Martincova a kol., 2014,

str. 48) tvoii jadro profesniho standardu socidlnich pedagogt:

Edukaéni kompetence
Preventivni kompetence
Resocializa¢ni kompetence
Diagnostické kompetence
Metodologické kompetence

Decizni, decizivni neboli rozhodovaci kompetence

Dle Krause (2008, str. 200) musi socidlni pedagog disponovat pfislusnymi kompetencemi.

A to jsou:

Védomosti. V prvni fadé to jsou védomosti SirSiho spolecensko-védniho zakladu.
Miuzeme zde fadit oblast obecné pedagogiky, psychologie, sociologie, prava,
politiky, filosofie, biologie a dalsi. Védomosti vybava musi také obsahovat znalosti
specialni, a to jsou napf. socidlni pedagogika, pedagogicka psychologie, pedagogika
volného cCasu, teorie komunikace, organizace a fizeni vychovy ve volném case.
Oblast védomosti mizou dale doplnit poznatky z personalistiky, managementu,
pfipadné zajmové oblasti.

Dovednosti. Zakladem je bohata vybava Vv socialni komunikaci a diagnostice, dale
musi pracovnik umét vést dokumentaci, vyuzivat metod socidlné-pedagogické
prevence 1 terapie, asertivita pifi feSeni problému, ¢i tvofit projekty a vyuzivat
kompetenci ve sféte urcitych zajmi.

Osobnostni vlastnosti. Jako pozadavky na psychické vlastnosti 1ze uvést v prvni
fad¢ vnimavost pro jakékoliv Zivotni situace, rtiznd prostiedi, vyrovnanost a
emociondlni stabilitu ¢i také schopnost sebekontroly. Neméné dilezité¢ jsou také
moralni pozadavky. Koptiva (1995, cit dle. Kraus, 2008, str. 200) poukazuje na
vysledky vyzkumi, kde bylo zjiSténo, Ze na pomahajicich profesich se nejvice ceni
vlastnosti projevujici se ke vztahu k uzivateli, a to jsou empatie, vlidnost, socialni

kompetence a trpélivost.
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Pfi vykonavani této profese se samoziejm¢ utvaii vztah mezi vychovatelem a
vychovavanym. Diky tomuto partnerskému vztahu se miizou naplnit vSechny piedstavy o
celkovém pfistupu socidlni pedagogiky a o respektu k individualité kazdého jedince, aby se
podafilo ho vést k individualnim ¢innostem a aktivizovat ho. Vysledky pozitivni prace se
jedincem se ovSem nedostavi, pokud socidlni pedagog neptijme klienta takového, jaky je, se
vSemi jeho negativnimi 1 pozitivnimi vlastnostmi. To je ovSem nékdy naroc¢ny ukol, nebot’

ptirozené ma kazdy z nas néjaké predsudky. (Kopftiva, 1995, cit. dle Kraus, 2008, str. 201)

Kraus (2008, str. 201) hovoii o podminkach dvoji povahy, které profese pro vykon vyzaduje:

Materialni jsou podminky jako potfebné prostory a takové vybaveni, aby bylo mozné v nich
konat nalezité Cinnosti. V praxi je tato situace velmi rtiznoroda, nicméné bez urcitého
materialniho vybaveni se nelze vénovat urcité aktivité. Napt. zajmové ¢i klubové Cinnosti,
specialni prostory k individudlnimu ptsobeni na klienta potiebuji také socidlni asistenti nebo
vychovatelé¢ v domovech mladeze a vychovnych tstavech. Podminky socialné-psychického
charakteru jsou dobré mezilidské vztahy na pracovisti, odpovidajici pracovni rezim nebo

také pfihodna socidlné-kulturni atmosféra daného umisténi.

Kompetencemi se zabyva mnoho dalSich autorii, naptiklad BakoSova, polsky predstavitel
Sroczynsky ¢i KamaraSova nebo Voracova. Jak jiz vime, kazdy autor pohlizi na sociélni
pedagogiku z jiného tihlu, tudiz i vymezeni kompetenci se bude v nékterych ohledech lisit.
odborné praxe i celoZivotniho vzdélavani dopliuji. Timto mame Sanci mit kvalitni

kompetence pro vykon této profese.

2.3 Moznosti uplatnéni socialniho pedagoga

Uplatnénim se rozumi aplikace socidlni pedagogiky do praxe, to znamena, kde a v jakych
zafizenich miizeme na této pozici ptisobit. Jak uvadi Kraus, Polackova a kol.(2001, str. 38),
je dulezité si uvédomit, ze Ize v tomto povolani stravit cely profesni Zivot. Tomu by méla
také odpovidat studijni struktura. Méla by byt koncipovana jako plynuld, souvisld a
celozivotni. Dale by méla byt struktura Siroka, a také by méla zahrnovat vSechny oblasti

s moznosti dalsi specializace.

Jak jiz bylo zminéno, uplatnéni socialniho pedagoga je velmi Siroké. Kraus (2008, str. 205)

uvadi predpokladané moznosti uplatnéni v profesi socidlniho pedagoga:
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e resort Skolstvi, mladeze a télovychovy:

» Skolni kluby, druziny, domovy mladeze,
détské domovy (vychovatel v ubytovacim zatizeni),
domy déti a mladeze, stiediska volného Casu,

instituce vychovného poradenstvi (v€etné vychovného poradce ve skolach),

YV V VYV V

systétmy preventivni vychovné péce (koordinator prevence, metodik
prevence, krizova centra, sttediska pro mladez),

» socialné-vychovna a osvétova ¢innost zaméfena na seniory,

e resort spravedInosti:
» oblast penitenciarni a postpenitenciarni péce (vychovatelé v napravnich

zarizenich, véznicich, institut mediac¢niho a probacniho pracovnika),

e resort prace a socialnich véci:
» socialni asistenti,
» socidlni kuratofi pro mladez,
» instituce socialné-vychovné péce o seniory,

» Ustavy socialni péce,

e resort vnitra:
» utecenecké tabory,
> okrskova sluzba,

» kriminalni prevence,

e oblast cirkevnich, spolecenskych a neziskovych organizaci:
» institut péce o mladez, nadace apod.,

» humanitarni a charitativni instituce, stiediska kiestanské pomoci.

S uplatnéni socialniho pedagoga souvisi i moznost celozivotni a mimoskolniho vzdélavani.
Tim je myslena dostatecna nabidka riznych specializa¢nich kurzi a atestaci. Pracovnici by

m¢ély mit moznost zicasthovat se dalSich programti, $koleni apod. (Kraus, 2008, str. 203)
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Obsah vzdélavani by mél splnovat a respektovat tzv. minimalni standardy:

profesionalni, které¢ vychazeji z rozboru danych ¢innosti a kompetenci pracovnika,
které¢ jsme si vymezily v pfedchozi podkapitole

vzdélavaci, to jsou urcité normy potiebné pro vykon daného zaméfeni, urcita uroven
vzdélavani, norma odpovidajici statusu profesiondla v konkrétni oblasti
zaméstnavatelské, to znamena podminky, za jakych je pracovnik zaclenén do jisté
profese, seznam pottebnych pracovnik tkolt aj.

klientské, kdy sami klienti specifikuji své pozadavky a pfedstavy, do kterych
mnohdy zahrnuji nejen odborné znalosti a dovednosti, ale i lidské kvality tykajici se

charakterovych vlastnosti. (Kraus, 2008, str. 203-204)
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3 DOMOYV PRO SENIORY

Domovy pro seniory jsou socialnimi sluzbami, kde je hlavnim poslanim zajistit potfebnou
péci a poskytnou uzivatelim podporu v zachovani jejich sobéstacnosti. Jsou uréeny pro
seniory, pro které nelze zajistit potfebnou péci v domacim prosttedi, napt. v peCovatelskych
sluzbach ¢i v rodiné. Domovy pro seniory mizou byt dvojiho typu. Domov pro seniory,
ktery je urCen uzivatelim s nizkou mirou sobéstacnosti ¢i s lehkym postizenim. Kdezto
domov se zvlastnim reZimem je urcen klientim s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem
demence, v nékterym domovech pro seniory i s pfidruZzenym postizenim, zalezi na

nabizenych sluzbach daného domova.

Jelikoz domovy pro seniory spadaji do socidlnich sluzeb, v nasledujici kapitole si socidlni

sluzby CR pfiblizime.
3.1 Socialni sluzby pro seniory v Ceské republice

Systém socialnich sluzeb v Ceské republice je definovan mnoha autory, pro uéely bakalaiské

prace uvadim nasledujici.

Simkova hovofi o socialnich sluzbach jako: ,,ur¢ené osobam nebo skupindm osob, které se
ocitnou V neptiznivé socialni situaci, jiz nemohou samostatné fesit ani s vyuzitim jinych
systémt socidlni ochrany. Takovym osobam poskytuji podporu pfi socialnim zaclenovani a
ochranu pfed socidlnim vyloufenim s cilem umoZnit jim zapojeni do b&zného Zivota

spole¢nosti.” (Simkova, 2009, str. 17)

Socialni sluzby jsou urceny lidem socidlné¢ znevyhodnénym s cilem zlepsit kvalitu jejich
Zivota, popf. je v co nejvetsi mozné mite do spoleCenského Zivota zaclenit, anebo spolecnost
chranit pfed riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlediiuji nejen
osobu jako uZivatele, ale také jeho rodinu, nejbliz8i okoli a skupiny, do nichz patfi.

(Matousek a kol., 2011, str. 9)

Zakladat socialni sluzby mohou pravé obce a kraje (ve svoji samostatné pisobnosti) nebo
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Dal§imi zfizovateli a poskytovateli

muzou byt také nestatni neziskové organizace. (Kaczor, 2015, str. 215)

Dle zakona o socialnich sluzbach (§33) jsou stanoveny tii zékladni druhy poskytovani
socialnich sluzeb, a to jsou pobytové, ambulantni a terénni. Jelikoz domovy pro seniory

spadaji pouze do pobytové socialni sluzby, budeme se zabyvat pouze touto formou.
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Pobytovymi socidlnimi sluzbami se rozumi sluzby s ubytovanim klienta v zafizeni.
Vyhodou je zde specializované zdzemi instituce, kterd se pro danou pobytovou sluzbu
specializuje. Klient je ovSem ,,vytrzen” ze svého ptirozeného prostiedi. Ne vzdy to ale musi
byt na Skodu. Pokud se napftiklad samotou trpici senior ocitne v zafizeni poskytujici
pobytovou socialni sluzbu (napt. domov pro seniory), miize se diky profesiondlnimu
personalu, ktery s klienty cvici, i diky kontaktu s vrstevniky stat celkoveé spokojenéjsi a jeho

psychicky i fyzicky stav se mtize rapidné zlepsit. (Kaczor, 2015, str. 217)

Socidlnich sluzeb pro seniory mame vicero, jsou to domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, odlehCovaci sluzby. Z ambulantnich sluzeb miZzeme jmenovat denni
staciondie, centra dennich sluzeb aj. Pro ucely bakalaiské prace budu sluzby konkretizovat
na pobytové sluzby, a to konkrétné¢ domovy po seniory a domovy se zvlastnim rezimem,
jelikoz pouze pro tyto socidlni sluzby mam zaméfen vyzkum v praktické casti bakalaiské

prace.

Domovy pro seniory jsou pobytové socidlni sluzby s celoro¢ni dobou provozu, ktera
seniorim zabezpecuje komplexni péci a soucasné i vychovné, aktivizaéni a socidlné
terapeutické Cinnosti, jimz z objektivnich diivodd neni mozno zabezpecit pomoc a péci

Vv jejich domacim prostiedi (Sokol, Trefilova, 2008, str. 118)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje zakladni ¢innosti a tkoly (stanovené
vyhléaskou 505/2006 Sb.), které jsou provozovany sluzbou domov pro seniory. Tyto zékladni

sluzby jsou stejné 1 pro domov se zvlastnim rezimem.

3.2 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou pobytovou socialni sluzbou S celorocnim provozem, ktera je
urcend pro seniory s nizkou sobéstacnosti a s nutnosti pravidelné pomoci v souhrnné péci.
Tato sluzba je urcena predevSim pro osoby, kteti kvili své neschopnosti postarat se o sebe

nemohou dale setrvavat ve svém pfirozeném prostredi. (Malikova, 2011, str. 45)

V domovech pro seniory jsou poskytovany pobytové sluzby jedinctim, ktefi maji sniZenou
sobéstacnost predev§im z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby (CESKO, 2006).
»Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

e pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e socialné terapeutické Cinnosti,

e aktiviza¢ni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.” (CESKO, 2006)

3.3 Domovy se zvla§tnim rezimem

Jedna se o pobytovou sluzbu s celoro€nim provozem. Tato sluZzba je obdobné jako domovy
pro seniory, ovSem jisté odliSnosti tu jsou. Rozdil téchto zafizeni spociva ve vytvofeni
specialnich podminek zohlednujici zvlastni potfeby jedinct s duSevnimi nemocemi a 0sob
zavislych na navykovych latkdch. Mnozstvi pobytovych socidlnich zafizenich ma cast
luzkové kapacity vymezenou pro domov pro seniory a ¢ast specialné vymezenou pro domov
se zvlastnim rezimem. To znamend, Ze mnohdy jsou v jednom pobytovém zafizeni

k dispozici dva druhy sluzeb. (Malikova, 2011, str. 46)

V domovech se zvlastnim rezimem jsou poskytovany pobytové sluzby jedinctim, které trpi
sniZzenou sobéstacnosti z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichZ situace
vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim je v téchto zafizenich pii
poskytovani socidlnich sluzeb ovlivnén specifickymi potiebami tdchto osob. (CESKO,
2006)

,»Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
e poskytnuti ubytovani,
e poskytnuti stravy,
e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e pomoc pii zvladani béznych ukonl péCe o vlastni osobu,
e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
e socialn¢ terapeutické Cinnosti,
e aktivizacni ¢innosti,
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti” (CESKO, 2006).
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3.4 Prispévek na péci

Prispévek na péci se poskytuje osobam, které jsou zavislé na pomoci jinych osob. Jelikoz se
tento prispévek tyka seniorti, ktefi jsou v domovech pro seniory, je dilezité si tento

prispevek vymezit.

»Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto
ptispévkem se stat podili na zajisténi socidlnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle
tohoto zakona pti zvladani zékladnich Zivotnich potieb osob. Néklady na ptispévek se hradi

ze statniho rozpoétu.” (CESKO, 2006)

Tento ptispévek na péci funguje od roku 2007, je upraven v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (¢ast druhd) (Kaczor, 2015, str. 135).

Ptispévek na péci je urcen k posileni pravomoci a sobéstacnosti osob zavislych na pomoci
dalsi osoby a pecujiciho prostiedi tak, aby si kazdy mohl jednotlivé zvolit pro n¢j nejlepsi
zpusob zabezpeceni potieb. Tento prispévek neni plné nahrazeni nakladli péce, a to jak
prostiednictvim poskytovatelli socidlnich sluzeb, tak formou péce zajisStované blizkymi
osobami. Pouze napomahd kryt finan¢ni naklady pecujicimu prostiedi. Ptispévek na péci
nalezi tém jedinciim, ktefi jsou pfedevsim z diivodu neblahého zdravotniho stavu zavisli na
pomoci jiné osoby, a to v okruhu bézné denni péce o sebe sama a v sobéstacnosti. PECi o
vlastni osobu, resp. sebeobsluhou se rozumi zejména takové ukoly, jako je zajisténi Ci
pfijiméni potravy, osobni hygiena, oblékani se a pohyb. Sobé&stacnosti se vyznacuji tkony,
jako je ucastnit se spolecenského Zivota, kupf. moznost komunikovat, hospodafit s penézi
nebo piredméty vlastni potieby, obstarat si osobni zalezitosti, uvafit, uklidit apod. Ptispévek
nalezi jedinci, o kterého ma byt pe€ovano a kterému ma byt pomahano, nikoli osobé&, ktera

tuto péci provadi. (Camsky a kol., 2011, str. 19)

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje nasledujici d€leni piispévku na péci:
,,Osoba starsi 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné osoby ve stupni
a) stupni I (lehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat tfi nebo ¢tyfi zakladni Zivotni potieby,

b) stupni II (stfedné tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich Zivotnich potieb,
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c) stupni III (t€Zka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich Zivotnich potieb,

d) stupni IV (dplna zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat devét nebo deset zékladnich Zivotnich potieb” (CESKO,

2006).

Kazdy uzivatel socialnich sluzeb je jedinecny, tudiz potiebuje individualni péci. Bohuzel
Vv fad€ socialnich sluzeb toto nelze zajistit z nedostatku kvalifikovanych pracovnikt. I diky
tomuto faktoru se zabyvam seniory. Je to specificka skupina lidi, kterd mé své potieby,
nehled€ na jejich stafi a je nutné jim zajistit takovou institucionalni péci, kterd by se co
nejvice podobala pé¢i domaci. Domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim reZimem se
pfimo o takovou péci snazi. Zajist'uji klientlim nejen pomoc pii zakladnich ukonech, jako je

pomoc pii stravovani ¢i osobni hygiené, ale i spolecenské a aktiviza¢ni ¢innosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMNEHO SETRENI

V praktické ¢asti bakalaiské prace se zabyvame kvantitativnim vyzkumnym Setfenim, které
se zaméfuje na profesiogram socialniho pedagoga v domovech pro seniory. Vyzkumné
Setfeni bylo realizovano formou dotaznikového Setfeni, ktery jsme si sami sestavili. Dotaznik
jsme vytvofili na zaklad€ teoretické Casti, vyzkumnych otdzek a vyzkumného problému.
Uctelem tohoto Setfeni je charakterizovat a popsat funkci socialniho pedagoga v domovech
pro seniory, jelikoZ je tato profese zatim modelova, to znamena, Ze se nenachazi v katalogu
profesi. Po strance metodologické se v praktické Casti opirame zejména o Chraskovu
publikaci Metody pedagogického vyzkumu. K sestaveni profesiogramu socialniho pedagoga
v domovech pro seniory stavime mimo jiné na Profesiografii a jejim praktickém vyuziti pri
Fizeni lidskych zdrojii v organizaci od Vronského. V nasledujicich podkapitoladch si

vymezime design vyzkumného Setfeni.

4.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky
Vyzkumny problém v této bakalatské praci jsme si vymezili nésledovné:
Uplatnéni socialniho pedagoga v domovech pro seniory

Pro vyzkumné Setfeni jsme stanovili deskriptivni vyzkumné otdzky. Ty ¢lenime na otazku
hlavni a ¢tyfi otazky dil¢i.
Vyzkumna otdzka hlavni:
e Jaky je nazor pracovnikl na uplatnéni socialniho pedagoga v domovech
pro seniory?
Vyzkumné otazky dil¢i:
e Jaké vlastnosti a dovednosti by mél dle respondentt mit Socidlni pedagog
v domovech pro seniory?
e Jaky je pfinos socialniho pedagoga v domovech pro seniory?
e Jak vypada profesiogram socialniho pedagoga v domovech pro seniory?
e Jaké jsou potiebné kompetence pro vykon sociadlniho pedagoga

v domovech pro seniory?
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4.2 Vyzkumné cile

Cile vyzkumu jsou zamérem vyzkumného Setieni, kterého ma byt dosazeno pomoci sbéru
dat, analyzy dat a jejich interpretace. Stejn¢€ jako u vyzkumnych otdzek jsme i vyzkumné cile
rozd¢lili na jeden cil hlavni a dva dil¢i cile. Dil¢i vyzkumné cile jsme se snazili koncipovat

tak, aby vychazeli a roz§ifovali cil hlavni. Vyzkumné cile vychézi z vyzkumnych otazek.

Vyzkumny cil hlavni:
e Zjistit nazory pracovnikii na mozné uplatnéni socialniho pedagoga
Vyzkumné cile vedlejsi:

e Vytvortit profesiogram socialniho pedagoga na zakladé¢ vyzkoumanych
dat
e Popsat vlastnosti a kompetence potfebné pro vykonavani socidlniho

pracovnika v domovech pro seniory

4.3 Vyzkumny soubor

Pro realizaci vyzkumu jsme zvolili dostupny zplisob vybéru vyzkumného souboru.
Vyzkumny soubor tvoii pracovnici domovll pro seniory a domovi se zvlastnim rezimem.
Konkrétné to jsou socialni a aktiviza¢ni pracovnici, dale pracovnici v socidlnich sluzbach a
vedouci pracovni pozice. Vyzkum byl realizovdn na Gzemi Zlinského kraje. Zatizeni, kde
byl vyzkum vykonavan, jsme vybrali pomoci databaze z registru poskytovatelti socialnich
sluzeb CR (iregistr.mpsv.cz). Registr poskytovateli socialnich sluzeb MPSV ndm umoznil
vyhledat potfebné informace k realizovani vyzkumu, napf. typ zafizeni, cilovou skupinu ¢i
kontakt na pracovniky zatizeni. Na uzemi Zlinského kraje je registrovano celkem 38 domov
pro seniory (z toho nékteré z nich i se sluzbou domov se zvlastnim rezimem). I pies opétovné
kontaktovani zatizeni ¢i konkrétn€ pracovnikil zafizeni se ndm podafilo ziskat celkem 87
dotazniki. Z toho poctu jsme ov§em museli 9 dotaznikii z diivodl netuplného €1 nespravného

vyplInéni vyfadit, zistalo nam tedy 78 platnych dotaznikii.
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4.4 Technika sbéru dat

Pro ucely bakalarské prace jsme se rozhodli k ziskavani dat pro formu dotaznikového
Setfeni. Dotaznik jsme sestavili na zédkladé¢ vyzkumnych otdzek s pomoci teoretické casti
bakalarske prace. Jelikoz se vyzkumné Settfeni specifikovalo na Zlinsky kraj, vétSinu zafizeni
jsme navstivili osobné. Zbyld zafizeni jsme se rozhodli kontaktovat pomoci e-mailové
adresy, které jsme ziskali na portale registru poskytovatelti socialnich sluzeb. Vyhodou takto
zvoleného zpusobu je, ze jsme veédéli, kterd zatizeni dotaznik nevyplnila, a mohli jsme znova
kontaktovat zafizeni s prosbou o vyplnéni. Z celkového poctu 115 odeslanych dotaznik se
vratilo vyplnénych 87, to znamend, Ze névratnost je 76%. Dotaznik byl anonymni a
neobsahoval zadné osobni otazky (pouze s vyjimkou pohlavi a pracovni pozice). Dotaznik
obsahoval otazky uzaviené, Skalové a jednu otazku otevienou. Otazky 1-3 byli
informativniho charakteru. Otazky 4-15 byli uzavieného typu, u vétSiny otdzek s mozZnosti
jind odpovéd’. Zde jsme zjistovali nazory respondentii na uplatnéni socialniho pedagoga
v domovech pro seniory. Otazky 16,17 a 18 byli skalové. Na stupnici 1-5 jsme zjistovali
nazory respondentli na dané kompetence, védomosti a dalsi vlastnosti potfebné k této
profesi. Posledni otazka s €. 19 byla otevieného typu. Zde mohli respondenti doplnit dalsi
pozadavky na vlastnosti, schopnosti a dovednosti vhodné ¢i potiebné k vykonu profese
socialniho pedagoga v domovech pro seniory. Celkem jsme v dotazniku vytvotili 19

polozZek.

4.5 Metody analyzy dat

Pro zpracovani dat, které jsme ziskali dotaznikovym Setfenim, jsme zvolili metodu
carkovaci. Pomoci této metody jsme ziskali absolutni, ¢ili pozorované cetnosti.
Vyhodnocené otazky jsme zpracovali do grafli a tabulek pomoci programu Microsoft Excel
2013. I pfes to, ze z naSich deskriptivnich otazek nevyplyva zadna hypotéza, rozhodli jsme
se uréit u vybranych polozek statisticky vyznamny rozdil pomoci testu dobré shody CHi-
KVADRAT. Pfi vypoétu stanovujeme nulovou Ho a alternativni Ha hypotézu. P¥i vypoctu
pouzivame hladinu vyznamnosti 0,05. Ta nam zajiStuje, Ze pravdépodobné odmitneme

nulovou hypotézu na 95% spravne.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V nasledujici kapitole se budeme vénovat rozboru a interpretaci dat ziskanych dotaznikovym
Setfenim. Sbér dat dotazniku s nazvem Profesiogram socidlniho pedagoga v domovech pro

seniory probihal v obdobi tinor — bfezen 2016.

Otazka €. 1: VaSe pohlavi:

88%

EmuZ Zena

Graf 1 Pohlavi respondenti

Otazka prvni zkoumala pohlavi pracovnikti v domovech pro seniory. Z vysledkt vyplyva,
ze ze zGCastnénych respondentl Zeny zaujimaji 88%, 12% procent zaujimaji muzi. Statistiky
ukazuji, Ze Zeny vice studuji humanitni obory naproti muzim, ktefi vice tihnou k technickym
profesim. Timto se potvrdilo pravidlo, Ze to jsou pravé zZeny, které spiSe tihnou

K pomahajicim profesim.
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Otazka ¢. 2: V zaFizeni pracujete na pozici:

® socialni pracovnik aktivizacni pracovnik
pracovnik v socidlnich sluzbach  ® vedouci pracovni pozice
M jiné

Graf 2 Pracovni pozice respondentti

Otédzka druhd se zamétovala na pracovni pozici v zafizeni. Skoro polovina dotazovanych,
tedy 49% procent respondentli pracuje na pozici socidlni pracovnika. 32% dotazovanych
zastava pozici aktivizaniho pracovnika. V nékterych zafizenich se misto pojmu aktivizacni
pracovnik mtizeme setkat s pojmem koordinator. Dle grafu mizeme déle usoudit, Ze post
pracovnika v socidlnich sluzbach zastava 10% respondentil, na pozici vedouciho pracovni
pozice pracuje 9% respondentii. Kolonku s moZznosti jind odpovéd nevyuzil Zadny

z dotazovanych.

Otazka ¢. 3: Pracuje ve vaSem zarizeni socidlni pedagog (absolvent

vysokoSkolského oboru socialni pedagogika)?

59%

Hano ne

Graf 3 Pasobeni socialni pedagoga
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V otdzce Cislo tfi jsme se zajimali o to, zda v zafizeni pracuje ¢i nepracuje absolvent
vysokoskolského oboru socialni pedagogika. Z dotazovanych 41% odpovédélo, Ze v jejich
zafizeni socidlni pedagog tuto modelovou pozici zastava, 59% respondenti uvedlo, Ze
Vv jejich zafizeni socialni pedagog nepracuje. Dostalo se nam piekvapivé milého zjisténi,

puvodni odhad socialnich pedagogti v domovech pro seniory byl mensi.

Otazka ¢. 4: Vzdélani, které by podle Vas bylo potiebné pro vykon

socialniho pedagoga v DS je:

23%
55%
| stiedoskolské s maturitou vy$$i odborné
vysokoskolské Be. = vysokoskolské Mgr.

B jina odpoved

Graf 4 Vzd¢lani socialniho pedagoga

Polozka cislo Ctyfi pokladala otazku, jaké vzdé€lani je dle respondenti nutné k vykonu
socialniho pedagoga v domovech pro seniory. Vice nez vétSina dotazovanych, presné 55%
uvedlo, Ze by pozadovali vysokoskolské vzdélani ukoncené bakaléiskou zkouskou. Téméet
¢tvrtina dotazovanych, tedy 23% uvedlo, ze je pro né dostacujici vyssi odborné vzdélani.
15% respondenti zaznacilo odpovéd vysokoSkolského magisterského ukonceni studia.
Volbu stfedoskolského ukonéeni studia s maturitou neuvedl ani jeden respondent. MiiZeme
tedy fici, Ze maturitni vzdélani neni dostate¢né pro vykon profese socidlniho pedagoga
Vv domovech pro seniory dle vyzkumného Seteni. Zbylych pét respondentii zvolilo moZnost
jiné odpovédi. Tti z dotazovanych uvedli, Zze pro né¢ neni rozhodujici titul Be. ¢ Mgr.,
dalezité je vysokoskolské studium uspéSné absolvovat. Dva respondenti uvedli, Ze pro

aktivizacni pracovniky stac¢i absolvovat odborny kurz.
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Otazka ¢. 5: Jaka je podle Vas optimalni délka praxe absolventa socialni

pedagogiky pred nastupem do DS?

51%

H zadna 1-2 roky 2-3roky m3-5let ®jina odpoved

Graf 5 Délka praxe

Dle vyzkumu vice jak polovina respondenti, piesnéji 51% uvedlo, Ze optimalni délka praxe
pro vykon socialniho pedagoga v domovech pro seniory je 1-2 roky. Téméft ¢tvrtina vSech
dotazovanych, tedy 23% uvedlo, Ze dle jejich nazoru neni praxe potfebna viibec. Praxi o
délce 2-3 roky by pozadovalo 9% vSech dotazovanych. Praxi o délce 3-5 let uvedli 4
respondenti, tedy 5% respondentti. 12% respondentt si vybralo jinou odpovéd’. Nejvice se
opakovaly odpovédi typu: praxe neni dilezitd, neni rozhodujici, nerozhoduje. Tii
respondenti odpovédéli, Ze zalezi na kazdém konkrétnim pracovnikovi, napt. ze je délka
praxe rozdilna pro aktiviza¢niho pracovnika a socialniho pracovnika. Dva respondenti

povazuji pulrocni praxi za dostacujici.

Otazka ¢ 6: Praci socialniho pedagoga ve vasem zarizeni povaZujete za:

Ho: Mezi nazory respondentii na praci socidlniho pedagoga v domovech pro seniory

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha: Mezi nazory respondentt na praci socialniho pedagoga v domovech pro seniory existuje

statisticky vyznamny rozdil.
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Pozorovana cetnost | Ocekavana Cetnost P-0)2
O
(P) O)
Nahraditelnou 21 19,5 0,12
Nahraditelnou pouze 37 19,5 15,7
Vv urcitych ptipadech
Nenahraditelnou 13 19,5 2.17
Jind odpoveéd 7 19,5 8
Celkem 78 78 25,99

Tabulka 1 Nahraditelnost prace socialniho pedagoga
x*=25,99 > 2 0,05 (3) = 7,815

Na zékladé vypoctu zamitame nulovou hypotézu a pfijimdme hypotézu alternativni, kdy

mezi ndzory respondentll na praci socialniho pedagoga existuje statisticky vyznamny rozdil.

17%

47%

m nahraditelnou
nahraditelnou pouze v urcitych ptipadech
nenanhraditelnou

¥ jina odpovéd’

Graf 6 nahraditelnost prace socialniho pedagoga

17% dotazovanych se domniva, Ze prace socidlniho pedagoga je zcela nenahraditelna.
Celych 47% respondenti uvedlo, Ze prace socidlni pedagoga v domové pro seniory je
nahraditelnd pouze v urcitych piipadech. 27% respondentii povazuje praci socialniho
pedagoga v domové pro seniory za zcela nahraditelnou. Ugastnici vyzkumu také vyuzili jiné

odpovédi, a to celych 9%. 4 respondenti nedokazali otazku posoudit, jelikoz u nich v zatizeni
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socialni pedagog nepracuje. 1 dotazovany uvedl, Ze zalezi na skladb¢ zafizeni. Respondenti

také uvedli, Ze prace socialniho pedagoga v domove pro seniory je piinosna, ¢i potifebna.

Otazka €. 7: Prace socialniho pedagoga v domovech pro seniory by méla

byt:

5%

23%

67%

m spiSe fyzickd ~ spiSe psychicka = nelze ur€it ®jina odpovéd

Graf 7 Charakter prace socialniho pedagoga

Z vysledkl vyzkumu této otazky vyplyva, ze 68% dotazovanych nahlizi na praci socidlniho
pedagoga v domovech pro seniory spiSe jako na praci psychickou. Pomémé mala cast
dotazovanych, pouze 5%, se domniva, ze prace socialni pedagoga je spise fyzickd. Téméet
Ctvrtina respondentll uvedla, ze nelze ur€it typ prace. I u této otazky respondenti volili
moznost jiné odpovédi. 2 respondenti se domnivaji, Zze zéalezi na potiebach klientl, ¢i
zafizeni. 2 respondenti uvedli, Ze je nejvhodnéjsi kombinace obojiho, s vét§im zabérem na

zatéz psychickou.
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Otazka €. 8: Prace socialniho pedagoga v domovech pro seniory by se méla

zamérovat na: (mozno vice odpovédi)

Druh vykonavané prace Pozorovana | Relativni
cetnost cetnost

Ptiprava programi na traveni volného Casu senioril 53 24%
Samotné realizovani programi a aktivit pro seniory 45 20%
Emoc¢ni podpora uzivatelt 54 25%
Doprovéazeni pfi vyfizovani ruznych zélezitosti c¢i 22 10%
samotné vyfizeni, napt. vyfizeni diichodovych davek

Vyftizovani novych zadosti, socialni Setfeni 20 9%
Skoleni, porady s pracovniky 25 11%
Jind odpovéd 2 1%

Tabulka 2 Vykonavana prace socialniho pedagoga

Tato otazka zkoumala, na jaky druh prace by se mél socidlni pedagog v domé pro seniory
zamétovat. K této otdzce jsme nastavili vétSi poCet moznosti odpovédi, jelikoz prace
socialniho pedagoga nemusi byt jednotvarnd a miize se zamefovat na vice pracovnich tkond.
Nejvice pozorované Cetnosti mizeme vidét u emocni podpory uzivatell, tato pracovni
funkce se zda byt podstatné pro 54 dotazovanych. Jen o jednoho respondenta méné, tedy 53,
volilo mozZnost ptipravy programil na traveni volného Casu seniort. Samotné realizovani
programii a aktivit pro seniory se jevi jako diileZité pro 45 respondentii. Cinnost doprovazeni
pii vytizovani riznych zélezitosti ¢i samotné vyfizeni volilo 22 respondentii. Vyfizovani
novych zadosti a socialni Setfeni uvedlo 20 respondenti jako jednu z podstatnych ¢innosti.
Pro 25 respondenti se jevi diilezité Skoleni a porady s ostatnimi pracovniky. I u této otazky
muzeme zaznamenat jiné odpovédi. 2 respondenti uvedli, Ze je podstatné, jakou pozici

socialni pedagog v domové pro seniory zastava.
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Otazka €. 9: Prace socialniho pedagoga v domovech pro seniory by se méla
primarné zamérovat na praci:

Ho: Mezi nazory respondentii na zaméfeni prace socialniho pedagoga v domovech pro

seniory neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha: Mezi nazory respondentli na zaméfeni prace socialniho pedagoga v domovech pro

seniory existuje statisticky vyznamny rozdil.

Pozorovana Ocekavana Cetnost P-0O)2
¢etnost (P) (O) O
V domovech pro 18 26 2,5
seniory
V domovech se 17 26 3,12
zv1a$tnim reZzimem
Nelze urdit 43 26 11,12
Celkem 78 78 16,74

Tabulka 3 Zaméfteni prace socialniho pedagoga
2 =16,74 > 2 005 (2) = 5,991
Na zéklad¢ vysSe uvedeného vypoctu zamitdme hypotézu nulovou a pfijimame hypotézu

alternativni, tedy Ze mezi nazory respondentli na zameéteni prace socidlniho pedagoga

v domovech pro seniory existuje statisticky vyznamny rozdil.

55%

22%

® v domovech pro seniory (bez zvlastniho rezimu)
v domovech se zvlastnim reZimem (uzivatelé trpici

Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence)
nelze urcit

Graf 8 Zaméteni prace socialniho pedagoga
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Devata otazka zkoumala, jakym smérem by se méla zaobirat prace socialniho pedagoga
v domovech pro seniory. 23% dotazovanych se domniva, Ze prace socidlniho pedagoga
v domovech pro seniory by se méla zamétovat na praci s klienty v domovech pro seniory,
vénovat klientim VvV domovech se zvlastnim rezimem. Vice nez polovina respondentt,
celkem 55%, nedokaze ur€it, k jakému zafizeni by se méla prace socialniho pedagoga
priklanét.

Otazka €. 10: Prace socialniho pedagoga v domovech pro seniory by méla

byt:

Ho: Mezi nazory respondentli na individualitu prace socialniho pedagoga v domovech pro

seniory neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha: Mezi nazory respondentti na individualitu prace socialniho pedagoga v domovech pro

seniory existuje statisticky vyznamny rozdil.

Pozorovana ¢etnost | Ocekavana Cetnost (P-0)?
O
(P) ©)
Tymova 40 19,5 21,55
Samostatna 4 19,5 12,32
Zavisi na konkrétni 32 19,5 8
situaci
Jind odpovéd 2 19,5 15,71
Celkem 78 78 57,58

Tabulka 4 Spoluprace socialniho pedagoga
x> =57,58 >y 0,05(3) = 7,815
Na zékladé vysSe uvedeného vztahu zamitdme nulovou hypotézu a piijimame hypotézu

alternativni, kdy mezi nazory respondentii na individualitu prace socidlniho pedagoga

v domovech pro seniory existuje statisticky vyznamny rozdil.
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41%

5%

Etymova  samostatnd = zavisi na konkrétni situaci ® jina odpoveéd’

Graf 9 Spoluprace socialniho pedagoga
V otézce Cislo deset jsme zjist'ovali ndzor pracovnikil na kolektivnost ¢i samostatnost prace
socialniho pedagoga v domovech pro seniory. Polovina respondentt (51%) se domniva, Ze
by socialni pedagog v domovech pro seniory mél spolupracovat v tymu. 5% respondentti
uvedlo, ze prace socidlni pedagog mél pracovat spiSe samostatné. 41% respondentd by
rozhodovalo az dle konkrétni situace. I zde byla moznost vlastni, jiné odpovédi. 2
respondenti uvedli, Ze je nejvhodnéjsi kombinace obojiho, tedy spolupracovat, ale

v nékterych situacich pracovat i samostatn¢.

Otazka ¢. 11: Piekracovani pracovni doby v domovech pro seniory by

podle Vas:

18%

74%

® nemélo by se viibec stavat
obcasné piekroceni nevadi, ale nemélo by byt pravidlem
patii k praci sociadlniho pedagoga

Graf 10 Prace ptescas
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V otazce Cislo jedenact zkouméame ndzor pracovnikii domovt pro seniory na piekracovani
pracovni doby. Nazor, Ze by se pracovni doba piekraCovat vibec neméla, ma 8%
respondentli. Obcasné prekroceni pracovni doby, s tim Ze by to ale nemélo byt pravidel,
uvadi témér tfi Ctvrtiny respondentll, presnéji feceno 74% dotazovanych. Piekracovani
pracovni doby patfi k praci socidlniho pedagoga. Tento ndzor zastavd 18% respondentd.

Tato otazka neméla moznost jiné odpovédi.

Otazka €. 12: Pracovni doba v domovech pro seniory by méla byt:

2%

® jednosménna dvousménnd = trojsménna

Graf 11 Pracovni doba

Z vyse uvedeno grafu vyplyva, ze 72% respondentl je nazoru, zZe nejvhodnéjsi pracovni
dobou je jednosménny provoz. Dvousménnou pracovni dobu zvolilo 26% tcastnikd tohoto
Setfeni. Zbyla 2% respondenti uvadi nejvhodnéjsi pracovni dobu tfisménny provoz. Tato

otazka neobsahovala moznost volby jiné, vlastni odpovédi.
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Otazka €. 13: Socialni pedagog v domové pro seniory by mél pracovat:

4%

M jen ve vSedni dny i o vikendech
o vikendech 1 o svatcich ¥ jina odpoved

Graf 12 Prace o vikendech a o svatcich

U této otazky jsme zjisSt'ovali nazor socialnich pracovniki na praci ve vSedni dny, vikendy a
svatky. VétSina respondenti (65%) se domniva, ze socidlni pedagog v domové pro seniory
by mél pracovat jen ve vSedni dny. Nazor, ze by mél socialni pedagog pracovat i o
vikendech, zastavd 7% ucastnikii Setfeni. 4% respondentli si mysli, Ze prace socidlni
pedagoga zasahuje i do vikendl a svatkd. Pomérné mnoho respondentli (téméf Ctvrtina)
zvolilo moznost jiné odpovédi. VEétsSinou zde padly nazory, ze zalezi na akcich, které domov
pro seniory pofada. Ne&které akce, spolecenské udalosti, besidky a jiné mohou byt
samoziejmé vikendové, takZe obcasna vikendova smeéna je potfebnd. Také zaleZi na dalSich

okolnostech, dle potteby a dle dohody zatizeni. Také zde respondenti uvadéli nazor, Ze by

mél socidlni pedagog pracovat o sobotach dopoledne.
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Otazka ¢. 14: Uved’te prosim, které vlastnosti z nasledujicich jsou nejvice

na Skodu pro praci socialni pedagoga v domovech pro seniory: (zaskrtnéte

nejvice 3 odpovédi)

Vlastnost Pozorovana Relativni ¢etnost
cetnost

Neloajalnost 8 3%
Nedochvilnost 4 2%
Neschopnost tymové prace 26 11%
Nespolehlivost 21 9%
Nadfazenost 23 10%
Netrpélivost 21 9%
Sobeckost 7 3%
Nervozita aZ agrese 45 20%
Lhostejnost 22 10%
Podléhani stresu 5 2%
Spatna komunikace schopnost 33 14%
Uzavienost 7 3%
Nezajem se profesné rozvijet 4 2%
Nezajem se ucit né¢emu novému 5 2%

Tabulka 5 Nevhodné vlastnosti

Ve vysek uvedené tabulce mame zapsany pozorované i relativni Cetnosti dle odpovédi
respondentl. V otazce bylo mozné zaznamenat az tii odpovédi. Z uvedenych dat vyplyva,
ze nejvice negativni vlastnost pro praci socialniho pedagoga je negativni az agresivni piistup,
kterou uvedlo 45 respondentii. Casto zmifiovanou vlastnosti, kterd by se u socilniho
pedagoga objevovat neméla, je Spatna komunikaéni schopnost. Tuto vlastnost uvedlo 33
dotazovanych. Mezi dalsi ¢asto zmiflované osobnostni vlastnosti, které pro praci socialniho
pedagoga nejsou zadouci, patii Thostejnost (10%), nadiazenost (10%), neschopnost tymové

prace (11%), nespolehlivost (9%) a netrpélivost (9%). Mezi méné zminované, nicméné stale
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negativni vlastnosti, respondenti uvedli nezdjem se profesné rozvijet, nezajem se ucit
nééemu novému, podlehnuti stresu ¢i nedochvilnost. VSechny tyto nelibé vlastnosti dostali
po 2%.

Otazka €. 15: Uved’te prosim naopak vlastnosti, které by mél socialni

pedagog v domové pro seniory mit: (opét uved’te nejvyse 3 odpovédi)

Vlastnost Pozorovana ¢etnost | Relativni Cetnost
Ochota pomoci 27 13%
Empatie 55 26%
Spolehlivost 10 5%
Flexibilita 5 2%
Komunikativnost 33 16%
Ochota spoluprace 7 3%
Kreativita 16 7%
Odolnost vuci stresu 15 7%
Asertivita 6 3%
Trpélivost 30 14%
Dochvilnost 2 1%
Z4ajem o profesni rist 2 1%
Profesionalita 5 2%

Tabulka 6 Potiebné vlastnosti

Do vySe uvedené tabulky jsme zaznamenavali odpovédi respondenti na otazku, jaké
vlastnosti by mél mit socidlni pedagog v domové pro seniory. I zde byla moznost
zaznamenat az tfi rizné moznosti. Empatie je vlastnost, kterd ziskala nejvice voleb. Tuto
moznost zvolilo 55 respondentli. Komunikativnost byla druhé nej¢astéjsi zvolena mozZnost.
Ziskala 33 voleb od respondentti. Dale byli také ¢asto volené vlastnosti trpélivost a ochota
pomoci. Zadoucimi vlastnostmi, které by u socialniho pedagoga nemély chybét, jsou
kreativita (7%), odolnost vuci stresu (7%) ¢i spolehlivost (5%). Neméné dulezitymi

vlastnostmi, kterymi by mél socidlni pedagog v domové pro seniory oplyvat, jsou asertivita
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(3%), ochota spoluprace (3%), profesionalita (2%), flexibilita (2%), ¢i dochvilnost a zajem
o profesni rist (obé 1%). U této otdzky jsme se setkali s poznamkou, Ze vSechny tyto
vlastnosti jsou dulezité a je tézké vybrat pouze tfi. Samoziejmé jsou vSechny jmenované
osobnostni vlastnosti pro socialni pedagoga nesmirn¢ dilezité. Ovsem cilem této otazky bylo

zjistit, jak tyto vlastnosti stavi pracovnici domovii pro seniory dle diilezitosti.

Otazka ¢. 16: V nasledujici tabulce zhodnot'te na stupnici 1-5 dle
dilezitosti nasledujici kompetence socialniho pedagoga:

1 =velmi dulezité 2 = dilezité 3 =nevim nedokazu posoudit 4 = méné dulezité 5 = nedtlezité

Pozorované cetnosti 1 2 3 4 )
Vychovné vzdélavaci kompetence 34 30 8 6 0
Poradenska kompetence 37 33 6 2 0
Preventivni kompetence 17 38 19 4 0
Manazerska kompetence 9 22 26 18 3
Reedukaéni kompetence 16 28 24 9 1

Tabulka 7 Kompetence — pozorované ¢etnosti

Relativni Cetnosti 1 2 3 4 5)
Vychovné vzdélavaci kompetence 44% | 38% | 10% 8% 0%
Poradenska kompetence 47% | 42% 8% 3% 0%
Preventivni kompetence 22% | 49% | 24% 5% 0%
ManaZerska kompetence 12% | 28% | 33% | 23% 4%
Reedukacéni kompetence 20% | 36% | 31% | 12% 1%

Tabulka 8 Kompetence — relativni Cetnosti
Otazka Cislo Sestnact zkoumala dulezitost klicovych kompetenci potfebnych pro vykonavani

profese socialni pedagoga v domovech pro seniory. Otazka je Skalového typu.

Jako prvni jsme se zaméfili na kompetenci vychovné vzdélavaci. Zde 44% respondentti

uvedlo, Ze tuto kompetenci povazuji za velmi dilezitou. Za dulezitou ji povazuje 38%
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respondentt. Respondentii, ktefi nevédi nebo nedokazi posoudit dilezitost této kompetence,
je 10%. 8% dotazovanych uvadi, Ze je tato kompetence méné dulezita. Nikdo neuvedl

moznost nedulezité.

Dalsi v pofadi je poradenska kompetence. Ze je tato kompetence velmi dileZita, uvedla
skoro polovina dotazovanych, tedy 47%. O dulezitosti hovoti 42% respondenti. MoZznost
nevim, nedokdzu posoudit, uvedlo 8% respondentli. 3% respondentll uvadi, Ze je tato

kompetence méné¢ dulezitd. Moznost nedilezita nebyla pouzita ani jednim respondentem.

O preventivni kompetenci hovoti 22% jako o velmi dilezité. Témét polovina, tedy 49%
respondentl uvadi, Ze je tato kompetence dulezitd. Moznost nevim, nedokdzu posoudit,
zvolilo 24% respondenti. 5% respondentii zvolilo mozZnost nedulezita. Nikdo

z dotazovanych se nedomniva, ze by tato kompetence byla nedtlezita.

ManazZerskou kompetenci jako velmi dulezitou oznacilo 12% respondenti. 28% ucastnikt
Setfeni povazuje tuto kompetenci za dilezitou. 33% respondentl nevi ¢i nedokaze posoudit
dulezitost této kompetence. 23% respondentii uvedlo, Ze kompetence je méné dilezitd. U

této skaly jiz padla odpoveéd’ nedtlezita, a to ve 4%.

Posledni z kompetenci je kompetence reedukaéni. Pétina (20%) respondentti uvadi, ze je
tato kompetence velmi potfebnd. O dilezitosti této kompetence je presvédéeno 36%
respondentll. 31% ucastnikli vyzkumu zaznamenalo odpovéd’ nevim, nedokaZu posoudit.
12% respondentli uvedlo odpovéd méné dulezité. 1% respondentii se domniva, Ze je tato

kompetence nedilezita.

Otazka ¢. 17: V nasledujici tabulce zhodnot'te na stupnici 1-5 dle

dilezitosti osobnostni védomosti a dovednosti socidlniho pedagoga:

1 =velmi dulezité 2 = dilezité 3 =nevim nedokdzu posoudit 4 = méné¢ dulezité 5 = nedtlezité

Pozorovana cetnost 1 2 3 4 5
VSeobecné védomosti 28 35 5 8 2
(nap¥. obecna sociologie)
Specifické védomosti 40 29 4 4 1
(napf. socidlni pedagogika)
Senzomotorické dovednosti 5 31 20 16 6
(nap¥. jizda na Kkole, hra na hudebni
nastroj)
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Socialni dovednosti (nap¥. komunikace 69 5 1 3 0
S lidmi, FeSeni socialnich problémii)
Intelektualni dovednosti 42 30 4 2 0
(rozumové, dusevni)
Tabulka 9 Védomosti a dovednosti — pozorované ¢etnosti

Relativni cetnost 1 2 3 4 5
VSeobecné védomosti 36% | 45% 6% 10% 2%
(napfr. obecna sociologie)
Specifické védomosti 52% | 37% 5% 5% 1%
(napf. socidlni pedagogika)
Senzomotorické dovednosti 40% | 26% | 20% 8% 6%
(nap¥. jizda na kole, hra na hudebni
nastroj)
Socialni dovednosti (napi¥. komunikace 89% 6% 1% 4% 0%
S lidmi, FeSeni socialnich problémii)
Intelektualni dovednosti 54% | 38% 5% 3% 0%
(rozumové, dusevni)

Tabulka 10 V&domosti a dovednosti — relativni &etnosti

V sedmnacté otdzce jsme zkoumali nazor respondentli na uroven dulezitosti danych
dovednostni a védomosti. Hodnoty jsme opét jako v piedchozi otdzce zaznamenavali do

tabulek, a to pozorované i relativni ¢etnosti. Tato otazka je skalového typu.

Jako prvni jsme zkoumali ndzor na v§eobecné védomosti, jako je obecné sociologie, obecna
pedagogika a dal$i védomosti SirSiho charakteru. Respondentt, ktefi povazuji tyto védomosti
za velmi dulezité, bylo 36%. Dotazovanych, ktefi uvedli tyto védomosti za dulezité, bylo
45%. Odpoveédi nevim, nedokézu posoudit na tuto Skéalu jsme zaznamenali 6%. Nazor, Ze
jsou tyhle védomosti méné dileZzité, zastava 10% respondentt. 2% dotazovanych uvedlo, Ze

jsou tyto védomosti nedulezité.

Dalsi skala zkoumala nazory respondenti na specifické védomosti, coz mizou byt
védomosti z oblasti socialni pedagogiky, specialni pedagogiky, andragogiky, z riznych
odbornych kurzi aj. Vice neZ polovina respondentii (52%) uvedla, Ze jsou specifické
védomosti k praci socidlni pedagoga v domovech pro seniory velmi dilezité. O nékolik
méné respondentti (37%) uvadi, ze tyto védomosti jsou diilezité. 5% respondentli si neni
svou odpovédi jisto. Opét 5% respondentli zastava ndzoru, ze jsou specifické védomosti

mén¢ dilezité. Pouze 1 procento lidi se domniva, Ze jsou tyto védomosti nedtlezité.
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O senzomotorickych dovednostech se 40% Ucastnénych domniva, Ze jsou velmi dileZzité.
26% respondentd uvadi tyto dovednosti jako dulezité. Pétina (20%) respondentll neni
schopno urcit dilezitost téchto dovednosti. 8% dotazovanych soudi o téchto dovednostech

jako o méng¢ dulezitych. 6% respondentii zastava ndzoru, ze jsou ty to dovednosti nedilezité.

vvvvvv

dotazovanych (89%) zastava nazor, Ze jsou tyto dovednosti velmi dilezité. 6% respondentli
hovoti o téchto dovednostech jako o dilezitych. Pouze 1 respondent si nebyl odpovédi jist.
4% respondentll zaznamenalo, Ze jsou ty to védomosti méné dulezité. Nikdo nezvolil

moznost neduilezité.

A konecné, dovednosti intelektualni. Pies polovina dotazovanych (54%) uvadi, ze jsou tyto
dovednosti velmi dilezité. Jiz méné€ ucastniki Setfeni (38%) volilo odpoveéd’ dulezité. 1 zde
se objevovali odpovédi svolbou moznosti nevim, nedokazu posoudit. 3% procenta
respondentt se ptiklani k nazoru, Ze jsou tyto dovednosti méné dualezité. Opét nikdo nevolil

odpovéd’ s moznosti nediilezité.

Otazka ¢. 18: V nasledujici tabulce zhodnot'te na stupnici 1-5 dle
dulezitosti dalsi vlastnosti, dovednosti a osobnostni rysy duleZzité k profesi

socialniho pedagoga v domovech pro seniory:

1 =velmi dulezité 2 = diilezité 3 = nevim nedokazu posoudit 4 = mén¢ dulezité 5 =nedtlezité

Pozorovana cetnost 1 2 3 4 5
Ridi¢sky priikaz skupiny B 19 14 23 14 8
Celozivotni vzdélavani v této oblasti 42 26 5 4 1
Znalost prace s pocitatem 22 42 10 2 2
Znalost cizich jazyki 1 11 27 32 7
Absolvent zdravotnického kurzu 5 32 24 14 3
Dobra znalost legislativy (tj. zakony, | 33 27 9 6 3
vyhlasky, narizeni apod.)

Tabulka 11 Schopnosti a dovednosti — pozorované ¢etnosti
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Relativni cetnost 1 2 3 4 5

Ridi¢sky prilkaz skupiny B 24% | 18% | 30% | 18% | 8%
Celozivotni vzdélavani v této oblasti 54% | 33% 7% 5% 1%
Znalost prace s pocitatem 27% | 54% | 13% 3% 3%
Znalost cizich jazyku 1% 14% | 35% | 41% 9%
Absolvent zdravotnického kurzu 6% 41% | 31% 18% 4%
Dobra znalost legislativy (tj. zakony, | 42% | 35% | 11% 8% 4%
vyhlasky, nafizeni apod.)

Tabulka 12 Schopnosti a dovednosti — relativni ¢etnosti

V posledni skdlové poloZzce jsme zkoumali ndzor respondentl na dulezitosti dalSich

vlastnosti, schopnosti ¢ dovednosti. Skala ma $est polozek.

V prvni fadé jsme se zabyvali dilezitosti Fidiéského priikazu skupiny B. Dle vysledki
vyzkumu si 24% respondentil mysli, ze prikaz je velmi dulezity, 18% se domniva, Ze je
prikaz dilezity, 30% respondentii nedokéaze na tuto skélu posoudit. 18% respondentil uvadi,
ze tidi¢sky prikaz je dilezity méné, pro zbylych 8% dotazovanych je fidi¢sky prikaz
nedulezity.

Co se tyka celozivotniho vzdélavani v této oblasti, tak vice nez polovina respondentti
(54%) uvedlo, ze je velmi dualezité. 33% povazuje toto vzdélavani za dilezité, 7% uvedlo
moznost odpovédi nevim, nedokaZzu posoudit. Ménég dllezité vzdélavat se v této oblasti je

pro 5% respondentti. Jako nedulezité se celozivotni vzdélavani jevi 1% ucastnikll Setieni.

Znalost prace s pocitatem uvadi 27% respondentii jako velmi dulezité. Jako dilezité
povazuje praci s pocitatem vice nez polovina Uc€astnikli tohoto vyzkumu (54%). I v této
Skale se objevila moznost odpovédi nevim, nedokazu posoudit. Uvedlo ji 13%. Po 3% se

objevuji dvé posledni moznosti na odpovéd’, a to volba méné duilezité a nedtlezité.

Znalost cizich jazyku se jevila velmi dtlezita pouze pro 1 procento respondentd. 14%
respondentll se domniva, ze znalost cizich jazykl je dulezitd. Tuto znalost nedokéazalo
posoudit 35% dotazovanych. 41% oznacilo znalost cizich jazykl jako méné dileZitou

znalost. A 9% respondentii uvedlo, ze je tato znalost nedtilezita.

Respondenti také hodnotili na vySe uvedené skale dulezitost absolvovat zdravotnického

kurzu. 6% odpovéedé€lo, Ze je kurz velmi dilezity, 41% uvedlo, Ze kurz je dilezity, 31% tuto
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Skalo neposoudilo, 18% povazuje kurz za méné dulezity a pro 4% respondentll je tento kurz
nedulezity.

A jako posledni zkoumala tato otdzka dulezitost dobré znalosti legislativy, tj. zdkony,
vyhlasky, nafizeni a jin¢ dtlezité listiny. Za velmi dulezité tyto dokumenty znat se piiklonilo
42% dotazovanych. 35% respondentli povazuje tuto znalost za dilezitou. 11% respondentii
zvolilo moznost odpovédi nevim, nedokazu posoudit. Méné dlilezita je tato znalost pro 8%

tazanych. Pro moznost nedulezité se ptiklonily 4% respondentt.

Otazka ¢. 19: Uved’te dalSi pozadavky na kompetence, schopnosti a

vlastnosti, které by mél socialni pedagog ve VaSem zarizeni mit:

Tato posledni otdzka otevieného typu zjiStovala dalSi pozadavky na rGzné vlastnosti,
dovednosti, schopnosti, osobnostni rysy ¢i kompetence, které v dotazniku nezminujeme.
Bohuzel, na tuto otazku odpovédéla pouze necela polovina (42%) dotazovanych. OvSem
otazka se muze jevit jako doplitkova, a z diitvodu velmi zajimavych a pfinosnych odpovédi,
které nam pomizou s vytvofenim profesiogramu, jsme otazku nevytazovali. Pro lepsi
orientaci jsme sestavili tabulku s dal$imi pozadavky na praci socialniho pedagoga

v domovech pro seniory dle nazoru respondentd.

Pozadavek Pozorovana | Pozadavek Relativni
(vlastnost, schopnost,...) ¢etnost (vlastnost, schopnost,...) | Eetnost
Dusevni hygiena 4 Umeéni sebereflexe 1
Oteviené srdce 3 Zijem o cilovou skupinu 1
Slusnost a pokora 3 Optimismus 1
Vnimavost 3 Lidskost 1
Chut’ pomahat cilové 2 Individualni pristup ke 1
skupiné kazdému

Obétavost 2 Spoluprice s rodinou 1
Naslouchani 2 Certifikat trenéra paméti 1
Objektivnost 2 Rozvaznost 1
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Porozuméni potiebam 2 VSestrannost

klienti

Vstricnost 2 Rozhodovaci schopnosti
Kamaradstvi s klienty 2 Schopnost milého slova
Umét rozpoznat socialni 1 Ziskani diivéry a
poti‘eby klienti nezklamat ji

Specialni komunika¢ni 1

dovednosti

Tabulka 13 Dalsi pozadavky na kompetence, vlastnosti, dovednosti a;.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Bakalaiska prace se zabyva profesiogramem socialniho pedagoga v domové pro seniory.
V nasledujicich fadcich si pokusime shrnout a interpretovat vysledky tohoto Setfeni. Hlavni
vyzkumné otazka byla stanovena: jaky je nazor na uplatnénd socialniho pedagoga

v domovech pro seniory?

Otazka cislo jedna zkoumala, jaké zastoupeni maji v domovech pro seniory muzi a Zeny.
Otazku jsme do vyzkumu zaradili proto, abychom zjistili, jestli se potvrdi fakt, ze muzi spise
inklinuji k technickym pracim. Setfeni dopadlo nasledovné. Z celkového podtu 78
respondentl Zzeny zaujimaji 69, tedy 88% dotazovanych. Muzi byli zastoupeni pouze 12%.
Timto se ndm jev potvrdil, zeny tihnout k praci vdomovech pro seniory vice, nez muzi.
V otazce Cislo dvé nés zajimalo, jakou pozici v domové pro seniory respondenti zastavaji.
Skoro polovina dotazovanych pracuje na pozici socidlniho pedagoga. Tento udaj se dal
ocekavat, jelikoz v kazdém zafizeni je minimalné jeden socidlni pracovnik potieba, zalezi
na velikosti a kapacit¢ zafizeni. Aktiviza¢nich pracovnikl neboli pracovnik pro aktivizacni
¢innost bylo 32% dotazovanych. MlZeme tedy fici, Ze v zafizenich pracuje vice socialnich
pracovnikil nezli aktiviza¢nich. I kdyz byl vyzkum ur€en pouze pro socidlni a aktivizacni
pracovniky, zafadili jsme do otazky i moznost odpovédi pracovnik v socialnich sluzbach a
vedouci pracovni pozice, nebot’ kdokoliv mlze zastavat vice pozic najednou ¢i se vice
ztotoziuje pravé s dvéma poslednimi jmenovanymi pozicemi. Vedouci pracovni pozice
uvedlo 9% respondenttl, pracovnikil v socialnich sluzbach 10% respondentti. Odpovéd’ jina
nebyla nikym zvolena. Dalsi otdzka se zabyvala tim, zda v zafizeni pracuje absolvent
vysokos§kolského osobu socialni pedagogika. Absolventa socidlni pedagogiky postrada 59%
respondentti, 41% dotazovanych uvedlo, ze v jejich zafizeni socidlni pedagog je. Potésujici
je fakt, ze skoro v polovin¢ piipadiit ma socialni pedagog své uplatnéni v domovech pro
seniory. Tato otdzka nam céste¢né odpovédéla na vyzkumnou otazku: Jaky je prinos
socidlniho pedagoga v domovech pro seniory? Troufam si tvrdit, ze piinos socialniho
pedagoga je znacny, jelikoz je v domovech pro seniory ve velké mife zastoupen. Dalsi
dotaznikova, ¢tvrtd otazka zkoumala, jaké je dle respondentli potfebné vzdélani pro vykon
socialniho pedagoga v domovech pro seniory. Vysokoskolské bakalarské (55%) a
vysokos§kolské magisterské (15%) tvoti dohromady téméf tii ¢tvrtiny odpovédi respondentt.
Tato polozka v dotazniku nadm také odpovida na vySe zminénou vyzkumnou otazku (Jaky je
prinos socialniho pedagoga v domovech pro seniory?), jelikoz vétsina dotazovanych

povazuje za nezbytné vysokoskolsky obor studia. Dle respondentt je nedostacujici vzdélani
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sttedoskolské s maturitou, tuto moznost nezvolil zadny z respondenti. Otazka cCislo pét
zkoumala nazor respondent( na délku praxe absolventa socialni pedagogiky pred nastupem
do domova pro seniory. Dle nazoru respondentii je nejvhodné;si délka praxe 1-2 roky. Dle
legislativy praxe nutnd neni, ovSem dle literatury je pfinosna. Socidlni pedagog rocni ¢i
dvouletou praxi ziska obecné zkuSenosti, které pii vykonu socialni pedagoga v domovech
pro seniory dale zuro¢i a zvysi. V dal$i otdzce jsme zkoumali ndzor dotazovanych na
nahraditelnost ¢i nenahraditelnost socidlniho pedagoga. V témét poloviné odpovédi (47%)
jsme se setkali s nazorem, ze je prace socialniho pedagoga nahraditelna pouze v urcitych
piipadech. Podstatné jsou i nazory respondentti, ktefi volili moznost jiné odpovédi. Setkali
jsme se s odpoveéd'mi jako prinosnd ¢i potiebnad. Dle zakona socialni pedagog nemusi byt
v domové pro seniory zaméstnan, kdezto socidlni pracovnik ano. Timto vyzkumem bychom
chtéli poukazat i na to, Ze socialni pedagog ma jiné kompetence a jiné znalosti nez socialni
pracovnik. Chtéli bychom poukazat na to, Ze socialni pedagog je v domovech pro seniory
pfinosny a tim zvysit jeho uplatnitelnost. I tato otazka nam odpovidad na vySe zminénou
vyzkumnou otazku. V sedmé otdzce zkoumame zabér prace na fyzickou ¢i psychickou
stranku osobnosti. Je obecné znamo, Ze pomadhajici profese musi disponovat uréitymi
vlastnostmi, jako je trp€livost, empatie, loajalnost, komunikativnost apod. Z toho
usuzujeme, ze obecné by prace socidlniho pedagoga méla byt vyhradné psychicka. OvSem
domovy pro seniory jsou specifické. Je potieba uzivatelim pomadahat s kazdodennimi
¢innostmi, napf. pomoci na toaletu, s osobni hygienou, doprovazet do jidelny, zvlasté tém
méné mobilnim, napt. dopomoci se posadit na invalidni vozik. Predpokladejme tedy, Ze
prace socidlni pedagoga by méla byt kombinaci obojiho s diirazem na psychickou.
Z vyzkumu vyplyva, ze dle nazorl respondentli by tato prace méla byt spise psychickou
nebo kombinace obojiho. U otdzky osmé se respondentii ptdme, na co by se méla prace
socialni pedagoga nejvice zaméfovat. Zde se vyskytovaly rozdilné odpovédi, nebot
aktiviza¢ni pracovnik ma jiné povinnosti neZ socidlni pracovnik. Otazku ale nijak
nerozliSujeme, nebot’ zkoumame zaméteni socidlniho pedagoga. Nejvetsi zastoupeni patii
emoc¢ni podpofe uzivateli a pfipravé programl na trdveni volného casu. Dale pak
doprovazeni pii vyfizovani riznych zalezitosti a samotné vyfizovani novych Zadosti ¢i
socialni Setfeni. Pfedpokladejme tedy, Ze na prvnim misté je postarat se o klientliv volny ¢as,
az poté je administrativni ¢innost. Otdzka devatd zkoumala ndzory na zaméfeni prace
socidlniho pedagoga. Dle Registru poskytovatelti socialnich sluzeb je ve Zlinském kraji vice
domovii pro seniory (38), domovii se zvlastnim rezimem je 21. Reknéme tedy, Ze skoro o

polovinu méné. Respondenti zvyhodiiuji ve 22% domov se zvlaStnim reZzimem a 23% domov
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pro seniory. 55% dotazovanych nedokazalo urcit, na kterou €ast by se tato prace mcla
zamé&fovat. Mizeme tedy fici, ze se neda zvyhodnit klasicky rezim (domov pro seniory) ani
domov se zvlastnim rezimem. Dal$i v pofadi je otdzka, kterd zjiStovala tymovost ¢i
samostatnost prace socidlniho pedagoga. Polovina respondentl (51%) se domniva, ze tato
prace by méla byt spiSe tymova. Také mnoho respondentt uvedlo, Ze zalezi na dané situaci.
Timto mizeme fici, Ze respondenti povazuji praci socialniho pedagoga spiSe za kolektivni,
mel by spolupracovat s ostatnimi, ovSem v nekterych situacich je vhodné pracovat i
samostatné. To také vyplyva 1 zliteratury, kde je socialni pedagog popsan jako
komunikativni, otevieny, spolehlivy pracovnik se schopnosti spoluprace, ale i schopnosti
samostatné prace. Nasledujici tfi otdzky zkoumali pracovni dobu socidlniho pedagoga.
Jedenactd otazka zkoumala piekracovani pracovni doby. Dle zdkoniku prace smi
zameéstnavatel praci prescas natidit pouze ve vyjimecnych piipadech a nesmi ptekrocit 8
hodin tydné€. Téméft tii Ctvrtiny respondentil (74%) se domnivaji, ze ptileZitostné prekroceni
nevadi, ovSem nemélo by se to stavat denné. Pfedpokladejme tedy, Ze obcas je prekroceni
pracovni doby nutné. Déle jsme zkoumali pracovni dobu. Nutno podotknout, ze jsme se
zatim nesetkali se zafizenim, kde by byl provoz pro socialni a aktivizacni pracovniky jiny
neZ jednosménny. Pro 72% respondentl je nejvhodnéjsi jednosménny provoz. Tiisménny
provoz je vhodny nejméné, nebot’ ho zvolilo pouze 2% dotazovanych. Dale jsme zjistovali
nazory respondentli na praci o vikendech ¢i o svatcich. Z vysledka vyplyva, ze pro vétsinu
dotazovanych je nejvhodnéjsi pracovat jen v pracovni dny pondéli — patek. OvSem ctvrtina
respondentl (24%) zvolilo moZnost jina odpovéd’. Uvadi, Ze v n€kterych piipadech je nutné
pracovat i v soboty dopoledne, ¢i vikendové a svateéni dny, pokud se v téchto dnech konaji
rizné akce domova, napt. koncerty, baly, kulturni akce, vylety aj. V otazce Cislo ¢trnact jsme
zkoumali nazory respondentli na negativni lidské vlastnosti, které¢ by nemély pattit do vyctu
vlastnosti socidlniho pedagoga. Uvadime pouze pét nejvice jmenovanych vlastnosti, vycet
vSech vlastnosti s jejich absolutnimi i relativni Cetnostmi najdeme na strané¢ 45. Dle
respondentti jsou nejhors$imi vlastnostmi pro socialniho pedagoga nervozita az agrese, Spatna
komunikace schopnost, neschopnost tymové prace, nadfazenost a lhostejnost. Mizeme fici,
ze neschopnost tymové prace jako negativni vlastnost navazuje na otazku desatou, kdy jsme
zkoumali tymovost ¢i samostatnost prace. Mohli jsme totiz predpokladat, Ze tato Spatna
vlastnost bude Casto volena, jelikoz polovina respondentli se domniva, Ze prace socialni
pedagoga v domovech pro seniory by méla byt pravé spise tymova. V patnacté otazce jsme
se taktéz ptali na vlastnosti, ovSem jiz na pozitivniho charakteru. Podrobnégji jsou tyto

vlastnosti zpracovany na str. 46, opét uvadime pouze vycet péti nejvice volenych kladnych
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vlastnosti. Dle ucastniki vyzkumu jsou nejvice potiebnymi vlastnostmi empatie,
komunikativnost, trpélivost, ochota pomoci a kreativita. Samoziejm¢, vSechny pozitivni
vlastnosti jsou velmi dulezité, cenné a potiebné, ovsem pro ucely BP jsme hledali ty, které
jsou dle respondentti nejlepsi a nejvhodnéjsi. | literatura nam tika, Ze socialni pedagog by
mél disponovat jednozna¢né kladnymi vlastnostmi. Tyto dvé posledni otazky odpovidaji na
dil¢i vyzkumnou otazku: Jaké viastnosti a dovednosti by mél socidlni pedagog v domovech
pro seniory mit?. Nasleduji tfi Skalové polozky, které zkoumaji kompetenci, védomosti,
dovednosti a dalsi vlastnosti. V otazce Sestnact jsme se respondent ptali, jak dalezité jsou
dle nich dané kompetence. Literatura obsahuje mnoho teorii kompetenci. Miizeme zde nalézt
vycet kompetenci spoleénych pro vSechny kategorie pedagogickych a socidlnich
pracovnikl, nebo konkrétné¢ pro socidlniho pedagoga. Z vysledkti vyplyva, ze dle
respondentll je nejdulezitéjsi kompetenci kompetence poradenskd, nejméné dulezita
kompetence je manazerska. Tato Skalova polozka ndm odpovidéa na vyzkumnou otazku: Jaké
jsou potiebné kompetence pro vykon socidlniho pedagoga v domovech pro seniory?.
Muzeme fici, ze znacny rozdil v ndzorech na kompetence je. Uvadim piiklad. Reedukacéni
kompetenci volilo 20 respondentli jako velmi dilezitou, 1 respondent jako nedulezitou.
V dalsi, sedmnacté otdzce zkoumdme ndzory respondentii na dané védomosti a dovednosti.
témet 90% respondentl. I tato Skéla nam zodpovidd dil¢i otazku: Jaké viastnosti a
dovednosti by mél dle respondentu socialni pedagog mit?. I na otazku dal$i, osmnactou, nam
tato vyzkumné otdzka odpovida. Zkoumali jsme nazory respondentli na dal$i vlastnosti,
dovednosti a osobnostni rysy diileZité k praci socidlniho pedagoga. Z vysledkiit miZzeme
pozorovat, ze nejvice volené bylo celoZivotni vzdélavani v této oblasti. Pfedpokladejme
tedy, Ze pro mnoho socialnich pracovnikl je velmi dulezité stale se ucit néfemu novému
V této oblasti. I znalost prace s pocitacem je pro mnohé respondenty dulezita, nebot’ se
s touto technikou v dne$ni dobé setkavame bézné a Casto. Otazka devatenacta a zaroven
posledni byla oteviené¢ho typu a pta se na dalsi potfebné vlastnosti, kompetence, vlastnosti
aj. Jelikoz na tuto otazku odpovédéla pouze polovina respondenti, do vyzkumu ji
zatazujeme. Tato otazka mlze zodpovidat na vSechny vedlej$i vyzkumné otdzky. Pomoci ni
vytvofime profesiogram socidlniho pedagoga. Dulezité je, Ze odpovéedi na tuto otazku jsou
velmi pfinosné pro cely vyzkum a pro nasledné vytvoteni profesiogramu, jelikoZ obsahuje

odpovédi, které se v jinych otazkach dotazniku nevyskytuji.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na samy zavér bakalaiské prace uvadime doporuceni pro praktické vyuziti, které miize byt
piinosné. Na zéklad¢ vyzkoumanych dat jsme vytvofili profesiogram socialniho pedagoga
v domovech pro seniory. Tento profesigram muze poslouzit pro personalisty a manazery pro
lepsi a upfesnéné vymezeni pracovniho mista, pokud se chystaji socialni pedagoga
zameéstnat. Profesiogram miize poslouzit také pro absolventy oboru socidlni pedagogika,
kteti se uchazeji o misto v domové pro seniory, jelikoz jsou v profesiogramu uvedeny
vSechny pozadavky na kompetence, vlastnosti, dovednosti a dalsi osobnostni rysy, jez jsou
pro préci socidlniho pedagoga potiebné a pomohou uchazeci o zaméstnani upiesnit, co se po
ném bude pozadovat. Doporucujeme také profesiogram zaradit do ucebnich osnov oboru
socialni pedagogika do predmétu Socialni pedagogika. Jelikoz se vétSinou v tomhle
pfedmétu hovoii o socidlni pedagogice obecné, profesiogram pomize praci konkrétné
v domov¢ pro seniory pfiblizit. Dale doporuc¢ujeme profesiogram pro socialni a aktivizacni
pracovniky domovi pro seniory jako zpétna vazba jejich prace. Jelikoz jsme se s vétSinou
ucastnikl vyzkumu setkali osobné, pozadali mé o zaslani zpracovanych vysledkt prave jako
zpétnou vazbu jejich prace. Predpokladejme tedy, Ze by mnoha pracovnikiim profesiogram
mohl pomoci pifi plnéni jejich prace, i kdyz profesiogramy pro aktivizacni a socialni
pracovniky jiz realizované jsou. Profesiogram je velmi dtlezity, nebot’ obsahuje veskeré

nutné informace, které ¢lovek potiebuje k ziskani poznatki o dané pracovni profesi.

7.1 Profesiogram socialniho pedagoga v domovech pro seniory

Nize jsme vytvoftili profesiogram pracovni pozice socialniho pedagoga v domovech pro
seniory. Profesiogram délime na dvé ¢asti, a to poZadavky na pracovni misto, a poZadavky

na pracovnika. Profesiogram jsme vytvofili ze ziskanych dat dotaznikového Setieni.

a) Pracovni misto

Pracovni pozice Socialni pedagog

Cilova skupina Seniofi

Uzivatelé trpici Alzheimerovou chorobou a jinym
typem demence

Naro¢nost pracovni ¢innosti | Pievazuje psychicka zatéz

Provoz Jednosménny, dvousménny provoz

Pracovni doba Dana, prescasy nejsou vyzadovany
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Pracovni dny

Prace o vikendech a svatcich neni vyzadovéna, ovSem

nekdy potiebna

Charakter prace

Pfevazuje tymova prace, miize ovSem byt i samostatna

Napli pracovni ¢innosti

Ptiprava programi na traveni volného ¢asu

Emocni podpora uzivatel

Samotné realizovani programu a aktivit pro seniory
Skoleni, porady s ostatnimi pracovniky

Vyftizovani novych zadosti, socidlni Setfeni
Doprovazeni pti vytizovani zalezitosti klientl

Poradenstvi, prevence

Tabulka 14 Profesiogram socialni pedagoga I

b) Pozadavky na pracovnika

Délka praxe Neni nutné vyzadovéna, ovSem je piinosna
Vzdélani Vyssi odborné

Vysokoskolské Bc./Mgr.

Celozivotni vzdélavani
Kompetence Vychovné — vzdélavaci

Poradenska
Preventivni
Reedukaéni

Manazerska

Osobnostni védomosti,

dovednosti

Socialni dovednosti
Specifické dovednosti
Vseobecné dovednosti
Intelektudlni dovednosti

Senzomotorické dovednosti

Schopnosti, dovednosti

Zdravotnicky kurz

Znalost legislativy v této oblasti (zakony, vyhlasky,
nafizeni aj.)

Znalost prace s PC

Ridi¢sky priikaz skupiny B

Znalost cizich jazyki
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Potrebné vlastnosti

(5 nejuvadenéjsich dle vysledkt vyzkumu)

Empatie
Komunikativnost
Trpélivost
Ochota pomoci
Kreativita

DalSi vlastnosti, dovednosti, osobnostni
rysy

Oteviené srdce

Dusevni hygiena
Rozvaznost, vnimavost
Uméni naslouchat, pochopeni
Slusnost a pokora
Vstiicnost, lidskost
Spoluprace s rodinou

Ziskat si diivéru klienta

Byt dobrym pfitelem klientt
Objektivnost, obétavost
Zajem o cilovou skupinu

Uméni sebereflexe

Tabulka 15 Profesiogram socialniho pedagoga I1

Dale doporucujeme vyzkumy na uplatnéni socialniho pedagoga provést i v jinych zafizenich

socialnich sluzeb, ¢i v jinych zatizenich, kde je mozné se jako socidlni pedagog uplatnit.

Timto by se prace socialniho pedagoga konkretizovala a nemusela by se jevit tolik obecna,

jak ji popisuje teoretické vymezeni. Dalsi profesiogramy by mohli poslouzit i studentim a

dalSim pracovnikiim na pozici socialniho pedagoga k ujasnéni ¢i upfesnéni podminek, za

kterych je dana prace vykonavana.
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ZAVER

Bakalaiska prace se zaméfovala na problematiku a rozsifeni povédomi o socidlnim
pedagogovi v domovech pro seniory. Cilem prace bylo vytvofeni profesiogramu, ktery by
mohl slouzit nejen pro studenty a absolventy vysokoskolského oboru Socidlni pedagogika,

ale pravé pro socialni pedagogy v domovech pro seniory ¢i uchazefe o misto socialniho

pedagoga v domovech pro seniory.

V prvni kapitole teoretické ¢asti jsme si piiblizili samotny pojem profesiografie a jeji vyuziti
Vv praxi. Rozebrali jsme také profesiogram, jeho rozdéleni a vyznam pro praxi. V druhé
kapitole jsme se zabyvali socidlnim pedagogem. Vymezili jsme si definice socialniho
pedagoga od vybranych autorti. Dale jsme se zaméfili na kompetence socidlni pedagoga, na
profesi socidlniho pedagoga a na jeho mozné uplatnéni. Posledni, tedy treti kapitola
teoretické cCasti této prace vymezujeme domovy pro seniory. Domovy pro seniory jsou

definovany dle literatury i dle legislativy.

V empirické Casti se zaméfujeme na kvantitativni vyzkum. V ramci dotaznikového Setieni
jsme se tazali respondentti na jejich nazor na uplatnéni socialniho pedagoga v domovech pro
seniory. Dle vysledkll vyzkumi socialni pedagogové v domovech pro seniory pracuji,
ovSem uplatituji se jako socialni pracovnici ¢i aktivizacni pracovnici. Prace socidlniho
pedagoga zahrnuje Sirokou Skalu cilovych skupin od téch nejmenSich déti, pres rizné
znevyhodnéné osoby az po seniory. Proto jsou na studenty oboru Socidlni pedagogika
kladeny vysoké ndroky. JelikoZ tato profese neni uzakonéna, neni jasné vytyceno, jakou
praci by mél socidlni pedagog délat. Miize se tedy stat, Ze socialni pedagog vykonava

¢innosti, které mu nepftislusi.

Vysledky jsme zpracovavali formou ¢arkovaci metody. Odpovédi jsme zaznamenavali do
grafi a tabulek. V interpretaci dat jsme se pokusili zjisténé udaje porovnat s legislativou,
literaturou ¢i obecné platnymi fakty. V doporuéeni pro praxi jsme vytvofili jiz zmifiovany
profesiogram.

Doufame, ze bakaldiskad prace a vysledny profesiogram obohati problematiku socidlniho
pedagoga, a poslouzi co mozna nejvice lidem k vymezeni, ujasnéni ¢i doplnéni si poznatki

o praci socialniho pedagoga v domovech pro seniory.
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HRM Human Resource Management
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
Vazena pani/vazeny pane,

jmenuji se Hana Klimentova a jsem studentkou 3. roCniku Univerzity Tomase Bati ve Zliné,
oboru Socialni pedagogika. Dovoluji si Vas oslovit s prosbou o vyplnéni mého dotazniku, ktery
je soucdsti mé bakalarské prace s nazvem Profesiogram socidlniho pedagoga v domovech pro
seniory. Cilem vyzkumu je objasnit pracovni pozici socidlniho pedagoga v domovech pro
seniory, jelikoZ se tato profese nenachazi v katalogu praci. Vyplnény dotaznik poslouZi pouze
pro ucely mé bakalarské prace. Dotaznik je anonymni.

Dékuji Vam za Vas ¢as, ochotu a za pravdivé vyplnéni dotazniku.

S pozdravem a pfanim pfijemného dne, Hana Klimentova

Otdazka €. 1: Vase pohlavi:

e muz/zena

Otdazka . 2: V zafizeni pracujete na pozici:

e socialni pracovnik

e aktivizacni pracovnik

e pracovnik v socialnich sluzbach
e vedouci pracovni pozice

Otdazka . 3: Pracuje ve vasem zafizeni socidlni pedagog? (absolvent vysokoskolského oboru socidlni
pedagogika)

e ano/ne

Otdzka €. 4: Vzdélani, které by podle Vas bylo potifebné pro vykon socidlniho pedagoga v domové je:

e stfedosSkolské s maturitou
o vysSiodborné

e vysokoskolské Bc.

e vysokoskolské Mgr.

q

®  JINA OUAPOVEM. ...ttt ettt ettt ete st et ee e e a et e et e s st ateebestesrenne s senseraesans

Otdazka C. 5: Jaka je podle Vas optimalni délka praxe absolventa socialni pedagogiky pred nastupem
do domova pro seniory?

e 7adna
e 1-2roky
e 2-3roky
e 3-5]et
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Otazka ¢. 6: Praci socidlniho pedagoga ve vasem zafizeni povazujete za:

nahraditelnou
nahraditelnou pouze v urcitych pfipadech
nenahraditelnou

q

JINA OAPOVE. ... ittt et e e et sa e st et st st st e e e n et et e e aneeaeenes

Otazka €. 7: Prace socidlniho pedagoga v domoveé pro seniory by méla byt:

spise fyzicka

spiSe psychicka

nelze urcit

BT = oo oY 1V <To (OO USSR

Otazka C. 8: Prace socidlniho pedagoga v domové pro seniory by se méla zamérovat na: (mozno vice
odpovédi)

pfipravu programu na traveni volného ¢asu senior(

samotné realizovani programu a aktivit pro seniory

emocni podpora uzivatel(

doprovazeni pfi vyfizovani riznych zdlezZitosti ¢i samotné vytizeni, napf. vytizeni
dlchodovych davek

vyfizovani novych Zadosti, socidlni Setfeni

Skoleni, porady s ostatnimi pracovniky

q

JINA OAPOVEM ...ttt et st a sttt as s s ete et sbese s s besaer et ssansaans

Otdzka €. 9: Préce sociadlniho pedagoga v domové pro seniory by se méla primarné zamérovat na:

v domovech pro seniory (bez zvlastniho rezimu)

v domovech se zvlastnim reZzimem (uZivatelé trpici Alzheimerovou chorobou &i jingym typem
demence)

nelze urcit

Otdazka ¢. 10: Prace socialni pedagoga v domové pro seniory by méla byt:

tymova

samostatna

zavisi na konkrétni situaci

JINA OAPOVE ... ottt ettt s te st st e e s e s b et e s esesaesbe st sae e senbesbenasasernans
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Otdzka €. 11: Pfekracovani pracovni doby v domové pro seniory by podle Vas:

nemélo se vibec stavat

obcasné prekroceni nevadi, ale nemélo by byt pravidlem

patfi k praci socidlniho pedagoga

Otazka €. 12: Pracovni doba by méla byt:

Otdazka €. 13: Socidlni pedagog by mél pracovat:

jednosménna
dvousménna
tfisménna

jen ve vSedni dny
i o vikendech
o vikendech i o svatcich

q

JiNd 0dPOVEd......ocieireee e

Otdzka €. 14: Uvedte prosim, které vlastnosti z nasledujicich jsou nejvice na Skodu pro praci

socidlniho pedagoga v DS: (zaskrtnéte nejvice 3 moZnosti)

neloajalnost

nedochvilnost
neschopnost tymové prace
nespolehlivost
nadfazenost

netrpélivost

sobeckost

nervozita aZ agrese

Ihostejnost

podléhani stresu

Spatna komunikace schopnost
uzavienost

nezajem se profesné rozvijet
nezajem se ucit néCemu novému

Otdzka €. 15: Uvedte prosim naopak vlastnosti, které by mél socidlni pedagog v DS mit: (opét uvedte
nejvyse 3 moznosti)

ochota pomoci
empatie
spolehlivost
flexibilita
komunikativnost
ochota spolupréce
kreativita

odolnost v{ci stresu
asertivita

trpélivost
dochvilnost

zajem o profesni rlist
profesionalit



Otazka €. 16: V nasledujici tabulce zhodnotte na stupnici 1-5 dle dalezitosti nasledujici
kompetence socidlniho pedagoga:
1 = velmi dulezité, 2 = dlleZité, 3 = nevim, nedokazu posoudit, 4 = méné dllezité, 5 = nedllezité

Vychovné vzdélavaci kompetence

Poradenska kompetence

Preventivni kompetence

Manazerska kompetence

Reedukacni kompetence

Otazka €. 17: V nasledujici tabulce zhodnotte na stupnici 1-5 dle dlleZitosti (1 = velmi dlleZité, 5 =
ned(lezZité) osobnostni védomosti a dovednosti socidlniho pedagoga:

Vseobecné védomosti (napf. obecna sociologie)
Specifické védomosti (napf. socialni pedagogika)
Senzomotorické dovednosti (napf. jizda na kole,
hra na hudebni nastroj)

Socidlni dovednosti (nap¥. komunikace s lidmi,
reseni socialnich probléma)

Intelektudlni dovednosti (rozumové, dusevni)

Otdzka €. 18: V nasledujici tabulce zhodnotte na stupnici 1-5 dle dlleZitosti (1 = velmi dlleZité, 5 =
nedulezité) dalsi vlastnosti, dovednosti a osobnostni rysy dllezZité k profesi socidlniho pedagoga
v DS:

Ridi¢sky priikaz skupiny B

CeloZivotni vzdélavani v této oblasti

Znalost prace s pocitacem

Znalost cizich jazyk(

Absolvent zdravotnického kurzu

Dobra znalost legislativy (tj. zakony, vyhlasky,
nafizeni apod.)

Otdzka €. 19: Uvedte dalsi poZzadavky na kompetence, schopnosti a vlastnosti, které by mél
socidlni pedagog ve Vasem zatizeni mit:

Dékuji Vam za vyplnéni.

Prostor pro naméty, poznamky, komentar:




