	POSUDEK OPONENTA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

	Jméno a příjmení studenta
	Jan Kubín

	Název práce
	Marketingová analýza e-shopu Businessbags.cz

	Oponent práce
	Jana Orsavová

	Obor
	Anglický jazyk pro manažerskou praxi

	Forma studia
	Prezenční

	Kritéria hodnocení práce
	Stupeň hodnocení

dle stupnice ECTS

	Formální stránka práce

	Přehlednost a členění práce
	A
	
	
	
	
	

	Úroveň jazykového zpracování
	
	
	C
	
	
	

	Dodržení citační normy
	
	
	
	D
	
	

	Obsahová stránka práce

	Formulace cílů práce
	
	
	C
	
	
	

	Práce s odbornou literaturou (uvádění zdrojů, kritický přístup)
	A
	
	
	
	
	

	Metodika zpracování výzkumného problému
	
	
	
	D
	
	

	Úroveň analytické a interpretační složky
	
	
	
	
	E
	

	Formulace závěrů a splnění cílů práce
	
	
	
	D
	
	

	Originalita a odborný přínos práce
	
	
	C
	
	
	

	Odůvodnění hodnocení práce:

Z práce je zřejmý autorův zájem o danou problematiku. 

V teoretické části práce podává detailní vysvětlení základních pojmů z oblasti marketingové komunikace a internetových obchodů. Zde lze vytknout nesprávné užití citační normy- závorky se zdrojem autor uvádí až za tečkou věty, ke které se citace vztahuje. 
Nedostatkem práce, na jehož základě je uděleno výsledné hodnocení, je nedostatečná analytická složka. Autor sice provádí marketingové analýzy SWOT, IFE a EFE matice a benchmarking konkurence, není však žádným způsobem definovaná provedená metodika marketingového šetření. V celkovém shrnutí benchmarkingu je pouze zmíněn dotazník, vypracovaný 5-ti respondenty, což nemůže být považováno za statisticky signifikantní. Práce není literární rešerší a nepřináší stanovení teoretických východisek pro vytvoření internetového obchodu, ačkoli to autor v zásadách pro vypracování práce uvádí. V analytické části se zabývá přímo charakteristikou svého internetového obchodu a analýze výsledků.
V hodnocení jazykového zpracování práce se odrážejí chyby ve shodě podmětu s přísudkem, nesprávná syntax, chyby v interpunkci, překlepy, které se vyskytují bohužel i v exponovaných místech práce jako je jméno autora citátu v sekci poděkování, IFE x EFE matice v abstraktu, a jimiž vznikají slova, která zřejmě neměl autor v úmyslu použít (jako např. analises – str.46), nejednotnost (internet x the Internet – str. 18, 19, 21).


	Otázky k obhajobě:

1. Could the author describe the methodology of the performed marketing analyses?
2. As the author states on page 12, marketing communication includes advertising, sales promotion, public relation activities, personal selling, direct marketing. What other types of marketing communication would the author add?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





