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ABSTRAKT

Bakalaiska prace na téma: ,,Studium osetrovatelstvi — pomoc nebo vyuka?“ je zamétena
na postoj vSeobecnych sester ke studentim bakalaiského studia oSetfovatelstvi.

Prace se sklada z teoretické a praktické casti.

V teoretické Casti prace pfiblizujeme historii ¢eského oSetfovatelstvi, rozdilem ve studiu
drive a nyni, vzdélavanim sester od historie az po soucasna legislativni opatieni, kterd jsou

soucasti vzdélavani vSeobecnych sester.

Vzdélavani zdravotnickych asistenti se v soucasné dobé jevi z hlediska praxe jako
nedostate¢né, protoze neumoznuje sestram pracovat bez odborného dohledu. Stalo se proto
pro sestry nutnosti absolvovat vyss§i odbornou ¢i vysokou skolu. K tomu, aby byli studenti
oSetfovatelstvi dostatecné pfipraveni na vykon svého budouciho povoldni, je nutné ziskat
nalezité¢ praktické zkuSenosti, které¢ ziskaji béhem praktické vyuky. Je proto potieba,
aby byla zajisténa dostatecna spoluprace mezi studenty a sestrami z praxe na jednotlivych

oddélenich.

V praktické casti v dotaznikovém Setfeni provadime prizkumné Setfeni vztahu
a spoluprace sester a studentl oSetfovatelstvi v ramci praktické vyuky. K vyzkumnému

Setfeni byl pouzit dotaznik vlastni konstrukce.

Kli¢ova slova:

studium, oSetfovatelstvi, praxe, historie



ABSTRACT

Bachelor thesis: "Studying Nursing - help or instruction?" is focused on the attitude of
nurses to students at bachelor's degree in nursing.

The work consists of the theoretical and the practical part.

The theoretical part presents the history of the Czech nursing, focusing on past and present
studies, educational process of nurses from past to current legal application of the nursing
educational system.

Training of the nursing assistants currently appears as insufficient practically because it
does not allow nurses to work without supervision. It has become a must for nurses to get
other higher level of education or college. To ensure that nursing students were adequately
prepared for their future profession, it is necessary to obtain relevant practical experience
gathered in the courses of practical training. It is therefore necessary to ensure sufficient
cooperation between students and nurses during training in the hospital.

The practical part presents the results of the survey we performed focused on exploratory
relationship and the cooperation of nurses and nursing students in the practical courses.

There was a self-made questionnaire used for the survey.

Keywords:

studies, nursing, practice, history



Chtéla bych vyjadfit velké podeékovani panu PhDr. Petru Snopkovi, Dis., za odborné
vedeni mé bakalatské prace, za velikou trpélivost a za cenné rady a pfipominky.
Pod¢kovani patii také kolegim a zdravotnikiim, kteti mné vénovali sviij ¢as pii vyplnéni
dotaznikli a pomohli tak k dokon¢eni mé bakalaiské prace.

Dé&kuji pani PhDr. Miroslavé Kubicové, za velkou pomoc a rady pii psani této bakalarskeé

prace.

A Vv neposledni fadé velké podékovani patii také mé rodiné, ktera mé podporovala po celou

dobu mého studia.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.



OBSAH

LU Y0 ) D 2SR 10

I TEORETICKA CAST ...ttt 12

1 OSETROVATELSTVI ....ooiiiiiiiiiieeeeeeeseee et 13

11 DEFINICE OSETROVATELSTVI ....uviiiiiiiiiiie ettt e et e e naee e e 13

1.2 HISTORIE CESKEHO OSETROVATELSTVI ..eciiiiiiiiiiiiiiiii ettt 13

1.2.1  Vyznamné osobnosti Ceského oSetiovatelstvi.........cooeviriiiiiiiiiciiciinn, 14

1.2.2  Vyznamné osobnosti sveétového osetfovatelstvi.......coccvviiiiiiiiiiiniiiiennnen, 15

13 NELEKARSTI ZDRAVOTNICTI PRACOVNICT ....ovviiiiiiiiieiiiiie e et e siee e 17

1.3.1  VSEODECIIA SESIIA uvvrviiiiieiiiiiiitiiiiii et e s s e e e s seabbrrr e e e e e e s s eans 18

1.3.2  Zdravotnicky aSiSteNt ......c.eeieiiiiiiiiiiiie e 18

2 VZDELAVANI V OSETROVATELSTVI ...cooovviiiiiiiieceeeeeee e 19

2.1 HISTORIE VZDELAVANI .....uviiiiiiiiiie ettt ettt e e st e e e e earae e e e e naaae e e s enreee e e ennns 19

2.2 POCATKY A VYVOJ VZDELAVANI .....ciiiiiiiiii ittt 19

2.3 VZDELAVANI SESTER PO ROCE 1989.......cciiiiiiiiiiiiie et 20

2.4 SOUCASNOST ....cciitteeee e ettt e e eiree e e e st e e e s sete e e e e s aabaeeeeaabbaeeeesbbaeeesasbteeesasbeeeesssseeeenans 21

2.4.1  Stiedni zdravotnickeé SKOLY .......cccoiiiiiiiiiiiicc e 21

2.4.2  Vys8i zdravotnickeé SKOLY ......cooiiiiiiiiiii e 22

2.4.3  VYSOKE SKOLY ...oiiiiiiiiiiiiciie e 23

2.4.4  Celozivotni VZAEIAVANI.........cccivviiiie i 23

3 PRAXE BEHEM STUDIA ......cocoovveiiieieieeeeeeesses st nissesses s 25

3.1 STREDNI ZDRAVOTNICKA SKOLA .. .uvieiiiitiieeesiiieeeeeiieeeeesitneseesssseessssssesesssnssssessans 25

3.2 VYSSi ODBORNA SKOLA ZDRAVOTNICKA ....ovviiiiiiiiieeiiiieeeeeiieeeeessieeeeessnvneeesennns 25

3.3 VYSOKA SKOLA ....ciittiiieeititt e e e iitee e e e ettt e e e atte e e e s st e e e e s aaaaeeeeassteaeesstreeeeaansraeaeennnens 25
3.4 SPOLUPRACE SESTER A STUDENTU OSETROVATELSTVi BEHEM PRAKTICKE

VY UKY uuttttteteeeeesiiitttteeeeeeesssestbbereeeeeeesssasatbbeeeeaeaesssassebereeeeaeesssaabbbaeeeeeaeesssasssreens 26

4 MOTIVACE A KOMUNIKARCE ...ttt 27

4.1 Y [0 1 LY7o PR PTO 27

4.2 KOMUNIKACE ... ittt e ee ettt e e e e e s ettt e e e e e e e s e setab b b e e e eeeeessantbbaeeeeeaessessnrrrens 27

4.2.1  Druhy KOMUNIKACE ........cciiiiiiiiieie e 27

4.2.2 Komunikace ve ZdravotniCtVi ....cccveeeiiieiiiiiiiiiieiiie e 28

4.3 KOMUNIKACNI VZTAH SESTRA — STUDENT ...vviiiiiiiieeeeciree e e s eiteee e e esitne e e s nnee e e 28

I PRAKTICKA CAST ..ot 30

5 METODIKA PRACE..........ccocoooiiiiiioeieieeeeeeseseeveeeee e es et 31

51 CILE PRACE .ottt ettt ettt e e e st e e e s et e e e e e nte e e e s snnreeeeaans 31

5.2 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO VZORKU .....uviiiiiiiieeeiiiieeeessnreeeessseeeessnssnneesans 31

5.3 CHARAKTERISTIKA DOTAZNIKU ....uviiiiiiiiieeesiiiee e e et e e e eeitee e e s snree e e s snteaeesennnneeeens 31

54 ZPRACOVANI DAT ..uttiiieiitiiieeeeittee e e e sttee e e s eate e e e e etbee e e s sbaeeeesaareeeesssteeeesssaaeeeaannaeeeas 32

6 ZPRACOVANI A VYHODNOCENIDAT ....c.cooo oo, 33



6.1 ZPRACOVANI DOTAZNIKU . .eeietieetuteiisieeetttessssassseessesesssssnsssessseessssnnsseessseesssnnn 33

6.2 R3] & 120 6 N PSPPI 57
6.3 D 11T U 74 =T 60
6.4 DOPORUCENI PRO PRAXI........ciettttreiereeeiiiiitirseeessessssissstssesessssssssssssssssessesssssssnssens 62
6.4.1  DOPOTUCENT PTO SESIIY wvviiivriiiiiiieiiiiieisiiiesiriesieeesieeesbeeesbeesssbeesssbeesssseesnseees 62

6.4.2  Doporuceni pro StUAENLY ......c.ccveiiiiiiiieiiiie e 62
ZAVER ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt en ettt 63
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...oovieeeeeee oot teeeeeeteee st seen et en s, 64
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ......veviteteeeeeee e, 67
SEZNAM GRAFU ...ttt ettt ettt e et en e enen, 68
SEZNAM TABULEK ..ottt ettt ettt ettt en st et en et es e s e eneees 69
SEZNAM PRILOH.........ooooioeeeeeeeeeeeeeeeeete ettt ettt ettt ettt eee et en e e en s 70
PRILOHA P L: DOTAZNIK ...coovoeoeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt s et et seee e en e 71

PRILOHA PII: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI.............. 76



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvVOD

Téma prace ,,Studium oSetiovatelstvi — pomoc nebo vyuka?“ jsem si vybrala, proto,
ze se domnivam, ze se v souc¢asné dob¢ jedna o velmi aktualni téma. Prace je rozd€lena na
dvé Casti. Na cast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické c¢asti bakalaiské prace
pfiblizujeme historii a vyznamné osobnosti ¢eského 1 svétového oSetfovatelstvi, rozdil ve
studiu diive a nyni. Vénujeme pozornost vzdélavani v oblasti oSetfovatelstvi z historického
hlediska az po soucasnost. V praktické casti je predmétem vyzkumu problematika,
ktera se tyka praktické vyuky studentd na jednotlivych oddélenich z pohledu v§eobecnych
sester. V dotaznikovém Setfeni nas zajima, zda jsou sestry schopny vénovat studentiim
oSetfovatelstvi béhem praktické vyuky svlij cas, pfedavat jim své odborné védomosti
a praktické zkuSenosti a odpovédné se podilet na jejich pfipravé pro budouci vykon
povolani, ktery v soucasné dobé¢ klade na odbornost vysoké naroky. A zda sestram

pritomnost studentii na pracovisti zptisobuje psychickou zatéz.

V ocich pacientll je prace sester pfedev§im vniména jako poslani. Lidé uz od pocatku véki
meli vili peCovat o nemocné a ranéné. Nejprve bylo nutné zajistit zékladni potieby jako
je obydli, teplo, strava, spanek, =zajisténi ochrany bohii pomoci talismani.
V obdobi stredovéku postupné vznikaly cirkevni a rytifské fady, jejichz clenové pecovali
o chudé a nemocné. Péci poskytovali v klaSterech, Spitadlech a nemocnicich. Zpocatku byly
feSeny zékladni potieby pro Zivot, pozdéji se zacalo pouzivat i léCitelstvi. V prubéhu staleti
lidé ziskali a néasledné rozvijeli své poznatky v oblasti mediciny. CoZ mélo za nésledek,
7ze nabyli vice znalosti o vzniku a S$ifeni onemocnéni a také o jejich 1éCeni.
O rozvoj a rozSifeni oSetfovatelské péce se nejvice zaslouzila Florence Nightingalova.
Florence Nightingalov4, nazyvana Zena s lampou, modernizovala oSetfovatelskou péci
a zacala jako prvni apelovat na vzdélavani oSetfovatelek. Uvédomovala si,
ze pouze teoreticky a prakticky vzdélana osetfovatelka mize poskytovat tu nejlepsi péci
o nemocné¢ a ranéné. Na pocatku souCasného stoleti doSlo ke zménadm ve zdélavani
vSeobecnych sester. Od roku 2004 byl studijni obor VSeobecna sestra presunut na vyssi
odborné a vysoké Skoly. S touto skutecnostni souvisi zdkon ¢. 96/2004 Sb. o podminkach
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani
a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonii (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich). Prakticka vyuka
studenti je jedena z prvnich readlnych zkuSenosti pro studenty. Je dulezité, aby spoluprace

mezi sestrou a studentem byla na dobré urovni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

Protoze studuji, obor VSeobecna sestra, kombinovanou formou, miizu se posuzovat danou

problematiku jak z pohledu sestry, tak z pohledu studenta.
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. TEORETICKA CAST
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1 OSETROVATELSTVI

1.1 Definice oSetirovatelstvi

Osetfovatelstvi je samostatnd v&dni disciplina, ktera je zaméfena na aktivni vyhledavani
a uspokojovani zakladnich bio-psycho-socialnich a spiritualnich potieb nemocného,
ale 1 zdravého Clovéka v péci o jeho zdravi. OSetfovatelstvi se zaméfuje na udrzeni
a podporu zdravi, navraceni zdravi a na rozvoj sobéstacnosti. M4 zmirfiovat utrpeni
nevylécitelného clovéka a zajistit klidné umirdni a smrt. OSetfovatelstvi se vyznamné
podili na prevenci, diagnostice, terapii a rehabilitaci. OSetfovatelsky personal
je napomocen jednotlivei, rodiné i skupinam pii procesu navraceni sobéstacnosti
uspokojovani fyzickych, socialnich i duchovnich potfeb. Ukazuje nemocnému nacvik
sebepéce, edukuje rodinu o laické oSetfovatelské péci. Nemocnym, ktefi o sebe neumé;i,
nechtéji nebo nemohou pecovat, pomahd zdravotnicky persondl =zajistit specidlni

oSetrovatelskou péci (Plevova, 2011, s. 60).
Nasledujici text uvadi pro porovnani nékteré z mnoha definic osetfovatelstvi:

nLOSetrovatelstvi je humanitni véda, jejiz schopnosti a praxe se zakladaji na védeckych
poznatcich. OSetiovatelska praxe md nezavislé a kooperativni funkce, které pomdhaji
jedinciim, skupinam a rodinam dosdhnout optimadlni biologicky, socialni, osobni

a duchovni stav. *“ (Farkasova 2005, s. 13).

,, OSetrovatelstvi je integrovana vedni disciplina, jejimz hlavnim poslanim je vhodnymi
metodami systematicky a vSestranné spokojovat individuadlni potieby cloveka zpiisobené

¢

nemoci a pomahat tem, co se sami o sebe nemohou, neumi nebo nechtéji starat.’

(Farkasova, 2005, s. 13).

1.2 Historie éeského oSetFovatelstvi

Pocatky oSetfovatelstvi, které sahaji, az do rané¢ho stfedov€ku jsou spojeny se Sifenim
kiestanstvi. Bylo ovliviiovdno pfedevSim néabozenskymi, kulturnimi, socidlnim,
politickymi  faktory, valkami, védeckymi objevy a vyznamnymi o0sobnostmi.
Péce o Cloveka je vsak, historicky mnohem starsi setkdvame se s ni uz v predkiestanskych
kulturach. Pomoc bliznimu svému je ptirozenou vlastnosti ¢loveéka. Kiestanstvi, které
vneslo do filozofie byti trpiciho ¢lov€ka a pomoc druhému, rozvoj oSetfovatelské péce

podporovalo (Kutnohorska, 2010, s. 13).
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Historie se zabyva studiem zmény v pribéhu casu, lidmi, misty, moci, myslenkami,
kulturou, nébozenstvim, socialnimi, ekonomickymi, zdravotnimi podminkami obdobi
a jejich ukolem v procesu zmény. Kazdy narod ma vlastni historii, kterou ovliviuji

podminky historickych obdobi.

Poznani historie zdravotni péfe umoziiuje objasnit stav zdravi obcani v jednotlivych
historickych obdobich, zndt a interpretovat minulost, analyzovat piitomnost,

ale 1 pfedpovidat budoucnost (Farkasova, 2010, s. 9).
Historie oSetfovatelstvi byva z pravidla rozdélovéana do tii vyvojovych linii:

1. Neprofesionalni nebo-li laickd péce, kterou si poskytoval nemocny nebo mu tuto
péci poskytovali jeho blizci. Opatrovani, ve kterém se Clovék oSetiuje sam,
pée o sebe, péfe o rodinu, péfe vrodin¢ ¢i komunité, princip vzijemné si

pomahat. Lécili se radami, které si pfedavali Gstné€ z generace na generaci.

2. Charitativni péce byla spojena s kiestanstvim a byla poskytovana predevSim
cirkevnimi  fady. Opatrovani se uskutectiovalo v charitativnich domech
nebo klasterech. Slo o uspokojovani zakladnich lidskych potfeb a vychazelo
Z hlubokych humannich tradic. Bylo chapdno jako moralni pomoc trpicimu

¢lovéku.

3. Profesionalni péce se rozvinula s rozvojem mediciny. Jeji pocatky spadaji do konce
19. stoleti. Velky vliv méla spolecenska situace a uvédomeéni si vyznamu hygieny
pro zdravi (FarkaSova, 2006, s. 21-22; Plevova, Slowik, 2008, s. 23; Kutnohorska,
2010, s. 14).

1.2.1 Vyznamné osobnosti ¢eského oSetirovatelstvi

Dillezitou osobnosti zalatku oSetfovatelstvi v Cechach byla Anezka Pfemyslova,
jeji zéasluzna Cinnost byla ocenéna az na koci 20. stoleti. Dalsi dilezitou osobnosti,

na kterou by se nemé¢lo zapomenout, byla Zdislava z Lemberka (Kutnohorska, 2010, s. 28).

Svata Anezka Ceska (Pfemyslovna), kterd je povazovana za patronku Geského
oSetfovatelstvi. V roce 1232 zalozila prvi Spitdl sv. FrantiSka pro chudé a nemocné.
Zalozila také Spitalni bratrstvo, které bylo papeZem uznéno za samostatny oSetfovatelsky
rad kiizovnikl s ¢ervenou hvézdou. Jeho hlavni lohou bylo oSetfovat chudé a nemocné.

Diky bohatym zkuSenostem s oSetfovatelskou praci vypracovala ucelny systém a konkrétni
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pravidla pro oSetfovatelskou péci o nemocné (Plevova, Slowik, 2008, s. 64-65; Staiikova,

2001, s. 7-8).

Svata Zdislava (z Lemberka) zila velmi skromné a Casto navstévovala chudé, nemocné
a potfebné lidi, ktefi u ni vzdy nasli podporu. Casto také piichazela k lizku umirajicich,
kterym vénovala velkou péci a starostlivost. Udajné méla mit skrz boha zazra¢nou moc

(Staiikové, 2001, s. 9).

PhDr. Alice Masarykova (1879 — 1966) Vv roce 1919 zalozila Ceskoslovensky &erveny
kiiz a byla jeho predsedkyni. Angazovala se v oSetiovatelském Skolstvi, aktivné
podporovala vzdélavani oSetiovatelek a financovani Skoly. Svym postavenim zvySovala
prestiz Skoly i oSetfovatelské profese. Diky jeji zésluze pfijely tfi americké sestry,
které pomohly vybudovat vysokou troven oSetfovatelské skoly v Praze. V roce 1919 také
zalozila prvni Vyssi socialni skolu v CSR (Plevova, Slowik, 2008, s. 68; Stankova, 2001, s.
17).

Doc. PhDr. Marta Staiikova, CSc. (1938 — 2003) chtéla byt lékaikou. V letech
1953 — 1956 studovala Stiedni zdravotnickou $kolu ve Svitavach. V letech 1959 — 1960
byla vyslana na Vyss§i oSetfovatelskou Skolu v Praze, kde absolvovala specializaéni
pedagogicky seminaf pro uclitelky oSetfovatelské techniky a praktického vycviku.
Po navratu do Svitav zacala u¢it na SZS jako sestra instruktorka. V letech 1960 — 1964
studovala na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy obor pée o nemocné — psychologie.
Po uspé$ném ukonceni studia zde nastoupila jako pedagog na Fakult¢ vSeobecného
I€katstvi Univerzity Karlovy. Vroce 1973 a 1975 se zacastnila Mezindrodniho kurzu
metodologie vyuky oSetfovatelstvi, organizovaném WHO/EURO v Manchesteru ve
Velké Britanii. Od roku 1991, kdy se stala clenkou WHO, pracovala na ptipravé uc¢ebnich
textll pro sestry vychodnich stati. Jako prvni sestra dosédhla akademické hodnosti docent.
Pracovala ve funkci feditelky oboru 8kolstvi a védy Ministerstva zdravotnictvi CR.
V roce 2001 byla vyhlaSena ,,Sestrou roku®. Publikovala ptes 160 odbornych ¢lanki
v nasich 1 zahrani¢nich oSetfovatelskych casopisech. Byla autorka néckolika ucebnic

a skript (Kutnohorska, 2010, s. 131; Plevova, Slowik, 2008, s. 69 — 70).

1.2.2 Vyznamné osobnosti svétového oSetiovatelstvi

Florence Nightingalova (1820 — 1910) je neznaméjsi sestra v historii svétového
oSetfovatelstvi. Narodila se 12. kvétna 1820 (tento den vyhlasila Mezinarodni rada sester

jako Mezinarodni den sester) a dostala jméno podle mista svého narozeni Florencie.
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Vroce 1846 se setkala srotenkou Ustavu Protestantské Diakonie v némeckém
Kaiserwerthu. V 31 letech vstoupila do toho zafizeni jako studentka oSetfovatelstvi.
V roce 1853 se stala vrchni sestrou Ustavu pro nemocné $lechtiény v Londyné. V té dobé
zacala provadét své uspésné revolucni zmény, jako napt. vytah pro jidlo z kuchyné piimo
na odd¢leni, signalizacni systém od ltizka pacienta se zvonkem na chodbé, tepla tekouci
voda na kazdém patfe nemocnice nebo pavilonovy typ zafizeni, ve kterém byli pacienti
umisténi podle chorob. V roce 1854 se vydala se skupinou 38 sester na cestu, ktera
ji historicky proslavila. Scutarska vojenskd nemocnice méla velmi Spatné hygienické
podminky a 1ékafi nechtéli se sestrami spolupracovat a ani je pustit k nemocnym.
Béhem jejich pobytu se jim povedlo zrealizovat nékolik vyznamnych opatfeni.
Zprovoznily kuchyn, aby nemocni vojaci dostavali stravu podle potieby, dbaly na Eistotu
a uklid, vybudovaly toalety, zfidily pradelnu. Také zavedly podrobné denni zaznamy,
ve kterych popisovaly rany, onemocnéni a umrti. Zavedly systém, ktery umozioval,
aby vojaci mohli posilat penize domii rodinam. Pul roku poté se snizila umrtnost ranénych
vojaki. V roce 1860 oteviela v Londyné prvni oSetfovatelskou Skolu na svété. Ve stejném
roce byla publikovana jeji nejlepsi prace ,, Pozndmky k osetrovatelstvi“ (Notes of Nursing),
ve které popisuje zékladni principy profesionalniho oSetfovatelstvi. Od roku 1864
pracovala na projektech domaci oSetfovatelské péce, porodnic a vojenskych nemocnic.
Byla prvni, kterd zménila organizaci v poskytovani oSetfovatelské péce podle pacientd.
Do té doby byli muzi, Zeny i déti ukladani na stejny pokoj. Florence Nightingale
je, povazovana za zakladatelku moderniho oSetfovatelstvi, protoze dala tomuto oboru
systém. PovysSila oSetfovatelstvi na stejné¢ hodnotnou pozici jako I¢kate (Kutnohorska,

2010, s. 39-41; Stankova, 2001, s. 70-74; Plevova, Slowik, 2008, s. 71-76).

Virginia Avenel Hendersonova (1897 — 1996) byla americka oSetfovatelka, ktera kladla
diraz na vysokoskolské vzdélani. Je autorkou definice moderniho oSetiovatelstvi.
V roce 1922 zagala ucit oSetfovatelstvi na protestantské oSetfovatelské Skole pfi nemocnici
v Norfolku. O pét let pozdéji zacala studovat na Teachers College v Colubii, kde postupné
ziskala dva tituly, bakalafsky a nasledné i1 magistersky. Nejvice se ve své kariéfe v€novala
pedagogické a vyzkumné cCinnosti. Za svou védeckou praci ziskala sedmkrat Cestny
doktorat, vroce 1985 byla ocenéna cenou ICN. Byla cestnou clenkou nékolika
oSetfovatelskych spoleCnosti a akademii. Prosazovala oSetfovatelsky vyzkum a nutnost

budovat odborné knihovny. Od roku 1959 fidila projekt Nursing Studies Index Project,
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V jehoz ramci byl vytvoren index oSetiovatelské literatury (Kutnohorska, 2010, s. 132-133;
Plevova, Slowik, 2008, s. 77-78; Staiikkova, 2001, s. 83-84).

Ethel Gordon Bedfordova — Fenwickova (1857 — 1947) patii mezi slavné anglické
sestry. V roce 1887 zalozila Britskou asociaci sester (British Nurses Association),
ktera byla vroce 1892 povySena na Kralovskou asociaci osetfovatelek (Royal British
Registration of Nurses), ktera patfila k prvnim narodnim organizacim a byla zakladajicim
¢lankem Mezindrodni rady sester (ICN). Zalozila také spolecnost pro statni registraci
oSetfovatelek (Society for State Registration of Nurses), dale zalozila Britskou kolej
osetfovatelek (British College of Nurses) a byla 21 let jeji prezidentkou.
Byla také prezidentkou Nadace Florence Nightingale International (Kutnohorska, 2010,
s. 133-134; Stankova, 2001, s. 81-82).

Dorothea Elizabet Oremova (1914 — 2007) americka oSetfovatelka, kterd rozpracovala
koncept sebepéce. Publikovan byl v roce 1971 a rozpracovavala ho az do roku 1995.
V roce 1959 vytvorila koncept sebepéfe a posunula tak oSetfovatelstvi od pasivniho
k aktivnimu. Zakladnim pilitem filozofie Oremové je edukace pacienta, je potieba
edukovat ho a podpofit jeho schopnost starat se o své zdravi. Zédkladnim ptedpokladem
modelu je, Ze jedinec milize pievzit odpovédnost za své zdravi a zdravi ostatnich

(Kutnohotskd, 2010, s. 134-135; Plevova, Slowik, 2008, s. 79).

Marjory Gordonova (1911 — 2015) je autorkou konceptu Funkcni vzorce zdravi.
Stala se ¢lenkou Americké akademie oSetfovatelstvi, v roce 1978 ziskala za tvorbu vysoce
profesiondlnich standardii ocenéni mezinarodni cestné oSetfovatelské organizace
Sigma Theta Tau. V roce 1982 se stala prvni volenou prezidentkou Severoamerické
asociace pro osetfovatelskou diagnostiku (NANDA). Vyznamné piispéla k testovani
oSetfovatelské diagnostiky v praxi. Podpofila rozvoj myslenky uZivani oSetfovatelskych

diagnéz (Plevova, Slowik, 2008, s. 81).

1.3 Nelékarsti zdravotnicti pracovnici

V roce 2005 vesla v platnost vyhlaSka €. 39, ktera stanovuje minimdalni pozadavky
na studijni programy k ziskani odborné zptisobilosti k vykonu profese vSeobecnd sestra
(Cesko, 2005a). V této vyhlasce stoji, ze odbornou zpisobilost ziskdme absolvovanim
akreditovaného studijniho programu nebo akreditovaného vzdéldvaciho programu.

W

Zakon ¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu
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nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zméné nckterych souvisejicich zdkonl (zdkon o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich) pfesné¢ stanovuje, Ze odbornd zplsobilost v oboru vSeobecna
sestra vznikd absolvovanim nejméné tiiletého akreditovaného bakalatského studijniho
oboru VSeobecna sestra nebo triletého studia v oboru Diplomovana vSeobecna sestra
na vyssich zdravotnickych $kolach (Cesko, 2004b). Pozadavky na studijni program
Vseobecna sestra udava jiz vySe zminéna vyhlaska ¢. 39/2005 Sb., kde se uvadi,
ze prezencni forma studia musi byt nejméné tiiletd a zahrnuje nejméné 4 600 hodin
teoretického a praktického vyucovani. Z toho 2 300 az 3 000 hodin praktického vyucovani
(Cesko, 2005a). Jsou zde téz uvedeny teoretické pozadavky na absolventa a to ve znalosti
anatomie, fyziologie, patologie, mikrobiologie (bakteriologie, virologie a parazitologie),
biofyziky, biochemii, zdkladl radiacni ochrany, ochrany vetfejného zdravi (véetné
epidemiologie, prevence nemoci, véasné diagnézy nemoci a zdravotni vychovy)
a farmakologie. Dale musi mit zdkladni znalosti zdravotnickych prostfedkil, oSetiovatelstvi
a klinickych oboril, historie, charakteru a etiky oSetfovatelstvi, obecné zédsady péce

o zdravi, komunitni péée (Cesko, 2005a).

1.3.1 VSeobecna sestra

Vzdélavani sester se v CR Fidi zakonem 96/2004 Sb. (v aktualnim znéni). Pro vykon
povolani vSeobecné sestry je potieba absolvovani ttilet¢ho bakalatského oboru VSeobecna
sestra, nebo tfilettho studia na vysSi zdravotnické Skole, kde se =ziska
titul DiS. (Diplomovany specialista). Dale zakon urcuje fadu piechodnych vyjimek, s tim,
ze v nékterych ptipadech je ur€eno tiileté obdobi, kdy mize sestra vykonavat praci pouze
pod dohledem. Pro vykon prace sestry lze uznat 1 vzdélani ziskané v zahranici,
a to za podminek ramcové upravenych evropskou smérnici 2005/36/ES

a implementovanych ¢eskym zakonem 96/2004 Sb.

1.3.2 Zdravotnicky asistent

Pojem zdravotnicky asistent se v eském oSetrovatelstvi objevil az v roce 2004, kdy nastala
zménéna koncepce Ceského oSetfovatelstvi. Prvni zdravotnicti asistenti tedy nastoupili
do praxe v roce 2008. Zdravotnicky asistent je stfedni zdravotnicky pracovnik,
ktery pracuje pod dohledem vSeobecné sestry nebo ve spolupraci s Iékarem. Pfesny popis
kompetenci zdravotnického asistenta stanovuje vyhlaska o cinnostech zdravotnickych

pracovnikt a jinych odbornych pracovniki ¢. 55/2011 Sb. § 30.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Diplomovaný_specialista
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2 VZDELAVANI V OSETROVATELSTVIi

V dnes$ni dobé je pro tuto profesi odborné vzdélani nutnosti. Pacient by mél veédét,

ze o n¢j pecuje dostatecné vzdélany personal.

Nejstarsi zminka o oSetfovatelském vzdélani na uzemi Ceskych zemi je zroku 1620.
V Praze Na FrantiSku byla oteviena nemocnice Milosrdnych bratii, kterd byla urcena
pouze pro muzské pacienty. Pro mnichy a novice zde byla zfizena Skola, ve které bylo

poskytovano vzdélani v opatrovnické ¢innosti (Kutnohorska, 2010, s. 57).

Cinnost sester a poskytovani zdravotni péce patii mezi regulované &innosti, tedy ¢innosti,
u kterych urcuji pravni predpisy, kdo, kde a za jakych podminek ji vykonava. Konkrétné
zdkon o zdravotnich sluzbach stanovuje, Ze zdravotni péfi mohou poskytovat pouze
poskytovatelé zdravotnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich a prosttednictvim k tomu
kvalifikovanych zdravotnickych pracovniki nebo jinych odbornych pracovnikd.
Povolani sestry je regulovano specificky, zdkonem o ,nelékafskych povolanich®,
ktery stanovuje, které osoby je mozné na tizemi Ceské republiky povazovat za vieobecné

sestry (Vévoda, 2013, s. 104).

2.1 Historie vzdélavani

Katastrofalni poméry v nemocnicich, ve kterych pracovali pouze pomocnici nikoli
oSetfovatelé a nemocni byli ponechani na pospas sami sobé&, daly impuls, aby dne 13. fijna
1836 bylo zaloZzeno ,VyuCovaci zafizeni pro evangelické oSetfovatelky*
tzv. ,,Mutterhaus®, které se mélo postarat o zlepSeni pecovatelské péce. Toto zafizeni
se stalo vzorem pro vznik dalSich odbornych zafizeni, jak v Némecku, tak i v jinych

zemich (Kutnohorska, 2010, s. 27).

2.2 Pocatky a vyvoj vzdélavani

Vroce 1860 v Londyné zalozila, Florence Nightingale prvni oSetfovatelskou Skolu
na svéte. Po vzoru londynské Skoly zacaly v kratké casové dobé vznikat dalsi
oSetfovatelské Skoly ve velkych evropskych méstech a ve Spojenych statech.
Byla zde vytvofena prvni koncepce oSetfovatelstvi, ktera vychézela z charitativniho pojeti
péte o nemocné. Teprve pak =zafaly byt oSetfovatelky systematicky vzdélavany
jak vnemocniéni tak v domaci sluzbé. Diky Florence se z charitativni sluzby stalo

oSetfovatelstvi skutecnym odbornym a hluboce lidskym povolanim. Vlivem velmi silného
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emancipacniho zenského hnuti a narodniho hnuti v ¢eskych zemich vznikla v Praze v roce
1874 prvni oSetiovatelskd Skola u nés. Byla to Skola ceskd. V mnohém jeji existenci
ovlivnila Ceska spisovatelka Karolina Svétla a ElisSka Krasnohorska, které staly v Cele
zenského hnuti. V této Skole se odborné vzdélavaly osSetfovatelky pod vedenim ceskych
1¢kait, zpravidla ucitell na Lékaiské fakulté Univerzity Karlovy. Opatrovnicka ¢innost
se pomalu preménovala v osetiovatelskou. Absolventky pracovaly jako oSetfovatelky
V domacnosti. Pro nemocni¢ni sluzby byly vychovavany piimo v nemocnicich formou
vyuceni. Cely kurz byl zakon¢en zkousSkou a absolventky dostaly diplom (Plevova, Slowik,

2008, s. 53-54).

Rozpad Rakouska — Uherska a vznik CSR mély pozitivni vliv na utvafeni Geského
osetiovatelského $kolstvi a na zlep$ovani socialné - zdravotni péée. Ceska Statni dvouleta
osetfovatelskd &kola vznikla vroce 1916 v Praze. Skola méla vysokou trovei,
ke které ptispély americké sestry, které byly pozvany do Prahy. O jejich pfijezd
se zaslouzila Alice Masarykova, kterd jejich prostiednictvim uvedla v zivot koncepci
vyuky a vychovy ceskoslovenského oSetfovatelstvi. Tyto tfi americké sestry vypracovaly
koncepci teoretické a praktické vyuky. Skola piipravovala oSetfovatelky pro nemocnice
ale také oSetfovatelky - ucitelky. Prvni Ceskou feditelkou se v roce 1923 stala Sylva
Macharova. Vroce 1946 bDbylo v ceskych zemich 28 §kol pro oSetiovatelky,
a to 16 civilnich a 12 fadovych. Dvé znich byly zaméfeny na vychovu sester
pro oSetfovani kojenct a déti a jedna Vyssi oSetfovatelskd Skola v Praze byla zamétfena
na piipravu ucitelek oSetfovatelstvi, vedoucich a vrchnich sester (Plevova, Slowik, 2008,

s. 55-59; FarkaSova, 2006, s. 25-27).

2.3 Vzdélavani sester po roce 1989

Rok 1989 piinesl do cCeskoslovenské spole¢nosti zmény politick¢ého a spolecenského
Zivota. Zmény v chapani socidlni a zdravotni péfe. Cilem zmény vzdélavani
Vv oSetfovatelstvi po roce 1990 bylo:

- ptispét ke zvySeni trovné oSetrovatelské péce a zlepSeni kvality zdravi

- zajistit vzdjemné slouceni vzdélavani sester v souladu kriterii EU

- dulezitd zména zroku 1996 — pievedeni stfednich a vysSich zdravotnickych Skol
ze spravy MZCR pod obor MSMT, v roce 2000 SZS a VOS piesly ze spravy MSMT
pod krajskou samospravu (Kutnohorska, 2010, s. 118).
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2.4 Soucasnost

Od roku 1992 maji sestry moznost dal§iho odborného vzd€lani a zvySovani své kvalifikace
na nékterych lékatrskych a pozdé€ji 1 zdravotné socidlnich fakultach v bakaléfskych

a magisterskych oborech oSetiovatelstvi.

Tésn¢ pred vstupem Ceské republiky do Evropské unie (EU) proslo vzdélavani sester
zasadnimi zménami, a to hlavné z diivodu nutnosti naplnéni smérnic EU. Tyto smeérnice
reguluji vzdélavani sester tak, aby bylo umoznéno uznani kvalifikace a umoznén volny

pracovni pohyb po jednotlivych zemich EU.

V 60. letech minulého stoleti vypracovala Rada Evropy smérnice pro jednotnou kvalifikaci

a vzdélavani sester, které vznikly na zaklad¢ spole¢né dohody nékolika evropskych zemi.

V roce 1972 byla vyhlaena ve Strasburku jako Evropska dohoda o vzdélavani sester &. 59.

Tento oficialni dokument Rady Evropy je platny dodnes. (Plevova, Slowik, 2008, s.62-63).

V roce 2007 absolvovali SZS jako vieobecné sestry posledni studenti. Tento obor je jiz od
roku 2001 studovan na vysSich odbornych a vysokych Skoladch. Po absolvovani vyssi
odborné $koly maji absolventi titul diplomovani specialisté (DiS.) a po absolvovani vysoké
Skoly maji titul bakalar (Bc.). Zdravotnické Skoly stile pokraCuji ve své cinnosti
a pripravuji studenty pro povolani ve zdravotnictvi pod maturitnim oborem Zdravotnicky

asistent (Plevova, Slowik, 2008, s. 61).

2.4.1 Stredni zdravotnické Skoly

Na zacatku 21. stoleti prosly obory ¢tytletého stfedoSkolského studia zdsadnimi zménami.
Obor vSeobecna sestra, ktery zacal v roce 1949, prosel nejvyraznéjs$i zmeénou v roce 2004.
Plvodni obory byly nahrazeny tzv. ,,asisten¢nimi® obory vzdé&lavani, které vychovavaji
zdravotnické pracovniky, kteti musi vykonavat c¢innost pod odbornym dohledem
nebo pfimym vedenim vSeobecné sestry nebo lékate. Obor vSeobecna sestra byl nahrazen
oborem zdravotnicky asistent. Zdravotnicky persondl s timto vzdélanim se podili
na preventivni, diagnostické, 1é¢ebné, rehabilitani a dispenzariza¢ni péci (Kutnohorska,

2010, s. 119).

Nastup 1. ro¢niku asistentskych oboril byl ve Skolnim roce 2004/2005. V 1. a 2. ro¢niku
je studium zaméfeno na jazykové, spoleCenskovédni a piirodovédné predméty,
ve 3. a 4. ro¢niku prevladaji odborné predméty. StéZejni piedméty jsou oSetfovatelstvi,

osetfovani nemocnych, prvni pomoc, psychologie a komunikace. Velké ¢ast vyuky probiha
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praktickou formou na klinickych pracovistich. Studenti absolvuji souvislou pétitydenni
praxi. Studium je zakonCeno maturitou z teoretické a praktické casti, teoretickd cast
zahrnuje oSetfovatelstvi a somatologii nebo psychologii a komunikaci, prakticka cast
oSetfovani nemocnych probihd v nemocnicich za bézného chodu oddéleni (Kutnohorska,

2010, s. 119).

V roce 2005 byla nabidka zdravotnickych oborti rozsitena o tzv. ,,Zdravotnické lyceum®,
které¢ intenzivné piipravuje studenty na dalsi studium na vysokych Skolach.
Lyceum zarucuje profesni rust absolventl, to znamena, Ze maji moznost pokracCovat
ve studiu vSech studijnich oborl naptiklad na l€¢katskych fakultach, zdravotné-socidlnich
fakultach a pedagogickych fakultach, které ptipravuji ucitele zdravotnickych predméti.
Studium na zdravotnickém lyceu umoznuje hlubsi vzdélani ve vSeobecné vzdélavacich
pfedmétech. V prvnich dvou letech se studium zaméfuje na vSeobecné vzdélavaci
predméty, ve 3. ro¢niku si studenti voli vybérové predméty se zamétenim na klinické
1ékatské a oSetfovatelské obory nebo naopak obory technické ¢i laboratorni. Studium je

zakonceno maturitni zkouskou (Kutnohorska, 2010, s. 120).

2.4.2 VysSi zdravotnické Skoly

V roce 1996 zacali ze zakona vznikat VyS$i zdravotnické Skoly uréené pro maturanty
stiednich zdravotnickych skol. Studenti méli na vybér z riznych obord, napt. Diplomovana
vSeobecnd sestra, Diplomovana détska sestra, Diplomovana sestra pro intenzivni péci,
Diplomovany fyzioterapeut, Diplomovany zubni technik nebo Diplomovany farmaceuticky
asistent. V hodinach praktické vyuky se kladl diiraz na ziskavani praktickych dovednosti
a zkuSenosti. Kontaktnimi hodinami zlstaly pfednasky, seminare, cvi¢eni a konzultace.
Po obsahové i formalni strince se VOS blizi vysoké $kole, studium je zakonéeno
absolutoriem, coz je zavérecnd zkouska z odbornych predmétd, z ciziho jazyka
a obhajobou zavérecné prace. Po uspéSném sloZeni zavérecnych zkousek jim je udelen titul
»diplomovany specialista®, zkratka DiS. (Kutnohorska, 2010, s. 120).

Diive zminovany nazev VyS$s§i zdravotnickd Skola se jiz nepouziva. Od 31. 8. 2005

se pouziva nazev Vyssi odborna $kola zdravotnicka (VOSZ) a studium probiha 3 roky

(Krajsky ufad, odbor Skolstvi).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

2.4.3 Vysoké Skoly

Na Karlové univerzit¢ v Praze vzniklo v roce 1960 vysokoskolské studium v aprobacni
kombinaci psychologie a péce o nemocné. Jednalo se o prvni vysokosSkolské studium
sester, které probihalo kombinovanou formou studia, tedy pii zaméstnan. Spadalo pod
filozofickou fakultu UK. Pozd¢ji se druhym oborem stala pedagogika v kombinaci

s oSetfovatelstvim (Kutnohorska, 2010, s. 121).

Od roku 1980 studium zacalo probihat fadnou formou. Délkové, dnesni kombinované
studium bylo Sestileté¢ a denni neboli prezencni pétileté. Toto studium bylo pfinosné hlavné
pro vyucujici na SZS, dalo jim dokonalou odbornou kvalifikaci a schopnosti aktivné
rozvijet oSetfovatelstvi jako samostatnou odbornou a védni disciplinu (Kutnohorska, 2010,

5. 122).

Devadesata 1éta 20. stoleti symbolizuji rozvoj bakalatské formy studia a na ni navazujici
magisterské formy studia. V bakalarském programu ,,Osetfovatelstvi® se studuji obory
jako napiiklad vSeobecna sestra, porodni asistentka nebo fyzioterapie. Po UspéSném
zakonceni bakalafského studia lze pokraCovat v navazujicim magisterském a piipadné
v doktorandském studijnim programu. V bakalatském studiu jsou piedevS§im medicinské
a oSetfovatelské¢ predmécty. V magisterském studiu jiz pfedméty sméiuji k urcité

oSetfovatelské specializaci (Kutnohorska, 2010, s. 122 - 123).

2.4.4 Celozivotni vzdélavani

V roce 1960 vznikl Institut pro dalsi vzdélani sttednich zdravotnickych pracovniki v Brné,
na Slovensku v Bratislav€. Tento institut mél za cil umoznit vétsi profesni a specializacni
rozvoj. Byl zaméfen na specializacni studium sester v fad€ oborli a na svou dobu byl velmi
pokrokovy. V dnes$ni dobé nese nazev Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych

zdravotnickych obori (NCO NZO) (Plevova, Slowik, 2008, s. 61).

Povinnost celoZivotniho vzdélavani je spolecnd pro vSechny zdravotnické pracovniky.
Celozivotni vzd€lavani je pribézné obnoveni, zvySovani, prohlubovéani a dopliovani
védomosti, dovednosti a zpiisobilosti v daném oboru. U sester je povinnost plnéni zaloZena
na kreditnim systému, ktery je kontrolovan z divodu vydavéani osvédceni k vykonu
povolani bez odborného dohledu. Rozsah a obsah celoZivotniho vzdélavani musi byt
takovy, aby sestry byly schopny vykonavat své povolani lege artis, teda na patfi¢né trovni.

Pocty krediti urCuje vyhlaska &. 423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni systém
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pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povoldni bez pifimého vedeni nebo

odborného dohledu zdravotnickych pracovnikii (Vévoda, 2013, s. 117).
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3 PRAXE BEHEM STUDIA

3.1 Stredni zdravotnicka Skola

Nedilnou soucasti studia je praktické vyucovani, béhem kterého zéaci ziskavaji zkusenosti
a dovednosti ze skutecného pracovniho prostredi. Stfedni zdravotnické Skoly spolupracuji
s celou fadou pracovist, ktera jsou vybirana tak, aby maximalné odpovidala potfebam
jednotlivych studijnich obort. V 1. a 2. ro¢niku probihd nacvik v odbornych ucebnach.
Zaci stiednich zdravotnickych $kol podstupuji praxi za doprovodu vyulujiciho, tato praxe
zadina ve 3. ro¢niku. Zaci v Easovych intervalech st¥idaji oddéleni, praxe vétsinou probiha

dva dny v tydnu.

3.2 VysSi odborna Skola zdravotnicka

Odborna praxe probihd jako praxe souvisld a praxe pribézna. Celkem tvoii 30% vyuky

na VOS.

Odborna praxe souvisla v 1. a 2. ro¢niku ma rozsah 3 tydny, navazuje na zavér zimniho
i letniho obdobi studia. Ve 3. ro¢niku trva 5. tydnd a navazuje na zavér zimniho obdobi

studia. Vyucovaci hodina je 60 min, pocet hodin v jednotlivych dnech je 8 hodin.

Odborna praxe prubézna je soucasti vyukovych hodin v jednotlivych tydnech zimniho
a letniho obdobi studia 2. a 3. ro¢niku. Ve 2. r. je pracovni doba 5 hodin, ve 3. r. 8 hodin,
odborna praxe probihd v ramci jednoho dne v tydnu. Studentiim je umoznéna samostatna

volba konkrétniho odborného pracoviité (Copyright©2015 VOS, OA a SZS Domazlice).

3.3 Vysoka Skola

Praxe pro studenty na UTB probihd v 1. ro¢niku zimnim semestru jako odborna blokova
praxe, kterd trva 2 az 4 tydny a praxe individualni v délce 1 az 5 tydnt. V letnim semestru

je odborné blokova praxe v délce 3 az 7 tydnd.

Ve 2. ro¢niku zimnim semestru maji studenti odbornou blokovou praxi v rozmezi
3 az 7 tydnt. V letnim semestru pak 4 az 7 tydnt odborné blokové praxe a 2 az 5 tydni

individudlni praxe.

Ve 3. ro¢niku zimnim semestru odbornd blokova praxe 5 az 7 tydnl a v letnim semestru

6 tydnt (© 2000 — 2016 Univerzita Tomase Bati ve Zling).
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3.4 Spoluprace sester a studentii oSetiovatelstvi béhem praktické vyuky

Studenti béhem praktické vyuky pfijdou do kontaktu se sestrami pracujicimi na daném
oddé€leni. Je tedy dulezité, aby si studenti vybudovali dobry vztah i s ostatnimi sestrami,
ne jen se sestrou mentorkou. Pro dobré vztahy na pracovisti je dilezité vzajemné
se uznavat, chovat se podle zésad sluzného chovani, spolupracovat, byt ochotni pomahat,
vhodné¢ komunikovat a drzet pii sob€. VSechny sestry by se méla ztotoznit s roli mentorky,
aby se méli studenti béhem své praxe na koho obratit, kdo je bude vést a pomahat jim.
Musi spolecné tvofit tym, jelikoz kvalitni péfe nemuize byt zajiSténa bez tymové

spoluprace (Béhanova, 2016, s. 23).

Pokud sestry a studenti nebudou navzajem spolupracovat, bude praxe studentll vypadat,
tak jak uvadi Vankova (2013): ,, pii vstupu na oddeéleni jsme neveédéli, zda jsme
na spravném pracovisti, anebo jsme si spletli dvere, protoze si nas nikdo nevsimal,
i kdyz jsme se predstavili. Vétsinu praxe jsme stdali bud v , kouté®, nebo jsme byli
zaméstnani tak, Ze jsme odchazeli s dojmem, Ze jsme, jak se Fika, , dévce pro vsechno .
Z téchto sluzeb jsme odchdzeli unaveni, zklamani, deprimovani a tésili se na okamzik, kdy
nam studentska praxe skonéi. VétSinou nam nikdo nevysvétlil chod a systém na oddéleni,
praci, specifika pée o nemocné na daném pracovisti apod. Celou situaci jsme si vzdy
vysvétlovali tim: ,,Ze sestry trpi nedostatkem casu vysvetlovat ,,néco* studentum, rada

sester se domnivala, Ze se na dané pracovisté nevrdtime, a tudiz je zcela zbytecné venovat

nam pozornost““ (Béhanova, 2016, s. 23).
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4 MOTIVACE A KOMUNIKACE

., Zijte, jako kdybyste méli zitra umrit. Ucte se, jako kdybyste méli Zit navidy.

Mahatma Gandhi

4.1 Motivace

Slovo motivace je odvozeno z latinského slova moveo. Motivace je dnes chapana jako
dualezity faktor ispéchu a je povazovéna za jeden z hlavnich ukolt vedouciho pracovnika.
Pojmu motivace se vé€nuje pozornost vice autord, a proto existuje v odborné literatuie

n¢kolik riznych definic.

Berelson a Steiner (1997) popisuji motivaci jako ,, vSechny vnitrni hnaci sily cloveka, napr.
Prani, touhy, usili apod. Je to vnitini stav duSe clovéka, ktery jej aktivuje nebo uvadi

do pohybu.“ (Vévoda, 2013, s. 15)

Podobn¢ definovali pojem motivace také Koontz a Weihrich (1993) ,, Motivace je obecny
pojem, zahrnujici celou tridu riznych snazeni, tuzeb, potieb, prani apod. Motivaci
je mozné chapat jako urcity retézec ndvazmych reakci: Pocit potreby dava vzniknout
odpovidajicim pranim nebo cilum, které vytvareji urcité napéti a vedou ke vzniku aktivit

smerujicich k dosazeni cili. “ (Vévoda, 2013, s. 15)

Provaznik a Komarkova (1998) pojem motivace vyjadiuji skutecnost, ,,ze v lidské psychice
pusobi specifické, ne vidy zcela védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily — pohnutky,

motivy. “ (Vévoda, 2013, s. 16)

4.2 Komunikace

Komunikace je proces, ve kterém dochazi ke sdélovani a pfijimani urcitych udajt.
Tedy dochazi ke vzajemné vyméné informaci. Pfima komunikace tedy mezi dvéma a vice
lidmi, nebo nepfima formou tisku, rozhlasu a jinych médii. Hlavnim cilem komunikace
ve zdravotnictvi je navazat kontakt s nemocnym a vytvofit atmosféru divéry (Cechova,

2004, 5. 112).

4.2.1 Druhy komunikace

Preddvani informaci mezi lidmi nemusi byt jen pomoci slov tedy verbalné, ale i neverbalné

jako tfeba mluvou téla, mimikou. Mezi neverbalni chovani fadime hlavné zrakovy kontakt,
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mimiku (vyraz obliceje), kinetiku (pohyb celé¢ho téla), gestiku (pohyb rukou) a haptiku
(dotyky, objeti). Pomoci neverbalnich projevii snadngji vyjadiime své emoce (Cechova,

2004, s. 113).

4.2.2 Komunikace ve zdravotnictvi

Komunikace je v dneSni dobé povazovana za jedno z nejslabSich mist naseho
zdravotnictvi. Ditkazy o tomto odvazném tvrzeni je mozné hledat a nalézt napt. v soudnich
sporech, které proti zdravotnickym pracovnikim vedou jejich nespokojeni pacienti.
Dalsim dikazem jsou stiznosti adresované managementu nemocnic nebo vefejnému
ochranci prav apod. Tyto stiznosti ¢i podana trestni oznameni se obvykle netykaji odborné
kompetence zdravotniki, ale pravé jejich komunikace. Prostor, ve kterém mutize dochazet
k nedorozuméni, konfliktim a komunikaénim Sumidm, je opravdu velky,
protoze ke komunikaci dochézi pii kazdém setkani sestry, ale tfeba i studentil s pacientem.
Sestra musi umét spravné a efektivné komunikovat. Komunikace je nedilnou soucasti

osetfovatelské péce, je jejim zakladem.

Sestra ale musi umét komunikovat i1 s ostatnimi zdravotniky, protoze spravna komunikace
mezi zdravotnickymi pracovniky vede k Uc¢inné tymové spolupraci a kvalitni péci

o pacienta (Vévoda, 2013, s. 65).

4.3 Komunikaéni vztah sestra — student

Néplni prace kazdého zdravotnika je nejen znalost své profese, psychologie a prav pacienta
ale 1 pedagogické schopnosti, at’ uz se jednd o kvalifikované sestry mentorky ¢i ne.
PInéni téchto zasad a ztotoznéni se s rolemi zabraiiuje moznému vzniku konflikth
na pracovisti. Tyto konflikty mohou mit externi pfic¢inu, tedy nevyhovujici organizace
prace, nizka pracovni morilka — nedaslednost, netaktni chovani, neodborné oSetieni
pacienta, nespolehlivost atd., nebo interni to znamena ndzorova odliSnost,
nekompromisnost, nesympatie, nejasna komunikace, lenost, nepfizpisobivost atd.
Vznik takového konfliktu ovliviiuje hlavné zplsob komunikace. Mezi hlavni problémy
v komunikaci mize patfit vy€itdni, obviniovani, skdkani do feci, povySené chovani nebo
osobni urdzky. Na komunikaci ma také vliv Gnava, stres, pocit nejistoty, Spatna nalada,
ale 1 veék, pracovni a osobni zkuSenosti, psychicka, moralni a emocionalni zralost.

Sestry by méli studentim vénovat dostatecnou pozornost, poradit a byt trpélivé.
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K zamezeni chyb v oSetfovatelské péci by méla sestra studentim podavat instrukce jasné,

struéné a predavat dostatek informaci k zadané ¢innosti (Bé€hanova, 2016, s. 24).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

30

II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA PRACE

Na zakladé dostupnych metod jsme zvolili typ kvantitativniho dotaznikového Setfeni,

ktery, jsme povazovali za vhodny pro vypracovani vyzkumného Setieni bakalaiské prace.

5.1 Cile prace

Cilem praktické ¢asti je, zjistit postoj vSeobecnych sester ke studentiim oSetiovatelstvi.
Za cile své bakalaiské prace jsem si stanovila:

Cil 1 — Zjistit jaky ptistup maji vSeobecné sestry ke studentlim oSetfovatelstvi.

Cil 2 — Zjistit jakou ¢innost svEéfuji vSeobecné sestry studentiim oSetfovatelstvi.

Cil 3 — Zjistit zda jsou sestry ochotny vyhradit si ¢as pro studenty oSetfovatelstvi.

Cil 4 — Zjistit zda sestry pocituji zajem studentli oSetfovatelstvi o nacvik praktickych

vykont.

5.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Do vyzkumného souboru byly zapojeny vSeobecné sestry z Krométizské nemocnice a.s.,
které pracovaly na lizkovych oddé€lenich chirurgického, interniho a neurologického
oddéleni. Vzorek respondentl tvofili Zeny 1 muzi riznych vékovych kategorii. Vyzkumny
soubor tvofilo 100 respondentl, kteti byli vybrani na zakladé¢ ndhodného vybéru.
Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 21. 3. 2016 do 31. 3. 2016. Pfi distribuci
dotaznikil byly sestram poskytnuty informace, které se tykaly cile vyzkumu a postup pfi
vypliiovani dotazniku. Dotaznik byl anonymni a byla respektovana dobrovolnost jeho

vyplnéni.

5.3 Charakteristika dotazniku

Dotaznik tvofilo 20 polozek. Jednotlivé polozky byly uzaviené, polooteviené a oteviené.
Dotaznik obsahoval 14 uzavienych otdzek, 2 polooteviené a 4 oteviené polozky.
Pti formulaci jednotlivych poloZek v dotazniku jsme se snazily o maximalni porozuméni

a struénost dotazniku.
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5.4 Zpracovani dat

Po ukonceni sbéru dat jsme ziskané vysledky vyzkumného Setieni elektronicky zpracovali
pomoci programu Microsoft Office Excel 2007. V tabulkach je vypocitdna absolutni
a relativni Cetnost, kterd je pfevedena do grafii. U otevienych otazek jsou odpovéedi
rozdéleny do kategorii, které jsou vytvofeny na zaklad¢ nejcastéjSich odpovéedi
respondentti. Celkem bylo rozdano 100 dotazniki. Z toho bylo 20 dotazniku vytazeno
pro chybné vyplnéni. Pfi zpracovani dat byly dodrzeny veskeré etické pozadavky,

které jsou na vyzkumné Setfeni kladeny.
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6 ZPRACOVANI A VYHODNOCENI DAT

6.1 Zpracovani dotazniki
OTAZKA&. 1

Jaké je vase pohlavi?

Tab. 1: Pohlavi

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

_

zena 74

92,50

I =

Graf 1: Pohlavi

Z celkového poctu respondentti tvotily pfevaznou vétSinu Zeny a to 92,50 %.

Zbylych 7,50 % tedy tvofili muzi.
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OTAZKA ¢&.2

Jaky je Vas vek?

Tab. 2: Vék

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

31-40 let

51 a vice let 17,50

= S

‘§

Graf 2: Vék

Nejvyssim poctem byli zastoupeni respondenti ve véku 18 — 30 let, poctem 42,50 %, poté
nasledovali respondenti ve véku 31 — 40 let, v poétu 25 %, 17,50 % bylo respondenti ve

véku 50 a vice let, nejmensi skupina respondentti byla ve véku 41 — 50 let a to v 15 %.
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OTAZKA €. 3
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tab. 3: Vzdélani

Odpovéd’ Absolutni

cetnost

stfedoSkolské vzdélani

vysS$i odborné vzdélani

vysokosSkolské vzdélani (bakalaiské studium)
vysokoskolské vzdélani (magisterské studium)
specializace (JIP)

Celkem

Relativni

cetnost %

VS (Mgr.)
2,50%
VS (Bc.)
7,50%

S
<

Graf 3: Vzdélani

Z celkového poctu dotazovanych respondenti ma 45 % stfedoskolské vzdélani. Dalsich 20

% respondentli ma vyssi odborné vzdélani. Vysokoskolské vzdélani s titulem Be. ma 7,50

% dotazovanych. Vysokoskolské studium s titulem Mgr. mé pouze 2,50 % dotazovanych

a specializaci JIP ma 20 % respondentt.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

OTAZKA ¢. 4

Délka praxe ve zdravotnictvi?

Tab. 4: Praxe

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

Y 0

6—12 let

vice jak 20 let

== S

Graf 4: Praxe

35 % respondentt pracuje vice jak 20 let. 6 — 12 let pracuje 30 % dotazovanych. 17,50 %
pracuje mén¢ jak 5 let a stejny pocet dotazovanych, tedy 17,50 % pracuje 13 — 20 let.
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OTAZKAG¢. 5

Na kterém oddéleni pracujete?

Tab. 5: Oddéleni

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

interni oddéleni 47 50

neurologické odd
12,50%

Graf 5: Oddgleni

Na chirurgickém oddéleni pracuje 40 % vSech dotazovanych. Nejvétsi cast skupiny
respondentt tvotily vSeobecné sestry z interniho oddé€leni a to 47,50 %. Na neurologickém

oddéleni vyplnilo dotaznik pouze 10 sester, tedy 12,50 %.
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OTAZKA¢. 6

Ptitomnost studentl oSetiovatelstvi na vaSem odd¢leni povazujete za?

Tab. 6: Pfitomnost student

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

velmi  prFinosnou  pro
oddéleni

prinosnou pro oddéleni 42,50

méné  prinosnou  pro

oddéleni

zatéZujici pro oddéleni 2 2,50
I

zatézujici oddéleni velmi pfinosné

2,50% pro oddéleni
' 17,50%

Graf 6: Pfitomnost studenti

42,50 % respondentll povazuje ptritomnost studentll oSetfovatelstvi za pifinosnou pro své
oddéleni. 17,50 % respondentli povazuje pfitomnost studentli oSetfovatelstvi za velmi
ptinosnou. 37,50 % dotazovanych povazuje piitomnost studentl oSetfovatelstvi za mén¢

piinosnou a 2,50 % povazuje pritomnost studentl za zatézujici pro své odd¢€leni.
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OTAZKA ¢&. 7

V ptipadé, Ze jste v predchozi otazce uvedla, ze je pritomnost studentd pro vase oddéleni

pifinosnd, uved'te prosim diivod.

Tab. 7: Pfinos studentu

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

12 15

priprava jidla, krmeni pacienta

uleh¢eni prace na oddéleni

mam vice ¢asu na pacienty

doprovod pacienta na vySetieni

praxe studenti je dilezita pro dalSi

vzdélani

oboustranny p¥inos novych poznatku 2 2,50
I
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praxe studentl je oboustrany pfinos
dllezitd pro dalsi novych poznatku
vzdélani \ 2,50%

7,50%
I r

,,,,,

ozdavani lékl
10%

doprovod
pacienta na
vySetfeni pomoc pfi
5% nedostatku
persondlu
o 7,50%

mam vice ¢asu __ -

na ;)asl:)l;nt\' pfiprava jidla,
, krmeni pacient(

pomoc s moji naplni 15%

prace
10%

Graf 7: Pfinos studentt

20 % respondentli bere studenty oSetfovatelstvi za piinos pii hygiené, ranni toaleté¢ a
ulehceni prace na oddéleni. 7,50 % respondentti si mysli, Ze studenti pomuzou pfi
nedostatku persondlu a jejich praxe je dilezita pro dals$i vzdélani. 10 % respondentti uvadi
pomoc s rozdavanim 1ékd a naplni prace. 5% respondentit vyuzije studenty k doprovodu
pacienta na vysetieni, 15 % respondentli uvedlo pomoc pfi piipravé jidla a 2,50 %
respondentli uvedlo, ze praxe studentli oSetfovatelstvi ma oboustranny piinos novych

poznatk.
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OTAZKA €. 8
Za rozhodujici faktor, ze vykon provedu sama, bez praktického nacviku studenta, povazuji:

(moZno vice odpovédi)

Tab. 8: Vykon

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

nezajem ze strany studenta 37,78

G °
R 0 =

nedostatek jiné
trpélivosti a 0%
17,77%

nezajem ze strany
studenta
37,78%

Graf 8: Vykon

44,45 % dotazovanych uvedlo, ze za faktor ovliviiujici provedeni vykonu samostatné ¢i se
studentem je del§i casova prodleva. Nezijem ze strany studenti uvedlo 37,78 %

respondentt a 17,77 % respondent nema dostatek trpélivosti.
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OTAZKA &.9
Uved’te, do jaké miry se studenti na vasem oddéleni zapojuji do pracovni Cinnosti.

Tab. 9: Zajem studentt

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost

%

studenti jevi zajem o nacvik praktickych

¢innosti

studenti nejevi zajem o nacvik praktickych

¢innosti
pristup studentii je individualni

nevim, nesleduji to

nevim, nesleduji to studenti jevi zdjem
2,50% o nacvik praktickych
¢innosti
22,50%

studenti nejevi

- zajem o nacvik

praktickych c¢innosti
2,50%

Graf 9: Zajem studentt

22,50 % respondentii uvedlo, ze studenti oSetiovatelstvi jevi zadjem o nacvik praktickych
dovednosti. VétSina dotazovanych ma pocit, ze ptistup studentil je individudlni, uvedlo tak
72,50 % respondenti. 2,50 % respondentli uvedlo, Ze studenti nejevi zajem o nacvik

praktickych dovednosti a taktéz 2,50 % respondentti nesleduje zajem studenti.
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OTAZKA ¢&. 10

Ptitomnost studentli na naSem oddéleni vnimam jako:

Tab. 10: Psychicka zatéz

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

stiedni psychickou zatéz 22,50

Zadnou zatéz 22,50

= S

vysokou psychickou
zatéz
2,50%

Graf 10: Psychicka zatéz

52,50 % dotazovanych vnima pfitomnost studentil oSetiovatelstvi na svém pracovisti jako
mirnou psychickou zatéz. Stredni a zadnou psychickou zatéz uvedlo 22,50 % respondentt.

2,50 % respondentli vinima studenty jako vysokou psychickou zatéz.
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OTAZKA ¢. 11

Uved’te vykony, které studenti v ramci odborné praxe vykonavaji na vasem odd¢leni

nejcastéji. (mozno vice odpovédi)

Tab. 11: Vykon

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
28 7,15

(0]
hygiena pacienti

pInéni planu prace

odbéry biologického materialu 10,71

sledovani fyziologickych funkci 17,35

G °
S 00

jiné

0% N

plnéni planu prace
7,15%

aplikace
injekci, infuzi
11,22%

Uprava lGzek po odbéry biologického
odchodu pacientt materialu
14,80% 10,71%

Graf 11: Vykony
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Nejvice svétenou Cinnosti studentiim je hygienicka péce o pacienty, tuto skute¢nost uvedlo
20,40 % respondentl. Dopomoc pfi stravovani imobilnich pacientli uvedlo 18,37 %
respondentl. 17,35 % respondenti uvedlo sledovani fyziologickych funkei. 14,80 % vSech
dotazovanych uvedlo, ze studenti pomohou pii Gprave lizek po propusténi pacienta.

11,22 % dotazovanych uvedlo, Ze studenti aplikuji injekce a injekce. Odbéry biologického
materidlu vedlo 10,71 % dotazovanych. Nejmén¢ zastoupenou ¢innosti bylo plnéni planu

prace, uvedlo jen 7,15 % respondenttl.
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OTAZKA ¢. 12

Snazite se o zaclenéni studentii do osetfovatelského tymu?

Tab. 12: Zaclenéni studenta

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

S
0 O
e P

spiSe ne 12 15
I 0

spise ne

15% ‘

ne
0%

Graf 12: Zadlenéni studenti

42,50 % respondentll se snazi o zaclenéni studentii do oSetfovatelského tymu. 15 %

respondentli uvedlo, Ze se spiSe nesnazi zaclenit studenty do svého tymu.
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OTAZKA ¢&. 13

Uved’te, kterou pracovni ¢innost povazujete pii nacviku praktickych dovednosti pro vas za

nejvic stresujici?

Tab. 13: Stresujici ¢innost

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

podavani léki p.o. 14,90

aplikace i.m.

v

podavani premedikace

cévkovani

priprava pacienta na operacni

Zadna

— - -
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vypocet fedéni lékl
2,13%

pfiprava pacienta
na operacni sl
2,13%

zavedeni CZK
0,
4,30% ‘— gického
cévkovénir ialu

2,13% 7%

i [éka p.o.
%

pfiprava
opidtd  podavani
2,13% premedikace
2,13%

Graf 13: Stresujici ¢innost

Jako nejvice stresuji ¢innost pro prakticky nacvik povazuje 17 % respondentl aplikaci i.v.

a i.m. 1éki. Stejné procento, tedy 17 % uvedlo, Ze pro n€ neni zadna ¢innost stresujici.

1490 % dotazovanych uvedlo jako stresujici ¢innost podavani léka p.o.. 2,13 %

respondentl se shodlo na odpovédich: podavani premedikace, pfiprava opiatli, cévkovani,

pfiprava pacienta na operacni sal a vypocet fedéni 1ék. Nacvik zavedeni centralniho

zilnitho katetru je stresujici pro 4,30 % dotazovanych. 6,38 % dotazovanych povazuje

za stresujici nacvik kardiopulmonalni resuscitace.
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OTAZKA ¢&. 14

Jak hodnotite sviij ptistup vici studentiim oSetfovatelstvi?

Tab. 14: Ptistup ke studentim

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

kladny, snazim se

predavat své zkuSenosti

zaporny, nepifedavam své

0 0
zkuSenosti

=

nevim
12,50%
zaporny,
nepredavam své
zkuSenosti

0%

Graf 14: Ptistup ke studentim

Ptevazna vétSina vSech dotazovanych 87,50 % uvedla, ze ma kladny vztah ke studentim
a snazi se jim predat své zkuSenosti. Pouhych 12,50 % dotazovanych se nesnazi predat své

zkuSenosti.
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OTAZKA¢&. 15
S kym fesi studenti problémy vzniklé béhem praxe na vaSem oddéleni?

(moZno vice odpovédi)

Tab.15: Reseni problému

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

Y S
N P S

s vrchni sestrou
4,26%

Graf 15: Reseni problémi

Problémy vzniklé na odd€leni tfes$i studenti se stanicni sestrou, tak uvedlo 55,32 %
respondentt. 40,42 % respondentt fesi problém na sméné a 4,26 % respondentti necha

feSeni na vrchni sestie.
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OTAZKA ¢. 16

Vyskytuji se béhem praxe studentli na vaSem oddéleni konfliktni situace?

Tab. 16: Konfliktni situace

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

T
I 0

Graf 16: Konfliktni situace

Z 80 % se nevyskytuji zadné konfliktni situace béhem praxe studentd, ale 20 % uvedlo,

Ze se stala.
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OTAZKA ¢. 17

Pokud jste na piedchozi otazku odpovédéla ano, uved'te co je z pravidla pfi¢inou

konfliktu?

Tab.17: Pfi¢ina konflikt

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

student nedodélal, neudélal vykon, 12,50

ktery mél

stresova situace 12,50

Spatna spoluprace ze strany studenta 12,50

e __
Celkem
nepozornost
student( nezajem studentd

12,50% 12,50%

tudent nedodélal,

eudélal vykon,

ktery mél
12,50%

Spatna spoluprace
ze strany studenta
12,50%

stresova situace
12,50%

Graf 17: Pfi¢ina konfliktu
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12,50 % respondentti uvedlo ze, konfliktni situace vznikla z nasledujicich situaci: nezajem
studentt, stresova situace, malo Casu na studenty, Spatnd spoluprace ze strany studenta
a nepozornost studentll. 25 % dotazovanych se setkalo s tim, ze student nemluvi pravdu

a zapira urCitou skute¢nost.
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OTAZKA ¢. 18
Pokud Vas student pozada o prakticky nacvik daného osetfovatelského vykonu:

Tab.18: Prakticky nacvik

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

%

vykon se studentem provedete 54 67,50
zvazite nejprve své ¢asové moznosti 26 32,50
studentovi neumozZnite prakticky vykon 0 0

Celkem 80 100

studentovi
neumoznite
prakticky vykon
0%

Graf 18: Prakticky nacvik

Pokud student pozada o nacvik praktické ¢innosti tak 67,50 % respondentli se studentem

tento vykon provede. 32,50 % respondentil nejprve zvazi své casové moznosti.
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OTAZKA ¢. 19

V ptipadé, Ze jste v predchozi otazce uvedla, ze neumoznite studentovi prakticky nacvik,

uved’te prosim divod:

Tab. 19: Neumoznéni nacviku

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

Y 0
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OTAZKA ¢&.20

Kdo se béhem praxe studentim na vasem oddéleni nejvice vénuje?

Tab. 20: Vénovani studentim

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

stani¢ni sestra 22,42

oSetrovatel/ka 13,79

e - -

odetrovatel/ka
13,79%

vrchni sestra

Graf 19: Vénovani studentim

U této otazky respondenti zakrouzkovali vice odpovédi, i kdyz tato moZznost nebyla
nabidnuta. Studentiim se nejvice vénuje sménova sestra a to v 63,79 %, ve 22,42 % je to

stani¢ni sestra a ve zbylych 13,79 % oSetfovatel/ka.
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6.2 Shrnuti

V praktické Casti své bakalarské prace jsem se zaméfila na pristup vSeobecnych sester
ke studentim oSetfovatelstvi. Jaky vztah k nim zaujimaji, jestli je povazuji jako pfitéz
a kontrolu navic ke své praci nebo jako pomoc. Zajimal m¢ ndzor vSeobecnych sester

na chovani studentt, zapojeni do bézného chodu oddéleni a zapojeni do kolektivu.

Polozka ¢. 1. zjistovala pohlavi respondenti. Z celkového pocétu 80 respondentt

bylo pouhych 7,50 % respondentii muzského pohlavi.

Polozka ¢&. 2. zjistovala vék respondenti. Nejvétsim poctem byli zastoupeni
respondenti ve véku 18 - 30 let, poctem 42,50 %, poté¢ nasledovali respondenti véku
31 — 40 let, v poctu 25 %, 17,50 % bylo respondenti ve véku 51 a vice let, nejmensi
poctem respondentti byl ve véku 41 — 50 let, 15%.

Polozka ¢. 3. zjistovala dosazené vzdélani respondentti. Stiedni zdravotnickou
Skolu méa 45 % dotazovanych. 25 % respondenti ma vyssi odborné vzdélani.
Vysokoskolské vzdélani bakalatského studia ma 7,50 % respondenti. 2,50 % respondentil
ma vysokoSkolské vzdélani magisterského studia. Specializace na JIP ma 20 %

respondentd.

Polozka ¢. 4. zjistovala délku praxe ve zdravotnictvi. 35 % respondentu pracuje
ve zdravotnictvi vice jak 20 let. 30 % respondentl pracuje 6 — 12 let. Méné nez 5 let

uvedlo 17,50 % respondentt. Praxi 13 — 20 let ma taktéz 17,50 % respondentt.

Polozka ¢&. 5. zjistovala, na kterém oddéleni respondenti pracuji.
Nejveétsi zastoupeni maji vSeobecné sestry z interniho oddéleni a to 47,50 %. 40 %
respondentli bylo z chirurgického oddeleni a 12,50 % respondentli z neurologického

oddéleni.

Polozka ¢. 6. zjisStovala, jak povazuji respondenti pfitomnost studentli na svém
oddé€leni. 37.50 % respondentii uvedlo, Ze pfitomnost studentii oSetfovatelstvi berou jako
mén¢ piinosnou pro své oddéleni. Pfitomnost studentli oSetfovatelstvi bere jako pfinos pro
své oddéleni 42,50 % respondenti. 17,50 % respondentii vnima ptitomnost studentl
oSettovatelstvi jako velmi piinosnou pro své oddé€leni. Pouhych 2,50 % respondentti vnima

pritomnost studentl oSetfovatelstvi jako zatézujici pro své oddéleni.

Polozka ¢. 7. zjistovala, pro¢ respondenti povazuji studenty oSetfovatelstvi jako

pfinos pro své oddéleni. 20 % respondentli uvedlo pomoc pii hygiené¢ a ranni toaleté.
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15 % respondentli uvedlo pomoc pii ptipravé jidla a krmeni nesobéstacnych pacientt.
10 % respondentti uvedlo pomoc pii rozdavani 1éka. 20 % respondentii uvedlo, ze studenti
uleh¢i jejich préaci na oddéleni. 10 % respondenti vnima studenty jako pomoc pfi naplni
prace. 2,50 % respondentll uvedlo, Ze méa diky studentim oSetfovatelstvi vice Casu
na pacienty. 7,50 % respondentii vnima studenty oSetfovatelstvi jako pomoc pii nedostatku
personalu. 5% respondentii vyuzije studenty oSetiovatelstvi k doprovodu pacienta
na vySetfeni. 7,50 % si mysli, Ze praxe je dilezita pro dalsi vzdélani. 2,50 % respondentl

vnima studenty oSetfovatelstvi jako oboustranny piinos novych poznatkii.

Polozka ¢. 8. zjistovala, pro¢ vSeobecna sestra provede vykon sama bez praktického
nacviku studenta. 44,45 % respondentt jako diivod uvedlo delsi casovou prodlevu vykonu.
37,78 % respondentli vnimé nezdjem ze strany studenta. Nedostatek trpélivosti uvedlo

17,77 % respondenti.

Polozka €. 9. zjistovala, jestli se studenti oSetfovatelstvi zapojuji do pracovni
¢innosti. 22,50 % respondentti uvedlo, ze studenti jevi zajem o nacvik praktickych ¢innosti.
Nezajem ze strany studentl uvedlo 2,50 % respondenttl. Ze piistup studentii je individualni

odpovédélo 72,50 % respondentti. 2,50 % respondentil nevi, nesleduje zdjem studentd.

Polozka ¢. 10. zjistovala, jak vnimaji vSeobecné sestry pfitomnost studentti na svém
oddéleni. 52,50 % respondentli vnima studenty oSetfovatelstvi jako mirnou psychickou
zatéz. Jako stfedni psychickou zatéz vnima studenty 22,50 % respondentl. 22,502 %
respondentll nepocituje zaddnou psychickou zatéZ z ptitomnosti studentd a pro 2,50 %

respondentll je pfitomnost studentii oSetfovatelstvi vysokou psychickou zatézi.

Polozka €. 11. zjistovala, které vykony nejcastéji provadi studenti oSetfovatelstvi.
20,40 % respondentd uvedlo, ze studenti vykonavaji hygienu pacientd. 7,15 % respondentti
sveéti studentim plnéni planu prace. Aplikaci injekci a infuzi svéfi studentl oSetfovatelstvi
11,22 % respondentii. 10,71 % provede se studentem odbér biologického materidlu.
Upravu lazek po odchodu pacientt uvedlo 14,80 % respondentti. Sledovani fyziologickych
funkci sveéfi studentlim oSetfovatelstvi 17,35 % respondentt. 18,37 % respondentli oceni

pomoc studentl pti krmeni nesobéstaénych pacienti.

Polozka ¢&. 12. zjistovala, jestli se vSeobecné sestry snazi o zaclenéni studentl
do oSetfovatelského tymu. 42,50 % respondentt uvedlo ano, 42,50 % respondenta spiSe

ano a 15 % respondentti, Ze ne.
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Polozka €. 13 zjistovala, kterou ¢innost povazuji vSeobecné sestry za stresujici pfi
nacviku se studentem oSetfovatelstvi. Za nejvice stresuji ¢innost pro nacvik se studentem
povazuji vSeobecné sestry aplikaci i.m. a i.v. 1€ki, uvedlo tak 17 % respondenti. Podavani
1€kt p.o. uvedlo 14,90 % respondentti. 17 % respondentii také uvedlo, Ze neni Zadna
¢innost, ktera by jim pfipadala stresujici. 2,13 % respondentli povazuje za, stresuji
podavani premedikace, piiprava a aplikace opiatd, zavadéni permanentniho mocového
katetru, pfiprava pacienta na operacni sal a vypocet fedéni 1¢ki. Odbéry biologického
materidlu jsou pifi nacviku se studentem stresujici pro 12,77 % respondentd.
Kardiopulmonalni resuscitace je stresujici pro 6,38 % respondenti a 4,30 respondentd
povazuje zavadéni permanentniho zilniho katetru za stresujici ¢innost pro nacvik

se studentem oSetfovatelstvi.

Polozka ¢. 14. zjistovala, jaky maji vSeobecné sestry piistup ke studentim
osetfovatelstvi. 87,50 % respondentii méa kladny pristup ke studentim a snazi se jim
predavat své zkuSenosti. 12,50 % respondentti uvedlo, ze nevi jaky, postoj zaujimaji vaci

studentim oS$etfovatelstvi.

Polozka €. 15. zjistovala, s kym feSi studenti problémy vzniklé b&hem praxe.
Se stanicni sestrou uvedlo 55,32 % respondentti. 40,42 % respondentti uvedlo, Ze problémy
feSi se sménovou sestrou, na smeéné na které problém vznikl a 4,26 % respondenti fesi

problémy s vrchni sestrou.

Polozka ¢. 16. zjistovala, jestli se béhem praxe studentll oSetfovatelstvi vyskytli
konfliktni situace. 80 % respondentl uvedlo, zZe ne a 20 % respondentli konfliktni situaci

se studentem mélo.

Polozka €. 17. zjistovala, pfi¢inu konfliktu na oddéleni. 12,50 % respondentii uvedlo
nezajem ze strany studenta, student nedodélal nebo viibec neudélal vykon, ktery mél vznik
stresové situace, sestra md malo Casu na studenty, Spatnd spoluprace ze strany studenta
nebo nepozornost studentii. 25 % respondentli ma Spatnou zkuSenost s tim, ze studenti

zapiraji a nemluvi pravdu.

Polozka ¢. 18. zjist'ovala, jestli vS§eobecna sestra provede se studenem oSetiovatelstvi
prakticky vykon, pokud ji o to student sam pozadd. 67,50 % samoziejmé vykon

se studentem ptijde provést. 32,50 % respondentd nejprve zvazi své ¢asové moznosti.
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Polozka ¢. 19. zjistovala divod, pro¢ vsSeobecnd sestra neumozni studentim
prakticky nacvik. Zadny z respondentti neuvedl, Z¢ by studentovi neumoznil prakticky

nacvik.

Polozka ¢. 20. zjiStovala, kdo se béhem praxe studentim vénuje nejvic.
Nejvic se studentim vénuji sménové sestry, uvedlo 63,79 % respondentii. Ve 22,42 %

respondentll je to stani¢ni sestra a oSetfovatel/ka v 13,79 %.

6.3 Diskuze

Bakalaiska prace se zabyva problematikou postojii vSeobecnych sester ke studentim
oSetfovatelstvi. Podobnou praci, zabyvajici se stejnou problematikou jsem v dostupnych

zdrojich nenalezla.

Povazuji za dllezité, aby studenti oSetfovatelstvi ziskali co nejvice praktickych zkuSenosti
pfed nastupem do svého budouciho zaméstnani. Studenti béhem své praxe musi
spolupracovat se sestrami a proto, je dulezité budovat dobré vztahy na pracovisti.
V komunikaci ve vtahu sestra student je dulezité, aby komunikace probihala
na profesionalni urovni, vzajemné se sestra se studentem akceptovali a spolupracovali

spolu.

Prace obsahovala hlavni cil a pét dil¢ich cild. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaky postoj
zaujimaji vSeobecné sestry ke studentiim oSetfovatelstvi béhem praxe na svych oddélenich.
Prizkumného Setfeni se zucastnilo 80 respondentli z Kroméfizské nemocnice a.s.
V nejvétsim poctu byli zastoupeni respondenti ve véku 18 - 30 let (42,50 %), respondenti
ve véku 31 — 40 let (25 %), 17,50 % bylo respondentt ve v€ku 51 a vice let, nejmensi
pocet respondentt byl ve véku 41 — 50 let (15%). Z uvedeného poctu respondentd uvedlo
stiedoskolské vzdélani 45 % dotazovanych respondentli, 25 % respondentli mélo vyssi
odborné vzdélani, bakalarské vzdélani uvedl 7,50 % respondentti a 2,50 % respondentti
uvedlo vysokoSkolské vzdélani v magisterském oboru, specializaci v oboru intenzivni péce

absolvovalo 20 % respondentil. Prace obsahovala ¢tyfi dil¢i cile.

Ukolem prvniho cile bylo: Zjistit jaky pristup maji vieobecné sestry ke studentiim
oSetrovatelstvi. Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, Ze sestry povazuji ptitomnost studentt
oSetfovatelstvi na svém oddéleni jako piinosnou, uvedlo tak 42,50 % respondentd.
Ptekvapilo nas vSak, ze 52,50 % sester uvedlo, Ze vnimaji pfitomnost studentil

oSetfovatelstvi na oddéleni jako mirnou psychickou zat€z. O zaclenéni studentl
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do kolektivu se snazi 85 % respondentt, 42,50 % uvedlo moznost a) ano a 42,50 % uvedlo
moznost c) spiSe ano. 87,50 % respondenti hodnoti svij vztah ke studentim
oSetrovatelstvi jako kladny, snazi se jim pfedat své zkuSenosti. Béhem praktické vyuky
se vyskytly konfliktni situace, uvedlo tak v dotaznikovém Setfeni 20 % respondenti.
Ve 25 % bylo pfic¢inou konfliktu, ze studenti nemluvili pravdu ¢i zapirali urcitou
skutecnost. PfiCinou, byl i nezdjem ze strany studenta, Spatnd spoluprace ¢i nesplnény
zadany vykon. Dotaznikové Setfeni potvrdilo nas predpoklad, ze sestry rady pomuzou
a poradi studentim. Pfedpokladali jsme, ze se béhem praxe studentli na oddéleni se mohou
vyskytnout konfliktni situace. Neptfedpokladali jsme vSak, ze na viné¢ bude nezijem

¢i nespolehlivost ze stran studenti. Odpoveédi vétsiny respondentd to potvrdily.

Zavérem lze konstatovat, Ze vétSina sester ma kladny pfistup ke studentim oSetiovatelstvi.

Prvni cil prace byl splnén.

Z vyzkumného Setfeni Béhanové (2016) vyplyvaji stejné zavéry. Béhanova (2016) uvadi,
Ze sestry jsou se studenty oSetfovatelstvi na odborné praxi pfevazné spokojené a jejich
pfitomnost na pracovisti je pro né vétSinou piinosnd. Identicky zavér zjisténi byl pro nés
velmi potéSujici, protoze dokazuje, Ze studenti jsou povazovadni na praxi jako piinos,
nikoliv jako pritéz.

Jako druhy cil jsme stanovili: ,, Zjistit jakou cinnost svéruji vSeobecné sestry studentiim

«

oSetrovatelstvi. “. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vSeobecné sestry nejcastéji
studenty oSetfovatelstvi povéfuji ¢innostmi, které souvisi s vykonavanim pravidelné toalety
a ranni hygieny, s dopomoci pfi stravovani a krmeni nesobéstaénych pacientli, kontrolou

fyziologickych funkci plnénim planu prace a ulehCenim si své vlastni prace na oddéleni.

Pfi formulaci dotaznikové otazky jsme spiSe piedpokladali, Ze nejCastéjsi ¢innosti bude
rozdavani a podavani 1€kt p.o. Z vyzkumného Setfeni vSak tato skutecnost nevyplynula.
Druhy cil nebyl splnén.

I3

Treti cil mél: ,, Zjistit zda jsou sestry ochotny vyhradit si cas pro studenty oSetrovatelstvi. *“.
Z dotaznikového Setfeni vySlo, Ze vétSina sester si Cas na studenta najde. Za rozhodujici
faktor, zda si sestry najdou ¢asovou rezervu a miizou se vénovat studentiim, vétSina uvedla,
Ze je omezena casovymi moznostmi. Za pifinos pro praxi povazuje, ze zadna
z dotazovanych sester neuvedla, Ze by studentim neumoznila prakticky nacvik

poZzadovaného vykonu. Bohuzel z vlastnich zkuSenosti na jednotlivych oddélenich mohu
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konstatovat, Ze sestra studentovi pfislibi, ze s nim vykon provede hned, jak bude mit cas,

ale vykon si provede nakonec sama, bez pfitomnosti studenta. Tteti cil byl splnén.

Jako ¢tvrty cil jsme stanovili: ,, Zjistit zda sestry pocituji zdjem studentii oSetrovatelstvi
o ndcvik praktickych vykonu. . Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zajem student
oSetfovatelstvi je individudlni. U cile bylo zjiSténo, ze zdjem studentl je individudlni.

Tedy nebyl vyhotoven kladné ani zaporn&. Ctvrty cil byl splnén.
6.4 Doporudeni pro praxi

6.4.1 Doporuceni pro sestry

Vénovat studentiim individualni ptfistup béhem odborné praxe.

Zapojovat studenty do vykondvani odbornych vykonl v rdmci kompetenci.

Komunikovat s odbornym pedagogickym dozorem béhem praxe.

Odstranit psychologické bariéry na pracovisti.

Neukolovat studenty pracovnimi ukony, které spadaji do néapln¢ prace nizsich
zdravotnickych pracovnikd.

6.4.2 Doporudeni pro studenty

Projevit vétsi zajem o praci béhem praxe.

Snazit se o odstranéni faktorti tltumicich komunikaci (osobni nejistota, strach).

Upevniovat komunikaci sestra - student- pedagog béhem odborné praxe.
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ZAVER

Bakalatfskd prace se zabyva velmi aktudlnim tématem, které se tykd soucasnych
legislativnich opatfeni pozadovanych na vzdélani vSeobecnych sester a dllezitosti
praktické vyuky studentd. Zajimalo nas, jak pristupuji sestry ke studentlim oSetfovatelstvi
v ramci praktické vyuky na vybranych oddélenich. V teoretickych vychodiscich prace jsme
se snazili piiblizit historii vzniku oSetfovatelstvi a zmény ve vzdélavani od prvniho

vzdeélavani oSetfovatelek po nynéjsi vzdélavani vSeobecnych sester.

Prace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast prace je rozdélena
do ¢tyr kapitol, pfiblizuje historii oSetfovatelstvi, historii vzdélavani a praktickou vyuku

studentd oSetfovatelstvi.

Prakticka ¢ast je zaméfena na vlastni priizkumnou ¢innost. K ziskani potfebnych dat byla
pouzita metoda kvantitativniho vyzkumného Setfeni formou nestandardizovaného,
anonymniho dotazniku vlastni konstrukce. Dotaznik byl zaméfen na Ctyfti cile, z toho byly
ti1 cile splnény. Vyhodnoceni a vysledky vyzkumného Setfeni jsou podrobné uvedeny

v diskuzi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

BARTLOVA, Sylva, Petr SADILEK a Valérie TOTHOVA. Vyzkum
a oSetiovatelstvi. Vyd. 2., pieprac. a dopl. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi

a nelékarskych zdravotnickych obord, 2008. ISBN 978-80-7013-467-2.

BEHANOVA, Katefina. Spoluprdce sester a studentii oboru Vseobecnd sestra
V pritbéhu  praktické vyuky. C. Bud&jovice, 2016. bakalaiska prace (Bc.).
JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH. Zdravotné sociélni
fakulta.

BLACK, Beth Perry. a Kay Kittrell. CHITTY. Professional nursing: concepts
& challenges. 7th ed. St. Louis, Mo.: Elsevier, c2014. ISBN 978-1455702701.

BUZGOVA, Radka a Ilona PLEVOVA. Osetrovatelstvi I. Praha: Grada, 2011.
Sestra. ISBN 978-80-247-3557-3.

CANDRIST, Linda C., Patricie K. NICHOLAS a Karen A. WOLF. A History
of Nursing Ideas. Jones & Bartlett Publishers, 2006. ISBN 978-0-7637-2289-8.

CECHOVA, Véra, Alena MELLANOVA a Hana KUCEROVA. Psychologie
a pedagogika II: pro stredni zdravotnické skoly. Praha: Informatorium, 2004. ISBN
80-7333-028-8.

FARKASOVA, Dana. Histéoria  oSetrovatelstva:  ucebnica  pre  odbor
oSetrovatel’stva. Martin: Osveta, c2010. ISBN 978-80-8063-332-5.

FARKASOVA, Dana. Osetrovatelstvo - teéria. Martin:  Osveta, ¢2005.
ISBN 80-8063-182-4.

FARKASOVA, Dana. Vyzkum v oSetrovatelstvi. Martin:  Osveta, ¢2006.
ISBN 80-8063-229-4.

KUTNOHORSKA, Jana. Etika v oSetfovatelstvi. Praha: Grada, 2007. Sestra.
ISBN 978-80-247-2069-2.

KUTNOHORSKA, Jana. Historie oSetiovatelstvi. Praha: Grada, 2010. Sestra.
ISBN 978-80-247-3224-4.

KUTNOHORSKA, Jana. Vyzkum v oSetiovatelstvi. Praha: Grada, 2009. Sestra.
ISBN 978-80-247-2713-4.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

[13] KRATKA, Anna. Specidlni priprava mentorii odborné praxe studentii: (Studijni
pomiicka pro frekventanty kurzu). Zlin: Univerzita TomaSe Bati ve Zling, 2006.

Ucebni texty vysokych skol. ISBN 80-7318-459-1.

[14] PLEVOVA, Ilona a Regina SLOWIK. Vybrané kapitoly z historie oSetiovatelstvi.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotné socialni fakulta, 2008. ISBN

978-80-7368-506-5.

[15] POKORNA, Andrea. Efektivni  komunikacni  techniky v oSetiovatelstvi.
Vyd. 2., pfeprac. Brno: Narodni centrum oSetiovatelstvi a nelékaiskych

zdravotnickych obord v Brng¢, 2008. ISBN 978-80-7013-466-5.

[16] POTTER, Patricia Ann. Fundamentals of nursing. 8th ed. St. Louis: Elsevier,
c2013. ISBN 978-0-323-07933-4.

[17] STANKOVA, Marta. Galerie historickych osobnosti. Brno: Institut pro dalsi
vzdélavani pracovnikil ve zdravotnictvi, 2001. Ceské oSetiovatelstvi: prakticka

ptirucka pro sestry. ISBN 80-7013-329-5.

[18] VENGLAROVA, Martina. Supervize v osetiovatelské praxi. Praha: Grada, 2013.
Sestra. ISBN 978-80-247-4082-9.

[19] VENGLAROVA, Martina a Gabriela MAHROVA. Komunikace pro zdravotni
sestry. Praha: Grada Publishing, c2006. Sestra. ISBN 80-247-1262-8.

[20] VEVODA, IJifi. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi.

Praha: Grada, 2013. Sestra. ISBN 978-80-247-4732-3.

[21] ZITKOVA, Marie, Andrea POKORNA a Erna MICUDOVA. Vedeni novych
pracovnikit v oSetrovatelské praxi: pro stanicni a vrchni sestry. Praha: Grada

Publishing, 2015. Sestra. ISBN 978-80-247-5094-1.

Internetové zdroje:

[22] CESKO, 2004a. Véstnik MZ CR &. 9 ze zaii 2004, koncepce oietfovatelstvi. In:
Sbirka zakont Ceské republiky. Castka 9, s. 2-8.
Dostupné z: http://www.mzcr.cz/dokumenty/vestnik_1881_1038 3.html.

[23] CESKO, 2004b. Zakon &. 96 ze dne 4. unora 2004 o podminkach ziskavani

a uznavani zpuUsobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani


http://www.mzcr.cz/dokumenty/vestnik_1881_1038_3.html

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

a k vykonu Ccinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a zmeéna
nékterych souvisejicich zakond (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich).
In: Sbirka zakont Ceské republiky. Castka 30, s. 1452-1479.
Dostupné z: http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=96&r=2004.

CESKO, 2005a. Vyhlaska MZ CR ¢&. 39 z 11. ledna 2005, kterou se stanovi
minimalni pozadavky na studijni programy k ziskdni odborné zptisobilosti k
vykonu nelékatského 76 zdravotnického povolani, In: Sbirka zikont Ceské
republiky. Castka 8, strany neuvedeno.

Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-39.

CESKO, 2005. Metodicky pokyn k vyhlasce MZ CR &. 39 z 11. ledna 2005, kterou
se stanovi minimdalni pozadavky na studijni programy k ziskdni odborné
zpusobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického povolani, In: Sbirka zakonil
Ceské republiky. Castka 6, S. 12-32.
Dostupné z: http://www.mzcr.cz/dokumenty/metodicky-pokynvseobecna-
sestra_2197 947 3.html.

SZS a VOS Domazlice, 2015. Odbornd praxe VOS [onling]. Domazlice 21. 6. 2015
[cit. 2016-05-03]. Dostupné z:
http://www.oadomazlice.cz/index.php/student/informace-pro-zaky-a-
studenty/odborna-praxe-vos.

VANKOVA, Miroslava, 2013. Mentorstvi o¢ima studenta a mentora klinické
praxe. In: Sestra [online]. Ro¢. 14, ¢ 3 [cit.  2016-05-07].
Dostupné VA http://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/mentorstvi-ocima-studenta-a-

mentora-klinicke-praxe- 469515.

Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 2016. Fakulta humanitnich studii. Studijni plany
[online]. 14. 4. 2016 [cit. 2016-05-03]. Dostupné z: http://www.utb.cz/fhs/chci-
studovat/studijni-plany-1.


http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=96&r=2004
http://www.oadomazlice.cz/index.php/student/informace-pro-zaky-a-studenty/odborna-praxe-vos
http://www.oadomazlice.cz/index.php/student/informace-pro-zaky-a-studenty/odborna-praxe-vos
http://www.utb.cz/fhs/chci-studovat/studijni-plany-1
http://www.utb.cz/fhs/chci-studovat/studijni-plany-1

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Bc.
DiS.
EU

ICN

NANDA
NCO NzO

SZS

VOSZ

WHO

Ceska republika.

Ceskoslovenska republika.

Bakalatsky titul

Diplomovany specialista

Evropska unie

Mezinarodni rada sester

Magistersky titul

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Severoamericka asociace pro oSetfovatelskou diagnostiku
Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort
Stfedni zdravotnické Skola

Vyssi odborna skola

Vyssi odborna skola zdravotnicka

Svétova zdravotnickd organizace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

SEZNAM GRAFU

(] = | I o] 1 T USSP PP PRPI 33
Graf 22 VEK ..o s 34
Graf 3: VZACIANT ......c.oiiiiiiie e 35
GIAf 42 PIAXE ..ot 36
Graf 5: OddEIen .......cceviiiiiiiiict s 37
Graf 6: PFHOMNOSt STUACTIET .....eveviiiieiiiieieie e bbb 38
Graf 7: PHNOS STUACTITL. ...c.viiuieiiieiieiiesiieie ettt sttt ettt et sreente e e e sneeneas 40
GFAT 82 VYKOM ..ttt b e bbbttt bbb 41
Graf 9: ZaJem STUACNLTL.......coveiviiiiisieieie ettt bbbt bbb beene e 42
Graf 10: PSYChICKA ZAEZ ....cveviiiiiiiiiieieieie ettt bbb 43
GIAl 112 VYKONY ..ttt bbbt bbbt bbb 44
Graf 12: ZaCleneni StUAENTT .....veveeeeiieieeie ettt este e e eneas 46
Graf 13: SreSUICT CINMMOST ....eviveieitiiteieiisie ettt sbe s 48
Graf 14: PrHstup Ke StUAEntlm.........c.coveiuiiieiieie et 49
Graf 15: ReSeni ProBISMIL .........cvvvvereereesiereeecieceeseeeeesee s s sess s eessesss e s 50
Graf 16: KON KN STEUACE . ..veivvevieiesiieiesiesiee e siestee et e st e et esreesteeneesneeneas 51
Graf 17: PHEINA KONTIIKIO. .....eiviiiiiiiiieieieiee et 52
Graf 18: Prakticky NACVIK........ccoiiiiiiiiicicie e 54

Graf 19: VENOVANT STUACIITIT ... eeee oo e e 56


file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093778
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093779
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093780
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093781
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093782
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093784
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093785
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093786
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093787
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093788
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093789
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093790
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093791
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093792
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093793
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093794
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093795
file:///C:/Users/Jarek/Desktop/Bakalařka%20Mirka/Tisk/Verze%205.docx%23_Toc451093796

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

SEZNAM TABULEK

TAD. L2 PORIAVI.cueiuiiiiitiiec sttt bbbt 33
TAD. 27 VEK 1.ttt bbbt bbbttt bbb 34
LI O Y [< 3 OSSPSR 35
TAD. 42 PIaX@.. .ot 36
Tab. 52 OAACIENT ... bbb bbb 37
Tab. 6: PHtOMNOSt SUACNLTL........eviiiitiiiieiieee s 38
Tab. 7: PHNOS STUACITTL ....eeuviiiieiiieiesiie ettt sttt e e sreeteenee e 39
TAD. 82 VYKOM ..t b bbbttt bbb 41
Tab. 91 ZaAJem STUACNTT ....cveivierieieieieie sttt bbb 42
Tab. 10: PSYCHICKA ZAIEZ ...veivveveeiieieie ettt bbbt 43
LI LR T A 4 <o USSP 44
Tab. 12: ZaClen&ni StUAENTU.......cciiiieiierieeie e re e e neenee e 46
Tab. 13: StreSuiCt CINNOSE .....vvvieeiieiiiieeer e 47
Tab. 14: PHistup Ke StUdentlm ........cccveiieiiiiieiecsie et 49
Tab.15: ReSEni ProBICMIL..........cveceececeeeeeee ettt 50
Tab. 16: KONTIKINT STEUACE ..vevvviveeereiieiiieiieeiiesieesiesieseesieeeestee e sseessee e eseesreessesneesseessesnennns 51
Tab.17: PHEING KONFIKETL....oiuiiiiiieieieiesic e 52
Tab.18: PraktiCKy NACVIK .......cviiiiieiiiiiiiiieisiee it 54
Tab. 19: NeumoZneni NACVIKU......cviiiiierriie ettt enee e nee e e 55

Tab. 20: VENOVANT STUAENIUIM . ...cco e e e e oo, 56



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

70

SEZNAM PRILOH

Priloha 1: Dotaznik .......ooooveeeuiiiiiiieeeieeeeiiein e e eenenanns

Priloha 2: Zadost o umoznéni dotaznikového Setieni



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Priloha 1. Dotaznik

ViazZeni pracovnici,

jmenuji se Miroslava Mandkova a jsem studentkou kombinované formy studia oboru
VSeobecna sestra na Fakulté humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné.

Chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku k mé zavérecné
bakalaiské praci na téma Studium oSetfovatelstvi — pomoc nebo vyuka? Dotaznik je
anonymni a ziskané idaje poslouZi pouze pro vySe uvedené ucely.

Pifedem Vam moc dékuji za vyplnéni uvedeného dotazniku.

Miroslava Manakova

Pozn. pokud nékde neni napsano jinak, zakrouzkujte, prosim, jen jednu odpovéd'.
1. Jaké je Vase pohlavi?
a) muz

b) Zena

2. Jaky je V4 vek?

a) 18 -30 let
b) 31-40 let
c) 41-50 let

d) 51 avicelet

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
sttedoskolské vzdélani
vys$si odborné vzdelani
vysokoskolské vzdélani (bakalatské studium)

vysokoskolské vzdélani (magisterské studium)



specializace (JIP)

4. Délka praxe ve zdravotnictvi?
a) méné nez 5 let
b) 6-12let
c) 13-20let
d) vice jak 20 let

5. Na kterém odd¢leni pracujete?
a) chirurgické oddéleni
b) interni oddéleni

€) neurologické oddéleni

6. Pfitomnost studentd oSetfovatelstvi na vasem oddéleni povazujete za?
a) velmi pfinosnou pro oddéleni
b) ptinosnou pro oddéleni
€) mén¢ prinosnou pro oddéleni

d) zatézujici pro oddéleni

7. V ptipadé, Ze jste v ptedchozi otdzce uvedla, Ze je ptfitomnost studentd pro vaSe oddéleni

pfinosna, uved’te prosim ditvod.

8. Za rozhodujici faktor, Ze vykon provedu sama, bez praktického nacviku studenta,
povazuji:
(mozno vice odpovédi)

a) delsi ¢asova prodleva

b) nezajem ze strany studenta

€) nedostatek trpélivosti

9. Uved’te, do jaké miry se studenti na vaSem oddéleni zapojuji do pracovni ¢innosti.

a) studenti jevi zajem o nacvik praktickych ¢innosti



b) studenti nejevi zjem o nacvik praktickych ¢innosti
C) pfistup studentt je individualni

d) nevim, nesleduji to

10. Ptitomnost studentii na nasem oddéleni vnimam jako:
a) vysokou psychickou zatéz
b) stfedni psychickou zatéz
€) mirnou psychickou zatéz

d) Zzadnou zatéz

11. Uved'te vykony, které studenti v rdmci odborné praxe vykonavaji na vaSem oddéleni
nejcasteji. (mozno vice odpovédi)

a) hygiena pacientt

b) plnéni planu prace

c) aplikace injekei a infuzi

d) odbéry biologického materialu

e) uprava lazek po odchodu pacienti

f) sledovani fyziologickych funkci

g) krmeni nesobéstaénych pacienti

) T 1<

12. SnaZite se o zaclenéni studentl do oSetfovatelského tymu?
a) ano
b) ne
C) spiSe ano

d) spise ne

13. Uved'te, kterou pracovni ¢innost povazujete pii nacviku praktickych dovednosti pro vas
za nejvic stresujici?



14. Jak hodnotite svij piistup vici studentiim oSetiovatelstvi?
a) kladny, snazim se ptedavat své zkusenosti
b) zaporny, nepfedavam své zkuSenosti

C) nevim

15. S kym fesi studenti problémy vzniklé béhem praxe na vasem oddé¢leni?
(mozno vice odpoveédi)

a) s vrchni sestrou

b) se stani¢ni sestrou

C) se sménovou sestrou

16. Vyskytuji se béhem praxe studentli na vasem oddéleni konfliktni situace?
a) ano
b) ne

17. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédéla ano, uved'te co je zpravidla pficinou

konfliktu?

18. Pokud Vas student pozada o prakticky nacvik daného oSetiovatelského vykonu:
a) vykon se studentem provedu
b) zvazite nejprve své Casové moznosti

€) studentovi neumoznite prakticky vykon

19. V piipad¢€, Ze jste v piedchozi otdzce uvedla, Ze neumoznite studentovi prakticky

nacvik, uved’te prosim davod:



20. Kdo se béhem praxe studentim na vasem oddéleni nejvice vénuje?
a) vrchni sestra
b) stani¢ni sestra
C) sménova sestra

d) osetiovatelka



PRILOHA PII: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

Priloha 2: Z4dost o umoznéni dotaznikového Setfent

i Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni dotaznikového $etfeni na VaSem pracovisti,
které bude niZze uvedeny student realizovat v rimci zpracovani bakalafské préce, jejiz soucésti
je i vyzkumna &ast. Jedna se o studenta 3. roéniku bakalafského studijniho programu

Osetfovatelstvi, studijniho oboru VSeobecna sestra (pr%éni — kombinovana forma studia).

Jméno a pfijmeni studenta Miroslava Maridkovéa
Téma bakalarské prace Studium oSetfovatelstvi — pomoc nebo vyuka?
Vedouci bakalaiské prace PhDr. Petr Snopek, Dis.
podpis
Skupina respondentt Vseobecné sestry
Pracovisté Vyjadieni vrchni sestry / hlavni sestry Podpis
Kroméfizska nemocnice a.s.
Havli¢kova 660
767 01 Krom¢etiz
Chirurgické oddéleni L, I, JIP, Souhlasim
Neurologické oddéleni Souhlasim
Interni oddé&leni LILIILJIP _Souhlasim sk Emil

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Ve Zlin& dne .. 4.09:. 2006

Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D.
feditelka Ustavu zdravotnickych veéd

Gizriziﬂvcvsff/%

razitko a podpis zéstupce zafizeni




