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ABSTRAKT

Predmétem bakalatské prace je zjistit, do jaké miry jsou studenti pomahajicich profesi se-
znameni se supervizi. Prace je rozdélena na dvé Casti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti vymezuje problematiku supervize a vycet zakladnich pojmt z této oblas-
ti. Dale pak charakterizuje pomahajici profese a pomdahajici pracovniky. Prakticka ¢ast
odpovida na hlavni vyzkumnou otdzku ,,Jak jsou studenti pomahajicich profesi informova-
ni o supervizi?“. Dale zjistuje, zda studenti znaji supervizi z teoretického nebo 1
z praktického hlediska, a jaké jsou jejich postoje k supervizi. Pro dosazeni cile prace je
pouzita kvantitativni metoda sbéru dat formou dotaznikového Setfeni. V zavéru prace jsou

prezentovany a interpretovany vysledky vyzkumu.

Kli¢ova slova: supervize, supervizor, supervizant, pomahajici profese, pomahajici pracov-

nik

ABSTRACT

The subject of this bachelor thesis is to determine, to what extent the students of the hel-
ping professions, are familiar with the concept of supervision. The thesis is divided into
two parts, theoretical and practical. The theoretical part defines the issues of supervision
and a list of basic concepts in this area. Furthermore, it characterizes the helping professi-
ons and the helping workers. The practical part analyzes the information obtained from the
questionnaire survey. Answers the qustion of whether students of the helping professions
are adequately informed about the supervision and whether they understand and it from a
theoretical or a practical point of view. Also, what are their view of the supervision. At the

end of this thesis is shown and analysed the survey.

Keywords: supervision, supervizor, supervised, helping professions, helping worker
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UvVOD

Kazdy z nas se s nimi prakticky denné potkava a bere je jako samoziejmost. Mnohdy si ani
neuvédomujeme, jak je jejich prace naro¢na. Mluvime o lékafich, zdravotnich sestrach,
ucitelich, socidlnich pracovnicich a dalSich, ktefi pracuji v pomahajicich profesich. Snazi
se, aby kvalitn¢ a smysluplné pomahali druhym lidem. Na tyto profese jsou v dnesni dob¢
kladeny ¢im dal vétsi naroky, nejen po strance odbornosti, ale i odvedené prace. Pokud
Vv této sféfe nepracujete, malokdy si uvédomite, jaké tato prace mize s sebou nést naroky a
problémy rizného typu. Jejich praci a situaci, ve které se ocitnou, kazdy z nich mize vni-
mat rozdiln€. Vyrovnavaji se s ni odli$n¢ a u kazdého ma jinou vdhu. Pomoci pracovnikiim
pomahajicich profesi se vyrovnat nejen se stresem a pracovnimi problémy, ale i s jejich

profesionalnim vyvojem a seberozvojem mize Supervize.

Ja sama jsem se ve svém zameéstnani se supervizi setkala a zpoc¢atku jsem v ni neméla da-
véru. Byla to pro mne zcela nezndma oblast, se kterou jsem se v té dob¢ nesetkala ani teo-
reticky pfi studiu na vysoké Skole. Béhem prvnich dvou mésicl jsem ale zjistila, Ze mi
pomaha a stavala jsem se ¢im dal otevienégjsi pii feSeni pracovnich situaci. Supervize také
pomahala kolektivu jako celku. Doslo k vyfeseni nékterych napjatych vztahti mezi kolegy-
némi a na pracovisti se zlepSila atmosféra. Do pribéhu supervize vSak vstoupily letni
prézdniny a s ptichodem nového Skolniho roku jizZ nedoslo k jejimu obnoveni. Supervize ze
strany vedeni nebyla nadale podporovéana. Supervizorem byla kolegyné€ na pracovni pozici
metodika, a ta je 1 nadale ochotna individualni supervize poskytnout. Pokud tedy mam pra-
covni problém, mohu se na ni obratit a pomtize mi najit feSeni. Bohuzel v kolektivu ziistaly
nekteré zalezitosti nedofeSené, a to se odrdzi i na pracovni atmosféie. Touto praci bych

chtéla zvétsit zajem studentl o supervizi nejen z teoretického, ale i praktického hlediska.

r w7

Bakalatské prace je rozdélena na pét kapitol. Teoreticka ¢ast obsahuje tii kapitoly a se-
znamuje nas se supervizi, supervizim procesem a pomahajicimi profesemi. Prvni kapitola
definuje supervizi a jeji cile. Vysvétluje funkce, druhy a metody, které se v supervizi pou-
zivaji. Druha kapitola se zabyva superviznim procesem. Objasiiuje osobu supervizora, su-
pervizni vztah a kontrakt. Vénuje se také supervizi v organizaci a etikou, kterd mé byt do-
drzovana. Tteti kapitola vymezuje pojmy pomahajici profese a pracovnik v pomahajicich
profesich, supervizi v pomahajicich profesich a studentim Univerzity Tomase Bati. Prak-
tick4 ast obsahuje dvé kapitoly. Ctvrta kapitola se zabyva vyzkumnym Setfenim, které se

tyka informovanosti studenti pomahajicich profesi o supervizi. Pomoci metody kvantita-
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tivniho vyzkumu formou dotazniku byli osloveni studenti kombinovaného studia Fakulty
humanitnich studii Univerzity TomaSe Bati. Zavérecna pata kapitola shrnuje vysledky do-

tazovani studentl a interpretuje data.
Ma prace by méla poskytnout odpoveéd’ na otazku, zda jsou studenti poméhajicich profesi
dostatecné informovani o supervizi, zda se s ni jiz setkali v praxi a podnitit jejich z&jem

o ni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

. TEORETICKA CAST
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1 SUPERVIZE

Supervize se v souvislosti s pomahajicimi profesemi stava pomalu, ale jisté, soucasti bézné
praxe a je vyuzivana pro podporu pracovnikii v poméhajicich profesich. Ti se tak Iépe vy-
rovnavaji s naro¢nosti svého zaméstnani a s pozadavky na né kladenymi. Mnohdy si tito
pracovnici jiz neumi piedstavit svou préci bez jeji podpory. Casto se ale stava, Ze spravnou

podstatu supervize chapou jen ti, ktefi se s ni v néjaké forme jiz prakticky setkali.

Kapitola supervize je vénovana vysvétleni zakladnich pojmt z této oblasti. Zamétuje se na
definici supervize, jejim cilim, funkcim, typim a metodam. Snazi se o objasnéni, o co

v supervizi jde a jak funguje.

1.1 Definice supervize

Slovo supervize bylo pfevzato z anglického supervision. Anglicky vyraz se zpoc¢atku vzta-
hoval na jakoukoli situaci, v niZ zkuSeng&jsi osoba dohliZi na jinou osobu pii vykonavani
néjaké ¢innosti (Havrdova a Hajny, 2008, s. 17). Pivod slova Ize najit v jazyce latinském.
Pfedpona super znamena ,,vySe* nebo ,,pies* a kofen videre znamena ,,hledét, vidét, zirat™.
Béhem let se nazor na supervizi vyvijel a v dnesni dobé se jiz neklade dlraz na kontrolu.

Bartlova (2007, s. 6) i nadale vidi supervizi na stupnici od kontroly k pomoci.

Odborna literatura poskytuje velké mnozstvi definic pojmu supervize. Jako jednu z prvnich
definic supervize vyjadiil Ztshel v roce 1953 (in Maroon, Matousek a Pazlarova, 2007,
s. 10), kde supervizi popisuje jako specifickou dohodu, ktera obsahuje vzajemny emocio-
nalni vztah vzhledem k tomu, Ze se dotyka pocitti supervizora i supervizanta. Supervize a

jeji vedeni tak ovliviluje obé strany.

Kolackova (in Matousek, 2003, s. 349) charakterizuje tento pojem takto: ,,Supervize je
celozivotni forma u€eni zamétfend na profesni rozvoj dovednosti a kompetenci supervido-
vanych, pfi niz je kladen diiraz na aktivaci jejich vlastniho potencidlu v bezpe¢ném a tvofi-
vém prostiedi. Z institucionalniho hlediska je supervize profesionalnim postupem pozoro-
vani, reflexe profesni praxe i postgradudlniho vzdélavani.“ MatouSek (2003, s. 351) dale
dodava, Ze supervize je nezbytna k rozvoji osobnosti socialniho pracovnika, ale 1 jako pre-

ventivni prostfedek negativnich jevi, které jsou spojené s pomahajicimi profesemi.

Hess (in Hawkins a Shohet, 2004, s. 59) definuje supervizi jako ,,¢istou mezilidskou inter-
akci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkala s druhou osobou,

supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost supervidované¢ho u¢inné poméahat lidem.
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Kalina (2003, s. 134) popisuje supervizi jako proces, ktery zkouma konkrétni pracovni
otazky ucastniki, ale i spolupraci mezi osobami v riznych rolich a postavenich, s riznymi
pracovnimi ukoly. Cilem supervize je tak zlepSeni pracovniho prostfedi, dané situace, or-

ganizacnich schopnosti a ur¢eni spravnych kompetenci, které odpovidaji danym ukolim.

»dupervize je odborna ¢innost, pii niz supervizor podporuje, vede a posiluje pracovnika,
skupiny nebo tymy v poméhajici profesi k tomu, aby dosahl(i) urcitych organiza¢nich, pro-

fesionalnich a osobnich cila“ (Havrdova a Hajny, 2008, s. 40).

Pokud shrneme uvedené definice, tak pomoci supervize muzeme zajistit kvalitni praci v
pomahajicich profesich. Tim jak supervize pracovniky podporuje, vede a vzdélava, umoz-
nuje jim zodpoveédné a efektivné pracovat, profesionalné rist a nalezit¢ vyuzit svych zna-

losti, dovednosti a postoju.

1.2 Cile supervize

Budeme-li chtit né¢eho dosahnout, je dulezité znat cil, ktery bude korespondovat s potie-
bami supervizantl. Zakladnim cilem supervize je zajiSténi dobré kvality sluzeb klientlim.

To lze dosdhnout pomoci podpory pracovnikil prostiednictvim supervize.

,Obecnymi cily jsou zlepSeni kvality prace a podpora profesionéalniho riistu. Konkrétni cile
jsou ovlivnény celkovym spole¢enskym odbornym kontextem a pozadavky organizace a
jsou predmétem vyjedndvani mezi supervizorem, zadavatelem supervize, zaméstnavatelem

a pracovniky.“ (Havrdova a Hajny, 2008, s. 40)

Matousek (2003, s. 352) cil supervize definuje jako ,,profesionalni rozvoj pracovnika, roz-
Sifovani jeho dovednosti. Soubézné s tim mu ma supervize pomahat fesit tézko feSitelné

pfipady, ma mu pomoci vyrovnat se s pracovnim stresem.*
Cilem supervize podle Bértlové (2007, s. 18) je:

o rozvoj profesionalizace prostfednictvim uceni, vzdélavani;
o mit se na koho obratit s té€zkostmi;

o motivovat se zkuSenostmi, chybami, Gspéchy druhych,;

o zajiSténi zmény reflexe prace s klientem;

o reflexe a zpracovani emocnich a vztahovych aspekta prace;

o rozvoj osobnosti, posilovani autonomie a sebevédomi;
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o vyrovnani se s pracovnim stresem, obrana proti vyhoteni;
o pfispivat pii naplnéni etickych pravidel;

o splnovat o¢ekavani organizace a odevzdavat kvalitni praci.

Podle Dvotrackové (2010, s. 28) byva hlavnim cilem supervize pro zaméstnance feSeni
syndromu vyhoteni a feSeni situaci v kolektivu. Supervize miize t€Z poskytovat zpétné
vazby a odliSny pohled na vlastni praci. Dilezité je také zjiSténi, ze zaméstnanci bude po-

skytnuta pomoc pii problémech, které piinasi zatéz jeho profese.
Z danych definic 1ze usoudit, Ze cilem, ke kterému chceme v supervizi dojit, je nejen kva-

litni sluzba ve prospéch klienta, ale i zdokonaleni dovednosti a schopnosti pomahajicich

pracovnikl nebo jako prevence pied syndromem vyhoteni.

1.3 Funkce supervize

Funkce supervize jsou té€sné spojené s jejimi cily. Supervize mizZze mit dle Hawkinse a
Shoheta (2004, s. 60) tii funkce a to funkci vzdélavaci, podptrnou a fidici. V pribéhu su-
pervize se jeji funkce mohou sttidat, mély by vSak byt rovnomérné vyvazeny a dopliiovat

se. Déle je uvedeno podrobné popsani jednotlivych funkci.

Vzdélavaci funkce

Lze ji také nazvat funkci rozvojovou, formativni. Hawkins a Shohet (2004, s. 60) ji ozna-
¢uje za funkci, kdy se rozviji dovednosti, postoje a schopnosti pracovnika. Déje se tak roz-
borem prace pracovnika, ktery pomoci supervizora mize 1épe porozumét klientim, pocho-
pit jejich vzdjemnou interakci a uvédomit si své reakce na klienta. Zkouma dal$i moznosti,

které mohou nastat pii podobné situaci, vyhodnocuje je a hleda feseni.

Z pohledu ucelu by vzdélavaci prvek supervize mél hlavné zlepSit odbornou schopnost
pracovnika pfi jeho praci s klientem. Naucit zdokonalit jeho dovednosti, postoje a také

reflexi sebe sama (Havrdova a Hajny, 2008, s. 52).

»Vzdélavaci funkce supervize spociva v zaclenéni znalosti, dovednosti a hodnot do pojeti
sebe sama jako odbornika a do pracovniho stylu, ktery je v souladu se znalostmi, doved-
nostmi a hodnotami, které definuji socialni praci jako profesi® (Hawkins a Shohet, 1989;

Hamilton, 1983; in Maroon, Matousek a Pazlarova, 2007, s. 16).
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Podpurna funkce

Lze ji také nazvat funkci restorativni. Zminéna funkce jen reaguje na fakt, Ze pokud se
pracovnik ucastni diivérné prace s klientem, je vystaven emocim klienta. Sdm pracovnik se

s timto faktem musi vyporadat, naudit se jej zvladat (Hawkins a Shohet, 2004, s. 60).

,UCelem podpory v supervizi je povzbuzeni k piekonani piekazek, budovani dobrého
vztahu a atmosféry, posileni a zplnomocnéni supervizanta® (Havrdovd a Hajny, 2008,

s. 52).

Ridici funkce

Lze ji také nazvat funkci normativni, administrativni, kontrolni, dohlizeci. Hawkins a
Shohet (2004, s. 60) ji oznacuji za stranku kontroly kvality. U pracovnika muze dojit k

lidskému selhani, a proto je potieba mit nékoho, kdo se na jeho praci podiva z jiného po-

hledu.

»Supervizor by mél podporovat supervizanty, planovat praci, vytvaret rozvrhy a ptidélovat
jednotlivym pracovniktim ptipady piiméfené jejich schopnostem* (Mordock, 1990; Walsh,
1990; in Maroon, Matousek a Pazlarova, 2007, s. 18).

1.4 Druhy supervize

V literature se miZzeme setkat s riznymi druhy, typy ¢i modely supervize, které se vzajem-
né prekryvaji a dopliuji.

Jedno z moznych déleni uvadi Havrdova a Hajny (2008, s. 47) a to podle toho kdo je su-
pervizor, s kym je supervize provadéna, ¢eho se supervize tyka, jaky je piistup k supervizi

nebo jak casto je provadéna.

Faktor autority — kdo supervizi provadi

a) externi — supervizor neni zaméstnancem organizace, omezeno kiizeni roli
mezi pracovniky a supervizorem, dilezit4 autorita supervizora
b) interni — provadi ji zaméstnanec organizace, mezi vyhody patii dobra zna-

lost organizace, mezi nevyhody mozny nedostatek nadhledu supervizora
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Faktor role, kompetenci a vztaht — S kym je supervize provadéna

a) individualni — kontakt s jednim pracovnikem, snaha o podporu jeho dalsiho
rozvoje

b) skupinova — pracovnici s podobnymi potiebami a zajmy, cilem je profesio-
nalni riist v ramci skupiny

C) tymova — lze ji fadit ke skupinové supervizi, zahrnuje vSak vSechny ¢leny
pracovniho tymu, nerozliSuje vztahy podfizenosti a nadfizenosti, podpora

¢innosti tymu jako celku

Faktor zaméfeni — o ¢em supervize je

a) pripadova — zaméfena na konkrétni piipad, hleda feSeni, dal$i postupy a
moznosti

b) poradenska — zahrnuje mozné strategie a metody prace s klientem, za tce-
lem zvySeni profesni kompetence pracovnika

C) programova — piimo zaméfend na pracovniky, kteti vedou konkrétni pro-

gramy

Faktor pristupu — jak je supervize provadéna

a) administrativni — tzv. kontrolni, dohled nad kvalitou prace, smyslem je mo-
tivace k dosazeni cilti pracovnika

b) vyukova — zaméfena na zlepSeni prace s klientem, osvojeni novych doved-
nosti a jejich uplatnéni v praxi

€) podpurna — orientovana na pracovnika, jeho sebehodnoceni, praci s emoce-

mi, piekonavani stresu

Faktor ¢asu — kdy je supervize provadéna

vvvvvv

b) piilezitostna — mimotadné ptipady

c) krizova — akutni ptipady
Dale 1ze podle Jeklova a Reitmayerova (2007, s. 12) d¢lit supervizi

Podle osob provade€jicich supervizi
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a) recipro¢ni — vzajemné konzultovani dvou kolegli s podobnym rozsahem
zkuSenosti

b) intervize — setkani skupiny bez supervizora, pracovnici maji podobné posta-
veni, sdileji pracovni ¢innost

C) autosupervize — proces sebereflexe pracovnika, sam sobé klade otazky a

hled4 na n€ odpovédi

Gabura a Pruzinska, (1995, s. 98) déli supervizi:

Supervize piimd a nepfima

a) piima — supervizor pfitomen piimo pii pracovni ¢innosti, mize aktivné za-
sahovat nebo plni ukol pozorovatele
b) nepiima — jedna na zaklad¢ zprostifedkovanych informaci jako je rozhovor,

dokumentace nebo videozaznam

V praxi se vSechny vySe uvedené formy supervize prolinaji. Mize dojit ke zménam uspo-
radani supervize podle potieb organizace nebo podle potieb aktualnosti feSeni problému.
Na prvnim misté musi ale stat kvalita dosazené prace, péce o pracovnika a jeho rozvoj.

(Havrdova a Hajny, 2008, s. 58)
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2 SUPERVIZNI PROCES

Supervizni proces je dlouhodoba spoluprace, ktera je ovlivnéna jeho ucastniky, a to hlavné
supervizorem a supervizantem. Piedpoklada aktivni pfistup a zajem obou zucastnénych

stran. Dal$im aktérem je organizace, ktera je zadavatelem supervize.

»Predmétem (i subjektem) je vzdy konkrétni odbornik (odbornici) a jeho (jejich) odborna
¢innost v konkrétnim kontextu. Vychodiskem je sdilend ziva zkuSenost. Smyslem a cilem
jeho (jejich) supervize je, aby byl schopen (byli schopni) svou ¢innost délat co nejlépe®
(Havrdova a Hajny, 2008, s. 40).

Tato kapitola je vénovana procesu supervize, jeho Gcastnikim, superviznimu vztahu, su-

perviznimu kontraktu, supervizi v organizaci a etickymi hledisky supervize.

2.1 Osoba supervizora

Fungujici a kvalitni supervize vyzaduje, aby ji vedl zkuSeny a schopny supervizor. Z po-
hledu supervizanta byva osoba supervizora spojovdna s nejriznéjSimi predstavami a oce-
kavanimi: ,,Mohou se objevovat ptedstavy, Ze supervizor je kontrolor, revizor, $pion vede-
ni anebo JeziSek, pohadkovy dédecek, popiipadé mag, ktery vycaruje cokoli, aniz bychom
my sami museli hnouti prstikem (a moc se zlobime, kdyz to neudéla)* (Sediva, 2006; in
Horska, 2010, s. 52). Podle Kadushina (in Matousek, 2003, s. 358) je obraz kvalitniho Su-
pervizora odvozen ze zjisténi o preferencich a spokojenosti supervizantti. Poté je dobry
supervizor ten, ktery je supervizanty posuzovan jako vyhovujici, je upfednostiiovan, maji
ho radi a divétuji mu.

Carifio a Hess (in Hawkins a Shohet, 2004, s. 51-53) popisuji vlastnosti, které patii
k osobé¢ idealnio supervizora. Zejména empatie, uméni naslouchat, porozuméni, upfimnost,
vielost, sebeodhalovani, flexibilita, zajem, pozornost, schopnost vidét situaci z riznych
uhlt pohledu, zvidavost, otevienost, schopnost zvladat Gzkost svoji i supervidovanych,
humor, skromnost a trpélivost. Hovoti rovnéZz o specifické dovednosti, kterou nazyvaji
,,schopnost helikoptéry* — schopnost piesunovat pozornost, a tak obsahnout vSechny pro-

cesy, které se v aktudlni supervizi odehravaji.

Wosketova a Page (in Caroll a Tholstrupova, 2004, s. 19) definuji, Ze supervizor ,,je loveék

schopny nestranné, avSak zaujaté, starostlivé a se soucitem, prohlédnout terén poradenské
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praxe a tudiz ¢asto postiehnout detaily, které se vznési v perifernim vidéni supervidované-

ho a nejsou vzdy jasné a zieteln¢ viditelné.*

Jaklova a Reitmayerova (2007, s. 16) uvadéji, ze supervizor je osoba, ktera nam ulehéuje
feSeni problému, vede rozhovory, klade otazky, na které se snazime najit odpovéd’. Vede
supervizni sezeni, které je zahajeno prezentaci problému, a kon¢i zavérem, kdy dochazi ke
shrnuti moznych feseni. Umoziuje zpétnou vazbu. Poskytuje model, podle kterého se Cle-
nové skupiny uci zachéazet s informacemi. Pecuje o Ucastniky, individudlné ocenuje a pod-

poruje ¢leny skupiny. Vzdy je profesionalni, svou autoritu nezneuziva.

»Supervizor jako odbornik v dané oblasti nabizi a dodava chybéjici znalosti, chybéjici in-
formace, zdroje, zkusenosti, motivuje, instruuje, pisobi jako model, planuje uceni, voli

ucebni situace a dava zpétnou vazbu* (Tosner, 2013, s. 10).

Obraz dobrého, efektivniho supervizora potom charakterizuje Kolackova (in Matousek
2003, s. 358-359) nasledovné: Supervizor vzajemné¢ komunikuje se supervizantem v atmo-
sféte, ktera povzbuzuje vyjadfovani pocitli supervizanta. Snazi se vytvorit vztah, ktery
podporuje jeho sebevédomi a divéru a zaroven rozviji jeho autonomii a vlastni nazor. Zpu-
sob prace supervizora je zaloZzen na dohod¢ a spolupraci, ¢imz si zaklada se supervizantem
pozitivni vztahy charakterizované pocitem bezpeci, vielosti, empatii, respektem, podporou,
flexibilitou, autenticitou a upfimnosti. Supervizor je obrazem odborné kompetence pii po-
moci supervizantiim s jejich praci a sjednocuje potieby organizace s potfebami pracovnikd.
Jeho ufedni autorita je pfiméfena, vychazi z pozice supervizora a to tak, ze jedna neautori-
tativnim zplisobem. Déle péstuje odpoveédnost supervizantli za jejich préci a citlivé vyhod-
nocuje jejich praxi, snazi se udrzet rovnovahu mezi podporou a zfejmym ocekdvanim
Vv souvislosti se standardy konkrétni profese. Udrzuje rovnovahu mezi potiebou stability a
potiebou zmény v organizaci. Na supervizi se zodpovédné pripravuje, je ochoten sdilet své
odborné znalosti a je supervizantiim po psychologické strance dostupny a piistupny. Su-
pervizor ma byt tolerantni ke konstruktivni kritice, ukazovat solidaritu a zavazek k profesi,
ztélesnovat hodnoty profese ve svém chovani a zaroven je pfipraven odmitnout nepiimeie-

ny pracovni zavazek. Dilezity je jeho pozitivni pfistup k socidlni préci.

Havrdova a Hajny (2008, s. 82) popisuji tyto zdkladni kompetence, které by mél mit kazdy
dobry supervizor: Musi znat dobfe praxi a otazky kvality a zaroven chapat rtizné stupné
problémt. Umi podporovat reflexi, uceni supervizantli a soucasn¢ rozpoznavat napéti,

obavy a nejistoty supervizantii a pomahat je fesit souhrnné.
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Z vyse uvedenych definic 1ze usoudit, ze dobry supervizor disponuje schopnostmi, doved-
nostmi, znalostmi a kompetencemi nejen své profesni oblasti, ale taktéz z oblasti pedago-
giky, psychologie a managementu. Tyto naroky jsou vysoké a kvalitni supervizor se hleda

tézko.

2.2 Osoba supervizanta

Supervize, pokud ma byt efektivni a G€innad vyzaduje spolupraci obou zicastnénych stran.
Ocekavany vysledek by mél byt zietelné formulovan a ob¢ strany by mély aktivné pfistu-

povat k prubéhu supervize.

Podle Brozové Doubkové a Thelenové (2010, s. 14) ,,supervidovany musi spliiovat zaklad-
ni kritérium ucasti na supervizi, kterym je schopnost sebereflexe a otevienost ke zméené.

Dalsi dulezitou podminkou je schopnost formulovat supervizni zakazku.

Jednim se zakladnich ukold supervizanta je uvédomit si své potieby, o¢ekavani a ptipadné
meze, za které nechce jit pfi svém sebeotevieni. Pfipravuje si témata, kterd chce fesit.

(Venglafova, 2013, s. 23-24)

Havrdova a Hajny (2008, s. 82) definuji kompetence supervizanta takto: Supervizant ma
mit pfipravené a jasn¢ formulované potieby, které ocekava od supervize. Ujasnit si své
téma na kazdé sezeni a poskytovat pravdivy pohled na své problémy, Gcastnit se aktivné
pfi tématech druhych a tim aktivné pracovat na sebereflexi. Byt poctivy a pravdivy
k procesu supervize, k supervizorovi a k ostatnim ¢lentim supervize. Reagovat na podnéty

zevnitt 1 zvenku, snaZit se je aktivné rozvijet, ale zaroven chranit sebe a své hranice.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze i role supervizanta je velmi rozsahld a naro¢na. Oteviit se

supervizorovi 1 skupiné vyzaduje i najit odvahu sam v sob¢.

2.3 Supervizni vztah

Vzijemny vztah supervizora a supervizanta je velmi dalezity pro uspéSnou supervizi.
Podle Dvotackové (2010, s. 11 — 13) je dulezité klast diiraz na vytvotreni hodnotného vzta-

hu mezi supervizorem a supervizantem, coz je zakladni podminkou naplnéni cilti supervi-

vvvvvv

s. 190).
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Na zacatku maji nejspise vliv sympatie a zvédavost a postupné dochazi ke vzniku davéry
¢i nedtveéry k supervizi ¢i samotné osobé supervizora. Petterson (in Svobodova a Valasek,
2002, s. 32) jej vyjadiuje jako mezilidsky vztah: ,,Proces supervize je zaloZzen na vzijem-
ném vztahu, a proto mé& vSechny vlastnosti dobrého mezilidského vztahu.
Havrdové a Hajny (2008, s. 83) uvadi, ze i vztah v supervizi mé podobu lidskych sympatii
¢1 nesympatii, zajmu o druhého, obav nebo zvédavosti. Zejména na pocatku vznikaji i u
supervizora obavy z pfijeti a nejistota jaké stanovisko zaujmou supervizanti k nové autori-
té. Vzajemné vztahy by mély byt zaloZeny na Ucté a empatii pro situaci druhého. Vyvaro-

vat by se mély ucelovosti, lhostejnosti a zlehCovani problému.

Vztah se mize béhem supervize ménit a je ovlivilovan spoustou faktorti. Do supervize tak
vstupuje vliv prostfedi, ve kterém se supervize odehrava, téma, které je feSeno, ale také
aktudlni emociondlni stav supervizora ¢i supervizanta. VSechny aspekty mohou vést bud’

k tspéchu, nebo netspéchu supervize.

Svobodova a Valasek (2002, s. 29) konstatuji, Ze pokud se md mluvit o kvalitni supervizi,
musi byt zbavena pfatelstvi, pracovnich roli, spolecenskych kontakti a milostnych vztaht.
Vsechny tyto vztahy mohou poskodit nejen ucastniky supervize, ale i samotnou supervizi a

jeji prubeh.

,»Ramcove 1ze kompetence a odpovédnost supervizora a supervidovanych formulovat tak-
to: supervizor ma odpovédnost spi§ za proces supervize (bezpeci, atmosféra, tvotivost,
rovnocennost...), supervizant za pfineseny obsah (pfipad, téma...)*“(Standardy kvality so-

cidlnich sluzeb - Vykladovy sbornik pro poskytovatele 2008, s. 156).

2.4 Supervizni kontrakt

Jako jeden z hlavnich nastrojii supervize je supervizni kontrakt, ktery objasniuje podminky,
za kterych bude supervize probihat. Jedna se o pisemnou smlouvu, zpravidla uzaviranou
mezi supervizorem, zadavatelem a supervizanty. ,,Kontrakt 1ze chapat jako uzite¢nou do-
hodu stran, které se k obsahu svobodné a védomé rozhodly, protoze je pro vSechny zucast-
néné vyhodny* (Kolackova in Matousek, 2003, s. 361). Aby supervize splnila sviij ucel je

zapotiebi zachovat rovnocenny vztah mezi vSemi zG¢astnénymi (Venglafova, 2007, s. 9).
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Dle Hawkinse a Shoheta (2004, s. 63-65) ma kontrakt zahrnovat pét dilezitych oblasti:

o praktickou stranku — tyka se ¢asu, mista, frekvence podminek pieruseni a placeni

supervize;
o hranice — mezi supervizorem a supervizantem, supervizi a terapii, etické zakony;
o pracovni spojenectvi — vymeéna piedstav a o¢ekavani, bezpecny prostor;
o format sezeni — domluva o podobé supervize;

o organizacni a odborny kontext — odpovédnost za kvalitu supervize, ocekavani za-

davatele, zachazeni s informacemi.

Havrdova a Hajny (2008, s. 71-72) poukazuji u kontraktu na jasné vymezeni, co ocekavaji
zucastnéné strany, urceni jejich odpovédnosti a bezpecné hranice spole¢né prace. Super-
vizni kontrakt by mél obsahovat: Kdo zadava supervizi, kdo je supervizant a supervizor.
Dulezité je znat cil supervize a za jakych podminek bude supervize poskytovana. Vymezit
odpovédnost jak supervizora tak supervizanta a kdo bude dostdvat informace o prubéhu a

vysledcich supervize. Dale jaké jsou kritéria Gispé$né supervize a jeji Casovy prabéh.

Supervize se vyviji a méni na zdklad¢ zkuSenosti obou stran, zmén pozadavkl supervizan-
tl a rozvoji spoluprace. Z téchto divodii dochazi ke zménam zaméieni a formy supervize,

tedy je tfeba zménit 1 kontrakt.

2.5 Etika v supervizi

V ramci supervize ma etika své opodstatnéné misto. Pokud dojde k naruseni etickych pra-

videl supervize, ztraci supervizant ditvéru v cely jeji proces.

Etika v ramci supervize je Uizce spjata nejen s obecnymi etickymi pravidly, jako je napf.
Charta lidskych prav, ale 1 etickymi kodexy jednotlivych profesi. Etické zdsady Evropské
Asociace Supervize piijal i Cesky institut pro supervizi. Hlavni zdsadou vychazejici z pre-
ambule je kvalitni prace s klientem a etickd pravidla slouzici k ochrané supervizanti a kli-

entt. (Bartlova, 2007, s. 55).

Ulehla (2005, s. 113) vyslovil zajimavy pohled na etiku: ,.jaké vztahy mame k sobé, takové

vztahy mame ke klientovi.*
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Simek (2004, s. 15) uvadi jak duleZita je etika nejen pro samotny supervizni proces, ale i

pro disledky prace s klienty. Etika je dilezitym ptfedpokladem pro hodnotnou supervizi.

Kolackova (in Matousek, 2003, s. 360) povazuje za zakladni etické zasady v supervizi:

Supervizor ma byt uzite¢ny, neuskodit, nezneuzivat a nemanipulovat s klienty.

Havrdova a Hajny (2008, s. 44) definuji pravidla, kterych by se mél vyvarovat profesional-

ni supervizor:
o neucta vici supervizantovi;
o zneuziti moci supervizora a informaci o supervizantovi;
o jakékoliv formy natlaku, manipulace;
o pfezirani supervizora,
o podlehnuti napéti a vytvareni koalic;
o nezodpovédné jednani;
o stfet z4jmu;
o neodivodnéné prodluzovani kontraktu,

o predstirani schopnosti a znalosti.

,Patfi k profesionalit¢ supervizora, aby rozumél nejen zédkladnim postojim a ptistuplim
potfebnym pro supervizi, ale také musi znat a aplikovat etické principy, na nichZ dobra

praxe ve skutec¢nosti stoji a s nimiz pada* (Svobodova a Valasek, 2002, s. 67).
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3 POMAHAJICIi PROFESE

Snad kazdy vi, co si pod pojmem pomahajici profese ma predstavit. Obtiznou zivotni situ-
aci, kterou sami jiz nezvladame fesit, nAm pomohou pieklenout pravé profesionalni odbor-
nici pracujici v téchto profesich. Odbornici, jejichz hlavni naplni a tkolem je pomahat li-

dem.

V nasledujici kapitole je popsana pomahajici profese, jeji pracovnici a supervize v poma-

hajicich profesich.

3.1 Vymezeni pojmu pomahajici profese

Psychologicky slovnik (Hartl a Hartlova, 2000, s. 185) definuje pomahajici profese jako:
»souhrnny nazev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zamétuji na pomoc
druhym, identifikaci a feSeni jejich problémi a na ziskavani novych poznatki o ¢lovéku a

jeho podminkach k zivotu, tak aby mohla byt pomoc €¢inné;j$i.*

Podle Ulehly (2005, s. 9) jsou poméhajici profese souhrnnym nazvem pro profese, které
svou teorii 1 praxi smefuji k pomoci druhym a snazi se nalézt nejlepsi zptisoby jak podpofit
druhé. Obecné mezi pomahajici profese fadime medicinu, psychologii, pedagogiku a soci-
alni préci, jejichZ hlavnim poslanim je poskytovani odborné pomoci (Matousek, 2008, s.
140).

Hanakova (2007, s. 14) jednotlivé oblasti rozdéluje na pomoc profesionalni a dobrovolnic-

kou, které pak dale vymezuje na pomoc pfimou a nepfimou:

Pomoc profesionalni

o piima — planovand (pravidelnd, opakujici se), Ad hoc (jednorazova, krizova po-

moc);

o nepiima — podpora, vzdé€lavani, rozvoj pracovnikii (Ize zatadit i supervizi).

Pomoc dobrovolnicka

o pfima — planovand (pravidelnd, opakujici se), Ad hoc (jednorazova, krizova po-

moc);

o nepfima — aktivni (spolky), pasivni (donace).
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Hawkins a Shohet (2004, s. 187) uvadi: ,,v mnoha pomahajicich profesich spociva ta nej-

téz81 a pfitom soucasné nejprostsi prace v setkavani s klienty v jejich bolesti a bezmoci.*

3.2 Pracovnik v pomahajicich profesich

Pracovnici v poméhajicich profesich se vyznacuji spole¢nym rysem, a to touhou pomahat
ostatnim. Samotna prace s lidmi vSak klade velké naroky na pracovniky nejen po strance

profesionalni, ale i po strance osobnostni.

Jednat ve prospéch druhého Cloveka a prindset uzitek jinym Jankovsky (2003, s. 42) cha-

rakterizuje jako: ,,spontanni ochotu byt disponovan pro sluzbu druhym (bliznim).*

Podle Matouska (2003, s. 52-54) je pomahajici pracovnik inteligentni a snazi se o svij se-
berozvoj. Po strance osobnostni je dillezitd jeho mlcenlivost, pochopeni, spolehlivost a
Cestnost, to vSe by mél klient vycitit, aby pracovnik ziskal jeho diivéru. Nezbytnou soucasti
jsou 1 jeho komunikaéni dovednosti, diky kterym se vytvaii pozitivni vztah mezi klientem

a pracovnikem. Dulezita je empatie, schopnost vciténi se a uméni naslouchat.

Kopftiva (2000, s. 14) ptedstavuje dokonalého pracovnika: ,,Idedlnim poméhajicim pracov-
nikem je tedy prosocialné orientovana zrald osobnost, védoma si svého Zivotniho smétova-
ni, s pfiznivym a realistickym sebepojetim, osobnost bez neurotickych ¢i psychopatickych
rysi, s predpokladem sebereflexe vlastniho rozhodovani, jednani i emoci, oteviend podné-

tim, ochotna se sebevzdélavat i1 prochazet pravidelnymi supervizemi.*

Z dalgich autorti Ize vzpomenout naptiklad Reznitka (1994, s. 18), ktery zdtiraziiuje proso-
cidlni chovani, vielost, hodnotovou orientaci ve vztahu k sobé a naopak hodnotovou ne-
utralitu ve vztahu ke klientovi. Bastecka (in Vodackova, 2002, s. 398) vyzdvihuje schop-

nost zvladat stres, pfiméené sebevédomi a rozumnou osobnost.
Z vyse uvedeného lze usoudit, Ze osobnostni pfedpoklady pomdhajicich pracovnikl patfi
mezi klicové. Spolu se vzdélanim vytvareji spolehlivou a lidskou sféru pomahani, ktera je

pfijemna pro vSechny zucastnéné.
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3.3 Misto supervize v pomahajicich profesich

Supervize v pomahajicich profesich ma své opodstatnéné misto. Vede nejen K profesnimu
rustu, ale i schopnosti samostatného rozhodovani pii praci s klientem (Bednarova a Pelech,
2003, s. 72). Supervize je mistem k rozvoji pomdhajiciho pracovnika, a to jak jeho teore-

tickych védomosti, tak praktickych dovednosti (Horak, 2009, s. 2).

Cesky institut pro supervizi (2006) uvadi: ,,Supervize predstavuje dileZitou oblast profes-
niho rlstu. Pivodné byla béZznou soucasti poradenstvi, psychoterapie a socidlni prace. V
poslednich letech je stale vice zadana a oceniovana i v dalSich oblastech prace s lidmi —
pomahajicich profesich, medicing, skolstvi, vychoveé, managementu, pracovnich tymech,

organizacich....“

Havrdova a Hajny (2008, s. 21) poukazuji na rozdil mezi supervizi a terapii. Supervize
nesmi byt zamétena na osobni vztahy a témata, jejim tkolem je rozvoj pracovniho kontex-
tu a pracovniho procesu tak, aby pracovnik 1épe ptistupoval ke klientiim, koleglim nebo
zpusobim prace. Zakladnim cilem supervize jsou zajmy klienta, nikoliv prospéch super-

vizanta (Hawkins a Shohet, 2004, s. 59).

Od 1. ledna 2007 plati zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery mimo jiné ukla-
da poskytovatellim socialnich sluzeb povinnost dodrZzovat standardy kvality socidlnich
sluzeb (CESKO, 20086, s. 32). Tyto jsou obsahem piilohy &. 2 vyhlasky &. 505/2006 Sb. a
obsahuji 15 standardl kvality socidlnich sluzeb, které se dale déli na proceduralni, perso-
nalni a provozni standardy. Pro zavadéni supervize do organizace je pak diilezity standard
¢. 10 tykajici se profesniho rozvoje zaméstnanci. Dle kritérii a) az d) ma poskytovatel mit
pisemné vypracovan postup hodnoceni zaméstnancii a stanovené profesni osobni cile, pro-
gram dal§iho vzdélavani, systém vymény informaci a uspofadani finan¢niho a moralniho
oceniovani zaméstnanci. Kritérium 10 e) standardti kvality socidlnich sluzeb uvadi: ,,Po-
skytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je
poskytovéana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.“ (CESKO,
2006)

Podporou je mySlena odborna ¢innost, kterd pomiize udrzet nebo zvysit hodnotu prace za-
méstnance, rozvijet jejich profesionalitu a minéni na vlastni praci (Standardy kvality soci-

alnich sluzeb — Vykladovy slovnik pro poskytovatele, 2008, s. 152).
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Touto odbornou ¢innosti miize byt i supervize, kterd se stdva soucasti vzdeélavani a podpo-
ry v pomahajicich profesich. Pracovnikovi pomaha vnimat vlastni praci a je oporou pii

feSeni problematickych situaci.

3.4 Studenti pomahajicich profesi Univerzity Tomase Bati

Bakalatska prace, jak z jejiho ndzvu vyplyva, by méla odhalit, jaka je informovanost stu-
dentli pomadhajicich profesi o supervizi. V této kapitole pfiblizime obory, které jsou
Vv soucasné dob¢ aktudlni na Univerzit¢ TomaSe Bati. Srovname studijni programy a pted-
méty z danych obort, tykajici se hlavné supervize.

Dle Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati (2016) lze dané obory charakteri-

zovat takto:

Studijni program: OS$etfovatelstvi. Studijni obor: V§eobecnd sestra.

Studijni obor ptipravuje nejen teoreticky, ale 1 prakticky odborniky této profese. Absolven-
ti budou moci poskytovat souhrnnou individudlni péci, budou schopni spolupracovat s kli-
entem, s jeho rodinou a dal§imi ¢leny tymu. Dale budou umét rozeznat a vyhodnotit soma-
tické a psychosocialni potfeby pacienta, poskytnout psychickou podporu a pomahat ziskat
dusevni, télesnou 1 socialni pohodu. Budou schopni se podilet na vyzkumu ve svém oboru

a prezentovat vysledky své prace.

V studijnim programu se supervize vyskytuje jiZz v prvnim ro¢niku Vv letnim semestru. Jed-
na se o predmét Supervize odborné praxe. Obsahem predmétu je analyza prostredi, ve kte-
rém byla plnéna praxe, rozpoznani eventualnich problémovych situaci, rozbor spoluprace
Vtymu a rozbor Udaji z deniku praxe. Tento pfedmét absolvuji studenti i nadale, a to

v kazdém z nasledujicich semestrt, celkem tedy 5x.

Studijni program: Zdravotné socidlni péce. Studijni obor: Zdravotné socialni pracovnik.

Studijni obor piipravuje absolventy na vykonavani ¢innosti v oboru socialni prace ve zdra-
votnictvi v oblasti zdravotné socidlni pé¢e. Budou moci provadét socialni Setfeni, socidlni

poradenstvi, krizovou pomoc, socialni rehabilitaci a zabezpe€ovat socidlni agendu.

V prvnim ro¢niku v letnim semestru se supervize objevuje v piedmétu Supervize blokové

semestralni praxe. Obsahem pfedmétu je rozbor deniku praxe, analyza ¢innosti a pfiprava
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na blokovou prazdninovou praxi. Supervizi studenti absolvuji i v nésledujicich ro¢nicich a

to vzdy po semestralni praxi, celkem 5x.

Studijni program: Specializace v pedagogice. Studijni obor: Socialni pedagogika.

Studijni obor piipravuje odborné pracovniky pro oblast skolstvi a socialnich sluzeb. Stu-
denti si osvojuji teoretické znalosti z pedagogiky, psychologie, sociologie a dalSich obort
pomoci zkuSenostniho uceni. Absolvent bude umét vytvaret projekty a navrhovat feSeni

problému ve spolecnosti.

Supervize se v oboru socialni pedagogika objevuje jen v teoretické roving, a to ve téetim

ro¢niku letniho semestru v predmétu Metody socialné vychovné prace.

Z vyse uvedenych kapitol o pomahajicich profesich bychom mohli usuzovat, ze nejvice
teoretickych a praktickych predméth o supervizi by nejspise méli mit studenti socialni pe-
dagogiky, a to zejména proto, Ze odbornd pomoc je ukotvena v zédkoné¢. Z rozvrhovych
plant vSak vyplyva, ze nejvice predmétii o supervizi maji studenti zdravotnickych obort.
Jaka je skute¢nost o informovanosti studentti pomahajicich profesi o supervizi ndm objasni

nasledujici prakticka ¢ast.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Bakalafska prace je zaméiena na informovanost studentti pomahajicich profesi o supervizi.
Druhé, praktickd ¢ast, se vénuje vyzkumné strance a navazuje na zakladni teoretickd vy-

chodiska prezentovéana v teoretické Casti.

Kerlinger (in Chraska, 2007, s. 12) uvadi: ,,Védecky vyzkum je systematické, kontrolova-
né, empirické a kritické zkouméani hypotetickych vyroka o piredpokladanych vztazich mezi

pfirozenymi jevy.*

V nésledujicich kapitolach je popsan cil vyzkumu, vyzkumné otazky, odivodnéna zvolena
vyzkumna metoda a druh vyzkumu. V posledni kapitole jsou vyhodnoceny ziskané vysled-

ky a na zdkladé¢ vyslovenych vyzkumnych otdzek interpretovany ziskané data.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem préce je zjistit jaka je informovanost studentd pomahajicich profesi o su-
pervizi. Z hlavniho cile prace vyplyvaji dalsi vedlejsi cile. Vedlejsi cile odhali co je podle
studentd obsahem supervize, jak studenti vnimaji praktickou zkuSenost se supervizi, jaka
supervize je pro studenty vyhovujici a poukaze na to, co by studenti chtéli zménit v obsahu

studijnich plani ohledné supervize.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka je stanovena takto: Jaka je informovanost studentl pomahajicich

profesi o supervizi?

Hlavni vyzkumna otazka je rozvedena do dalSich dil¢ich vyzkumnych otdzek.
DVOL1.: Co je podle studenti pomahajicich profesi obsahem supervize?

DVO2: Jak vnimaji studenti pomahajicich profesi zkusenost s praktickou supervizi?
DVO3: Jaka supervize je pro studenty pomahajicich profesi vyhovujici?

DVO4: Co by studenti pomahajicich profesi zménili v obsahu studijnich plant ohledné

supervize?
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Na tyto otdzky se budou snazit odpoveédét analyzy a interpretace dat vyplyvajici z daného

vyzkumu.

4.3 Druh vyzkumu a vyzkumna metoda

Pro vypracovani vyzkumné ¢asti byl zvolen kvantitativni vyzkum z diivodu vétsiho poctu
studentii pomahajicich profesi. Kvantitativni vyzkum diky ¢iselnym udajim prosSetiuje
mnoZstvi, objem a piitomnost jevii. Udaje se matematicky dobfe zpracovavaji a to pomoci
s¢itani, prumérovani, vyjadfovani v procentech nebo dalSich matematickych statistik

(Gavora, 2000, s. 31).

Vzhledem Kk velikosti vyzkumného souboru bylo pouzito dotaznikové Setieni. Podle
Gavory (2000, s. 99) dotaznik pomoci pisemného kladeni otdzek a ziskanych pisemnych
odpovédi umoznuje ziskani informaci od velkého poctu respondentti. Pro ucel vyzkumu
byl vytvofen dotaznik s uzavienymi typy otazek. Uzaviena otazka se vyznaCuje tim, ze

nabizi urcité, predem pfipravené odpovéedi. (Gavora, 2000, s. 102)

4.3.1 Dotaznik

Dotaznik byl vytvoten pro studenty pomdahajicich profesi Univerzity TomaSe Bati. Sklada
se z 20 uzavienych otazek a respondenti méli oznacit vZdy jen jednu z moZnosti. U urci-
tych otazek bylo umoznéno oznaceni vice odpovédi. V tivodu jsou respondenti seznameni
s cilem vyzkumu a pozadani o vyplnéni dotazniku, ktery je anonymni. Prvni ¢ast dotazniku
tvofi otazky Cislo 1 — 5 a zjiStuji zejména demografické udaje. Ze zakladnich informaci Ize
odvodit profil vyzkumného souboru. Druha ¢ast dotazniku, otazky 6 — 20, jsou orientovany
Kk tématu supervize. Pied rozeslanim dotazniku bylo provedeno kontrolni Setfeni se tfemi
studenty pomahajicich profesi, pficemz byla sledovdna srozumitelnost otazek. Na zakladé
kontrolniho Setfeni byly u nekterych otdzek pfidany moznosti vybéru odpovédi, nékteré
otazky byly pfeformulovany nebo odstranény a nahrazeny jinymi. PIlné znéni dotazniku lze

nalézt v Pfiloze ¢&. 1.
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4.3.2 Sbér a zpracovani dat

Dotaznik byl pomoci internetovych sluzeb e-mail a facebook rozeslan studentliim pomaha-
jicich profesi Univerzity Tomase Bati. Skutecny pocet studentii byl zjistén na studijnim
oddéleni a na zaklad¢ této informace byla vyhodnocena navratnost dotazniku. Dva dotaz-

niky byly vyfazeny pro nespravné vyplnéni.

obor pocet studentt pocet dotaznikt navratnost

Socialni pedagogika 2. rocnik 79 28 35,4%
Socialni pedagogika 3. rocnik 77 33 42,9%
VSeobecna sestra 1. roénik 47 11 23,4%
VSeobecna sestra 2. roénik 52 11 21,2%
Vseobecna sestra 3. ro¢nik 37 13 35,1%
Zdravotn¢ socialni pracovnik 1. ro¢nik 20 3 15%

Zdravotné socialni pracovnik 2. ro¢nik 12 2 16,7%

Informace ziskané z dotaznikového Setfeni byly zpracovany ruéné€ c¢arkovaci metodou,
zaneseny do tabulky a néasledné graficky vyjadreny. V tabulce je vyjadien pocet odpovedi
— absolutni ¢etnost a procentudlni vyjadieni — relativni etnost u vSech respondenti a dale
u respondenttl z jednotlivych tistavii — Ustavu zdravotnickych véd a Ustavu pedagogickych
veéd. Grafy zachycuji procentualni vyjadieni dané otazky jednak za vSechny respondenty a

jednak za respondenty jednotlivych ustavi. Pod jednotlivymi grafy nasleduje komentaft.

4.4 Vyzkumny vzorek

Respondenti vyzkumu byli vybrani na zakladé urcitych parametri. Jednalo se tedy o za-
mérny vybér a Ucastnici spliiovali tyto podminky: student UTB, kombinovana bakalatska
forma studia, pomahajici profese. Na zékladé t&chto kritérii byli osloveni studenti Ustavu
pedagogickych véd oboru socialni pedagogika a Ustavu zdravotnickych véd oborii vieo-

becna sestra a zdravotné socialni pracovnik.
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4.5 Vyhodnoceni vysledki vyzkumu

Tato kapitola prezentuje data ziskand na zakladé provedené¢ho vyzkumu a to pomoci tabu-
lek, grafti a shrnuti.

Otézka €. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Tabulka ¢. 1: Celkové vyhodnoceni otdazky ¢. 1 (viastni zdroj)

Celkem % UPV % uzv %
muz 11 10,9 11 18 0 0
zena 90 89,1 50 82 40 100
Graf ¢. 1: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 1 (viastni zdroj)
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Z celkového poctu 101 studentl se vyzkumného Setfeni zucastnilo 90 zen (89,1%) a 11

muzi (10,9%). Studenttt UPV je 61, z toho 50 Zen (82%) a 11 muzi (18%). Studentd UZV
je 40 a vyzkumu se zacastnily jen Zeny, tedy 100%.
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Otazka €. 2: Jaky je Vas vek?
Tabulka ¢. 2: Celkové vyhodnoceni otdazky ¢. 2 (viastni zdroj)
Celkem % UPV % uzv %

20 — 29 let 36 35,6 23 37,7 13 32,5
30— 39 let 33 32,7 17 27,9 16 40
40 — 49 let 28 21,7 18 29,5 10 25
vice nez 50 let 4 4 3 4.9 1 25

Graf ¢. 2: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 2 (viastni zdroj)
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Otéazka je rozdélena do Ctyi veékovych kategorii a odpovidalo na ni vSech 101 studentd.

Nejvice je zastoupena skupina v rozmezi 20-29 let a to 36 (35,6%). Nasleduje vékové roz-

mezi 30-39 let s 33 (32,7%) studenty a ve ve€ku 40-49 let 28 (27,7%) studenti. Nejmensi

pocet studentil je ve vékové skupiné vice nez 50 let a to 4 (4%). Nejvétsi zastoupeni u stu-
dentt UPV ma skupina 20-29 let a to 23 (37,7%). Déle nasleduje vékova skupina 40-49 let
18 (29,5%) a 30-39 let se 17 (27,9%) studenty. Nejmensi zastoupeni ma kategorie vice nez

50 let a to 3 (4,9%). Studenti UZV jsou nejpoéetnéji zastoupeni ve vékové skupiné 30-39

let a to 16 (40%), dale pak ve skupiné 20-29 let 13 (32,5%) a 40-49 let 10 (25%) studentu.
V kategorii vic nez 50 let je jen 1 (2,5%) student.
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Otézka €. 3: Studentem jakého oboru jste?
Tabulka ¢. 3: Celkové vyhodnoceni otdazky ¢. 3 (viastni zdroj)
Celkem | % UPV % uzv %
socialni pedagogika 61 60,4 61 100 0 0
vSeobecna sestra 35 34,7 0 0 35 87,5
zdravotn¢ socialni pracovnik 5 49 0 0 5 12,5
Graf ¢. 3: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 3 (viastni zdroj)
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Na otazku odpovidalo 101 dotazovanych studentli. Obor socialni pedagogika studuje 61

(60,4%) respondentl, obor vSeobecna sestra 35 (34,7%) respondentd a obor zdravotné so-

cialni pracovnik 5 (12,5%) studentti. UPV je zastoupen jen studenty socialni pedagogiky a

to 61(100%). UZV je zastoupen 40 studenty a to 35 (87,5%) je vieobecnych sester a 5

(12,5%) je zdravotné socidlnich pracovnik.
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Otazka €. 4: Ktery ro¢nik studujete?

Tabulka ¢. 4: Celkové vyhodnoceni otdzky ¢. 4 (viastni zdroj)

Celkem % UPV % uzv %
prvni ro¢nik 14 13,9 0 0 14 35
druhy ro¢nik 41 40,6 28 459 13 32,5
tieti ro¢nik 46 45,5 33 54,1 13 32,5

Graf ¢. 4: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 4 (viastni zdroj)
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Celkové¢ na otazku odpovidalo 101 student. Nejvice je student 3. ro¢niku 46 (45,5%).
Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou studenti 2. roéniku 41 (40,6%). Nejmensi zastoupeni
maji studenti 1. ro¢niku a to 14 (13,9%). Na otazku odpovidalo 61 studentd UPV a to ve 3.

roéniku 33 (54,1%) a ve 2. roéniku 28 (45,9%). UZV je nejvice zastoupen 1. ro¢nikem 14
(35%) studentt. Shodné je student ve 2. a 3. ro¢niku a to 13 (32,5%).
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Otazka €. 5: V jaké oblasti poméhajicich profesi pracujete?
Tabulka ¢. 5: Celkové vyhodnoceni otdazky ¢. 5 (viastni zdroj)
Celkem % UPV % uzv %
socialni prace 25 24,7 14 23 11 27,5
pedagogika 11 10,9 11 18 0 0
zdravotnictvi 35 34,7 6 9,8 29 72,5
nepracuji v oblasti PP 30 29,7 30 49,2 0 0
Graf ¢. 5: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 5 (viastni zdroj)
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Z celkového poctu 101 studenti je nejvice zaméstnano v profesi zdravotnictvi 35 (34,7%).
Nasleduje odpoveéd’ - nepracuji v oblasti pomahajicich profesi a to 30 (29,7%). V oblasti
socialni prace pracuje 25 (24,7%). Nejmensi zastoupeni je v profesi pedagogické a to 11
(10,9%). UPV ma nejpocetnéjsi odpovéd’ — nepracuji v oblasti pomahajicich profesi 30
(49,2) studentil. Nasleduje profese socialni prace 14 (23%), pedagogiky 11 (18%) a zdra-
votnictvi 6 (9,8%). UZV je zastoupen jen dvéma profesemi. Pfevazuje oblast zdravotnictvi

29 (72,5%) a poté nasleduje socialni prace 11 (27,5%).
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Otazka ¢. 6: Setkal(a) jste se s pojmem supervize?

Tabulka ¢. 6: Celkové vyhodnoceni otdazky ¢. 6 (viastni zdroj)

Celkem % UPV % uzv %
ano 93 92 53 86,8 40 100
ne 6,6 0 0
slySel(a) jsem o ni 4 4 4 6,6 0 0
Graf ¢. 6: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 6 (viastni zdroj)
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Danou otazku zodpovédélo 101 studentu. Nejéastéjsi 93 (92%) odpovédi studentt je ano.
Shodné 4 (4%) odpovédi jsou ne a slySel(a) jsem o ni, ale nevim, co znamena. Z celkového
poétu 61 studenti UPV 53 (86,8%) odpovédélo ano. Shodné studentii odpovédélo ne nebo
slysel(a) jsem o ni a to 4 (6,6%). Studenti UZV odpovédéli viichni ano a to 40 (100%).
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Otazka ¢. 7: Kde jste se poprvé setkal(a) s pojmem supervize?

Tabulka ¢. 7: Celkové vyhodnoceni otdzky ¢. 7 (viastni zdroj)

Celkem % UPV % uzv %
studium 45 48,4 27 50,9 18 45
zaméstnani 38 40,9 21 39,6 17 42,5
jinde 10 10,7 5 9,5 5 12,5
Graf ¢. T: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. T (viastni zdroj)
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Na otazku odpovidalo celkem 93 studentd. Osm studenttl, kteti v predchézejici otdzce od-
povédéli, Ze supervizi neznaji, v nasledujicich otizkach nepokradovalo. UPV — 53 studen-
t, UZV — 40 studentd. Nejéastg]i se studenti s pojmem supervize setkali pii studiu a to 45
(48,4%). Druhym nejcastéjsim setkanim s pojmem supervize je zamé&stnani 38 (40,9%) a
nasleduje jinde 10 (10,7%). Studenti UPV znaji pojem supervize nejvice ze $koly 27
(50,9%), nasleduje zaméstnani 21 (39,6%) a jinde 5 (9,5%). Studenti UZV se nejéastgji se

supervizi setkali pfi studiu 18 (45%). Se supervizi v zaméstnani se setkalo 17 (42,5%) stu-
dentt a jinde 5(12,5%).
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Otazka €. 8: Jakou mate zkusenost se supervizi?

Tabulka ¢. 8: Celkové vyhodnoceni otdzky ¢. 8 (viastni zdroj)

Celkem % UPV % uzv %
teoretickou 56 60,2 39 73,6 17 42,5
praktickou 2 2,2 1 1,9 1 2,5
obé 35 37,6 13 24,5 22 55
Zadnou 0 0 0 0 0 0

Graf ¢. 8 Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 8 (viastni zdroj)
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Na zkuSenost se supervizi odpovidalo 93 studentil. Teoretickou zkuSenost ma 56 (60,2%)

studentl. Praktickou i teoretickou zkusenost zastupuje skupina s 35 (37,6%) studenty. Jen

praktickou zkusenost maji 2 (2,2%) studenti. U studentit UPV je nejvice zastoupena odpo-
véd teoretickd zkuSenost a to 39 (73,6%). Nasleduje obé s 13 (24,5%) odpovéd'mi a jen 1

(1,9%) zkudenost prakticka. UZV ma nejvice zkuSenosti s obéma supervizemi a to 22

(55%), nésleduje teoretickd zkusenost 17 (42,5%) a zkuSenost jen praktickd je zastoupena
1 (2,5%). Odpovéd’ zadna se nevyskytla u zddnych respondentd.
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Otazka ¢. 9: Kde prakticka zkuSenost se supervizi probihala?
Tabulka ¢. 9: Celkové vyhodnoceni otdazky ¢. 9 (viastni zdroj)
Celkem % UPV % uzv %
Skola 1 2,7 0 0 1 4,3
zaméstnani 30 81,1 14 100 16 69,6
ob¢ 6 16,2 0 0 6 26,1

Graf ¢. 9: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 9 (viastni zdroj)
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Celkem 37 studentli odpovédélo na otazku €. 9. Studenti, ktefi v pfedchazejici otazce od-

povédéli, ze maji zkuSenost jen teoretickou, v nasledujicich otazkach neodpovidali. Cel-

kem je hodnoceno 14 studentt z UPV, 23 studentd z UZV. Nejcast&ji se studenti

s praktickou zkuSenosti se supervizi setkali v zaméstnani 30 (81,1%). S obéma zkuSenost-

mi se setkalo 6 (16,2%) studentt a jen 1 (2,7%) student se supervizi setkal jen ve Skole.

Skupina z UPV méla zkugenost se supervizi jen ze zaméstnani a to 14 (100%). UZV je

zastoupen nejcastéji odpoveédi v zaméstnani a to 16 (69,6%). Nasleduje zkuSenost se su-

pervizi ve skole i v zamé&stnani 6 (26,1%) a 1 (4,3%) student uvedl zkuSenost s praktickou
supervizi jen ve Skole.
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Otazka ¢. 10: Jak tuto zkuSenost vnimate?

Tabulka ¢. 10: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 10 (viastni zdroj)

Celkem % UPV % uzv %
pracovni povinnost 8 21,6 2 14,3 6 26,1
ztrata ¢asu 3 8,1 0 0 3 13
posezeni s kolegy 5 13,5 2 14,3 3 13
osobni problémy 0 0 0 0 0 0
praktické dovednosti 18 48,7 8 57,1 10 43,5
jiné 3 8,1 2 14,3 1 4,4

Graf ¢. 10: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 10 (vlastni zdroj)
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Na otazku odpovidalo 37 studenti. Celkem 18 (48,7%) vnima zkuSenost se supervizi jako

moznost rozvijet své praktické schopnosti a dovednosti. Jako pracovni povinnost vnima

supervizi 8 (21,6%) studenttli, ptatelské posezeni s kolegy 5 (13,5%), ztratu Casu a jiné 3

(8,1%). U studenttt UPV je nejéastéji zastoupena odpovéd” moznost rozvijet své praktické

schopnosti a dovednosti a to 8 (57,1%). Shodné jsou zastoupeny kategorie pracovni povin-

nost, posezeni s kolegy a jiné 2 (14,3%). Studenti UZV upfednostnili kategorii moznost

rozvijet své praktické schopnosti a dovednosti 10 (43,5%). Druhou nejcastéjsi odpovedi je

pracovni povinnost 6 (26,1%). Shodné jako ztratu Casu a posezeni s kolegy odpovédéli 3

(13%) studenti. Jiné uvedl 1 (4,4%). Reseni osobnich problému neuvedl zadny student.
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Otazka €. 11: Ktera zkuSenost se supervizi byla pro Vas ptinosnéjsi?

Tabulka ¢. 11: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 12 (viastni zdroj)

Celkem % UPV % uzv %
Skola 0 0 0 0 0 0
zaméstnani 2 33,3 0 0 2 33,3
ob¢ 0 0 0 0 0 0
jinde 0 0 0 0 0 0
zadna 4 66,7 0 0 4 66,7

Graf ¢. 11: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 11 (viastni zdroj)
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Na otdzku ¢. 11 odpovidali jen ti studenti, kteti méli zkuSenost jak se supervizi ve Skole,

tak v zaméstnani. Jednalo se o 6 student z UZV. Odpovéd, ani jedna zku$enost nebyla

pfinosnéjsi, oznacili 4 (66,7%) studenti. Jako za pfinosnéjsi povazuji zkuSenost ze zamé&st-

nani 2 (33,3%) studentti.
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Otazka €. 12: Co je dle Vaseho ndzoru obsahem supervize? (azZ 3 moznosti)
Tabulka ¢. 12: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 12 (viastni zdroj)
Celkem % UPV % uzv %
konzultace 54 21,2 28 19,9 26 22,8
podpora 5 2 3 2,1 2 1,7
pracovisteé 26 10,2 17 12,1 9 7,9
selhani 38 14,9 20 14,1 18 15,8
rust 59 23,1 24 17 35 30,7
sebereflexe 22 8,6 17 12,1 5 4,4
komunikace 10 3,9 10 7,1 0 0
novy pohled 41 16,1 22 15,6 19 16,7
Graf ¢. 12: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 12 (viastni zdroj)
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Celkem 93 studentii odpovidalo na danou otazku. Studenti mohli oznacit az 3 moznosti
z nabizenych kategorii. PoGet oznadenych odpovédi je 255, Studenti UPV oznagili 141
odpovédi, studenti UZV 114. Rozsifeni znalosti a profesni riist je nejéast&jsi odpovédi a to
59 (23,1%). Nasleduje konzultace a pomoc s konkrétnim ptipadem 54 (21,2%), ziskani
nového pohledu na véc 41 (16,1%), prevence pied profesnim selhdnim 38 (14,9%), zlepSe-
ni atmosféry na pracovisti 26 (10,2%), sebereflexe a zhodnoceni zvenci 22 (8,6%), zlepSe-

ni komunikaénich dovednosti 10 (3,9%) a emocionalni podpora 5 (2%). Studenti UPV na
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prvni misto kladou konzultaci a pomoc s konkrétnim piipadem 28 (19,9%), déle roz§iteni
znalosti a profesni rist a to 24 (17%), ziskani nového pohledu na véc 22 (15,6%), prevence
pted profesnim selhanim 20 (14,1%), zlepSeni atmosféry na pracovisti a sebereflexe a
zhodnoceni zven¢i maji shodny pocet odpovédi 17 (12,1%), zlepSeni komunika¢nich do-
vednosti 10 (7,1%) a emocionalni podpora 3 (2,1%). Studenti UZV nejéast&ji odpovédéli
roz$ifeni znalosti a profesni rist 35 (30,7%), konzultace a pomoc s konkrétnim piipadem
26 (22,8%), ziskani nového pohledu na véc 19 (16,7%), prevence pied profesnim selhanim
18 (15,8%), zlepseni atmosféry na pracovisti 9 (7,9%), sebereflexe a zhodnoceni zvenéi 5
(4,4%) a emocionalni podpora 2 (1,7%). ZlepSeni komunikaé¢nich dovednosti neuvedl zad-

ny student.
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Otazka €. 13: Jaky druh supervize by Vam vyhovoval(a)? (az 3 moznosti)
Tabulka ¢. 13: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 13 (viastni zdroj)
Celkem % UPV % uzv %

individualni 57 27,4 35 31,3 22 22,9
skupinova 46 22,1 21 18,7 25 26
tymova 17 8,2 9 8 8 8,3
ptipadova 36 17,3 19 17 17 17,7
poradenska 36 17,3 20 17,9 16 16,7
vyukova 5 2,4 1 0,9 4,2
podptirna 11 53 7 6,2 4 4,2
jina 0 0 0 0 0 0

Graf ¢. 13: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 13 (viastni zdroj)
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Na otazku odpovidalo 93 studentii. Studenti mohli oznacit aZ 3 moznosti Z nabizenych ka-
tegorii. Poet oznatenych odpovédi je 208. Studenti UPV oznaé¢ili 112 odpovédi, studenti
UZV 96. Celkem 57 (27,4%) studentd by uptednostnilo individualni supervizi, druhou
nejcast¢j$i odpovédi je skupinova supervize 46 (22,1%), nasleduje ptipadova a poradenska
supervize se shodnym poctem odpovédi 36 (17,3%), tymova 17 (8,2%), podptirnd 11
(5,3%) a vyukova 5 (2,4%). Studenti UPV nejéast&ji odpovédéli individualni supervize 35
(31,3%), dale skupinova supervize 21 (18,7%), poradenska supervize 20 (17,9%), ptipado-
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va 19 (17%), tymova 9 (8%), podptina 7 (6,2%) a vyukova 1 (0,9%). Studenti UZV
uptednostnili nejvice supervizi skupinovou 25 (26%), déle individualni 22 (22,9%), ptipa-
dovou 17 (17,7%), poradenskou 16 (16,7%), tymovou 8 (8,3%), vyukovou a podplrnou
oznacili shodné 4 (4,2%) studenti. Odpovéd’ jind neuvedl Zadny student.
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Otazka €. 14: Jako supervizora byste uptednostnil(a)?

Tabulka ¢. 14: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 14 (viastni zdroj)

Celkem % UPV % uzv %
interni 30 32,3 16 30,2 14 35
externi se zkuSenostmi 49 52,6 28 52,8 21 52,5
externi bez zkuSenosti 14 15,1 9 17 5 12,5

Graf ¢. 14: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 14 (viastni zdroj)
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Odpovidalo celkem 93 studentd. Nejcastéji je oznaCena odpoveéd’ externi Supervizor se

zkuSenostmi v socidlni oblasti a to 49 (52,6%). Interniho supervizora uptednostiuje 30

(32,3%) a externiho supervizora bez zkuSenosti v socidlni oblasti 14 (15,1%) studenti.

Studenti UPV i UZV upiednostnili externiho supervizora se zkusenostmi 28 (52,8%); 21

(52,5%), dale nasleduje interni supervizor 16 (30,2%); 14 (35%) a externi supervizor bez

zkuSenosti 9 (17%); 5 (12,5%).
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Otazka ¢. 15: Muze byt supervize pro vykon Vaseho povolani ptinosna?

Tabulka ¢. 15: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 15 (viastni zdroj)

Celkem % UPV % uzv %
rozhodné€ ano 25 26,9 15 28,3 10 25
spiSe ano 45 48,4 24 453 21 52,5
nevim 10 10,7 8 15,1 2 5
spise ne 13 14 11,3 7 17,5
rozhodn¢ ne 0 0 0 0 0 0

Graf ¢. 15: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 15 (viastni zdroj)
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Z 93 studentd, ktefi odpovidali na otazku 45 (48,4%) uvedlo, Ze supervize je spiSe pfinosna
pro vykon jejich povolani. Rozhodné ano odpovédélo 25 (26,9%) studentt, spiSe ne 13
(14%) a 10 (10,7%) se nedokéze rozhodnout. Studenti UPV z vice jak poloviny odpovédéli
kladné a to spiSe ano 24 (45,3%) a rozhodné ano 15 (28,3%). Nésleduje nerozhodna odpo-
véd’ nevim 8 (15,1%) a spise ne odpovédélo 6 (11,3%) studenttl. Studenti UZV taktéz
uptednostiuji kladnou moznost. SpisSe ano odpovédélo 21 (52,5%) a rozhodné ano 10
(25%) studenti. Dale studenti v 7 (17,5%) piipadech spiSe nepovazuji supervizi za piinos-

nou V jejich zaméstnani a 2 (5%) se nedokdze rozhodnout. Odpovéd’ rozhodné ne nebyla
zaznamenana u zadného studenta
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Otazka ¢. 16: Jaké pozitivni zmény miize mit pro Vas supervize?

Tabulka ¢. 16: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 16 (viastni zdroj)

Celkem % UPV % uzv %
Klienti 9 9,7 5 9,4 4 10
profese 11 11,8 9 17 2 5
problémy 39 42 20 37,8 19 47,5
pracovisté 23 24,7 12 22,6 11 27,5
jiné 11 11,8 7 13,2 4 10

Graf ¢. 16: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 16 (viastni zdroj)
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Otazku zodpovédelo 93 studentl. Nejcastéji studenti volili moznost, Ze supervize mize
pozitivné zménit jejich vztah k pracovnim problémim a to 39 (42%). Nasledné studenti
odpovédéli, ze pomahd upeviiovat vztahy na pracovisti 23 (24,7%). Shodnou volbu méli
moznosti lepsi vztah k profesi a jiné 11 (11,8%). Nejméné studenti preferovali odpovéd’, ze
zlepsuje vztah ke klientim 9 (9,7%). Vice jak polovina studentti UPV volila moZnost lepsi
vztah k pracovnim problémtm 20 (37,8%) a pomaha upeviiovat vztahy na pracovisti 12
(22,6%). Déle pak lepsi vztah k profesi 9 (17%), jiné 7 (13,2%) a lepsi vztah ke klientdm 5
(9,4%). Studenti UZV upiednostiiovali taktéz lepsi vztah k pracovnim problémim 19
(47,5%) a pomaha upeviovat vztahy na pracovisti 11 (27,5%). Nasleduji shodné odpovedi
lepsi vztah ke klientim a jiné 4 (10%), posledni je lepsi vztah k profesi 2 (5%).
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Otazka ¢. 17: Uvitali byste vice informaci o supervizi ve Skole?

Tabulka ¢. 17: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 17 (viastni zdroj)

Celkem % UPV % uzv %
rozhodné€ ano 24 23,8 13 21,3 11 27,5
spiSe ano 42 41,6 26 42.6 16 40
dostacujici 27 26,7 19 31,1 8 20
spiSe ne 7,9 5 5 12,5
rozhodn¢ ne 0 0 0 0 0 0

Graf'¢. 17: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 17 (viastni zdroj)
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Na tuto otazku odpovidalo vSech 101 studentt. Kladné, tedy spiSe ano 42 (41,6%) a roz-
hodné ano 24 (23,8%), odpovédéla nadpoloviéni vétSina. Informace za dostacujici povazu-
je 27 (26,7%) studentli. Pro mozZnost spiSe ne se rozhodlo 8 (7,9%). Volba moZnosti u stu-
denttt UPV i UZV byla podobna. Vice jak polovina volila kladnou variantu spise ano 26
(42,6%); 16 (40%) a rozhodné ano 13 (21,3%); 11 (27,5%). Néasleduje, informace povazuji

za dostacujici 19 (31,1%); 8 (20%) a spise ne je nejmensi volbou 3 (5%); 5 (12,5%). Moz-
nost rozhodné ne nebyla zvolena.
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Otazka ¢. 18: Chtéli byste zkusit i praktickou moznost supervize ve Skole?

Tabulka ¢. 18: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 18 (viastni zdroj)

Celkem % UPV % uzv %
rozhodné€ ano 17 16,8 7 11,5 10 25
spiSe ano 40 39,6 31 50,8 9 22,5
nevim 21 20,8 14 23 7 17,5
spiSe ne 15 14,9 4 6,5 11 27,5
rozhodné ne 8 79 8,2 3 75

Graf ¢. 18: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 18 (viastni zdroj)
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Celkem 101 student odpovédélo na otazku a vice jak polovina zvolila kladnou mozZnost
spise ano 40 (39,6%) a rozhodné ano 17 (16,8%). Odpovéd’ nevim uvedlo 21 (20,8%) stu-
dentd. Nasleduje spise ne 15 (14,9%) a rozhodné ne 8 (7,9%). Studenti UPV nadpolovi¢ni
vétSinou volili kladné moznosti spiSe ano 31 (50,8%) a rozhodn€ ano 7 (11,5%). Nevim
oznacilo 14 (23%) studentl. Zaporné varianty rozhodné ne 5 (8,2%) a spiSe ne 4 (6,5%).
Nejéastéjsi odpovedi studentis UZV je spise ne 11 (27,5%) a poté rozhodné ano 10 (25%).
Pro spiSe ano je 9 (22,5%), nevim 7 (17,5%) a rozhodné ne 3 (7,5%) studenti.
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Otazka ¢. 19: Uvital(a) byste moznost zavedeni supervize ve Vasem zaméstnani?

Tabulka ¢. 19: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 19 (viastni zdroj)

Celkem % UPV % uzv %
rozhodné€ ano 20 19,8 18 29,5 2 5
spiSe ano 48 475 20 32,8 28 70
nevim 16 15,8 9 14,8 7 17,5
spise ne 14 13,9 11 18 3 7,5
rozhodn¢ ne 3 3 3 4,9 0 0

Graf ¢. 19: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 19 (viastni zdroj)
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Nadpolovi¢ni vétsina z celkovych 101 studentti zvolila kladnou odpovéd’ a to spise ano 48
(47,8%) a rozhodné ano 20 (19,8%). Nasleduje nevim 16 (15,8%), spiSe ne 14 (13,9%) a
rozhodné ne 3 (3%). Studenti UPV z vétsi poloviny volili kladné varianty zavedeni super-
vize v zaméstnani a to spiSe ano 20 (32,8%) a rozhodné ano 18 (29,5%). Nasleduje spise
ne 11 (18%), nevim 9 (14,8) a rozhodné ne 3 (4,9%). Studenti UZV zvolili nejéastg&ji klad-
né moznosti spiSe ano 28 (70%) a rozhodné ano 2 (5%). Dale pak odpovédé€li nevim 7

(17,5%) a spise ne 3 (7,5%). MoZnost rozhodné ne nezvolil Zadny student.
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Otazka ¢. 20: Souhlasili byste, aby supervize byla povinna ze zakona u vSech pomahajicich
profesi?

Tabulka ¢. 20: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 20 (viastni zdroj)

Celkem % UPV % uzv %
rozhodné ano 13 12,8 12 19,7 1 2,5
spise ano 50 495 30 49,2 20 50
nevim 21 20,8 12 19,7 9 22,5
spise ne 14 13,9 6 9,8 8 20
rozhodné ne 3 3 1 1,6 2 5

Graf ¢. 20: Celkové vyhodnoceni otazky ¢. 20 (vlastni zdroj)
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Z celkového poctu 101 studentli zvolilo kladnou moZnost spiSe ano 50 (49,5%) a rozhodné
ano 13 (12,8%) respondentil, coZ je nadpolovicni vétSina. Nevim odpovédélo 21 (20,8%),
spise ne 14 (13,9%) a rozhodné ne 3 (3%). Studenti UPV i UZV vétsi polovinou zvolili
kladné odpovédi a to spiSe ano 30 (49,2%); 20 (50%) a rozhodné ano 12 (19,7%); 1

(2,5%). Dale nasledovala moznost nevim 12 (19,7%); 9(22,5%), spiSe ne 6 (9,8%); 8
(20%) a rozhodné ne 1 (1,6%); 2 (5%).
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5 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU A INTERPRETACE DAT

Prakticka cast bakalatské prace je zaméfena na zji$téni jaka je informovanost studenti po-
mahajicich profesi UTB o supervizi. V nasledujici kapitole se zabyvame shrnutim a inter-

pretaci ziskanych dat a zodpovézeni hlavnich a dil¢ich vyzkumnych otdzek.

Prvnich pét otazek dotazniku je z oblasti demografickych a obecnych. Z uvedenych odpo-
veédi vyplyva, ze z celkového poctu 101 respondentil, se vyzkumného Setfeni zlcastnily
pfevazné Zeny a to v poctu 90, muza bylo 11. Dalsi otdzky lze interpretovat tak, Ze nejcas-
téji je zastoupen student oboru socidlni pedagogika, 3. ro¢nik, 20 — 29 let, ktery pracuje
Vv oblasti zdravotnictvi. V grafickém znazornéni téchto otazek jsou studenti posuzovani i z
hlediska studia oboru. Zde jiz dochazi k jinym vysledkiim. U studenti UPV je nejvice za-
stoupen student 3. ro¢niku, 20 — 29 let, ktery nepracuje v oblasti poméhajicich profesi.
Studenti UZV jsou zastoupeni ve viech roénicich téméi shodné, vékem 30 — 39 let a pre-

vazné pracuji v oblasti zdravotnictvi.

Na zékladé¢ zbyvajicich otazek lze vyhodnotit hlavni a dil¢i vyzkumné otazky. Otazka 6, 7
nam ukazuje, zda studenti pojem supervize znaji a kde se s timto pojmem setkali poprvé.
Zde lze konstatovat, Ze pojem supervize je pro studenty znam a nejcastéji se s nim sezna-

mili ve §kole. Jen 8 studentii nemélo povédomi o supervizi a jednalo se o studenty UPV.

Otazka 8, 9 a 10 poukazuje na zkusenost se supervizi, kde tato zkusenost probihala a jak ji
studenti vnimaji. Z celkového poctu 93 respondentil je nejcastéjsi zkusSenost jen teoreticka.
U studentt UPV tato odpovéd’ vyrazné pievazuje, naopak u studentt UZV mirné prevazuje
zkuSenost praktickd. Praktickou zkuSenost nebo teoretickou i praktickou ma 37 studenti, ti
také odpovidali na otazku, kde tato praktickd zkuSenost probihala. Praktickou zkuSenost
nejcastéji studenti poznali v zaméstnani a vnimaji ji jako moznost rozvijet své praktické
dovednosti a schopnosti. Dal$im zjisténim bylo, Ze supervizi povazuji za pracovni povin-
nost a to jak studenti UPV tak UZV. Jen 6 studenttt UZV uvedlo, Ze s praktickou supervizi
se setkali ve Skole i v zaméstnani a 1 student odpovedél jen ve Skole. Na setkani s praktic-
kou supervizi ve Skole i v zaméstnani pak navazovala otazka 11, kterou zodpovidali jen
studenti UZV. Za ptinosngjsi povazuji supervizi v zaméstnani 2 studenti, ani jedna uvedli
4 studenti. Tyto otazky nam odpovidaji na DVO 2: Jak vnimaji studenti pomahajicich pro-
fesi zkuSenost s praktickou supervizi? Z celkového poctu 101 studentt na tuto otazku od-
povédelo 37 a nejcastéjsi zvolena moznost je rozvijet své praktické dovednosti a schopnos-

ti. Déle ji studenti berou jako pracovni povinnost, pratelské posezeni s kolegy a ztratu Casu.
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U otazky 12, ktera se ptala na obsah supervize, m¢li studenti moznost zvolit az 3 moznosti
Z nabizenych odpovédi a celkem odpovidalo 93 studentl. Nej¢astéjsi odpoveéd’ je rozsiteni
znalosti a profesni rust, nasleduje konzultace a pomoc s konkrétnim piipadem, ziskani no-
vého pohledu na véc a prevence pied profesnim selhanim. Zlepseni atmosféry na pracovis-
ti, sebereflexe a zhodnoceni zvenci, zlepseni komunikaénich dovednosti a emocionalni
podpora byli uvadény jiz u mensi ¢asti studenttl. U studentt UPV doslo k vyméng, kdy na
prvnim misté je konzultace a pomoc s konkrétnim piipadem a nasleduje rozsifeni znalosti a
profesni rast. Dana otdzka ndm odpovida na DVO 1: Co je podle studentli poméhajicich

profesi obsahem supervize?

Odpovédi na otazky 13,14 a 16 ptfinaseji vyhodnoceni DVO 3: Jaka supervize je pro stu-
denty pomahajicich profesi vyhovujici? Z celkového poctu 93 studentil je pro studenty
vyhovujici supervize s externim supervizorem se zkuSenostmi v socialni oblasti, ktera bude
vedena jako individudlni nebo skupinova a nejvice bude orientovdna na zlepSeni vztahil

K pracovnim problémuam.

Na zéklad¢ otdzek 17 a 18 je vyhodnocena DVO4: Co by studenti pomahajicich profesi
zménili v obsahu studijnich pland ohledné supervize? Na otazku odpovidalo vSech 101
studenttl, ktefi by uvitali vice informaci a moZnost vyzkouset si praktickou supervizi ve
$kole. Studenti UZV vsak na moznost vyzkouset si praktickou supervizi ve $kole reagovali

polovi¢ni mensinou.

Jako dopliiyjici byly zvoleny otazky 15, 19 a 20, které se ptaly na moznost zavedeni super-
vize v zamé&stnani studentti a zda muze byt pro vykon jejich zaméstnani pfinosna. Studenti
UPV i UZV stoji o zavedeni supervize ve svém zaméstnani a povazuji ji za piinosnou. Po-
sledni otdzka se vztahovala k zavedeni supervize do oblasti poméhajicich profesi danou
zakonem. Studenti se z vétsi poloviny shodli o zdkonné zavedeni supervize do pomahaji-

cich profesi.

Jaké je informovanost student pomahajicich profesi o supervizi? VySe uvedené zavéry
odpovidaji na hlavni vyzkumnou otazku. Studenti pomahajicich profesi UTB kombinova-
ného studia jsou informovani o supervizi, 1 kdyZ z vétsi Casti jen teoreticky a ziskali ji ve
Skole. Praktickou zkuSenost maji spiSe ze zaméstndni. Znaji, co je obsahem supervize, jaké
jsou druhy supervize a co jim mtize pfinést pozitivniho. Prekvapenim byl maly pocet re-
spondentt, ktery odpoveédél na otazku, ze praktickou zkusenost maji ze Skoly. Vzhledem

k tomu, Ze se jednalo o studenty UZV a v obsahu jejich studijnich plant je supervize od-
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borné praxe bylo toto zjisténi zajimavé. Bylo by ptfinosné vénovat se tomuto zjisténi i
vV budoucnu a odhalit pro¢ studenti dany predmét neberou jako praktickou supervizi, ale

spise jako teorii.
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ZAVER
Tato bakalaiska prace se zabyva informovanosti studenti pomahajicich profesi o supervizi.

Konkrétné studenty Univerzity Tomase Bati, ktefi studuji v kombinované formé obory

pomahajicich profesi.

V teoretické Casti je podan na zdklade¢ studia literatury souhrnny pohled na supervizi a po-
mahajici profese. Prvni kapitola je vénovana teoretickym zakladim supervize a definuje
supervizi jak obecné, tak se zabyva jejimi cily, funkcemi a druhy. Nésledujici kapitola bli-
ze specifikuje samotny supervizni proces. Seznamuje nas se superviznim vztahem a
osobami s nim spojenymi, jako je supervizor a supervizant. Dale ptiblizuje supervizni kon-
trakt, a jaké jsou jeho zdkladni aspekty. Dillezitou soucasti je vysvétleni etickych pravidel
supervize. V zavéretné tieti kapitole se vénujeme pomahajicim profesim. Poskytujeme
prehled o tom, co je pomahajici profese a kdo vlastné je pracovnik v pomahajicich profe-
sich. V ramci této kapitoly se zabyvame téz, jaké je misto supervize v pomahajicich profe-
sich. Konkrétné vymezujeme studijni programy a obory Univerzity TomaSe Bati studentd

pomahajicich profesi.

Prakticka Cast je zaméfena na studenty Univerzity Tomase Bati a jejich informovanosti o
supervizi. Ve Ctvrté kapitole na zaklad€ kvantitativniho vyzkumu, provedeného pomoci
dotaznikového Setfeni byly zjiStovany odpovédi na hlavni a dil¢i vyzkumné otazky. Dale
jsme seznameni S vyzkumnym vzorkem, zplisobem sbéru a zpracovanim dat. V zévéru
kapitoly je zpracovano detailni vyhodnoceni dotazniku. Pat4 kapitola shrnuje a interpretuje

ziskana data.

Doufam, Ze vysledky vyzkumného Seteni budou pfinosem a pomohou pfi dal$im planova-

ni a sestavovani studijnich plant studenti Univerzity TomaSe Bati.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha I Dotaznikovy formulaf pro kvantitativni Setfeni



PRILOHA |: DOTAZNIK

Vazena kolegyné, Vazeny kolego,

jmenuji se Gabriela Valaskova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Tomase Bati ve
Zlin¢, oboru Socialni pedagogika. Rada bych Vas pozadala o spolupraci na vyzkumu, je-
hoz cilem je zjistit, jakd je informovanost studentli pomahajicich profesi o supervizi.
Dotaznik, ktery mate pted sebou, je ur¢en studentim UTB v oborech vSeobecna sestra,
zdravotné socialni pracovnik a socialni pedagogika. Dotaznik je po obdrZeni vytistén pod
Cisly a zpracovan zcela anonymné. Zjisténé uidaje budou slouzit pouze jako podklad pro
zpracovani mé bakalaiské prace.

Pokud neni uvedeno jinak, oznacte prosim pouze jednu z nabizenych moznosti odpovéedi
napt. socidlni pedagogika.

Vyplnény dotaznik prosim zaslete na emailovou adresu: gabina.valaskova@seznam.cz

nebo g_valaskova@fhs.utb.cz.

De¢kuji Vam za spolupréci a Vas cas.

Gabriela Valaskova

1. Jaké je Vase pohlavi?

O muz O Zena

2. Jaky je Vas vek?
0 20-29 let o 30-39 let 0 40-49 let o vice nez 50 let

3. Studentem jakého oboru jste?

o socialni pedagogika O vSeobecna sestra 0 zdravotné socialni pracovnik

4. Ktery ro¢nik studujete?

O prvni ro¢nik g druhy ro¢nik O tieti roénik

5.V jaké oblasti poméhajicich profesi pracujete?
O socialni prace O pedagogiky o zdravotnictvi

0 nepracuji v oblasti pomahajicich profesi


mailto:gabina.valaskova@seznam.cz

6. Setkal(a) jste se s pojmem supervize?
O ano O ne O slySel(a) jsem o ni, ale nevim, co znamena
Pokud jste na otazku ¢. 6 odpovedéli ne nebo slySel(a) jsem o ni, ale nevim, co znamena,

prosim piejdéte k otazce €. 17.

7. Kde jste se poprvé setkal(a) s pojmem supervize?

O pii studiu O v zaméstnani Ojinde (seminaf, internet...)

8. Jakou mate zkuSenost se supervizi?
O jen teoretickou O jen praktickou O teoretickou i praktickou o zadnou

Pokud jste odpovédéli jen teoretickou, pokracujte k otdzce €. 12.

9. Kde prakticka zkusenost se supervizi probihala?

o ve Skole o v zaméstnani O ve Skole 1 v zamé&stnani

10. Jak tuto zkuSenost vnimate?

O pracovni povinnost O ztratu ¢asu O pratelské posezeni s kolegy

0 moznost feSeni svych osobnich problémi 0 moZnost rozvijet své praktické doved-
nosti a schopnosti O jiné

Pokud jste na otazku €. 9 odpovedéli ve Skole nebo v zamé&stnani pokracujte k otazce €. 12.
11. Ktera zkuSenost se supervizi byla pro Vés ptinosnéjsi?
oveSkole oOvzaméstnani 0O ve Skoleiv zaméstndni O jinde (seminaf, Skoleni....)

O ani jedna

12. Co je dle Vaseho ndzoru obsahem supervize? (aZ 3 moznosti)

0 konzultace a pomoc s konkrétnim piipadem 0 emociondlni podpora
o zlepSeni atmosféry na pracovisti o prevence pied profesnim selhdnim
O roz§iteni znalosti a profesni rast o sebereflexe a zhodnoceni zvenci

o zlepSeni komunikacnich dovednosti o ziskani nového pohledu na véc



13. Jaky druh supervize by Vam vyhovoval(a)? (az 3 moznosti)
0 individudlni o skupinova O tymova O piipadova 0 poradenska

ovyukovd Opodpirna 0O jind
14. Jako supervizora byste uptednostnil(a)?
O interni supervizor O externi supervizor se zkuSenostmi v socidlni oblasti O externi

supervizor bez zkusenosti v socialni oblasti

15. Mize byt supervize pro vykon Vaseho povolani ptinosna?

orozhodné ano O spiSe ano O nevim O spiSe ne 0 rozhodné ne

16. Jaké pozitivni zmeény miize mit pro Vas supervize?

0 lepsi vztah ke klientim O lepsi vztah k profesi
0 lepsi vztah k pracovnim problémim 0 pomaha upeviiovat vztahy na pracovisti
O jiné

17. Uvitali byste vice informaci o supervizi ve §kole?
0 rozhodné ano O spiSe ano o informace povazuji za dostacujici O spiSe ne

o rozhodné ne
18. Chtéli byste zkusit 1 praktickou moznost supervize ve skole
o rozhodné ano O spiSe ano onevim O spiSe ne

O rozhodné ne

19. Uvital(a) byste moZnost zavedeni supervize ve Vasem zamé&stnani?

o rozhodné ano O spiSe ano onevim OspiSene O rozhodné ne

20. Souhlasili byste, aby supervize byla povinna ze zakona u vSech pomahajicich profesi?

o rozhodné ano O spiSe ano onevim oOspiSene O rozhodné ne

D¢kuji Vam za vyplnéni dotazniku.



